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RAMCO\"A SMLO U\’A 0] PObKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOJF
R AL e Rl B afb

g‘?%’ .‘E agriﬁ'l"

uzaviend podle § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen ,,Obcansky
zakonik*™)

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOIJE SW APLIKACE
(tato ,,Smlouva*) je uzaviena mezi:

(1 CD Cargo. a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
S R L U i
Zastoupena: i “;;1;;% ?'_?,n_x“"’aﬂl h‘r'ﬁ'L‘_ :

Identifikaéni ¢islo: 281 96 678

DIC: CZ28196678

Bankovni ucet: 2 Bl _ﬁ 2= deny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

e S
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12844
(dale jen ,,Objednatel™)

(2) RPP International s. r. o

Se sidlem: Washmglonova 1567/25, Nové Mésto, 110 00 Prahal

IC: 27393097

DIC: CZ27393097
Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha |

RPP International s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 109852

A\Hh;_.'&'nh.
E
Frmmr

.."# a3

Cislo uétu: r_??“

(dale jen ,,Zhotovitel™)
Objednatel a Dodavatel dale spolecné téz jako ,.Smluvni strany™ a samostatné jako ,,Smluvni strana™)

JE DOHODNUTO nésledujici:
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2.6

1. UCEL SMLOUVY

Vzhledem k dalSimu rozvoji a potiebam Objednatele je nutno SW aplikace dale prubézné
upravovat/rozsifovat/dopliiovat o dalsi nové funkcionality (déle jen ..Permanentni rozvoj™).

7, PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeci pro
Objednatele ¢innosti, jejichz vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit SW
aplikaci (déle spole¢né jen ,.Dilo*). Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli
cenu v souladu s pfilohou &. 3 této Smlouvy ,.Cena za provedeni Dila”. Objednatel se dile
zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost specifikovanou v priloze €. 4 této
Smlouvy ,Soucinnost objednatele*.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feseni,
uzivatelské dokumentace. navodu apod. (spoleéné jen .Dalsi dokumenty”). budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumenti, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumenti zahrne Zhotovitel
do ceny za zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumenti je uvedena v priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Smlouva predstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikaci, pfi¢emz
Dilo bude realizovano na zakladé dilich objednavek a/nebo dil¢ich smluv, jak je popsano
dale v této Smlouvé. Objednatel je opravnén (nikoliv viak povinen) objednat u Zhotovitele
cely rozsah Dila dle této Smlouvy. Neobjednani Dila v celém rozsahu neni poruSenim této
Smlouvy Objednatelem a nezaklada zadné néaroky ¢i prava Zhotovitele va¢i Objednateli.
Cena za provedeni Dila je stanovena v souladu s pfilohou ¢. 3 této Smlouvy ..Cena z
provedeni dila".

Permanentni rozvoj bude poskytovéan po dobu predpokladané Zivotnosti SW aplikaci, ktera je
Objednatelem urena na obdobi 5 let, tj. do 30. 09. 2024. Pfed ukoncenim Zivotnosti
Objednatel interné vyhodnoti. zda bude SW aplikace dale uzivat nebo piejde k novému SW
vybaveni.

Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svéruje Objednatel Zhotoviteli do spravy
zdrojové kody (dale jen [ Zdrojové kody*) a analytickou, programatorskou a
administratorskou dokumentaci (spole¢né jen .Dokumentace™), jejiz Fadné vedeni je
povinnosti Zhotovitele.

Po ukon¢eni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen piedat
Objednateli Zdrojové kody a Dokumentaci, pokud neni jinymi smluvnimi ujednanimi
stanoveno jinak, a to ve lhité 30 (#iceti) kalendaimich dni od doruteni pisemné vyzvy
Objednatele.

Zhotovitel poskytuje Objednateli licence k uziti SW aplikaci v souladu s acelem této
Smlouvy.
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3. OBJEDNAVKY/DILCI SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé dil¢ich objednavek ve smyslu ¢l. 3.3 az 3.6
nebo na zaklade Dilcich smluv ve smyslu ¢l. 3.7 az 3.11., a to v zavislosti na rozsahu a
financnim objemu plnéni Zhotovitele.
Dil¢i objednavky vystavené Objednatelem budou dorucené Zhotoviteli na adresu: RPP
International s. r. o Washingtonova 1567/25 110 00 Prahal. Rozsah kazdé objednavky
musi byt smluvnimi stranami predem projednan a odsouhlasen.
Diléi objednavka musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumentu.

terminy zahajeni a ukonceni plneni Dila,

predpokladany objem Dila v MD,

misto poskytovini realizace Dila,

¢islo této Smlouvy. ¢islo objednavky.
Dil¢i objednavka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alespon 15 kalendarnich dni pred terminem
zahdjeni poskytovani Dila. Diléi objednavku je za Objednatele opravnén podepsat reditel
Odboru procesniho inZenyringu. nebo jina osoba pisemné povéfena statutarnim organem

Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto

dorucit zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 5 (péri) kalendainich dnti ode dne jejiho
doru¢eni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi. ze Zhotovitel neni opravnén
v Dil¢i objednavee provadét jakékoliv zmény, doplnit odchylky, dodatky a/nebo podminky.
Permanentni rozvoj bude realizovan na zikladé Diléich smluv. Dilci smlouvy budou
uzavirany na zaklad¢ pisemnych navrha Dil¢ich smluv Objednatele v podobé v podstatnych
ohledech shodné se vzorem, ktery tvori Prilohu ¢. 7 této Smlouvy (.. Vzor diléi smlouvy™).
Navrh dil¢i smlouvy musi obsahovat:

(a) specifikaci Dila. specifikace DalSich dokumentu,

(b)  terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,

(c) predpokladany objem Dila v MD,

(d) misto poskytovani Dila,

(e) cislo této Smlouvy, ¢islo objednavky.
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3.10
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Prislusny Navrh dil¢i smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alespon 20 kalendamich dni pred
terminem zahajeni poskytovani Dila. Navrh Diléi smlouvy je za Objednatele opravnén
podepsat feditel Odboru procesniho inzenyringu, nebo jind osoba pisemné povéiena
statutarnim organem Objednatele.

Diléi smlouva je uzaviena a nabyva G&innosti dnem doruceni podepsancho Navrhu dilci
smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Zhotovitel je povinen dorucit Objednateli zpét prisluSny opravnénymi osobami podepsany
Navrh diléi smlouvy. ktery byl Objednatelem vyhotoven za podminek této Smlouvy.
nejpozdéji do S (péri) kalendainich dni ode dne jeho doruc¢eni od Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze Navrh dil¢i smlouvy je bezpodminecny. zavazny a Objednatel
predem vylucuje prijeti Diléi smlouvy s jakymikoliv zménami, odchylkami, doplnénimi,
dodatky nebo podminkami. vyjma tdaji a ¢asti vyslovné uréenych k doplnéni.

Nevyplyva-li 7z Kkontextu jinak. ustanoveni této Smlouvy jsou soucasti Dil¢ich
objednavek/Dil¢ich smluv a odkazem na Diléi objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i odkaz
na tuto Smlouvu a naopak. Otazky neupravené v prislusné Dilci objednavee/Dil¢i smlouvé se
ridi touto Smlouvou véetné jejich priloh a dodatku. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé av Diléi objednavee/Diléi smlouveé, budou
rozhodujici podminky uvedené v prisluiné Dil¢i objednavee/Dil¢i smlouveé.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovana v priloze €. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v Diléi objednavee/Dilci
smlouve.

Dilo dle Dilci objednavky/Dil¢i smlouvy bude Objednateli predano nejpozdeji v terminu
v nich uvedeném.

Bude-li plnéni dle Diléi smlouvy predavano Objednateli postupné v jednotlivych milnicich.
vyhrazuje si Objednatel po ukonéeni kazdého z milnikii provést interni vyhodnoceni
funkénosti a pripadné neodebrat pInéni dalSich milnikd. V tomto pripadé zaplati Objednatel
Zhotoviteli cenu odpovidajici dokontenému a predanému milniku, a to bez jakychkoliv
dal3ich naroka ¢i sankei viici Objednateli.

PROVADENI A ZMENY DiLA

Zhotovitel je ohledné zpusobu provadéni Dila vazan prikazy Objednatele, Zhotovitel upozomi
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi. které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného prikazu i po Zhotovitelove
upozornéni, nemuze Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou pééi, v ¢ase ujednaném v Diléi objednavee/Diléi smlouvé
a obstara vée. co je k provedeni Sluzby tieba.

Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V pripadé. ze v prabéhu
provadéni Dila vyjde najevo skuteénost, ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit & upravit. je
Zhotovitel povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbyteén¢ho odkladu oznamit.
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6.2

6.3

6.4
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Podstatné zmeény Dila musi byt sjedniny pisemné a to doplnénim Dilgi objednavky/
dodatkem Dil¢i Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Stran.

V ramci provedeni Dila Zhotovitel piebird na sebe v plném rozsahu nebezpeéi zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Zhotovitel splni svij zavazek provést Dilo jeho dokonéenim a predanim plné funkéni
funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s terminy Dil&i objednavky/Diléi smlouvy.
Dilo je dokonceno, je-li Objednatelem predvedena jeho zpusobilost slouzit svému ucelu, coz
bude ovéreno v ramci akceptacni procedury. Ovéfovani zpusobilosti bude probihat
prostiednictvim Zhotovitelem pripravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich testa.

Névrh akceptatni procedury piedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 5 (pét) kalendamich dni pred terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzato
vujednaném terminu. 'V piipadé, ze Objednatel navrh akceptaéni procedury neschvali, je
Zhotovitel povinen navrh akceptacni procedury v souladu s pripominkami Objednatele zménit
¢i upravit, a to bez zbytecného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel pfedlozi navrh akceptaéni
procedury Objednateli tak. ze novy navrh nebude odpovidat potiebam a pripominkam
Objednatele, pricemz Objednatel predlozeny navrh z tohoto duvodu neschvali vice nez 2x
(dvakrat), bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a divod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o spInéni akcepta¢nich
testu sepsan Stranami pisemny zapis. ma se za to. ze Dilo bylo radné pfedano a Objednatelem
pievzato bez vyhrad. O pievzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan akceptacni
protokol zpracovany v souladu s prilohou ¢. 5 této Smlouvy ..Protekol o akceptaci *.

Jestlize Dilo nespliuje stanovena akcepta¢ni kritéria kter¢hokoliv akceptacniho testu, je to
Objednatel povinen bez zbytecného odkladu. nejpozdéji viak do 15 (patndcti) kalendamich
dnu po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skuteénosti sdélit Zhotoviteli své
vvhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nacez budou prislusné
akceptacni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud nebudou splnéna veskera akceptaéni kritéria pro prislusny akceptacni test.
Stav. kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, ze bude tieba opakovat néktery z testii vice nez 3x
(trikrat). bude povazovan za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan
protokol o akceptaci v souladu s prilohou ¢. 5 t¢to Smlouvy ..Protokoel o akceptaci.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.2 této Smlouvy, kicré jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako souc¢ast Dila. budou nejdfive predlozeny
Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhité 7 kalendamich dni od doruceni névrhu pfisluiného
Dokumentu (véetné zpravy clektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a
pripominky. Zhotovitel pfislusny Dokument v souladu se zaslanymi pFipominkami do
7 kalendarnich dni upravi a opraveny preda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle
tohoto odstavee se pak mize opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve
vyse uvedené Ihité zadné pozadavky ¢i pripominky, se povazuji za pievzaté Objednatelem.
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8.1

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za provedeni Dila cenu v K& bez DPH
stanovenou v souladu s prilohou €. 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje cenu Dila zaplatit po protokolarnim pfevzeti Dila v ujednanych
terminech. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena drive nez v den nasledujici po prevzeti
Dila. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Akceptaéni protokol v&etné
Objednatelem odsouhlaseného vykazu skuteéné odpracovanych hodin Zhotovitele v rameci
prislusného plnéni.

Faktura musi spliovat nalezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zikona
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty v platném znéni (dale jen .,Zdkon o DPH™"). Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhité S pracovnich
dni ode dne doruceni danového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo
dopInéni. V tomto pripadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba
splatnosti ode dne doruceni opraveného, nebo doplnéného danového dokladu — faktury;

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) éislo Smlouvy, predmét plnéni, éislo objednavky,
(b) identifikaci prijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro
thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s.. Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice. Sm]uvm strany se v souladu se
Zakonem o DPH dohodly, ze faktura muze byt téZ Objednateli zag ;
SElektronickd faktura™), a to vyluéné na e-mailové adresy'.r: e A R
dodavatelské faktury uréené na zasnlar:l adresu CD Cargo, a. s.. Jankovcova 1569f"c 17000
Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel 7 %leklromcka faktura bude Objednateli vzdy
zasilana z emailové adresy: |; = i Elektronickd faktura bude obsahovat
nalezitosti stanovené Zakonem 6 . 1 Obc¢anského zakoniku. Zhotovitel se
zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovéna piimo z uéetniho systému Zhotovitele v
elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude predstavovat originalni verzi téchto
dokladi evidovanou v Ucetnictvi Objednatele. V pripadé, ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatiena zaruéenym
elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikitu ve smyslu zikona &.
227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, musi byt kvalifikovany certifikdt vydan jednim z
Ministerstvem vnitra akreditovanych poskytovateli certifikaénich sluzeb. Elektronicka
faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti | faktura = 1 pdf soubor. Prilohy
Elektronické faktury, které nejsou souéasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli
pouze ve formatech RTF, PDF JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipadé, kdy bude zaslana
Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v
papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym
odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

s de

Doba splatnosti jednotlivych faktur je90 (d kalendainich dni a bézi vzdy od
okamziku doruceni prislusné faktury Zhotovitel. Fﬂktury se plati bankovnim pfevodem na
Gi¢et druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni léet jim ureny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku

Objednatele na zékladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zivazku zvefejnén
zpusobem umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.
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8.8  Pokud bude Zhotovitel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zpiisobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zplisobu zajisténi
dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem na
ucet spravece dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi.
Zaplacenim ¢astky DPH na et spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

8.9  Pfinedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli tirok z prodleni
ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze
tento urok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovan za dobu minimélné 14 kalendanich
dnil bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

8.10  Zhotovitel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své zavazky a pohledavky plynouci
z této Smlouw tretlm osoham bez predchoz:ho plsemneho souhlasu uhé Strany. V prlpade

nebo zastavené pohledavky, minimalné v§ i'&ir PPy
q..-‘*"l:" i !:- W

9 SANKCE

9.1  V piipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila dle Dil¢i objednavky nebo Diléi smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve vysE5 *—‘%‘% E;igﬁ;"e“) stanovené
Dil&i objednavkou nebo Diléi smlouvou za kazdy i zapocaty den prodleni.

9.2V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstraiiovani uvedenych v priloze
¢. 6 této Smlouvy.

9.3V pripadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonéeni poskytovani
Permanentniho rozvoje Dokumentg{l _@rn n\,ré l{M SW, anlikace je Obiednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysf ,ﬁ T A it il o kaddou Sdst
Dokumentace a/nebo Zdrojové ké i

'n..

9.4  Vpfipadé nedodrZeni ustanoveni clanku 13 této_smlouy Faplay Eoruéu'lc: strana druhé
smluvni strané smluvni pokut I : i 'ﬁ_.a’L a kazdé
jednotlivé poruseni. Castka-- = Rl .;-H‘? k splatné dle
vystavené faktury. e G : &

9.5  Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/Gjmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapoéitivany na nahradu
Skody/tjmy.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA
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10.1 Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v priloze ¢. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé &i otekdvané. Vadou se pro ucely
této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametri
Dila uréenych touto Smlouvou a obecné pravnimi pfedpisy. Poskytovatel odpovida za vady
zjevng, skryté i1 pravni, které ma Dilo v dobé jeho preddni Objednateli, a dale za ty, které se
na Dile vyskytnou v zaruéni dobé.

10.2  Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Ze Dilo bude po
trvani zarucni doby zplisobilé k Fadnému uziti v souladu s ucelem této Smlouvy. Kategorizaci
vad a [hiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje piiloha ¢. 6 této Smlouvy.

10.3  Zaruéni doba po¢ina bézet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trvd 2 (dva) roky od
pievzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil&i smlouvy.

10.4 Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od
dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem: v pfipadé
telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail
s potvrzenim oznameni vady, v&etné stru¢ného popisu vady. V pfipadé, Zze Zhotovitel
neodstrani vady Dila ve Ihitach (reakénich dobach) uréenych v piiloze 6 této Smlouvy, ma
Objednatel privo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B)
nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B
nebo C).

10.5 Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbormym uzitim SW aplikace.
11.  OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

; TEE AT R T At P
S B R G T S e e

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

Ing. Roman Danék Ph.D., tel.: +420 724 013 746, email: roman.danek(@rppi.cz

Ing. Martin Kopecky. tel.: +420 603 155 364, martin.kopecky(@rppi.cz

O pripadnych zménach kontaktnich osob &i jejich telefonnich &isel jsou Smluvni strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

12, VYSSi MOC

12.1 Zadna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zplsobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smilouvy, pokud byla zplsobena vyssi moci. Za vy3si moe Strany povazuji mimofadné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat.
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12.3

12.5

13.1

132

Za vyssi moc se vsak nepoklidaji prekazky. jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomért povinné Strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
piekazky, které byl Skiidce podle Smlouvy povinen piekonat.

Za vvssi moc se rovnéz nepovazuje pickazka, kterou mohla a méla povinna Strana pri
uzavirani této Smlouvy pfedvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, ze uzavira tuto
Smlouvu i pfesto, Ze tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatijici narok z titulu zasahu vyssi moci oznami pisemn¢ bez zbyte¢nc¢ho odkladu,
nejpozdeji vsak do 20 pracovnich dnu, druhé Strané takovy zasah, pokud druha Strana
o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani,
vopaéném pfipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy z titulu zasahu vv3si moci. Ve stejné lhuté je Strana povinna oznamit skonceni
zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vy33i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni
po takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané duvéryvhodny dukaz
potvrzujici zasah vys8i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazku ztéto
Smlouvy.

13.  DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré udaje. sdéleni a dokumenty (déle jen .Informace™) s ni souvisejici
maji davérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace. které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zverejnit nebo jinak zpfistupnit
jakékoliv tieti osobé nebo yto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch treti osoby. s vyjimkou pfipadi. kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano
pravnimi predpisy nebo prislusnymi organy na zakladé pravnich predpisi nebo jedna-li se
o Informace jiz vefejné pristupné. Zavazek mienlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inéna vsouladu s plnénim této Smlouvy viéi odbornym poradcim (zejména pravnim).
Pokud zavazek mlcenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisi,
pFislusna Strana uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati
dale, ze zavazek ml€enlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripadé vyloucit nebo omezit
dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za duvéma veskera data (dale jen ..Data”™), ktera poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné
téchto Dat zachovavat mlicenlivost. resp. nebude je dale rozSirovat nebo reprodukovat
a nezpfistupni je tretimu subjektu. Soucasn¢ se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpeci. aby veSkera
Data byla radné evidovana a archivovana tak. ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V pripadé, ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim nékterého z jeho
subdodavatelii, odpovida za toto poruieni Zhotovitel. jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti ohledn¢ Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukonéeni. V pripadé poruseni téchto povinnosti ponese povinnd Strana veSkerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/ujmy. Odpovédnosti za Skodu/ijmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

14.  ZAVERECNA UJEDNANI



14.4

14.6

14.7

14.8

14.9

‘Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a G¢innosti dnem 1. 10. 2019 .

Smluyni strany berou na védomi. Ze tato Smlouva nepodléha povinnosti uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zakona ¢islo 340/2015 Sb.. o
zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv, v platném znéni. Zadna ze Stran neni opravnéna tuto Smlouvu. véetné jejich priloh a
piipadnych dodatkii, uverejnit v registru smluv podle vyse uvedeného zdkona.

Tuto Smlouva. jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad¢ nebo v souvislosti s ni, se
fidi pravnim radem Ceské republiky, mj. Obcanskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni.

Strany se dohodly, Ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztaht zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni. budou prednostné resit nejprve jednanim a nalezenim smirného fedeni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k feseni soudniho sporu bude
obecny soud Ceské republiky mistné prisluiny dle sidla Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaju, které budou zpracovavat na zakladé
t¢to Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pii zpracovani osobnich Gdaji jsou Smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni adaje byly zpracovany zakonnym zplisobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytn¢ nutnou, a aby osobni tdaje byly technicky a
organizacné zabezpeceny tak. aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
tmto adajum, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté. neopravnénym prenosum, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny
zajistil, aby byly persondlné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich Gdaju
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici 2 pravnich predpisi, zejména z obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju (GDPR).

Tato Smlouva veéetné priloh a dokumentu s ni souvisejicich tvori uplnou dohodu mezi Stranami
v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi ustni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u¢inény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana muze namitnout neplatnost
Smlouvy a/mebo jejiho dodatku z duvodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym. nicotnym
nebo neacinnym. nedotyka se 1o ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do
5 pracovnich dnti po doruceni vyzvy druh¢ Strany takové ustanoveni novym se stejnym nebo
obdobnym pravnim smyslem. pripadné uzaviit novou smlouvu.

Zadna Strana neprevede prava a povinnosti vyplyvajici z1éto Smlouvy na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

V souladu s § 630 odst. | Obcanské¢ho zikoniku Strany sjednavaji ohledné naroku Objednatele
vzniklych z této Smlouvy délku promlceci doby v trvani 5 let.

14.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve2 (dvou) stejnopisech, znichz kazda Strana obdrzi po

I vyhotoveni.
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14.11 Nedilnou souc¢ést této Smlouvy tvofi pfilohy:

Ptiloha ¢. | Specifikace dila
Pfiloha ¢. 2 Mista plnéni

Ptiloha ¢. 3 Cena za provedeni dila
Ptiloha¢. 4  Soucinnost objednatele
Piiloha ¢. § Protokol o akceptaci
Pfiloha¢. 6  Reklamace vad

Priloha ¢. 7 Vzor Diléi smlouvy




PRILOHA 1
SPECIFIKACE DiLA

1. Specifikace Permanentniho rozvoje

e Implementace zmén vyplyvajicich ze zmeén legislativy

e Implementace zmen vyplyvajicich ze zmén procesu

e Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén systémového SW (OS. databazové servery atd.)
e Implementace zmén dle pozadavku objednatele

2. Specifikace vedeni Dokumentace dle ¢l. 2.2 a 2.6 Smlouvy

V prabéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracoviany nasledujici dokumenty:
e Dokumenty nezbytné pro organizaci prubchu dodivky dila Zhotovitele, predeviim:
- harmonogram projektu pro jednotlivé etapy véetné pozadavki na souéinnost:
- zapisy zprubéhu schiuzck/workshopu Objednatele a Zhotovitele s acelem
dokumentovat vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feseni Zhotovitele:
* Detailni navrhy reSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit.
uzivatelskych tGprav, report, integraéni schéma a navrhovy datovy model;
e Popis integraci pripadn¢ aktualizace popisu integraci:
Konecny datovy model:
Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word. MS Excel, MS PowerPoint, MS
Project. MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, pripadné. zejména pro
potieby sdileni. publikovany ve formatu PDF,




PRILOHA 2
MISTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele a Zhotovitele:

Praha 7. HoleSovice. Jankoveova 1569/2¢:
Praha 7, Holesovice. Jankovcova 1566/2b:
Praha 1, Washingtonova 1567/25
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PRILOHA 3
CENA ZA PROVEDENI DiLA
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PRILOHA 4
SOUCINNOST OBJEDNATELF

Po predchozi dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na sviij naklad
nezbytnou a radné a véas vyzadanou podporu Zhotoviteli. jedna se mj. o:

Ucast definovanych zastupcl Objednatele na §koleni.

Ucast definovanych zastupcii Objednatele na testovani.

Provedeni uzivatelskych a akceptaénich testi na zakladé vyzvy a souéinnosti Zhotovitele.
Zajisténi mistnosti pro schiizky zastupei Zhotovitele a Objednatele.

Zajisténi mistnosti a techniky pro potieby skoleni a testovani.

Podavani veasné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednatele.

Podani pozadavki a pripominek ke Zhotovitelem predlozenym navrhiim dokumenti.
Akceptace otestovanych a funkénich FeSeni na zakladé vyzvy a za sou¢innosti Zhotovitele.
Pievzeti Dila/milniku do uzivani na zakladé vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na sviij
naklad vesker¢ potiebn¢ piedpoklady pro radné poskytovani sluzeb Zhotovitelem. a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stil. zidle, pripojné misto do pocitacové sité
Objednatele.

Soucinnost nad ramee povinnosti uvedenych v této priloze neni Objednatel povinen poskytnout.




PRILOHA 5
PROTOKOL O AKCEPTAC!

Protokol o akceptaci

PFedmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohlasuje, ze pfedany pfedmét akceptace spliiuje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena predmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Oprivnény zistupee:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, ze predmét akceptace spliuje podminky akceeptace takto:
D v plném rozsahu

D nespliuje z nasledujicich davodi:

Dne: Misto: Podpis:

za objednatele za zhotovitele
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PRILOHA 6
REKLAMACE VAD

VykizZe-li Dilo v dobé ziruky specifikované v ¢él. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nisledujicich pravidel scilem v nejkratsi mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoZziiuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pricinu problému.

Kategoric vad:

o Vada kategorie A: - Vady, Kkteré znemoziuji vyuzivat Dilo, popfipadé zpusobuji zasadni
provozni obtize. a tento stav muZe ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele.
pripadné muze zpusobit velke skody/ajmy Objednateli.

o Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani Dila zpusobuji provozni problémy. ale
neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a Ize je docasné redit organizacnimi
opatienimi ¢i nahradnim fesenim (workaround).

o Vada kategorie C: - Vady. které zavazné neovliviuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostrednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy ¢i opravnénou osobou povérené
osoby oznami Zhotoviteli vadu a ozna¢i kategorii problému, Jestlize Objednatel ncoznaéi kategorii
Vady. ma se za to, ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramei zaruky garantuje:
e Prvotni reakei - sdéleni o zahajeni reSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zptisobem.
e Odstranéni vady. resp. kompletni vyreseni pozadavku,

Definice terminu:

e Prvotni reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli. jakym zpusobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zpusobem, resp. doasnym feSenim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkcnost Dila nebo jeho &asti, alternativnim,
docasnym zplsobem a uZivateli je umoznéno ¢&innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupu.

e  Odstrantnim, resp. kompletnim reSenim zivady se¢ rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

* Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpusobem i odstranéni zavady je
stanoven po¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyreSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyfedeni, kdy je. a to bud’ docasnym. nebo kompletnim feSenim vyfesen.

e Ozndmeni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikaénim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pééi s vyuzitim a s nasazenim potiebnych
specialisti nepretrzité az do jejiho vyreseni.

Zhotovitel je povinen zabezpelit prvotni reakci. zprovoznéni systému ndhradnim zpusobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych Ihutach.

Lhuta reakce se méri v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikaénich kanalu.
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Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany prostfednictvim
standardnich komunikaénich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se po¢ita
od 7 hod nésledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce |hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zivady

néhradnim [d]

= x 1:\13:&%'- a_ -
Kategorie A : ; ._ _ % j" Gl ﬁ‘{; !
-
Kategorie C i o Sl

V pripadé, ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z vyie uvedenych termina pro odstranéni vad, vznika
e *ﬁt y.f'fﬁ 2k
Objednaleh narok na smluvnl pokutu ve \f\§ *aﬁ*ﬁ*ﬁ;ﬂ e e Pl kazdou i zapocatou

Timto neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody/Gjmy vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody.
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PRILOHA 7
VzoR DILCI SMLOUVY

(Dilei smlouva je uzaviena a nabyva Gc¢innosti dnem doruceni podepsancho Navrhu diléi smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.)

Diléi smlouva (Objednavka ¢. |BUDE DOPLNENO])

uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami podle Ramcové smlouvy o poskytovani
permanentniho rozvoje SW aplikace
ze dne [BUDE DOPLNENO)]

¢p Cargo, a.s.
Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢. 170 00, Praha, Ceska republika
Identifikaéni gislo: 281 96 678
DIC: CZ28196678
Bankovni Gicet: 17873123/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky. a.s.

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dale jen ,.Objednatel)

[BUDE DOPLNENO]
Se sidlem: [BUDE DOPLNENO]
Identifikadni Cislo: [BUDE DOPLNENO]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
[Bankovni ticet: [BUDE DOPLNENO]]

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [BUDE DOPLNENO] soudem v [BUDE
DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO]. vlozka [BUDE DOPLNENO]

(déle jen .Zhotovitel™)

(Objednatel a Zhotovitel spolecné jen .Smluvni strany™ nebo jednotlivé .Smluvni strana*)

PREAMBULE

Tato dil¢i smlouva (déle jen . Diléi smlouva™) predstavuje dil¢i smlouvu uzavienou podle Ramcové
smlouvy o poskytovani permanentniho rozvoje SW aplikace ¢. [BUDE DOPLNENO] ze dne [BUDE
DOPLNENOJ(dale jen ..Rdmcova smlouva*™).




Dilci smlouva je uzavirana pro uapravu/rozsifeni/doplnéni/dalsi rozvoj SW aplikace |[BUDE
DOPLNENO], vytvoiené Zhotovitelem pro Objednatele dle Kmenové smlouvy. (dale jen ,.Dilo™)

PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, ze za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé provede pro Objednatele
Dilo spocivajici v [SPECIFIKACE CINNOSTI] a Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Dilo
pfevzit a zaplatit sjednanou cenu ve vysi a za podminek sjednanych Ramcovou smlouvou.

2. Spolu s pedanim Dila preda Zhotovitel Objednateli [SPECIFIKACE DALSICH DOKUMENTU].

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost v souladu s prilohou ¢. 4 Ramcové
smlouvy.

4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahdjena nejpozdéji v terminu do [BUDE DOPLNENO] a Dilo
bude dokonéeno a predano Objednateli nejpozdéji v terminu do [BUDE DOPLNENO].

5. Mistem poskytovani Dila plnéni jsou tato pracovisté Objednatele:
[BUDE DOPLNENO]

SPOLECNA USTANOVENI

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy v této Diléi smlouvé jsou i odkazy na Ramcovou smlouvu
a naopak. Otdazky neupravené v teto Dil¢i smlouve se fidi Ramcovou smlouvou veetné jejich priloh a
dodatku.

2. Pokud z kontextu nevyplyvd néco jiného, pojmy uvedené s velkvmi pocatecnimi pismeny a
pouzité v této Diléi smlouvé, ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouve.

3. Tato Diléi smlouva je vvhotovena ve 2 wvyvhotovenich. kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

V. _ , dne
Jméno: ) Jméno: o
Funkce; Funkce:

V Praze, dne
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q-

¢p Cargo, a.s.

Jméno:
Funkce:

Jméno:
Funkce:

21/21

)



