
Příloha č. 3 SMLOUVY – Seznam oprávněných osob, kontakty 
 

Oprávněnými osobami stran, a to oprávněnými k objednávání a akceptaci služeb dle této 
SMLOUVY, k předávání a přebírání plnění dle této SMLOUVY, k poskytování součinnosti a 
využívání služby HelpDesk (nikoli však bez písemné plné moci a/nebo písemného pověření 
oprávněnými ke sjednávání změn této SMLOUVY či k ukončení této SMLOUVY), jsou výlučně 
následující osoby: 

 

1. POSKYTOVATEL: 

Adresa: Mikroelektronika spol. s r. o., Dráby 849, 566 01 Vysoké Mýto 
 Centrum podpory zákazníků 

K rukám: XXX 

Email: XXX 

2. UŽIVATEL: 

Adresa: Dopravní podnik Ostrava, a.s., Poděbradova 494/2, 702 00 Ostrava 

  

K rukám: XXX 
Email: XXX 

 
 
Smluvní strany jsou oprávněny osoby a/nebo jejich kontaktní údaje uvedené v této příloze 
jednostranně měnit. Změna oprávněné osoby a/nebo kontaktního údaje musí být učiněna 
jednostranným písemným (podepsaným) oznámením doručeným příslušnou smluvní stranou 
druhé smluvní straně s tím, že takováto změna se stane účinnou doručení takového oznámení 
druhé smluvní straně. 
 
 
Centrum podpory zákazníků: 

Tel.:  XXX 
 
E-mail:  XXX 

XXX 
 

HelpDesk: XXX  

 
 
 
 
POSKYTOVATEL je oprávněn kontaktní údaje Centra podpory zákazníků (včetně tel. čísla 
HotLine ) a HelpDesku jednostranně měnit. Změna kontaktního údaje musí být učiněna 
jednostranným písemným (podepsaným) oznámením POSKYTOVATELE s tím, že takováto 
změna se stane účinnou doručení takového oznámení UŽIVATELI. 

 
 

 
 
 
 

 


