SMLOUVA
o poskytovani sluzeb Centra podpory zakaznikt
gislo smlouvy UZIVATELE: DOD20210023
€islo smlouvy POSKYTOVATELE: SML400_21 007

(déle jen ,SMLOUVA)

POSKYTOVATEL: Mikroelektronika spol. s.r.o.

Se sidlem: Draby 849, 566 01 Vysoké Myto

Zastoupeny Ing. Danielem Cizem, jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: XXX, €.U. XXX

IC 15029221

DIC CZ 15029221

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod spisovou znackou C. 576

(dale také jen ,POSKYTOVATEL®)

a

UZIVATEL: Dopravni podnik Ostrava, a.s.

Se sidlem: Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava

zastoupeny Ing. Danielem Morysem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
a Ing. Romanem Sulou, MBA mistopfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: XXX

€. U XXX

IC 61974757

DIC CZ 61974757

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod spisovou znackou B. 1104

(dle také jen ,UZIVATEL")

dohodli se dnesniho dne na uzavfeni nasledujici smlouvy (dale také jen ,SMLOUVA®)

1.1

2.1.

takto:

1. Uvodni ustanoveni

POSKYTOVATEL dodal UZIVATELI na zakladé smlouvy o dilo &. SML400_14 017 (&islo
smlouvy uzivatele DOD20140234), dodatk( této smlouvy a smluv navazujicich, uzaviené dne
18. 12. 2014 (dale také jen ,Smlouva o dodavce®) informacni a odbavovaci systém (dale také
jen ,SYSTEM").

2. Predmét SMLOUVY

Za podminek sjednanych ve SMLOUVE se POSKYTOVATEL zavazuje poskytovat UZIVATELI
sluzby Centra podpory zakaznikl (dale jen ,CPZ") definované v pfilohach €. 1, €. 2 a ¢. 5. a
UZIVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI za podminek sjednanych ve SMLOUVE
sjednanou cenu.

UZIVATEL ma pravo pozadat o rozsifeni &i zizeni platného obsahu pinéni uvedeného v piiloze
Cislo 2. Dojde-li k dohodé stran o rozSifeni &i zuzeni musi byt tato zména provedena vzdy
pisemnym dodatkem této SMLOUVY.

Dil&i pozadavky na provedeni praci &i sluzeb bude predkladat UZIVATEL POSKYTOVATELI
formou objednavek. Pro kazdou objednavku zpracuje POSKYTOVATEL nabidku. V ni bude
jednoznacéné uvedeno, zda nabidku pfijima a bude obsahovat termin a podminky realizace.
Teprve po jejim odsouhlaseni bude obsah objednavky realizovan.

Pfedmétem SMLOUVY neni upgrade HW, byl-li vyvolan vy8Si naro€nosti upgradovaného SW,
nebo ukonéenim platnosti certifikatll pouzitych komponent.
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3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

5.1.

3. Zakladni prava a povinnosti stran
UZIVATEL je opravnén uzivat sluzby CPZ pouze v souladu se SMLOUVOU.

UZIVATEL je opravnén uzivat sluzby pouze, pokud uhradil veskeré zavazky
POSKYTOVATELEM vyplyvajici ztéto SMLOUVY. Terminy plnéni jakychkoli zavazkl a
povinnosti POSKYTOVATELE ze SMLOUVY se prodluzuji o dobu prodleni UZIVATELE
s platbou. Po dobu prodleni UZIVATELE neni POSKYTOVATEL povinen poskytovat &i
zpfistupnit jakoukoli sluzbu, to neplati o sluzbé HelpDesk. Sluzby dle SMLOUVY neméni ani
nenahrazuji  jakoukoli odpové&dnost POSKYTOVATELE za vady ¢&i jakoukoli
POSKYTOVATELEM poskytnutou zaruku ze Smlouvy o dodavce ani z jakychkoli dfivéjsich
smluv.

UZIVATEL se =zavazuje drZet skutednosti tvofici predmét obchodniho tajemstvi
POSKYTOVATELE piisné v tajnosti v souladu s pFilohou &. 4. UZIVATEL se zavazuje vyuZit
vesSkeré dostupné technické prostiedky a veSkera dostupna opatfeni a postupy vedouci
k ochrané pfedmétu obchodniho tajemstvi POSKYTOVATELE.

Pokud ma UZIVATEL jakékoli vyhrady ke sluzb& musi takové vyhrady sdélit pisemné
POSKYTOVATELI bezodkladné po jejich poskytnuti.

POSKYTOVATEL prohlasuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spoleCenské
odpovédnosti, ani zakladni lidska prava. POSKYTOVATEL také svym podpisem stvrzuje, Ze se
pfi pInéni pfedmétu smlouvy bude Fidit vSemi platnymi predpisy se zvlastnim dirazem na zdravi,
bezpecnost prace, ochranu Zivotniho prostfedi, dodrzovani pracovnich postupll a vyvarovani
se nelegalni diskriminace. POSKYTOVATEL se rovnéz zavazuje dodrzovat zakladni pozadavky
k zajisténi BOZP v souladu s pfilohou €. 7 SMLOUVY.

4. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklou Skodu &i na okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této SMLOUVY.

Zadna smluvni strana neodpovida za nesplnéni zavazku dle této SMLOUVY v disledku
prekazky vyvolané vy$si moci. Terminy a Ihdty vyplyvajici z této smlouvy se prodluzuji o tu
dobu, po kterou trvaly divody jejich prodlouzeni v dusledku vy$Si moci.

VysSi moci se dle této SMLOUVY rozumi nepfedvidatelna a neodvratitelna prekazka/zivelna
pohroma; kalamitni stav pocasi; valeCny konflikt; vyjimeény stav nebo zvlastni rezZim
hospodafeni vyhladenych statnimi organy; pandemie, a to zejména epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpUsobujiciho nemoc COVID-19, jak m{ize byt také v praxi
oznacovan) a s tim souvisejici existujici €i budouci krizova opatfeni, jina opatfeni, vyhlaseni
nouzového stavu v Ceské republice, rozhodnuti krizového $tabu DPO a.s. (vyjma rozhodnuti
majici pfimy dopad na splatnost plateb dle této smlouvy), nové pravni pfedpisy, spravni akty, Ci
zasahy organt verejné moci Ceské republiky &i jinych statu, teroristicky Utok, hackersky utok,
stavka zaméstnancli nebo dodavatel(i smluvnich stran nebo vyrobcl &i dodavatell predméti
nezbytnych pro pInéni dle této SMLOUVY; poSkozeni, zni€eni, pfipadné zcizeni vyrobniho
zafizeni ¢i zasob POSKYTOVATELE nebo vyrobce i dodavatele predmétd nezbytnych pro
plnéni dle této SMLOUVY v dusledku potopy, pozaru, mrazu, vétru nebo neopravnéné &innosti
tfetich osob; smluvni strana dotena nékterou ze shora uvedenych pfekazek je povinna
neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku pfekazky v pInéni smlouvy, tzv. o vyssi
moci a jednoznacéné prokazat délku a divody prodlouzeni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se zaplaceni nahrady
Skody ve vySi, v niz nahrada 3kody pfevySuje smluvni pokutu, ani na jeji pravo od této
SMLOUVY odstoupit, jestlize ji vzniklo.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

5. Cena
Ceny sluzeb dle SMLOUVY stanovuje pfiloha €. 2 SMLOUVY.
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Ceny jsou sjednany bez DPH. Dar z pfidané hodnoty (DPH) bude dopoditana a vyuétovana pfi
fakturaci zdaniteIného pInéni ve smyslu platného zakona.

POSKYTOVATEL je opravnén kdykoli navrhnout zménu sjednanych cen sluzeb. Dojde-li
k dohodé stran 0 zméné ceny, musi byt tato zména provedena vzdy pisemnym dodatkem této
SMLOUVY.

6. Platebni podminky

Pausalni mésiéni platby za UZIVATELEM objednané a predplacené sluzby dle Pfilohy &. 2
SMLOUVY budou POSKYTOVATELEM UZIVATELI G&tovany jednou mésiéné.

Pro vypocet ceny poskytovanych sluzeb pro kalendarni rok (dle tabulky v pfiloze €. 2), bude
rozhodujici pocCet objednanych jednotek (tj. pocet dodanych validatori Vega a pocet
komunikaénich central OCU10) ve 12. mésici pfedchoziho roku. Pro prvni rok bude vypocet
vychazet z poctl objednanych jednotek uvedenych v pfiloze €. 2.

Cena za sluzby poskytnuté dle této SMLOUVY UZIVATELI POSKYTOVATELEM nad ramec
UZIVATELEM objednanych a predplacenych sluzeb dle Prfilohy ¢. 2 SMLOUVY, budou
POSKYTOVATELEM UZIVATELI uc¢tovany po jejich poskytnuti.

Pausalni mésicni platby dle bodu 6.1. a ceny za sluzby dle bodu 6.3. jsou splatné na zakladé
dafiového dokladu (faktury) vystavené POSKYTOVATELEM. Faktura bude vystavena
POSKYTOVATELEM nejpozdéji do 10. kalendafniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, za ktery jsou sluzby fakturovany. Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni
se rozumi vzdy posledni den pfislusného kalendafniho mésice, za ktery jsou sluzby fakturovany.
Faktura bude zaslana na adresu XXX. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dnl od data doruceni.
Faktura je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani fakturované d&astky na Ucet
POSKYTOVATELE.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na
bankovni Uéty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost udajl o svém Gctu
odpovida POSKYTOVATEL.

POSKYTOVATEL uvede na faktufe &islo smlouvy UZIVATELE.

Pokud faktury nebudou obsahovat smluvné & zakonnou Upravou pfedepsané nalezitosti je
UZIVATEL opravnén vratit je POSKYTOVATELI k dopInéni. Ve vracené faktufe vyznadi
uzivatel dGvod vraceni. V tomto pfipadé se rusi ptvodni lhata splatnosti. Nova lhata splatnosti
zacéne plynout aZ dorugenim opravené & doplnéné faktury — danového dokladu UZIVATELI.

UZIVATEL nebude poskytovat zalohy.

7. Trvani a ukonéeni SMLOUVY
SMLOUVA se uzavira na dobu neurditou.

Platnost SMLOUVY je od prvniho dne nasledujiciho mésice po podpisu. Uginnost SMLOUVY
nabyva dnem zvefejnéni v registru smluv. Toto zvefejnéni zajisti UZIVATEL.

UZIVATEL i POSKYTOVATEL mohou SMLOUVU ukongit pisemnou vypovédi bez udani
divodu. Vypovédni doba €ini 3 mésice a poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd této SMLOUVY nema vliv na povinnost uhradit veSkeré vzniklé zavazky ze smluvniho
vztahu.

8. Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

UZIVATEL zajisti na svoje naklady POSKYTOVATELI potfebnou souginnost, zejména pfistup
k dodanému systému v€. vzdaleného pfistupu (VPN), pfedani dat, které nepovazuje za utajené
a informaci a aktivni spolupraci svych pracovnikl po celou dobu poskytovani sluzby.

POSKYTOVATEL se zavazuje vstupovat a zasahovat pouze do instalovaného SW dodaného
POSKYTOVATELEM a dalSich souvisejicich SW produktu (napf. MSSQL) vyhradné se
souhlasem opravnénych osob dle pfilohy €. 3 této SMLOVY a v zajmu UZIVATELE. Jakakoliv
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jind prokazana g&innost v datové siti UZIVATELE je nepfipustna a povaZuje se za zavazné
poruseni této SMLOUVY.

8.3. Nebude-li POSKYTOVATELI poskytnuta soucinnost dle odst. 8.1 vySe (at jiz opravnéné — ve
vztahu k utajenym datim a informacim, & opomenutim UZIVATELE) a/nebo nebude-li
POSKYTOVATELI udélen souhlas dle odst. 8.2 vySe, je POSKYTOVATEL opravnén prerusit
plnéni veskerych diléich smluv s UZIVATELEM, jejichz ptedmét plnéni je timto dotéen, a
nasledné dle svého uvazeni vyvolat jednani s UZIVATELEM o zmé&né uvedenych dil&ich smluv,
¢i od uvedenych dil¢ich smluv odstoupit. Odstoupeni dle pfedchozi véty musi pfedchazet
pisemna vyzva k napravé adresovana UZIVATELI, pfiéemz l|hata k napravé/poskytnuti
soucinnosti nesmi byt krats§i nez 7 pracovnich dni. POSKYTOVATEL muze od uvedenych
diléich smluv odstoupit az po marném uplynuti Ihaty k napravé/poskytnuti soucinnosti.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné informovat o vSech skute€nostech podstatnych pro
pInéni povinnosti druhé smluvni strany.

9.2.VeSkeré zmény nebo doplnéni nebo ukondeni této SMLOUVY vyzaduji pisemnou formu.
Zména, v€etné vzdani se pozadavku pisemné formy, nebo doplnéni nebo ukonéeni SMLOUVY
jinou nez pisemnou formou, se nepfipousti.

9.3..Smluvni strany se dohodly, ze prava a povinnosti z této SMLOUVY Ize postoupit, tedy Ize
postoupit SMLOUVU, na tfeti osobu pouze na zakladé pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci § 1799 a 1800 ob&anského zakoniku na zavazek
zalozeny touto SMLOUVOU.

9.5. Tato SMLOUVA je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi UZIVATEL a jedno
POSKYTOVATEL.

9.6. Smluvni strany prohlasuji, Zze se s obsahem SMLOUVY pfed uzavienim fadné seznamily a
jejimu obsahu zcela rozumi.

9.7. Nedilnou soucasti této SMLOUVY je:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 — Limitni rozsah sluzeb a cenik

Pfiloha €. 3 — Seznam opravnénych osob, kontakty

Pfiloha €. 4 — Ochrana informaci

Pfiloha &. 5 — Re$eni pozadavku, limity odstranéni zavad, sankce
Pfiloha €. 6 — Vymezeni obchodniho tajemstvi

Pfiloha €. 7 — Zakladni poZzadavky k zajisténi BOZP

V Ostravédne ...........cooennne. Vo dne ............
Dopravni podnik Ostrava, a.s. MikroelektrQnika spol. s.r.o.
Ing. Daniel Morys, MBA Ing. Daniel Ciz

pfedseda predstavenstva jednatel spoleénosti

Dopravni podnik Ostrava, a.s.
Ing. Roman Sula, MBA
mistopfedseda predstavenstva
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