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1. Pfedmét Smlouvy
1.1. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajiStovat pfipojeni Zakaznika do sit¢ Internet. 1.2. Pfedmétem zdvazku Zdkaznika je povinnost fadné a vcas hradit

sjednanou cenu poskytovanych sluZeb a uZzivat piipojeni do sit¢ Internet v souladu se zdkonem a touto Smlouvou.

2. Poskytované sluzby a jejich ceny
Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzby GARANT 100, dohodly se na délce zictovactho obdobi mésicni, a za poskytovdni sjednané sluzby si dohodly cenu ve vysi
4000,- K¢ veéetné DPH ve vysi 21% za zictovaci obdobi. Na tuto cenu je poskytnuta sleva ve vysi 3000,- K¢, ¢astka k dhradé ¢ini 1000,- K¢&. Uvedend sleva byla Zikaznikovi
poskytnuta jako opakujici se na kazdé zictovaci obdobi za podminky, Ze po dobu doby ur¢ité trvani smlouvy a po jejim uplynuti po dobu kazdych 24 kalenddfnich mésict
po sob¢ jdoucich od vyro¢i dinnosti smlouvy ¢&i v pifipadé ro¢niho zictovaciho obdobi kazdych 24 kalenddinich mésicti po sobé jdoucich kazdého ziétovactho obdobi, bude
vyuzivat sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy a fddné v terminech splatnosti za né hradit cenu po slevé a zroven bude wc¢innd smlouva ¢. 103048342 ze dne 25.6.2015.
Nebude-li podminka splnéna béhem doby ur¢ité trvani smlouvy, ucastnici se dohodli, Ze Zakaznik doplati Poskytovateli i ¢astku ve vysi poskytnuté slevy za kalenddin{
mésice trvani smlouvy. Nebude-li podminka splnéna béhem doby neurCité trvani smlouvy, uCastnici se dohodli, Ze Zdkaznik doplati Poskytovateli i ¢astku ve vysi poskytnuté
slevy za kalenddini mésice trvani smlouvy z aktudlnich doby 24 kalenddinich mésicti po sobé jdoucich od vyro&i uzavieni smlouvy ¢i v piipadé ro¢niho zictovactho obdobi z
aktudlntho  zictovactho obdobi. Cena jesplatnd vzdy nejpozdé€ji 10.den prvniho mésice zictovactho obdobi. Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznikovi bude vyuctovani
ceny predkldddno elektronicky na jeho e-mailovou adresu. V piipadé nesdéleni e-mailové adresy Zikaznikem nebo na zddost Zdkaznika mu Poskytovatel zaSle vydctovani v
pisemné podobé, pficemZ tatosluzba je zpoplatnéna dle Ceniku ostatnich sluZeb LuckyNet s.r.o. Pro pfipad prodleni s thradou ceny si smluvni strany sjednavaji drok z
prodleni ve vysi 13 % p.a. Smluvni strany si pro pfipad prodleni s thradou ceny zasluzbu sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s
dhradou, pro pfipad pouzivdni zafizeni dle této Smlouvy v rozporu se Smlouvou ve vySi 1000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti, pro piipad pouZzivdni pfipojeni do sité
Internet v rozporu s touto Smlouvou nebo se zdkonem ¢i obojim ve vysi 1000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti, pro pifpad nedodrzeni zdvazku vrdtit zafizeni Poskytovatele
po ukonéeni platnosti smlouvy ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o.
3. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou v trvani 24 mésicti od data umoznéni uzivani sluzby/sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim a bere na védomi tu skutecnost,
Ze po uplynuti doby trvdni smlouvy, tj.24 mésic, smlouva automaticky pfechdzi nadobu neurCitou s vypovédni lhitou 30 dni. Tato Smlouva nabyvd dCinnosti dne
13.8.2021.

4. Nedilné souéasti Smlouvy, prohlaseni Zikaznika
Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou aktudlni VSeobecné podminky pro poskytovdni vefejnych telekomunikacnich sluzeb LuckyNet s.r.o., Technické parametry Smlouvy o
poskytovani pfistupu do sit¢ Internet a Cenik ostatnich sluZeb LuckyNet s.r.o. Zakaznik prohlasuje, Ze mu uvedené dokumenty byly pied podpisem této smlouvy doddny, s
jejich obsahem se sezndmil a svym podpisem této Smlouvy s nimi projevujesouhlas. Aktudlni znéni uvedenych dokumentd jsouk dispozici na strinkich www.luckynet.cz
pod nabidkou Zikaznické info. Déle se zdkaznik zavazuje, Ze zafizeni instalovand nebo nastavovand Poskytovatelem budou pouZita k poskytovdni vySe uvedené sluzby/sluZeb
a nebudou po dobu platnosti smlouvy pouzita pro jiné tGcely nez pravé poskytovdni vySe uvedené sluzby/sluzeb Poskytovatelem. Dadle se zdkaznik zavazuje, Ze nebude
poskytovat internetové  pfipojeni tieti osobé, Ze pocet koncovych zafizeni pfipojenych do sit¢ zistane po dobu trvani smlouvy neménny ode dne instalace a Ze jej nebude
zneuZivat k internetové trestné &innosti jakéhokoliv druhu nebo poskozovdni autorskych prdv jakymkoliv zpisobem. Zdkaznik prohlasuje, Ze je umoZnén Poskytovateli na
pozadani piistup k instalovanému zafizeni, pifp. je zajiStén u vlastnika nemovitosti souhlas pro umisténi zaffzeni a je umoZnén pfistup do prostor mista instalace po celou
dobu poskytovdni sluzeb, jakoZiv souvislosti s jejich ukoncenim. V piipad¢ poruseni jakékoliv Cdsti tohoto bodu Smlouvy je Poskytovatel oprdvnén okamZzité zamezit
Zikaznikovi pfistup do sit¢ Internet a vypovédét Smlouvu s okamZitou platnosti. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Zakaznik vyslovné souhlasi
se splnénfim  sluZeb (zfizeni piipojeni ksiti internet a k poskytovadni pifstupu do sité internet) pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy po pouceni, Ze v takovém
piipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.
5. Ostatni ujednani
V souvislosti s uzavienim této Smlouvy Zikaznik ud€luje souhlas stim, aby Poskytovatel za niZe uvedenym ucelem shromazd'oval, zpracovdval a uchovdval prostfednictvim
svjch pracovnikii a interntho informaéniho  systému osobni tddaje Zékaznika uvedené vyie. Ulelem zpracovéni osobnich tdajii je plnéni prav a povinnosti dle této Smlouvy a
marketingové  tdcely. Tento souhlas se udéluje na dobu nezbytné nutnou do skoneni smluvniho vztahu a vyrovndni veSkerych vzdjemnych zdvazkd a pohleddvek. Zakaznik
jeopravnén udéleny souhlas s poskytnutim udaji k marketingovym dcelim oprévnén kdykoli pisemné odvolat. Registr dluzniki. Za dcelem vytvofeni souboru Vv registru
klientskych informaci vypovidajicich o jeho bonité, divéryhodnosti —a platebni mordlce, zajiSténi vzdjemného informovani oprdvnénych uZivateld registru o jeho bonité,
divéryhodnosti  a platebni mordlce a také umoZnéni posouzeni jeho bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany opravnénych uZivateld registru Zdkaznik ud€luje
souhlas s pfeddnim ddaji o jeho osobg, jeho finanénich zdvazcich provozovateli Centrdlntho registru dluZniku k shromaZzd'ovdni, zpracovéni a uchovdvani a zpiistupnéni
opravnénych uzivateli registru, ato na dobu neurCitou. Salvatomi klauzule. Pokud bude jednotlivé ustanoveni této Smlouvy shledino neplatnym, nezpisobuje tato
skutecnost neplatnost celé Smlouvy s vyjimkou piipadu, kdy by zbyvajici East Smlouvy pozbyla smyslu nebo by byla v rozporu s vili smluvni stran Smlouvu uzaviit za
ur¢itym tdcelem. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) origindlech, kazdd ze smluvni stran obdrZi po jednom (1). Smluvni strany si Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu
porozumély, svou svobodnou a vdznou vuli byt Smlouvu vdzédny stvrzuji nikoli v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych — podminek svym podpisem.
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Zikaznik:
Zakaznikem se stavd kazdy subjekt (pravnickd &i fyzickd osoba), kterd vyjadii souhlas s témito smluvnimi podminkami  a objednd sisluzbu z nabidky
Poskytovatele  nékterym  z nasledujicich ~ zplsobu:
-a] vypinénim  objedndvky  nainternetovych  strankach Poskytovatele
*b) vyplnénim objedndvkového  formuldfe aodeslanim na emailovou adresu Poskytovatele
-cj vypinénim  objednavkového  formuldfe  adorucenim  provozovatelem postovnich  sluzeb Poskytovateli
-dj vypinénim  objednavky  prostrednictvim telefonu ve spolupraci s pracovnikem  Poskytovatele
-€) vyplnénim  objednavkového  formulafe ve spolupraci s pracovnikem  Poskytovatele na adrese mista pfipojeni
uU vypinénim  objednavkového  formuldfe  ve spolupraci  pracovnika Poskytovatele v misté sidla nebo provozovny  Poskytovatele
_Vevsech i fi adech jenuino uzaviit uisemnou Smlouvu o poskytovani |ifistui-udositéInternet (dale ien "Smlouva" imezi PosU ‘vatelem a Zakaznikem.

1.1. Poskytovatel ~poskytuje své sluzby zakona €. 127/2005 Sb.,o elektronickych ~ komunikacich ~ (ddle "ZoEK") av rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikanim uradem. 1.2. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani
vefejnych  telekomunikagnich sluzeb (dale jen "Podminky")  Poskytovatele k pfistupu do sité Internet a ostatnich sluzeb jsou nedilnou souéasti smluv o poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi Poskytovatelem — a Zakaznikem.
1.3. Poskytovatel ~ je opravnén jednostranné  zménit Smlouvu, ato vEetné VSeobecnych podminek (ddle jen "Podminky"),  Technickych parametrd Smlouvy a Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNets.ro., ato v celém rozsahu.

Poskytovatel  je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné ana webovych strankdch www.luckynet.cz. Zaroveni je Poskytovatel  povinen informovat
Zakaznika o uvefejnéni  zpusobem, kteiy si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani, Pokud se jednd ozménu ndlezitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) azp) ar) zakona €.127/2005  Sb., o elektronickych

komunikacich ~ (dale “ZoEK®), je Poskytovatel ~povinen informovat Zakaznika zplsobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti G&innosti této zmény, ato bez sankce, jestlize nové podminky
nebude Zakaznik akceptovat. Tuto skuteCnost je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli pisemné do 14 dnd od Informovani  Zakaznika o zméné. Informaci Je Poskytovatel povinen poskytnout  Zakaznikovi  zpisobem, ktery si
Zékaznik zvolil pro zasilani vyGétovani. Pravo ukonit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy nazakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK. 1.4.
Dojde-li ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény zakona o DPH, Poskytovatel zaSle Zakaznikovi ~aktualizovany  platebni kalendaf, pficemz Poskytoval Jeopravnén snizit izvySit zaklad dané tak, aby nedoslo ke snizeni
nebo zvySeni koneéné ceny véetné DPH.

2.1. Tyto Podminky se vztahuji k smluvnimu  vztahu, ktery je sjedndn Smlouvou o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale jen "Smlouva") uzavienou mezi Zéakaznikem a Poskytovatelem. V pfipadé rozporu mezi ujednanimi
ve Smlouvé a V8eobecnych podminkach plati ujednani obsaZend ve Smlouvé. 2.2. Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto Podminky a &islované dodatky ~Smlouvy.

3.1, Zakaznik je fyzickd nebo pravnickd osoba, které je prostfednictvi Posky I p 4 Sluzba. 3.2. Poskytovatel je obchodni spoleénost LuckyNet s.ro. 3.3. Opravnény zastupce Jeosoba opravnéna smluvni stranu
im.avazovata uzaviit Smlouvu vcetné priloh, Cinit jejim jménem jednotlivé Ukony dle Smiouvy. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat smluvni stranu podle obcanského zakoniku (zakon &.89/20 12 Sb.,ob¢ansky zakonik v
olatném znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢&innostem plnou moc opatfenou Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele. Opravnény zastupce, ktery jedna za Zakaznika, se prokdZze touto plnou moci na
Zadost Poskytovatele.  3.4. Povéfeny pracovnik Jeodpovédnym  zastupcem uréeny pracovnik Zakaznika, jenz zajistuje a zprostredkovava pfi jednanich kontakt Zakaznika s Poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani,
provozu, kvality arozsahu poskytovani sluzby, podepisuje smlouvy, predavaci aJiné protokoly. 3.5. Zména sluzby je akt pisemné potvrzeny Cislovd nym dodatkem ke Smlouvé opravnénym  zastupcem nebo povéfenym

pracovnikem  Zakaznika na jedné strané azastupcem Poskytovatele na druhé strané o zprovoznéni zmény pozadované sluzby v parametrech av rozsahu uvedenych ve smlouvé, dodatku, dohodé nebo objednavce stvrzené
Zakaznikem. 3.6, ZapUjcené zafizeni je zafizeni v majetku Poskytovatele, jez v rdmci poskytovanych — sluzeb Posky umistil v ach dkaznika nebo uréenych Zakaznikem a's jehoz pomoci poskytuje uZivateli sjednané
sluzby. 3.7. Vadné poskytnuty  vykon, zavadna sluzba - je vykon, ktery byl poskytnut Poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle konkrétnich  okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym
podminkam.  3.8. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji realnym parametrim  poskytované sluzby. 3.9. Doba poruchy sluzby je celkovd doba, po kterou trvala
konkrétni  ohlaSend porucha sluzby. 3.10. Vérostni bonus jesleva z ceny zapravidelné poskytovanou  sluzbu. Tato sleva je jezahmuta do period fakturaci Ctvrtletnd, pulroéné arotné, které je nutné sjednat ve Smiouvé. 3.11.
Zména sluzby Jepisemny akt dohodnuty obéma smluvnimi stranami v Cislovaném dodatku Smlouvy ohledné téchto zmén: (a) zména tarifd sluzby, (b) zména zlcétovaciho obdobi, (c) pfidéleni & odebrani vefejné IP adresy, (d)
stéhovani mista pfipojeni, () ostatni pfipady, které budou v dodatku Smlouvy specifikovany  jako zména sluzby. 3.12. Poskytovand sluzba ve sjednané kvalit¢ je Zakaznikovi poskytovana a garantovana v misté pfipojeni na
kabelové koncovce nebo zasuvce, kterd se poté propojuje s koncovym  zafizenim. Kontrola sjednané kvality sluzby se provadi tak, Zese vypoji zkoncového zafizeni kabel s kabelovou koncovkou, zapoji sedo pocitace s
dostate¢nym  vykonem pro méfeni kvality sluzby aproméfi se kvalita sluzby.

1. Poskytovatel ~ poskytuje ~ Zakaznikovi sluzby v rozsahu azapodminek uvedenych ve Smlouvé av téchto Podminkdch zasmluvné dohodnutou cenu. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani  sluzby nejpozdéji do 30dni od
data Gcinnosti  Smlouvy, Zakaznik je mu ktomu povinen poskytnout  soudinnost.4.2.  Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb =zafunkénost akvalitu své sité aje povinen udrZovat telekomunika&ni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym  technickym a provoznim standardim  apodminkdm  stanovenym  ve Smlouvé. Toto se netykda pfipadi zplsobenych —zasahem vy$i moci (tj. okolnosti, kterou
Poskytovatel  ani pfi péci, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat nemuze odvratit napf. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politickd, popf. jind opatieni Gfadd, pfirodni udalosti jako poZzar, povoder,
zemétieseni, bourky apod.) nebo omezeni sluzeb na prikaz opravnénych  statnich organt v dobé mimofadnych  opatfeni ¢i jiného dulezitétho obecného zajmu. 4.3. Poskytovatel Jepbvinen odstranit bezodkladné a na viastni

néklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel —odstrani izavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z€asti Zakaznikem na zafizeni, ato nandklady Zakaznika za
podminek dohodnutych ~ mezi Poskytovatelem  a Zakaznikem zvlast pro kazdy pfipad. Poskytovatel je pcvineh uginit Ukony sméfujici k odstranéni  zavady v poskytovani  sluzby nejpozdéji do 6 hodin od telefonického  nahlaseni
zévady. 4.4. Pro odstrafiovani  jakychkoli zavad je Poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tretich osob. V pfipadé vyuzivani tfetich osob nebo jejich technickych prostfedki  zajistuje Poskytovatel —opravy pfipadnych  poruch v
terminech  a za podminek poskytnutych ~ mu témito tietimi osobami.4.5. Poskytovatel sivyhrazuje pravo omezit ¢i doCasné zastavit Zakaznikovi poskytovani  sluzeb ato beznaroku na prodiouzeni  expirace za nefunkénost po dobu
do odstranéni, pokud Zakaznik zapfiCini poruchu i omezeni jakékoliv G&asti sluZeb. Poskytovani sluzby muaze byt preruseno az dodoby zajisténi odstranéni zavadného stavu Zakaznikem. V pfipadé, Ze Zakaznik porusi podminky
uzivani sluzby zvlat hrubym zpasobem, tzn, svym chovanim omezi nebo ohrozi moZnost poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek Poskytovatele, jetento opravnén zrusit pristup zékaznika ke sluzb&é okamzité, zejména je-li
zfejmé, Ze tento zneuziva telekomunikaéni sit nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy, v rozporu sdobrymi mravy, to: a) zdkaznik Umysiné nebo znedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli nelegalni  &innosti,
nebo sedo nich zapojuje, véetné prenosu b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pocitaovych vird, poruSovani vlastnickych — aautorskych —prav c) zakaznik naruSuje bezpecnost systému nebosité ve snaze
ziskat neopravnény  pfistup d) z&kaznik neopravnéné vyuzivd data, systémy asité, nebo neoprdvnéné zkou$i, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systéml nebo siti e) zékaznik porusuje bezpeCnostni  aovéfovaci procedury bez
vyslovného  souhlasu vlastnika systému nebo sité 1) zakaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych  jingm uzivatelim, hostitelskym  systémim nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty, pokust pretizit systém) ajinych
zasaht g) zékaznik rozesila nevyzadanou elektronickou  postu apfispivd do diskusnich  skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruSuje zasady obCanského souzit! h) zakaznik umozni vyuZivani objednanych
sluzeb tfetim osobam bez pfislusného  opravnéni dle zak. &. 127/2005 Sb.,o0 elektronickych ~ komunikacich. ~ Toto chovani ma charakter poruseni zakona a jako takové jesjednani ndpravy vymoZitelné soudni cestou. Toto je
povazovano zapodstatné poruseni Podminek a Poskytovatel jeopravnén pfiopakovaném  poruseni vylCtovat uzivateli poplatek zaobnoveni poskytovani  sluzeb po odstranéni divodu k omezeni & zastaveni poskytovani sluzby, a
to ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o. V pfipadé, Ze Zakaznik pfes opakovand opatfeni ze strany Poskytovatele nedba ujednani téchto Podminek, je Poskytovatel —opravnén vyactovat smluvni  pokutu ve vy$i az
10.000,- KE (Deset tisic korun &eskych), pficemz ujedndnim o smluvni pokuté neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé $kody. Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu Zakaznikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani  sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu pfedem znamy ato primamé elektronicky  na uzivatelovu  elektronickou  adresu, kterou uvedl pfi podpisu smlouvy (objednavky), nebo na
svych internetovych  strankach — www.luckynet.cz nebo formou SMSzpravy na ¢islo uvedené ve smlouvé, toto ustanoveni neplati pro odstdvky proudu na energetické siti distributora el energie. 4.6. Poskytovatel odpovida za
Skodu zplsobenou nedodrzenim  Urovné kvality sluzby uvedené v Technickych parametrech ~ Smlouvy apreruseni poskytovani  sluzby nebo pfipojeni adJepovinen jiposkozenému  nahradit v souladu s ustanovenimi  ob&anského
zékoniku. Skodu je nutné uplatnit u Poskytovatele bez zbytetného odkladu od Jejiho vzniku. 4.7. Poskytovatel umozni Zakaznikovi pfijmout opatfeni k ochrané autajeni prenasenych  dat, napf. Sifrovani nebo kodovani. Zakaznik

tak vSak musi uginit u ilnim s komunika&nim é Poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost prenosu dat Poskytovatel neodpovidd za obsah prenaenych data pfipadné ani za timto porusend prava
tretich osob. 4.8. Poskytovatel neodpovidd za bezpe€nost Zakaznikova informacniho  systému a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k Internetu nebo jingym datovym sluzbdm. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby
provozované  jinymi subjekty vcetné informaci, které jsou prostiednictvim internetu  ¢i datovych sluzeb tretimi osobami zvefejiovany.  4.9. Poskytovatel jepovinen zvefejfiovat informace o pfipadnych ~ zménach v poskytované

sluzbé nasvych hlavnich strankdch Poskytovatele. 4.10. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o skutecnostech, které jsou pfedmétem  Smlouvy a jejiho pInéni. Jakékoliv divémé informace, které Poskytovatel —zjisti v
prubéhu smluvniho  vztahu o Zakaznikovi, nebudou zpfistupnény  tfeti osobé bezpfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika, pfipadné nebude umoznéno jejich zneuZiti v neprospéch Zakaznika. Toto neplati o informacich
statistické  povahy a o informacich, jejichz zadrzovani by odporovalo platnym pravnim predpisim. 4.11. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi pred zfizenim sluzby Smlouvu podepsat v misté pro Poskytovatele  obvyklym
.. podnikani.  4.12. Poskytovatel zasild Zakaznikovi informace tykajici se pribéhu plnéni Smlouvy prostfednictvim automatického ~ systému Poskytovatele, ¢&imz informuje  Zakaznika o sluzbach Poskytovatele, —planovanych
odstavkdch  sluzby, oblizicim sedatu splatnosti, vysi dluzné Castky po datu splatnosti a Jinych dulezitych informacich  formou sms anebo emailem na kontaktni Udaje uvedené ve Smiouvé nebo jejim Gislovaném dodatku. Udaje
uvedené v téchto sdélenich jsou orientacéni, za spravnost téchto (daju Poskytovatel nezodpovidd. 4.13. Scilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych ~ komunikaci  k zabranéni naplnéni kapacity —pfipojeni ¢i jejiho prekroceni je
Poskytovatelem  vyuzivan systém, ktery ovliviiuje rychlost pfipojeni k internetu tak, Zerychlost je nastavena kazdému uzivateli takovym zplsobem, aby splfiovala kvalitu sluzeb dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o..

5.1. Zakaznik, ktery serozhodne uzaviit Smlouvu, je povinen prediozZit Poskytovateli nezbytné doklady osvédcujici zejména totoZnost zajemce apravo uzivat misto instalace. Zakaznik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén pofidit
kopii dokladu totoZnosti atuto kopii archivovat spolu s podepsanou Smlouvou ve smyslu ust §63 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.,o0 elektronickych ~ komunikacich. ~ 5.2. Zakaznik je povinen uZzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.
5.3.Zakaznik je povinen hradit ceny zasluzby poskytované dle Smlouvy v cenach aterminech stanovenych ve Smlouvé atémito Podminkami. 5.4, Zakaznik nesmi vyuZit sluzeb poskytovanych  dle Smlouvy k pfenosu informaci,
jejichz obsah by byl vrozporu spravnimi predpisy platnymi v Ceské republice nebo vyuzit sluzby v rozporu sPravidly pouzivani Internetu  (PPI) prostrednictvim sité Poskytovatele. ~ Zakaznik nesmi obtéZovat ftfeti strany
zneuzivanim  sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét Einnost majici zacil narusit prava tretich osob. Pfistup ke sluzbdm a aplikacim nebo moZnosti jejich vyuZivani je omezen v pfipadé pouziti aplikaci
slouzicich k pachani trestné ¢innosti. Doporuceny pocet spojeni do Internetu je 100. Poskytovatel ma pravo v pfipadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skuteCnosti Zakaznikem zcela pozastavit —sluzby do doby napravy. Timto
neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu smluvené ceny sluzby. 5.5. Zakaznik od povidd zato, Ze koncovd zafizeni navazujici na zafizeni Poskytovatele, popf. na zafizeni Zakaznika, které Poskytovatel vyuzivd k poskytovani
sluzeb, budou odpovidat platnym technickym normam. 5.6. Zakaznik ma pravo na vraceni &asti poplatki zaplacenych za dobu poruchy sluzby. VySe azplsob je specifikovan v ¢&l. 6 agl. 8 téchto Podminek. 5.7. Zakaznik se zavazuje
zabezpedit zafizeni, které Poskytovatel —pouzivd k provozu sluzby, proti odcizeni, znieni aposkozeni. Zakaznik odpovida za Skodu zplusobenou na zapujéenych  zafizenich Poskytovatele umisténych u Zakaznika ode dne jejich
prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky —Poskytovatele  pfi zruSeni sluzby nebo ukonCeni smlouvy. 5.8. Zakaznik jepovinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem  pfi pfipravé stavebnich ainstalaénich ~ &innosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele — souvisejiciho s poskytovanou  sluzbou. Souginnost spocivd predev§im v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich  rozvodd v objektu, ve kterém
se nachazi koncovy bod Zakaznika, s provedenim  pfipadnych  projektovych,  stavebnich ainstalaénich praci aposkytnuti  vSech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani projektové  dokumentace — a ziskani pfislusnych
povoleni, je-li nutnaodborna spolupré s de ] aafiaeni Zakaznika, pak ji Zakaznik na poZadani Poskytovatele —a na své néklady zajisti. Zakaznik ddva souhlas Poskytovateli s montazi potfebného  zafizeni a
vedeni nutnych k poskytovani  sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zékaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen =zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele Ci spravce nemovitosti.  Nezajisténi uvedeného souhlasu muaze
vyvolat nemoznost poskytovani  sluzby zestrany Poskytovatele. Zakaznik odpovidazavsechny Skody andklady zpusobené nedodrzenim  této povinnosti.  5.9. Zakaznik je povinen na své naklady zajistit prostory, v nichz maji byt
zaUcelem spinéni  Smlouvy instalovana a provozovana telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, ato na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejSich pInéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné
potfebného  vyrovndvae napéti (pfepétovd ochrana, hromosvodovy  oddédleny jimac). Zakaznik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely. Zakaznik je povinen zajistit, aby po celou dobu poskytovani
sluzby telekomunikaéni  zafizeni Poskytovatele —umisténé u Zakaznika bylo napéjeno vyrobcem predepsanym  zdrojem energie.
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zafizenim sev pripadé zavady nebo poruchy fluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.5.12. Zakazniknesmi ménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhla: g skytovatele nastaveni,zapojeni,umisténi a prostorove

lisporadani zafizeni Poskytovatele v koncovém bodu Zakaznikaproti stavu pii zfizeni sluzby. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym osobamv manipulaci sezafizenim Poskytovatele v koncovém bodu
‘iakaznika. Dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.0. Zakaznik odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému Ucelu. Za$kodu zpUsobenou Zakaznikem nebo tieti osobou na uvedenych zafizenich
ridpovida piné Zakaznik.Ustanoveni tohoto bodu sevztahuje po dobu trvani smlouvy i na zafizeni elektronickych komunikaci ve vlastnictvi Zakaznika.Vpfipadé poruseni povinnosti Zékaznikadle tohoto bodu je Zakaznik
aovinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&zakazdé jednotlivé poruseni povinnosti. 5.13.Z&kaznik je povinen zachovévatmigenlivost o skute¢nostech, které jsou predmétem Smlouvy a jejiho pinéni. 5.14.
Zéakaznik nesmiumoznit pouziti zafizeniinstalovanych nebo nastavovanych Poskytovatelem tetimi osobami. 5.15. Sluzby dle Smlouvy jsou uréeny pouze pro Zakaznika.Z&kaznik nesmiumoznit pfistup k sluzbam nebo
prostrednictvim  sluzeb tfeti osobé.Pro tyto pfipady bude nepravidelné kontrolovan datovy tok na zafizeni Poskytovatele adetailné sledovano, odkud pfichazeji pozadavky na toto zatizeni. Vpfipadé zjisténi takovéto skutecnosti
ie Poskytovatel opravnén okamzité zamezit pFistup k poskytované sluzbé. 5.16. Zakaznik je povinen hlasit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, emailové schranky, telefonniho Cisla,pfip. zmény
lokalit ucastnickych pripojek. Dale je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnii ode dne,kdy takova zménanastala a to
témito zplsoby; [a] pisemné dopisem nebo (b) pisemné emailem z emailové adresy Zakaznikauvedené ve Smlouvé na adresu zak.podpora@Iluckynet.cz. V opaéném piipadé se Zakaznik vystavuje nebezpeci,ze nebude
nformovan o podstatnych okolnostech, souvisejicich s poskytovanim objednanych sluzeb (napf. vyzvak platbé, aj.). Neinformovanost zakaznikav disledku nesplnéni této podminky nezakladavici Poskytovateli zadnou
odpovédnost zapfipadné problémy Zakaznikas fadnym vyuzitim objednanych sluzeb. Dozvi-li se Poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné,kterd nebyla ohldSenaao niz se domniva, Ze je zpUsobild ztizit vymahatelnost
ieho pohledavek nebo znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu sezkracenou, nejméné ctrnéctidenni |hitou. 5.17. Zakaznik nesmi zménit nebo odstranit oznacenimajici charakter specifikace majetku
Poskytovatele. 5.18. Zakaznik podpisem smlouvy zmocriuje Poskytovatele k zastupovani Zakaznikapii vykonu opravnéni zakaznikave smyslu ust. §104 zakona¢.127/2005 Sb.,o elektronickych komunikacich (které zejm.
stanovipovinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem rozhlasového atelevizniho vysilani provozovateld vysilani podle zvlastniho pravniho
predpisu, arovnéz zfizeni vnitiniho komunikagniho vedeni), ato v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele Zakaznikovi aveskerym (konim s tim spojenym s tim, Zeveskeré naklady s tim spojené
ponese Poskytovatel.

6.1. Zaprace asluzby Poskytovatele hradi Zakaznik Poskytovateli predem dohodnuté ceny. Aktudlni informace ovsechplatnych cenachsluzeb Poskytovatele jsou uvedené na webovych strankach www.luckynet.cz. 6.2. Ceny
jiravidelng poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel piné garantuje vy&i smluvené ceny zaposkytované sluzby po dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny v pripadé zaniku platné mény CR.
6.3.Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je ziétovaci obdobi poskytované sluzby datumové v souladu s kalendéfnim rokem, ato mésicni, &triletni, pulrodni nebo roéni. 6.4. Utovani provadi Poskytovatel vici Zakaznikovi: a) u
nékladl na zfizeni pfipojeni po realizaci pfipojeni fakturou k thradé pfi realizaci, b) cenu za 1. zi¢tovaci obdobi po realizaci pfipojeni fakturou / platebnim kalendafem k dhradé pfi realizaci, ¢) cenu za dal$i zactovaci obdobi dle
platebniho kalendéare k Uhradé v danych datech splatnosti bankovnim prevodem, d) jednorazové sluzby azbozik Ghradé po jejich poskytnuti Cidodani. V pFipadé koupé véci prechazi viastnictvi k véci z Poskytovatele na
ZakaznikaaZ po Uplné Ghradé jeho kupni ceny. 6.5. Utovani pravidelng poskytovarijch sluzeb s periodou fakturace mésigni (platba zajeden mésic),étvrtletni  (platba zatfi mésice),ptirodni (platba za $est mésict) nebo roéni

i platba zadvanact mésich) provadi Poskytovatel fakturou, platebnim kalendafem nebo zalohovou fakturou zastanouelektronicky nebo pfedanou Zakaznikovi nasledovné: a) pravidelné poplatky zalplné ziétovaciobdobi jsou
Uctovany sesplatnosti nejpozdéji do desatého (10) dne prvniho mésicev daném zlctovacim obdobi aprovadény bezhotovostnim prevodem dle platebnich ddaju na platebnim kalendafi, b) pravidelné poplatky zanelpiné
.'U¢tovaci obdobi jsou Uctovany predem za celé zuctovaci obdobi, ve kterém je sluzba poskytovana poprvé, v prvnim vyuétovani a jsou vypocteny jako jedna tficetina (1/30) mési¢niho poplatku nésobenddélkou nelpiného obdobi
zaokrouhlenou dold na celédny c) Vevyjimecnych pfipadech Poskytovatel po vzajemné domluvé se Zdkaznikem muze piijmout poplatky zapravidelné poskytované sluzby jinak placené bezhotovostnim pfevodem i hotové. Za
iuto sluzbu je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi manipulaéni poplatek zahotovostni platbu dle Cenikuostatnich sluzeb LuckyNet s.r.0.6.6. Platebni kalendaF je dariovy doklad vystaveny na zakladé smlouvy, dle kterého
Zékaznik hradi zapravidelné poskytovanou sluzbu. Platebni kalendaf je pfilohou smlouvy. Naplatebnim kalendafi jsou vyznageny tyto nélezitosti: poskytovana sluzba, data uskute¢néni zdaniteného pinéni adata splatnosti za
.-ravidelné poskytovanou sluzbu. Pokud platebni kalendaf obsahujepfedpis plateb pouze do ur¢itého data a déle nepokracuje vliivem malého prostoru na dokladu, automaticky sema zato, Zeplatby zasluzby dale pokracuji a
Poskytovatel vystavi novy navazujici platebni kalendaf s vyznacenymi dalSimi platbami zasluzby. Platebnikalendafe jsou &islovany vzestupné fimskymi Cislicemi. Podatu ukonéeni Smlouvy datumové nasleduijici polozky na
platebnim kalendafi zakaznik neuplatiiuje pro narok na DPH v dafiovém pfiznani. 6,7.Cenyzaposkytované sluzby se zacinaji ictovat od nasledujiciho dne po dni, kdy byla zfizena sluzba. Zménaceny, kterd souvisi se zménou
siuzby, selctuje pocinaje dnem provedeni zmény sluzby. 6.8.V pfipadé, zebyla zjiSténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tietich stran asubdodavatelli Poskytovatele a pokud byla provedena Setfeni tietich
-tran zaUhradu, ztréci Zakaznikpravo navraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou. UZivateli bude poplatek vracen, pokud k realizaci sluzby nedoslo v disledku
technické nezpusobilosti zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele. 6.9. Vylétovani sluZeb a zbozi Poskytovatele bude mit nalezitosti dariového dokladu die Zakonaodani z pfidané hodnoty v platném znéni. 6.10. Uttované Sastky musi
Zakaznik bezhotovostné uhradit na Gcet Poskytovatele uvedeny nadariovém dokladu ve Ihité stanovené jako splatnost, kterd bude ¢init deset (10) dnt od data uskute¢néni zdanitelného pinéni. Pripadnd jin4 splatnost musi byt
mvedenave Smlouvé. Zakaznik vzdy zaposkytované sluzby pii bezhotovostnim prevodu zasilaplatbu Poskytovateli na ¢islo bankovniho Gétu uvedené ve Smlouvé &i jejim dodatku. Poskytovatel nenese odpovédnost za chybné
nadiktované Cislou&tu v telefonnim hovoru, ani zapreklep v emailu nebo v sms, které JsouZakaznikovi zaslany,nebo které si Zakaznik vyzada. Smérodatné a spravné &islo bankovniho Gétu je vzdy uvedeno ve Smlouvé av
dariovém dokladu. 6.11. Uhrada Gétovanych ¢astek Zakaznikem se povazuje zaprovedenou pripsanim prislu$né Gastky na Géet u penézniho Ustavu Poskytovatele, a to oprosténa od bankovnich poplatk, manipulaénich poplatki a
.oplatkli za pfichozi platbu ze zahrani¢niho G¢tu. Pokud Zakaznik uhradi G¢tované ¢astky po data splatnosti, JeZékaznik v prodleni. 6.12. Je-liZ&kaznik v prodleni s uhradou G&tovanych ¢astekpo obdobi del$i nez tii (3) dny, je
Poskytovatel opravnén zcelanebo ¢aste¢népozastavit pinéni smlouvy do doby thrady dluznych Eastek.Podobu takového pozastavenibudou Zakaznikovi déle Gctovany pravidelné mésiéni poplatky zasluzby, pronajatéd a

r misténd zafizeni a technické prostfedky Poskytovatele a jeho subdodavatell atyto poplatky seZakaznik zavazujeuhradit. Déle je Zakaznik povinen zaplatit i dal$i poplatky dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o.za
uozastavenipinéni sluzby. V pfipadé dodavky zafizeni ma Poskytovatel pravo dosud nezaplacenénebo jen ¢astecné zaplacené zafizeni odebrat aZ do doby Uplného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit pfistup k
zakoupenému zafizeni,u néhoz dosud nepreslo vlastnictvi z Poskytovatele na Zakaznikaa nebranit jeho odebrani. Zaznovu zapojeni sluzby je Gétovan jednorazovy poplatek dle Cenikuostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o..AZ po jeho
iihrazeni na bankovni Gcet Poskytovatele bude Zakaznikovi nadale poskytovana sluzba v piném rozsahu. 6.13. Poskytovatel je opravnén vylétovat Zakaznikovi naklady spojenés rozesilanim upominek avymahanim pohledavek.
Tyto néklady je Zakaznik povinen uhradit velhité stanovenéve vyuctovani téchto nakladi. 6.14. Zakaznikma pravo na vraceni ¢asti poplatkli zaplacenych zadobu poruchy sluiby'v nasleduijici vysi: Vpripadé, Zedoba poruchy
sluzby v jednom kalendafnim dni &ini vice nez $est (6) hodin, ma Zakaznik pravo na snizeni mésiéniceny zavadnésluzby o jednu tficetinu (1/30). Pokud by doba poruchy sluzby Cinilavice nez deset (10) dni v jednom mésici,
vraci se mésiéni cenaza zavadnou sluzbu Zakaznikovi v piné vysi. Pravo na sniZeni ceny Zakaznik ztraci v pfipadé, zek uvedenému dusledku doslo byt i Casteénéz viny Zakaznika.Garanceuvedené v tomto odstavci se také
*nevztahujina pfipady uvedenév bodé 4.2..6.15.V ptipadé, Ze zdlvodu zavadna zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele provozovaného Poskytovatelem v souvislosti s predmétem Smlouvy dojde alespori tfikrat béhem jakychkoliv
po sobé jdoucich tficeti (30) kalendafnich dnech k Upinému preruseni poskytované sluzby atrva-li kazdé takové preruseni nejméné dvacet étyfi (24) hodin, mize Zakaznik vypovédét smlouvu se ¢trnactidenni  (14) vypovédni
Ihatou. Zakaznik ma toto pravo vypovédét takto smlouvu v pribéhu Sedesati (60) dni od prvniho dne, ve kterém Zakaznik fadné nahlasil Poskytovateli preru$eni poskytované sluzby, pficemz prerudeni sluzby musi byt
Poskytovateli nahlaSenonejpozdéji do 3 dni. 6.16. Poskytovatel si vyhrazuje pravo naporadani akénichnabidek Informace apravidla akénich nabidek jsou sdélovany opravnénym zastupcem Poskytovatele nebo na
www.luckynet.cz. Akéni nabidky nelze mezi sebou kombinovat, tedy si Zakaznik musi vybrat jednu z prezentovanych akénich nabidek.

7.1. Poskytovatel zajiStuje pro Zakaznikasluzby zakaznické podpory na tel. ¢isle 774 66 86 75 ae-mailu zak.podpora@luckynet.cz v pracovni dny aservisni sluzby na tel. ¢isle 774 66 86 86 a e-mailu tech.podpora@luckynet.cz v
pripadé nefunkénosti sluzby ze strany Poskytovatele nonstop a v ostatnich ptipadech v pracovni dny v pracovni dobé, je-li zjisténa nefunkénost sluzby z divodu nikoli na strané Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
zékaznikovi vyuctovat naklady spojené s poskytnutim = servisni sluzby k thradé vevysi dle Cenikuostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o.Vramci kontroly Ghrad splatnych vyuctovani Poskytovatel zasle prostfednictvim  SMS
Zakaznikoviinformaci o neuhrazeném vyUctovani po splatnosti. Dalena Zadost Zakaznikamu Poskytovatel prostfednictvim  SMSzaslenapt. heslo k wifi routeru, Gdaje pro platbu. Aktudlni Uplnd nabidka servisnich sluzeb
poskytovanych klientim je uvedena na www.luckynet.cz/ks.php. 7.2. 0 zméné poskytované sluzby se lze dohodnout; ovéfeni moznosti a podminek zmény Ize provést prostfednictvim sluzby zakaznické podpory. 7.3.
Poskytovatel je opravnén z technickych nebo provoznich divodl provést zménu telefonniho Eislaservisni sluzby asluzby zékaznické podpoiy ibez souhlasu Zakaznika.0 této zméné je Poskytovatel povinen Zakaznika
informovat nejméné 15 dnli pfedem, bude-li to mozné.

s.l. Poskytovatel odpovida vici Zakaznikovi zamnozstvi arozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnoZstvi nebo rozsahu, nebo Poskytovatelem prodané zbozinema vlastnosti stanovené
technickymi podminkami avykazuje zavady.8.2. Reklamace Zakaznikamuze byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb nebo prodeje zboZzirealizovanych Poskytovatelem nebo na vyuétovani ceny. V
pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb Jeodpovédnost Poskytovatele omezenana povinnost odstranit zavaduv terminech dale av pfipadech uvedenych v €lanku 6 snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem,
ktery Jekoncovym uZivatelem, napovinnost zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. 8.3.Po spinéni povinnosti auspokojeni prav uzivatele dle bodu 8. neni Poskytovatel povinen uhrazovat uzivatelim sluzby nahradu
SKody,ktera jim vznikne v dusledku prerueni sluzby nebo vadného poskytnuti - sluzby. Jinak je Poskytovatel povinen poskozenému nahradit dkodu v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku. Skodu jenutné uplatnit u
roskytovatele bez zbyte¢ného odkladu od jejiho vzniku. 8.4.Zavady zakoupeného zboZi odpovida Poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté zaruky. 8.5. Pravo na uplatnéni reklamace mé vyhradné Zakaznik, uzivatel,
osoba,kterd uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu neboji zmocnénd osoba.V pipadé reklamace zboZzi zakoupeného od Poskytovatele mize reklamaci uplatnit kazdy,kdo seprokdze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.8.6.
veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb seuplatiiuji pisemné (dopisem), nebo osobné,vzdy na adrese Poskytovatele. 8.7. V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace, kterd nemuze byt kladné vyfizena
ihned, sepiSeseo uplatnéni reklamace reklamacni zapis a reklamujici obdrzi kopii tohoto zapisu.8.8. Reklamaci musi uplatnit Zakaznikv pfipadé vadné a/nebo nelplné poskytnuté telekomunikaéni sluzby (poruchy sluzby) bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti  sluzby, jinak pravo zanikne. Vpfipadé reklamace navyuactovani telekomunikaénich sluzeb do dvou (2) mésictod doruceni vyactovani
ceny zaposkytnutou sluzbu aneni-li vyUétovani ceny dodavano, ode dne vadného poskytnuti  sluzby, jinak pravo zanikne. 8.9. Pfipadné reklamace Ucetnich dokladi uplatiiuje Zakaznik vyhradné pisemnéna adresu Poskytovatele,
nejpozdeji do dvou (2) mésictod obdrzeni Ucetnich dokladi s uvedenim divodu reklamace. Podanireklamace neméa odkladny UGcinek vigéi spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Poskytovatel rozhodne o reklamaci
nejpozdéji do 1 mésiceode dne doruceni reklamace a o vysledku podépisemnou zpravu Zakaznikovi.Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésict ode dne jejiho dorugeni. Castka,na jejiz vraceni vznikne Zakaznikovi narok z Poskytovatelem uznané reklamace, bude zapoétenas nejdfive splatnou Uplatou zaposkytnuté sluzby, k jejimuz zaplacenibude Zakaznik
povinen. 8.10. Zaokamzik pocatku zavadnéposkytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) semysli okamzik, kdy ji Zakaznik oznami telefonicky a Poskytovatel tuto skute¢nost potvrdi, zda-li je zavadana jeho strané. Zjisti-li
Poskytovatel zavadu na strané Zakaznika nebo bude-li na pfani Zakaznikapfivolan neopravnény servisni zésah,Zakaznik se zavazujev plné vysi aneprodlené uhradit naklady na servisni zasahdle Ceniku ostatnich sluzeb
LuckyNet s.r.o. Poskytovatele. V piipadé telefonického ozndmeni musi byt oznameni Zakaznikem nasledné provedeno jesté pisemné, doporu¢enym dopisem zaslanym nejpozdéji do dvacetictyi (24) hodin po telefonickém
oznameni.Za okamzik ukon&eni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy sluzby) semysli okamzik, kdy Poskytovatel oznami tuto skute¢nost Zakaznikovi telefonicky nebo formou sms nebo doporuéenym dopisem. 8.11. Servisni
podminky Poskytovatele Jsouaktudlné uvedeny na www.luckynet.cz. 8.12. Reklamacevyfizuje Poskytovatel ve lhGitdch odpovidajicich sloZitosti atechnické ¢i administrativni  naro¢nosti uplatnéné reklamace: reklamaci
poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 1 mésiceode dne doruceni reklamace, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani sezahrani¢nim provozovatelem, jepovinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.
8.13. Vpripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma Zékaznikpodle charakteru vadnéposkytnutého telekomunikaéniho vykonu pravo na: a) snizeniceny sluzby nebo b) vraceni preplatku neboc) opravu zafizeni nebod)
vraceni penéz zaplacenychza prodané zafizeni. 8.1 4. Reklamace vad prodaného zboZi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel
se Zakaznikem nedohodne na delsi hité. 8.15. Jde-li o pravo navraceni pieplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Gétovanych zatelekomunikaéni sluzby ztitulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve
spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, je Poskytovatel povinen preplatek ¢i zaplacenéceny vratit; pokud byla Uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mésiénim vyGétovani. V pfipadé castky vyssinez je
primérnd mésicni platba za poslednich 6 mésicu, neni-li se Zakaznikem dohodnuto jinak, pfevodnim pfikazem v nasledujicim mésiénim vylctovani. Pokud nebyla dhrada platby provedena, stornem plvodni faktury a vystavenim
nové faktury.
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h zdkona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

nasledujicicl

9.1. Smlouva mtiZe zaniknout: (a) pisemnou dohodou smluvnich stran; (b) uplynutim vypovédni lhity v délce 30 dni, kterd za¢ind béZet od prvniho dne nésledujiciho po dorugeni vypovédi; (c) Vypovédise étrndctidenni
vypovédni Jbitou, podanou Zékaznikem, porusil-ii Poskytovatel ¢etnost poruch tak, jak je uvedeno v odstavci 6.16. VypovédniJhiita pocind béZet dnem doruéeni vypovédi Poskytovateli, (d) Jednostrannym odstoupenim od
smlouvy ze strany Poskytovatele, porusi-li Zakaznik své zdvazky podle CL6 nebo CL.5 Podminek, nebo porusil-ii Zakaznik opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf. placeni tihrad za plnéni sluZeb, a v minulosti
byl jizze strany Poskytovatele pisemné na poruseni povinnosti & zdvazku upozornén. Poskytovatel jeopravnén poZadovat po Zdkaznikovi pomérnou thradu vydaji, v zdvislosti na zbyvajicidobé nerealizovaného kontraktu.
Poskytovatel md rovnéZ ndrok na thradu ¢éstky, o kterou byla ZdkaznikovisniZena cena v zédvislosti na dobé trvdni Smlouvy, (¢) odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele, prokdZe-li se po provedeni predbéznych Setfeni
z pii¢iny tetich stran nemoZnost ziizeni Zdkaznikovisluzby dle Smlouvy.9.2. Smluvnistrany se dohodly, Ze vypovéd’ Smlouvy bude obsahovat: (a) datum a misto sepsani vypovédi, (b) ¢islo Smlouvy, (c) jméno a piijmeni nebo
nizev obchodni spole¢nosti, (d) rodné Cislonebo 1C,(e) diivod podani vypovédi, (f) korespondenéni adresa v piipadé stéhovan{a (g) Gfedn&ovéfeny podpissmluvnistrany, kterd sluzbu vypovida. Pokud v pisemné vypovédi
nebudou uvedeny tdaje 9.2. (c) a (d), vypoveéd’ se md za neplatnou. Poskytovatel informuje Zakaznika, ktery Jespotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zpisobem, ktery sizvolil pro zasildni vytictovani, a to nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim dGéinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicimse ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Zakaznik neudélisvij prokazatelny souhlas s prodlouZenim
smlouvy na dobu ur¢itou, pfechdzi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou. 9.3. Pii zdniku smlouvy je Zdkaznik povinen bezprostfedné vrtit Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho subdodavateli. Veskeré
pohleddvky a zdvazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvnistrany nejpozdé&ji do 30 dnii po Jejim zdniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle viille smluvnichstran maji trvat i po ukon&eni smlouvy prdva a
povinnosti smluvnich stran vznikld do zdniku smlouvy. Vrdceni poskytnutého zafizeni Poskytovateli pfed uplynutim doby trvéni smlouvy nemd vliv na trvdni smlouvy a zdvazek Zdkaznika hradit cenu za sjednanou sluzbu.
Zakaznik zafizeni Poskytovatele demontuje a doruci na adresu provozovny Poskytovatele na vlastni naklady. V piipadé, Ze si pro demontdz zatizeni Zakaznik vyzadd servisni zasah Poskytovatele, hradi Zakaznik ¢as technika a
dopravu dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNets.r.o,, 9.4. Pfi ukon¢enismlouvy nebo jejicdsti vypovédi podanou Zikaznikem pied ziizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby dle Smlouvy,a to nikoliz davodu podstatného
poruseni smlouvy Poskytovatelem, jeZakaznik povinen Poskytovateli nahraditcenu rezervované sluzby a vynaloZené vydaje ptipadajici na jiz provedené price a jejich piipravu.9.5. Dojde-Itk ukonceni smlouvy sjednané se
Zakaznikem, jeZ je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickouosobou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou jesmlouva uzaviena, vypoveédi ze strany Zdkaznika nebo Poskytovatele nebo dohodou stran, a smlouva skonéi do tif
mésict od uzavieni, jetento Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli dhradu ve vysi jedné dvacetiny souctu sjednanych mési¢nich pausdla zbyvajicichdo konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse thrady se po¢itd z
¢astky placené v pribéhu trvdnismlouvy, a pokud je poskytovéna sleva oproti cenikové cené, vySe dhrady se neurcuje z cenikové ceny, a ddle je tento Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli thradu ndkladd spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Zakaznikoviposkytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vysidhrady Poskytovatel vy¢isliindividudlné na pisemnou Zidost Zikaznika nejpozdéji do 30 dnii od obdrzeni
Zadosti. 9.6. Zakaznik, ktery jespotiebitelem a nepoZddal o zapodeti s poskytovanim sluzby pied uplynutim lhiity pro odstoupeni, jeopravnén od Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele odstoupit ve 1hité étrndcti (14) dnu. V piipadéodstoupeniod Smlouvy je Zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli pomérnou ¢dst ceny za sluzbu, pokud poskytovani sluzby dle této Smlouvy jizzacalo. Formuléf pro
odstoupeni od Smlouvy je na www.luckynet.cz v sekci Zdkaznické info. Odstoupenti je nutno uéinit pisemné a dorucit Poskytovateli, podpis na ném musi byt dfedné ovéfen.

10.1. Smluvnistrany povaZuji za divérné viechny informace o druhé strang, které vyplyvajiz uzavienésmlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim a tyto informace nesdéli teti osob& bez pisemného souhlasu

druhé smluvnistrany. Zdvazek ml¢enlivosti platii po zaniku Smlouvy. 10,2. Zakaznik timto dévé Poskytovateli souhlass pouZitim jeho jména, obchodniho nézvu, jako referenéniho Zikaznika Poskytovatele. 10.3. Pii zvySenych

ndrocich na divérnost, resp. Ochranu pienaSenych dat piesahujicich moZnosti Poskytovatele, jezilezitosti Zakaznika ucinit na své strané pfislu§nd opatieni k zajisténi divérnosti (napf. instalovatSifrovaci/deifrovaci zafizeni
ke svym koncovym zafizenim). 10.4. Zdkaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost o tdajich pouZzitych ve Smlouve.

11.1. AniZdkaznik,ani Poskytovatel nejsou oprdvnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany. 11.2. Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZeného, se Fidi pravem Ceské republiky. 11.3. Smlouva
mizZe byt zménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musiobsahovat evidenéni ¢islo Smlouvy s vyznacenim, Ze se jednd o zménu Smlouvy.11.4. Veskerd komunikace, tykajicise Smlouvy a plnéni pfedmétu
Smlouvy, jez miize mit v budoucnu vliv na posuzovéni zpisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé (dopisem).Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovand pisemna
forma, jsou pro druhou stranu nezdvazné. 11.5. Listina zasland druhé strané¢ je vici nii¢inna od okamziku, kdy ji je doru¢ena. Zmaii-li védomé druhd strana doruceni (napf. odmitne prevzeti zdsilky), plati, Ze bylo fadné
doru¢eno dnem zmateni. Ma-li Zakaznik, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smlouvy, povazuje se lhuta pro odstoupeni za zachovanou, pokud Zakaznik v jejim prubéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy
odstupuje.11.6. Jednostranné pisemné pozadavky jedné smluvnistrany bez pisemného souhlasu druhésmluvnistrany se majiza neodsouhlasené, tudiz neplatné.11.7. Je-linebo stane-lise nékteré ustanoveni téchto Podminek
neplatné ¢&i nedcéinné, nedotykd se to ostatnich ustanoveni téchto Podminek, kterd zistdvaji v platnosti a G¢innd. Poskytovatel je opravnén nahradit neplatné/nei¢inné ustanoveni ustanovenim platnym/d¢innym, které nejlépe
odpovidd pivodné zamyslenému tcelu ustanoveni neplatného/neii¢inného.  Doté doby plati odpovidajici tprava obecn& zdvaznych pravnich predpisi Ceské republiky.

N -f. 2021

V Ceskych Bud&jovicichdne ........................... Y ... ”

Tyto vSeobecné podminky jsou Géinné ode dne 1.1.2021

———— S

Zakaznik 7 7 Poskytovatel‘
Technické parametry Smlouvy o poskytovani pristupu do sité Internet

Adresainstalace: Pod Kamenem 179, Cesky Krumlov, 381 01
Koncové zafizeni: osobni router
TPadresa: automaticky (dynamicky) z DHCP serveru - vdzané na fyzickou (MAC)adresu koncového zafizeni

Doporuceny pocet spojeni do Internetu: 100

SMTPserver (postovni klient): mail.luckynet.cz

Rozpis majetku: Majetkem Poskytovatele jeanténa MikroTik LHGG LTEG6 v¢. napdjectho adaptéru.
Majetkem Zakaznika jsou 4x TP-link EAP245.

Technické FeSenti: kabelové spojeni s centrdlnim zafizenim, odtud kabelovy ¢i bezdritovy pienos
Specifikace sluzby: Druh sité, ktery jepii poskytovani sluzby vyuZivdn, jeuveden na http://www.luckynet.cz/pdf7rozhxani.pdf
Kontaktniidaje: Technickd podpora +420774 66 86 86 po - pa 9% - 17°°h
V ptipad¢ nefunkéniho spojeni do sitéinternet ze strany Poskytovatele nonstop
Zakaznickd podpora +420774 66 86 75 po - pa 9% - 17°°h
instaloval: Jiff Kudlata
Maximalni rychlost: 100/100 Mbps

Bé&iné dostupna rychlost: ~ 75/75 Mbps
Minimalni rychlost: 30/30 Mbps
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LuckyNet s.r.o.
IC: 280 78 993 DIC: CZ28078993
zapsand v OR vedeného KSv Ceskych Budg&jovicich, oddil C vlozka 15992

variabilni symbol:
konstantni symbol:

specificky symbol:

Odbératel:
Stiedni odborna $kola zdravotnicki a Stiedni odborné uéilisté, Cesky Krumlov, Tavirna S42

Tavima 342, Cesky Krumlov, 381 01

Zizkova tf. 1321/1

370 01, Ceské Budgjovice
Mob.: +420 774 66 86 86
Tel.: +420 389 600 720

Bankovni spojeni: CSOB

I1CO: / DIC: 608 21221 / -
Datum vystaveni: 12.08.2021
Zptsob platby: Prevodem

1tory

Cislo détu:
sluzba cena bez | pon 214, datum  splatnosti celkem K thrads
DPH
GARANT 100 826,45 173,55 10.09.2021
GARANT 100 826,45 173,55 10.10.2021 |
GARANT 100 826,45 173,55 10.11.2021 |
|GARANT 100 826,45 173,55 10.12.2021 I
|GARANT 100 826,45 173,55 10.01.2022 I
IGARANT 100 826,45 173,55 10.02.2022 I
GARANT 100 826,45 173,55 10.03.2022
GARANT 100 826,45 173,55 10.04.2022 o
GARANT 100 826,45 173,55 10.05.2022
GARANT 100 826,45 173,55 10.06.2022
GARANT 100 826,45 173,55 10.07.2022
|GARANT 100 82645 | 17355 10.08.2022 |
GARANT 100 826,45 173,55 10.09.2022
GARANT 100 826,45 173,55 10.10.2022
|GARANT 100 826,45 173,55 10.11.2022 I
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