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Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

17064

(,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jako ,smluvni strany*“ a samostatné¢ jako ,,smluvni
strana“)
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2. PREDMET SMLOUVY

Objednateli prubézné sluzbyH{ %?"'3 '-":" ”*;,,QF’F i ‘*":“?:i-w &-Ehdale specifikovanych
touto Smlouvou (,,Sluzby*) tak, aby byly tyto Aphkace hdrzbviiﬁir v rédnem provozuschopném
stavu, vzdy v souladu s parametry definovanymi SLA, jak jsou uvedeny v Ptiloze I této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby cenu ve vysi a za

podminek stanovenych touto Smlouvou.

2.1  Poskytovatel se zavazuje za, m‘g\yf nek 1éf Q]?}LQHVV ra ngé a qodhqmou péc¢i poskytovat

2.2 Pokud z této Smlouvy nevyplyva néco jiného, budou Sluzby poskytovany v prostorach
Objednatele a na zafizenich nebo v souvislosti se zafizenimi, ktera v téchto prostorach uziva
Objednatel, pfipadné v jinych prostorach, pokud to charakter plnéni umoznuje (napf. v ptipadé
dalkového ptistupu).

2.3 Sluzby budou provadény formou Servisni pohotovosti a Servisni ¢innosti. Poskytované Sluzby
se tykaji zejména té€chto technologickych celki:

(a) Aplikace

(b) Integracni vazby mezi Aplikacemi
A ."l-\. l'._-% E
(c) Technologie v intervencnich oblastech Aplikaci a Integrac¢nich Vazebi’%'..-i.g;1 B Tt
nekteré sluzby OS, Databaze MS SQL v parametrech, atributech a konfiguracich, ktere jsou
v ptimé vazbé na Aplikace nebo Integra¢ni vazby, a nelze je logicky ani procesné oddélit
od ¢innosti specifikovanych Smlouvou zpiisobem, ktery by zasadnim zptisobem nenarusil
a negativnim zptsobem neovlivnil Gcel této Smlouvy.

2.4  Katalog Sluzeb, jejich rozsah a specifikace jsou uvedeny v Pfiloze I této Smlouvy.

2.5  Smluvni strany sjednavaji, ze Sluzby budou pro jednotlivé Aplikace poskytovany v fadné kvalité
a Case dle parametri SLA. Pro pfipadné nové zarazené Aplikace, které se stanou soucasti
#,xr:,hfv"g £4,0 datu podplsu teto Smlouvy (neuvedene v Seznamu Aplikaci v Pfiloze 1I této
br'ﬁ?ouvy) plati, ze do.‘::u-.‘a li& ,.L e £ Eﬁﬂ udou zatazeny na zaklad¢ vzajemné akceptace a
tadného predani nové Zatazene Apﬁ(ace do spravy servisni podpory. K rozsifeni servisni

podpory o novou Aplikaci dochazi datem podpisu Akceptaéniho a Predavaciho protokolu
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piislusné Aplikace a predanim dokumentace specifikované v Piiloze II. Vzor Akcepta¢niho a
predavaciho protokolu Aplikace tvori Piilohu €. VI. této Smlouvy.

SERVISNI POHOTOVOST A SERVISNI CINNOST

Cilem Servisni pohotovosti a Servisni ¢innosti je dodrzeni SLA pro jednotlivé Aplikace uvedené
v Priloze II této Smlouvy a pro nove zarazené Aplikace podle ¢l. 2.5 této Smlouvy.

Servisni pohotovosti se rozumi, ze Poskytovatel disponuje potfebnym mnoZzstvim techniki s
odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v ptipadé poruchy nebo pozadavku na servisni
zasah garantovat ¢asové lhiity stanovené SLA dle Prilohy I. Smlouvy.

Servisni ¢innost bude provadéna na zdkladé pozadavkl opravnénych osob Objednatele, ve
vyjimecnych situacich na zaklad¢ rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by
neprovedeni servisniho zésahu pfimo ohrozilo funkci Aplikaci Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dohlizet na provoz aplikaci s cilem piedchazet kritickym staviim, pfipadné je aktivné
fesit 1 bez vyzvani ze strany Objednatele. Servisni ¢innost mize byt provadéna vzdalené spravou
nebo piimo piijezdem technika k Objednateli.

Lhiity pro zahéjeni servisnich praci a reakéni doby pro odstranéni problému jsou specifikovany
v Priloze I této Smlouvy. Terminy uvedené v této Piiloze I jsou pro Poskytovatele zdvazné.

Servisni zasah je nahlaSen zodpovédnym pracovnikem Objednatele uvedenym v Priloze I této
Smlouvy do systému HelpDesk. HelpDesk je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni pozadavku do systému HelpDesk nebo
telefonicky vyzadat zaslani blizsi pisemné specifikace pozadovanych Cinnosti, a to formou
zaznamu do systému HelpDesk nebo e-mailu. Tato Cinnost je jiz povazovana za zahdjeni
servisniho zasahu.

Pisemné oznameni o zménach kontaktnich telefonnich ¢isel odpovédnych osob Poskytovatele
dle Prilohy V. Smlouvy nebo webové adresy se systémem HelpDesk dle Prilohy I. Smlouvy
pieda Poskytovatel pisemnou formou Objednateli alespon pét dni pted ocekavanou zménou.

Ukonceni ¢innosti Poskytovatele po vyfeSeni servisniho pozadavku Objednatele musi byt
zajisténo nasledujicimi kroky:

(a) v pripadé, ze ¢innost byla vykonavana v objektu Objednatele, podpisem Poskytovatele a
Objednatele fadn¢ vyplnéného Akceptacniho protokolu. Vzor Akcepta¢niho protokolu
tvoti Ptilohu €. VII této Smlouvy.

(b) v ptipadg€, Ze ¢innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou, povazuje se za
pfedani vyfeSeného pozadavku Objednateli jeho uvedeni do stavu ,,VyfeSeno" a pokud se
Objednatel ve lhité 24 hod k predmétnému pozadavku ve stavu ,,VyfeSeno" pisemné
nevyjadii, vznikd Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu Uzavieno.
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Pozadavky ve stavu ,,Uzavieno" se povazuji za akceptované Objednatelem bez moznosti
znovuotevieni.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1  Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

4.2 Objednatel se zavazuje, ze poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost a bude dodrzovat
pokyny Poskytovatele tykajici se provozu Aplikaci.

4.3  Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytované plnéni odpovida vS§em pozadavkim vyplyvajicim z
pravnich ptredpist ¢i prislusnych technickych norem, které se k poskytovanym Sluzbam vztahuji.

4.4  Poskytovatel neni opravnén dat do zéstavy, postoupit ¢i zapocist pohledavky vici Objednateli
vzniklé¢ z této Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Pti poruseni

kterékoliv povinnosti Poskytovatple nnrﬂ,ﬁmhg} % ‘IQL“‘\"PK" .:,pmkvfnvmel mv]{lgm ".hradﬂm
F £ b Japecl S e

ObJednatel_l §{111uvn1 pokutu ve vy i gfr;;wh Hkﬂ,}’?"::::f.i:;__ S s SR -;1—";.%;
i -«,jf: : = ’;{x..,-ﬁ-.-,-- r,.%-: atoiv pr1paa'e e by takove postoupenti, zas*‘cavem a/nébo zapoc’[em
bylo neplatné. '

5. UPRAVA PRAV VYPLYVAJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVi

5.1  V ptipade¢, ze pii poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vznikne dilo, které je chranéno predpisy o
dusevnim vlastnictvi, vznikd okamzikem vzniku ¢i poskytnuti takového dila pravo Objednatele
toto dilo uzivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvoreno, a to po
dobu neomezenou (i po ukonceni této Smlouvy). Ujednava se, ze licence je v tomto piipadé
poskytnuta jako soucast plnéni poskytnutého Poskytovatelem s tim, ze Poskytovatel odpovida za
vypotadani prav duSevniho vlastnictvi subdodavatelti. Odmeéna za licence je zahrnuta do celkové
ceny za Sluzby dle této Smlouvy, pro které je piislusna Sluzba poskytovana, a to po dobu
neomezenou (i po ukoncéeni trvani této Smlouvy).

5.2 Poskytovatel udé€luje Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava uzit program a dalsi dila,
které podléhaji ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich
predpist a budou Poskytovatelem vytvoreny ¢i Objednateli poskytnuty na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

5.3  Tato licence je udé€lena bez mnozstevniho, izemniho a ¢asového omezeni. Licenci k programu,
dal$imu dilu ¢i jeho ¢asti Objednatel nabyva okamzikem zpfistupnéni daného programu, dila ¢i

jeho casti Poskytovatelem ¢i Poskytovatelem povétenou osobou Objednateli.

5.4  Smluvni strany se dohodly, Ze odména Poskytovatele za tuto licenci je jiz v plném rozsahu
zahrnuta v cené za plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je opravnén neomezené a podle
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

svych potieb saim nebo prostiednictvim tietich osob provadét zmény a pravy programu, dal$iho
dila ¢i jeho casti.

V ptipade, ze soucasti dila je produkt tfeti strany, jehoZz uziti podléhé licenénim podminkam, tidi
se uzivani produktu Objednatelem licencnimi podminkami tieti strany.

Jsou-li soucasti plnéni Poskytovatele ¢innosti dodavané tieti stranou (zejm. subdodavatelem),
zavazuje se Poskytovatel zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a kterd jsou nezbytna jeho uzivani, zachovani
funkénosti, jakoz i k dal§imu provozovani a rozvoji (tj. licenci ve stejném rozsahu jako je
specifikovana v odstavci 5.4. této Smlouvy). Naklady spojené s poskytnutim takové licence nese
Poskytovatel. Ma-li byt soucésti plnéni Poskytovatele poskytnuti licence ke standardizovanému
produktu tfeti strany, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl beztiplatné ptislusna
opravnéni z prav duSevniho vlastnictvi, ktera jsou nezbytna k jeho uZzivani, provozovani a
zachovani funkénosti. Objednatel je opravnéni takova autorska dila uzivat v souladu s licencnimi
podminkami, pficemz veskeré naklady s timto opravnénim Objednatele nese Poskytovatel.

CENA

Celkova cena za Sluzby poskytované na zakladé této Servisni Smlouvy (vyjma Sluzeb TYP 3
dle Ptilohy I. této Smlouvy) je stanovena dohodou smluvnich stran dle zadkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni, bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH%) a ¢ini:

el

Cena je stanovena jako maximalni a neprekr001telna.

V ptipadé, ze dojde ke zméné€ v rozsahu poskytovanych sluzeb, obé strany se zavazuji zahajit
jednani o tiprave ceny. Zména rozsahu znamena jak rozSifeni, tak snizeni poctu servisovanych
aplikaci.

K cendm sjednanym dle Servisni Smlouvy bude pfipoctena DPH v souladu se zdkonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, (dale jen ,,Zakon o DPH®), v sazb¢
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze cena dle ¢l. 6.1 této Smlouvy zahrnuje veSkeré prace,
sluzby, vykony a cinnosti, které jsou nezbytné k fadnému poskytnuti Sluzeb a Ze jsou v ni
zahrnuty naklady pfimé a nepiimé, zisk, poplatky a vedlejsi naklady.

Cena dle ¢l. 6.1 této Smlouvy se nevztahuje na sluzby objednavané na zéklad¢ objednavky ze
strany Objednatele nad rdmec Sluzeb TYP 1 a TYP 2 uvedenych v Ptiloze 1. (na Sluzby TYP 3
dle Prilohy I.), které budou Poskytovatelem ucCtovany na zakladé¢ faktury wvystavené
Poskytovatelem dle ceniku sluzeb dle Prilohy I. Cena téchto Sluzeb TYP 3 dle Ptilohy 1 bude
stanovena na zaklad¢ sazby za 1 MD a sazby za 1 hodinu uvedené¢ k typim Sluzeb TYP 3
v Piiloze 1. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze za 1 MD se povazuje 8 skutecn¢
odpracovanych a fadn€ vykazanych hodin Poskytovatele pii poskytovani Sluzeb TYPU 3 podle
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen u téchto Sluzeb predlozit Objednateli detailni vykaz prace
(timesheet) zpracovany Zhotovitelem v hodinach k odsouhlaseni opravnénou osobou
Objednatele. Cena Sluzeb TYP 3 bude vypoctena jako soucin skute¢né odpracovanych hodin
Poskytovatele pii poskytovani sluzeb TYP 3 a jednotkové ceny za 1 hodinu uvedené v Priloze 1.
této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby TYP 3 Ize objednat v maximalnim a
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

FJ.LV

neptekro¢itelném finandnim objemu vei s s i Lo i TINS5 S edilnou soudasti
danového dokladu — faktury bude (kromé nalezitosti stanovenych Smlouvou) rovnéz detailni
vykaz skute¢né provedenych ¢innosti (timesheet) zpracovany Poskytovatelem v hodinach
pfedem odsouhlasenych opravnénou osobou Objednatele.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za pInéni bude Objednatelem hrazena v pravidelnych mési¢nich platbach na zaklade
danovych dokladu (faktur), které je Poskytovatel opravnén vystavit na zakladé Akceptacniho
protokolu podepsaného Objednatelem. Akceptacni protokol musi byt nedilnou soucasti faktury,
jako jeji ptiloha. Dnem zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendafniho mésice.
Akceptacni protokol musi byt nasledné podepsan obéma stranami.

V ptipadé, ze dojde k situaci popsané v odstavci 6.2, vystavi Poskytovatel fakturu na ¢astku za
poskytnuti Sluzby ke dni zahajeni nebo ukonéeni poskytovani této sluzby.

Jestlize nebude danovy doklad (faktura) obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi pravnimi
predpisy, zejména Zakona o DPH a § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni, (dale také ,,Obcansky zakonik*) nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté tficeti (10) kalendafnich dnd od jejiho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V takovém ptipadé se
prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bezet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat ¢islo Servisni Smlouvy, popis plnéni, ¢islo objednavky,
identifikaci pfijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni Poskytovatele pro
uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura miize byt téz Objednateli
i zaglgfng _elektromcky (,,Elektronicka faktura"), a to vyluéné na e-mailové adresy
:ﬁ o -‘W:g'_?_““a sfsin. pro dodavatelské faktury urCené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
*Jankoveova f§6§/2c 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovqt¢lr§§ zg“e/pzulg.ﬁzq,_,lﬁlektronlcka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy::: ,_'t apohic q?ﬂ f‘;_m :y-lektromcka
faktura bude obsahovat nilezitosti stanovené Zikonem o DPH a § 435 odst. 1 Obganského
zakoniku. Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana pifimo z ucetniho
systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude ptedstavovat
originalni verzi téchto dokladt evidovanou v Gcetnictvi Objednatele. V ptipadé, ze neni mozné
generovat Elektronickou fakturu ptimo z Gcéetniho systému Poskytovatele, musi byt opatiena
zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zékona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor.
Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti daniového dokladu, budou zasilany
Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé¢, kdy bude
zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

duplicitné v papirové podobé. Piijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

"~ 'i: A
Doba splatnosti Jednothvycha'%'} A = Nfﬁ’.::'m;{%' alendainich dnt a bézi vzdy od okamziku
doru€eni pfislusné faktury Poskytovateh Faktury se plati bankovnim pfevodem na tucet
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zdklad¢ této Servisni Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusSného zavazku
zvetejnén zptisobem umozinujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zékona o DPH, zavazuje se zarovenn o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost nastala. Pokud budou naplnény
podminky pro vznik ruceni podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z piijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatel uplatnit
postup zvlastniho zplisobu zajisténi dan€ podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho
zpasobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na ucet spravce dan¢ Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym
zplisobem vyrozumi. Zaplacenim Castky DPH na tucet spravce dané Poskytovatele a jeho
vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto
zaplacené DPH z této Servisni Smlouvy povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti méa Poskytovatel pravo pozadovat po Objednateli urok z prodleni
ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vysSe urokid z prodleni a
nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vetejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob. Poskytovatel akceptuje, ze tento
urok z prodleni nebude vici Objednateli uplatiiovan za dobu minimaln€ 14 {Ctrnacti)
kalendarnich dnti bezprosttedne navazujicich na dobu splatnosti.

Poskytovatel neni opravnén zapocist, postoupit nebo zastavit tfeti osobé své pohledavky plynouci
z této Servisni Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V piipadé€ poruSeni
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

této povmnostl zaplati Objednateh smluvm pokutu ve Vy51 e’ qf* odnoty zapoctené, postoupene

3_ rg i?ﬂﬁﬁm:m"'{; .-“-q:?&,..&“.- -.Lw.-”

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédet, a to i bez uvedeni diivodu, nejdiive vSak po
uplynuti jednoho roku od jeji G€innosti. Vypoveéd musi byt pisemnd. Vypovédni lhita ¢ini 6
meésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén tuto Servisni smlouvu vypovédét, a to 1 bez uvedeni ditvodu, nejdiive
vSak po uplynuti 1 roku od jeji G€innosti. Vypovéd musi byt pisemnd. Vypovédni lhiita ¢ini 6
mesicl a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli.

SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pripadé, ze Poskytovatel porus1 Jakoukoll povmnost kterou mu tato Servisni smlouva stanovi,
it ""'ch..Kc za kazdé jednotlivé

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s pInénim svych povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 3. této
Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén mu Uctovat smluvni pokutu v za kazdou i jen
zapocatou hodinu prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity vztazené k poskytovani servisnich sluzeb
v terminech dle Ptilohy III., tabulka SLA této Servisni smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim jakékoli vady delSiho nez 48 hodin, ma
Objednatel pravo nechat odstranit vadu jinou osobou na naklady Poskytovatele, pficemz k
tomuto je Poskytovatel povinen zajistit veskerou potfebnou soucinnost na svou odpoveédnost.

Objednatel ma pravo na smluvni pokutu ve H=ESFEshKEiTE 73 kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti stanovené Poskytovateli v ¢lankul 3 teto Servisni smlouvy (Mlcenlivost). Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

V pfipade, ze se prohlaSeni Poskytovatele dle odstavce 5.6 této Servisni smlouvy ukaze jako
nepravdivé, mé Objednatel vedle prava od Servisni smlouvy odstoupit rovnéz pravo na smluvni
pokutu ,sﬁ:“ s st € za kazdy jednotlivy pripad poruSeni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo OBJ ednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Servisni smlouvy rovnéz v pfipade¢, kdyz Poskytovatel
podstatnym zptisobem porusi povinnosti Poskytovatele, pricemz za podstatné poruseni Servisni
smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména opakované (dvojnasobné) nedodrzeni lhit pro
poskytovani Servisnich sluzeb stanovenych v Ptiloze €. 1. této Servisni smlouvy v ramci jednoho
meésice.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.
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9.8

9.9

10.

10.1

10.2

11.

12.

12.1

Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané¢ a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni Poskytovateli. Objednatel ma v ptipadé odstoupeni od Servisni smlouvy z divodu
podstatného poruseni Poskytovatelem narok na nahradu nakladl ucelné vynaloZenych s touto
Servisni smlouvou.

V piipad¢ odstoupeni od Servisni smlouvy jsou ucastnici povinni postupovat podle platnych
pravnich predpisi.

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva u¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zajisti Objednatel pfiCemz v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé smluvni
o Lt
strany, a to: m:,.w;‘-l'lﬁ iy
Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze Objednatel je povinnou osobou podle zdkona €.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a diisledk, které jsou s touto skutecnosti spojeny. Smluvni
strany prohlasuji, ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany potvrzuji, Ze si za timto u¢elem navzajem poskytly
informace, které povazuji za dostatecné. Obe smluvni strany souhlasi s takovym zvefejnénim
Smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Smluvni strany se shodly na tom, Ze nektera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez
nelze poskytnout pti postupu podle piedpist upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pred
ptipadnym zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv.
Smluvni strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy, ktera byla zvyraznéna vyzlucenim,
tvoii informace, které nelze poskytnout pii postupu podle ptredpisi upravujicich svobodny
pfistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva
uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

MLCENLIVOST

Ob¢ smluvni strany povazuji veskeré informace ziskané v ramci této Servisni Smlouvy za
divérné. Zadna smluvni strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé smluvni strany tyto
informace, které¢ jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany, zvetejnit nebo jinak
zptistupnit jakékoliv tfeti osob€ nebo tyto informace vyuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch
treti osoby, a to po dobu trvani této Servisni Smlouvy a péti let po jejim ukonceni, s vyjimkou
ptipadl, kdy je zptistupnéni téchto informaci vyZzadovano pravnimi ptedpisy nebo pfislusnymi
organy na zaklad¢€ pravnich predpist nebo jedna-li se o informace jiz vefejné ptistupné. Zavazek
mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou smluvnich stran ¢inéna v souladu s plnénim této
Servisni Smlouvy vi¢i odbornym poradcim (zejména pravnim). Pokud zavazek ml¢enlivosti
téchto tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisii, pfislusnd smluvni strana uzavie s
takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zé&vazek
mlcenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou smluvnich
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12.2

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

stran. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi plnéni této Smlouvy nepouziji
pro sviij ani cizi prospéch.

Objednatel je oprdvnén jednostranné poskytnout informace, na které se pfipadné vztahuje
ochrana podle této Servisni Smlouvy, v piipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladé
platného pravniho piedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrdzniho ¢i spravniho
rozhodnuti s tim, ze:

(a) je opravnéna poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
splnéni dané povinnosti,

(b) zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroveil byl minimalizovan
zasah do divérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv ve
smyslu ¢l. 10. této Smlouvy.

VYSSI MOC

Z4dna smluvni strana neni odpovédna za prodleni s pInénim povinnosti stanovenych touto
Servisni smlouvou, pokud bylo zptisobeno vyssi moci. Za vyssi moc se ve smyslu této smlouvy
povazuji mimotadné okolnosti branici docasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti,
pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto
okolnosti nebo jejich nasledky povinnou osobou odvraceny ani pii vynaloZeni veskerého usili,
které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah vys§i moci jsou povaZzovany zejména valky,
zivelné katastrofy znacného rozsahu majici ptimé dasledky pro predmét plnéni stran z této
smlouvy.

Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
pomeérd povinné strany a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna prekonat nebo
odstranit dle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist,
nebo jestlize muze disledky své odpovédnosti smluvné pievést na tieti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dob¢, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o
prodleni s plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vliv.

Za vys$$i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, kterou mohla a m¢la povinna strana pii uzavirani
této smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna strana dala najevo, ze uzavira toto smlouvu i pfesto,
Ze tato prekazka mtize jeji plnéni ohrozit. Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera miize ohrozit
nebo znemoznit plnéni Poskytovatele, o které Objednatel nepochybné védél a Poskytovatele na
ni neupozornil, i kdyz musel diivodné predpokladat, ze tato okolnost neni Poskytovateli znama.

Smluvni strana uplatiujici ndrok z titulu zasahu vyssi moci oznami pisemné bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnti, druhé smluvni strané takovy zasah, pokud druha
strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby
trvani, v opacném piipad¢ ztrati tato strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy z titulu zasahu vyS$8i moci. Ve stejné 1hlite€ je strana povinna oznamit skonceni zasahu
vys$§i moci. Spolu s oznamenim o zasahu vy$§i moci nebo pozdéji do 3 pracovnich dnu pro
takovém oznameni oznamujici strana piedlozi druhé smluvni strané duvéryhodny dikaz
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.1

14.2

14.3

potvrzujici zasah vyS$§i moci, jakoz i to, Ze zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazkl z této
smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Tuto Servisni Smlouvu lze ménit pouze pisemné, po dohod¢ smluvnich stran, a to formou
vzestupné ¢islovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak
je takova zmeéna nebo doplnéni Servisni Smlouvy neplatné.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Obé&anského
zakoniku. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni budou rozhodovany piislusnymi ¢eskymi soudy podle sidla Objednatele dle pravniho tadu
Ceské republiky.

Pripojenim svych podpisti smluvni strany stvrzuji, ze bezvyhradné souhlasi s obsahem této
Smlouvy.

Poskytovatel nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Je-li nebo stane-li se nekteré ustanoveni této Servisni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i
neucinnost ostatnich ustanoveni této Servisni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a i€¢innym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, ptipadné
uzaviit novou Servisni Smlouvu tak, aby bylo docileno ptivodn¢ zamysleného zameéru.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaji, které¢ budou zpracovavat na zakladé
této Servisni Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udajli jsou smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zptsobem, pouze
v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a
organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k
témto udajiim, k jejich zmeén€, zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny zajistit,
aby byly personalné a organizaéné nepietrzit¢ po dobu zpracovavani osobnich tudajl
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpistli, zejména z obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR).

Seznam Priloh, které tvori nedilnou soucast této Smlouvy:

PRILOHAI.  Katalog sluzeb, rozsah a specifikace, HelpDesk
PRILOHA II.  Technologie a aplikace spadajici pod plnéni smlouvy
PRILOHA III. Klasifikace vad a servisni intervaly

PRILOHA IV. SLA u vybranych typt pozadavka
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PRILOHA I. KATALOG SLUZEB, ROZSAH A SPECIFIKACE, HELPDESK

Popis éinnosti dle KATALOGU SLUZEB TYP TYP TYP REZIM SLUZBY

e A I A s R o I b S N e

R B R T
SR et
i PR

iR

. . I- *\-I
; )
Pi“ﬂ.‘ 4 ?'_

e
ey =l
ey i

e S h

e

il
e

-

13/24

Al

N






s
ST A

i 2

.._..-h._.”.... CERTE Al Pt
r .m,m.._rm.”_........}.._.ﬂm..n.,wm

-.... = : .....-- ¥ .n_.".u.n" ;
- A e ....“_"”m.wﬂ i —W..u._# £
4 . el [ ot T &.....w.ha..H.J .-..-1...1 - ....n._...uun..la. T
To T SR v T = E: ..m... . ..u... e f-ﬂu."w
: R g ?J.M.ﬁ.”d..“.. L

B

b

S

. - Hah
¥ s i
-, I.- Hy - = . - ! o
L = L Ly T 0 <
H 1 . T N e L SRR gyl A
I 1 . - ! » - LT - - IR STFLESF -" g -
i [ e 7 bl 1k i
LT - - | - - . Y =
R AT P L T T S T i
. £ T w ! & e H :
. et . - X i
] e Eanl o -

A X T T
Ry S
L - E LR e

ey

T fAE
e

: .,...-... ....wnu-_wl__.u.nl. = IW% .| .|...n|....,. (i
> .._,. |a.~\-“w-\_w..wh.”.u.w1.+.m...xm.r£a.mﬁ. e .MW__.H..&..__ ”“.
“q:.”:".,...“..,nm...“,..u..__“...n i S R

s £

--- L .
VA
AL

E

m.. ....“

. - ...._. 1
] T .-.#W_n i
i T o
e

e T A

o s ot T T

-

.... PR e ..n_. I.,n_.._-...u_...._”_n.

dumee,
W“. L] Eauhh

it

F

ey

et |

- v

b T i b
st
e

& | o
SR e :
g

i ﬁ...n.ﬁ

15/24



PRILOHA II. TECHNOLOGIE A APLIKACE SPADAJICi POD PLNENI
SMLOUVY

Tato Priloha II. bude aktualizovana vzdy minimalné jednou ro¢né.

Objednatel i Poskytovatel se dohodli, ze nové Aplikace budou zahrnuty pod plnéni této Smlouvy ke dni
jejich zatazeni do produkéniho provozu, a to i v ptipadé€, Ze nebudou explicitné vyjmenovany v této
Ptiloze II. Zatazeni aplikace pod plnéni dle této Smlouvy je podminéno oznamenim Objednatele
o zatazeni nové Aplikace pro servisni ¢innosti dle této Smlouvy a akceptaci ze strany Poskytovatele.

Cislovani verzi aplikaci bude nésledovné — X.Y
* Vramci Change managementu budou zmény ¢islovany na pozicich X

* V ramci Patch managementu budou zmény ¢&islovany na pozicich Y

TECHNOLOGIE

..l\..- !'%{l - ""'!II_';\- .
e P

.....
2

%
‘¥

! i A T T e
*) jedna se o aplikace tretich stran, co prebira do spravy CD IS.
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Soucasti kazdé Aplikace, ktera je zahrnuta pod spravu upravujici tato Servisni smlouva, musi byt:
e administratorskd dokumentace

uzivatelskd dokumentace

programatorska dokumentace

zdrojové kody

pfipadné dalsi schémata a modely, které se vazi k aplikaci

Soucasti procesu zarazeni aplikace pod tuto Servisni smlouvu musi byt prakticka ukazka nové
pridanych a spravovanych Aplikaci
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PRILOHA IlIl. KLASIFIKACE VAD A SERVISNI INTERVALY

Klasifikace vad a servisni intervaly jsou parametry upfesiiujici plnéni Poskytovatele v ramci sluzby
SLA1 - Servisni pohotovost a drZeni SLA pro piipad nestabilniho stavu Systému, ktera je

specifikovana v Ptiloze 1.

KLASIFIKACE VAD

(1) Klasifikace vady 1 — Kriticka zavaznost

Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluzeb ani funkci.
(2) Klasifikace vady 2 — Vysoka zavaznost

Hlavni funkce a sluzby systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav znemoziuje plné
vyuzivani systému uzivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni mozné pracovat se systémem, protoze se
prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o vice nez 50 %) a nelze jej odstranit ur¢enym technickym
pracovnikem Objednatele. Lze takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v systému a neni je mozno
nahradit jinym mimofadnym postupem nebo jinymi funkcemi systému (obejiti). Pro ptiklad DMS jde o
stav, kdy je mozZné s obtizemi ze systému data vyhledavat / exportovat / ¢ist, ale neni mozné nova data
vkladat.

(8) Klasifikace vady 3 - Stfedni zavaznost

Funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zpiisobem omezeny. Tento stav ma pouze ¢asteény dopad
na vyuzivani systému uzivateli. Je mozné pracovat se systémem, protoze se prodlouzila doba odezvy
nebo pracnost o méné nez o 50 %. Mtize se jednat o problém ve funkénosti, které 1ze do¢asné nahradnim

uspokojivym zplisobem obejit.
(4) Klasifikace vady 4 - Minimalni zavaznost

Funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zptusobem omezeny. Tento stav ma minimalni dopad na
vyuzivani systému uZzivateli (mtiZze se jednat o drobné vady, nijak neomezujici bézné pouzivani SW,

ptreklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci, apod.).
VYRESENI, DOBA VYRESENi A REAKCNi DOBA

ReSeni problému: Za feSeni problému se pro ucely této Smlouvy povazuje takova aktivita
Poskytovatele, kterou Poskytovatel fesi problém v systému Objednatele a odstrafiuje vadu.

VyfeSenim problému se rozumi uvedeni systému do stabilniho a plné funkéniho stavu, jaky byl pred
vznikem, vyskytem problému nebo identifikaci problému.

Nejedna se v zddném ptipadé o jakoukoliv zménu funkcionality systému oproti stavu, v némz byl
systém ¢i jeho ¢ast dodan Objednavateli Poskytovatelem ¢i tfeti stranou Takovato situace s ohledem na
jeji charakter bude feSena formou pozadavku na zménu.

Reakéni dobou je Thita (v hodinach plnéni SLA bez ohledu na pracovni dobu), kterd zacina bézet od
okamziku oznameni vady Objednatelem Poskytovateli a béhem niZ je Poskytovatel povinen zahajit
ginnost (Reseni problému) sméfujici k Vyfeseni problému. Za Ihitu k Vyfeseni problému se pro tGcely
této Smlouvy povazuje doba (v hodinach plnéni SLA bez ohledu na pracovni dobu) od okamziku
oznameni vady Objednatelem Poskytovateli do okamziku, kdy Poskytovatel provede Vyfeseni
problému (,,Doba vyieSeni®).
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Pozn.: Klasifikace vad, Reak¢ni doby a Doby vyfeseni se vztahuji na provoz systému ¢i jeho Casti ve
stavu, v némz byl Objednateli dodan Poskytovatelem nebo tieti stranou. Poskytovatel neodpovida
z titulu této Smlouvy za j iné softwarové hardwarové pfipadné infrastrukturni a komunikacni néstroje,

terhd m

g
-'.-',_ -

i BTy Doba P
Definica prioTity Reaklnl doba | wyfedanl Paramstr = Cantica KE
vy [Modiny) z cany PP
yhednocovac] obiobd 1 méskc
L kabdou rapodiou praconi
1 Vjrok do 15 minut 12 Fradinu pfekrodeni daty na 15

wyfeSeni inciderl pricrita 1

Za kakdou rapolsou praconi
2 Sthedni do 30 minut 24 Fradinu prekrodeni doty na 1
wyfesSeni incideril priorita 2

— L koo rapodaiou pracaw i
3 do 1 hadiny 48 Fradirm plekroSeni daty ma
wyfesSeni inciderl priorita 3

[=]
[E]

do 5 Za kakdou sapofsiou pracani
a Mindmini zévaEnost do L hodiny | pracovnich [hoding pfeseobeni dory na a5
dni wyesSeni inciderl priorita 4
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PRILOHA IV. SLA U VYBRANYCH TYPU POZADAVKU

Pozadavek SLA Rezim Doplnujici informace
klasifikace | sluieb
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PRILOHA V. KONTAKTY A SEZNAM ODPOVEDNYCH OSOB

Objednatel

Jméno a Pfijmeni Ve véci i Telefon
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PRILOHA VI. AKCEPTACNI A PREDAVACiI PROTOKOL

L. Cargo

Akceptacni a predavaci protokol

Cislo - .
smlouvy/objednavky: Identifikace protokolu:
Nazev €innosti: Predani aplikace ...... do spravy Datum vypracovani:
servisni podpory.
Vystup cinnosti: Predani aplikace ...... do spravy Zpracovatel:
servisni podpory.

Spolupracujici osoby:

1. Popis ¢innosti k akceptaci

2. Pripominky k €innosti

3. Vyjadieni k akceptaci €innosti (ano/ano podminéné/ne a proc)

4. Finanéni vyhodnoceni

Podpisy ¢lent Kontrolni komise

Jméno Utvar Datum Podpis
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PRILOHA VII. AKCEPTACNi PROTOKOL

= Cargo

Akceptacéni protokol

Cislo smlouvy:

Identifikace protokolu:

Nazev ¢innosti:

Datum vypracovani:

Vystup €innosti:

Zpracovatel:

Spolupracujici osoby:

4. Finanéni vyhodnoceni

1. Popis vystupu €innosti k akceptaci

2. Pfipominky k vystupu ¢innosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu €innosti (ano/ano podminéné/ne a proc)

a)
Cislo Planovana cena DC Splnéna cena DC Nesplnéna ¢astka Sankce
DC Provozni Investi¢ni | Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni | Provozni Investi¢ni
Celkem 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Podpisy ¢lent Kontrolni komise
Jméno Utvar Datum Podpis
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