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Smiouva a dile

o

uzavier ‘Ei-leﬂ{i I‘i’%ﬁ%{?‘;t 2 zékona €. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb.,

v platném znéni (autorsky zakon)

Objednatel:

Zastoupené:
Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankowvni spojeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Sc sidlem:

1C:
DIC:

Clének 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokidlem, primatorem
Dominikanské namésti 1

60200 Brno

44992785

CZ44992785

Cesk4 spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Jaroslav Kacer, naméstek primdtora mésta Brna pro
oblast Smart City
5316053282

Oracle Czech s.r.0.

Tng. Josefem Svendou, feditelem spolenosti
V Parku 2308/8

14800 Praha 4

61498483

CZ61498483

Zapséna v OR, vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 30435

Bankovni spojenti:
Cislo Gctu:

The Royal Bank of Scotland .
G457 !J

Pro Gcely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznaCuji jako Objednatel a Poskytovatel
nebo Spole¢nost Oracle.

Cislo smlouvy:



2.2

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

Clének 2
Predmét smlouvy

Spole€nost Oracle touto smlouvou Objednateli poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi. Technickd podpora
se vztahuje k softwarovym produktiim Spolec¢nosti Oracle uvedenych v Priloze ¢. 1
této smlouvy v rozsahu dle Ptilohy €. 2 a za podminek dle Pfilohy &. 3 této smlouvy.
Spole¢nost Oracle poskytuje Objednateli pravo uzivat nové verze k softwarovym
produktiim Spole€nosti Oracle uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 3

Cena

Cena za plnéni dle ¢lanku 2 této smlouvy je stanovena na zékladé dohody obou stran
Castkou takto:

celkova cena bez DPH 4304 044,48 K
DPH 21% 903 849,34 K&
cena v¢etné DPH 5207 893,82 K&

Detailni cenova specifikace je obsaZena v Ptiloze €. 1 smlouvy.
Cena stanovena v odst. 3.1 je cenou nejvyse piipustnou za uskutednéni piedmétu
smlouvy.
Clanek 4
Platebni podminky

Spole¢nost Oracle vystavi dafiovy doklad na cenu dle &lianku 3 bodu 3.1 po
oboustranném podpisu této smlouvy.

Dariovy doklad musi obsahovat néleZitosti stanovené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.
v platném znéni.

Datiovy doklad, ktery neobsahuje uvedené naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné
¢i neliplng, je Objednatel opravnén vratit Spole¢nosti Orzcle, a to do konce sjednané
doby jeji splatnosti. Pfi nezaplaceni takto vystaveného a dorudeného dafiového
dokladu, Spole¢nost Oracle vystavi znovu dafiovy doklac a sjednana lhita splatnosti
b&Zi znovu od data doruceni nového datiového dokladu Otjednateli.

Datlovy doklad bude mit splatnost 30 dnti od data vystaveni.



5.1

6.1

7.k

8.1

Clének 5
Doba pinéni

Tato smlouva se uzavira na 1 rok, na obdobi definované dle Ptilohy C. ke

Clének 6
Priva a povinnosti Spole¢nosti Oracle
Spole¢nost Oracle poskytne pifslusné plnéni dle &lanku 2 v rozsahu stanoveném

v ,,Rozsahu sluzeb technické podpory Oracle dle P¥lohy ¢. 2 této smlouvy a za
podminek ,,Podminek poskytovéani sluzeb Technické podpory Oracle®, které jsou

Ptilohou €. 3 této smlouvy.

Clének 7
Priva a povinnosti Objednatele
Objednatel mé pravo na poskytnuti pfislu$ného plnéni dle &lanku 2 v ,,Rozsahu sluzeb

Technické podpory Oracle* dle PHilohy €. 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovani
sluzeb Technické podpory Oracle, které jsou P¥ilohou &. 3 této smlouvy.

Clének 8
Odpovédnost za vady a Skody
Odpovédnost za vady a Skody se ¥idi podminkami stanovenymi v ,,Rozsahu sluzeb

Technické podpory Oracle” dle PHilohy C. 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovani
sluzeb Technizké podpory Oracle®, které jsou Piilohou &. 3 této smlouvy.



9.1

9.2

10.1

10.2

Cléinek 9
Smluvni pokuty a sankce

V ptipadé prodleni Spole¢nosti Oracle s plnénim pfedmétu smlouvy, tj. Objednatel
nebude mit moZnost vyuZivat sluzby technické podpory Software Update License &
Support zplGsobem plynulé dodavky technickych sluZeb Oracle, které jsou
poskytovany prostfednictvim pfistupu na on-line portil support.oracle.com nebo
telefonické linky Oracle Support 221 438 199 (nedostupnost obou kontaktnich mist
soucasné), je Spoletnost Oracle povinna uhradit Objednateli na pisemné vyZzadani
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ¢astky max. 10% z celkové ceny plnéni.

V piipadé, Ze Spole¢nost Oracle je v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy vice nez
15 dni ma Objednatel prdvo odstoupit od smlouvy. Spoleénost Oracle je povinna
Objednateli vratit zaplaceny poplatek za nevyuZitou ¢ast cbdobi.

Clanek 10
Zvla$tni ujednéni

Spole€nost Oracle i Objednatel jsou povinni zachovat mldenlivost o vSech
skutecnostech, udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu
jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 ob&anského zakoniku, a o
kterych se dozvi vsouvislosti splnénim této smlouvy (s vyjimkou poskytnuti
informace podle §9 zdkona &. 106/1999 Sb.). SpoleEnost Oracle i Objednatel se
zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesd@li ani jinym zplisobem neposkytnou zadné tfeti
osobé a zajisti jejich pfimé&fenou ochranu a utajeni.

Spole¢nost Oracle je dle zdkona €. 101/2000Sb., o ochran& osobnich udaji, v platném
zné€ni povinna zachovdvat ml8enlivost o osobnich tudajich a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidajii v informa¢nim
systému Objednatele. Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni platnosti smlouvy.



o
A

W

Clanek 11
Zivéreénd ustanoveni
Tato smlouva nabyvé platnosti a u€innosti dne 1. 9. 2016

Vedkeré zmény 3i dopliiky této smlouvy musi byt ulinény pouze formou pisemnych
tislovanych dodatk k této smlouvé na zdkladé dohody obou smluvnich stran. Zmena
Piilohy €. 2, 3 mliZe byt provedena za podminek v téchto pfilohdch uvedenych. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou sou¢asti smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz po dvou vyhotovenich
obdr#i kazda ze smluvnich stran.

Objednatel ma pravo uzivat nové verze k softwarovym produktim Spole¢nosti Oracle
uvedenych v Piloze & 1 této smlouvy i po skonCeni platnosti a ¢innosti této
smlouvy.

ZéleZitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Hdi pfisluSnymi ustanovenimi
obtanského zakoniku v platném znéni. Tato smlouva se fidi Ceskym pravem.

Statutérni mésto Bmo je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrzovat
ustanoven{ zakcna &. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim ve znéni
pozdgjsich predpisil (zejména § 9 odstavce 2 zékona €. 61/2006 Sb.)

Podle zakona 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkéch uéinnosti nékterych smluv,
uveiejfiovdni téchto smluv a o registru smluv bude tato smlouva Objednatelem
zvefejnéna v registru smluy.,

Nedilnou soutésti této smiouv jsou:

Piloha &. 1 — P¥zhled produktt a cena technické podpory

Ptiloha & 2 — Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle

P#{loha ¢ 3 — Pcdminky poskytovéni sluzeb Technické podpory Oracle

Dolozka:
Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Brna na schizi R7/074 dne 16. 8. 2016.

V Brné dne 29 -06- 2018 WV Prazedne {7 -08- 2016

{natele: 7l gE Za Spoletnost Oracle:

£l %
L5
t
7a statutirni mésto Brno " ! za Oracle Czech s.r.o.
naméstek primatora pro oblast Smart Cu.y Reditel spoletnosti
Ing. Jaroslav Kacer Ing. Josef Svenda



Priloha ¢&. 1

Piehled produktii a cena technické podpory

Contract number: 3381879

~ FULL USE LICENCE

Potet uZivateld/ 61 Jednotkova cena Cena v CZK be
Fegnnk procesorit T v CZK bez DPH DPH

(i’)ruclc Database Enterprise Edition - Processor 2 15683805 135 795,55 271 591.

- Perpetual B

Oracle Database Enterprise Edition - Processor o 15693024 135 795,55 271 591
_Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Processor 3 14085552 233 970,80 701912,
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Processor | 33085124 227 240,76 227 240.
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Processor 16 18191896 176 981,82 2 831 709.
Perpetual

 Obdebi od 1. 9. 2016 do 31.8.2017 - I rok Cena celkem v CZK bez DPH 4304 044,

N Ceni celkem v CZK s DPH 21% 5207893,




Ptiloha &. 2
Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle

Oracle Premier Support - SluZzba Software Update License & Support
|. Hlavni charakteristiky

Pomoci sluzby Premier Support ziskéte pfistup k nejnovéjsim technologiim a ke specialistim
Spole¢nosti Oracle kdekoliv a kdykoliv.

e moznost downloadu poslednich verzi software Oracle a piistup k souvisejicim
feSenim,

o ziskani informaci v redlném &ase diky pfistupu ke specialistim pfes web a telefon
24 hodin denné,

o zlepieni diagnostika a zkréceni ¢asu nutného k nalezeni feSeni pomoci novych
metodologii a proaktivnich sluZeb,

o pHmy samoobsluZny pfistup k databdzim FeSeni publikovanych odd€lenimi Oracle
Support Services a Oracle Development.

Sluzba Premier Support umoZiiuje pfistup k poslednim verzim software ak nepfetrzité
technické asistenéni sluzbé pro viechny produkty Oracle. Premier Support zajistuje
maximélni dostupnost vagich systémi a pomiiZe vam maximaln€ vyuZit nejnovejsich
technologii a aplikaci Spole¢nosti Oracle.

2. Sluzba Premier Support

Sluzba Premier Support poskytuje Objednateli pravo na nejnovejsi verze produkt Oracle
anabizi technickou asistenci pro viechny produkty Oracle pfes telefon nebo pomoci
clektronické sluzby My Oracle Support 24 hodin denng, 7 dnt v tydnu. Navic sluzba Oracle
Premier Support dovoluje vyuZit technologii Oracle Collaborative support (OCS), pfimé
piipojeni k systému Objednatele, umoZiiujici specialistim Spole¢nosti Oracle poskytovat
sluzby online monitoravani a feSeni problémi vzdalenym pfipojenim pfimo na miste.

3. SluZba Software Update License & Support:

e dodavka novych verzi software,

e servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému,

e opravy chyb softwaru, opravné kody,

o dokumentace k novym verzim software,

o nepretrZita elektronickd pomoc pro feSeni problémi a dotazl Odbératele, 24 hodin denng,
7 dnti v tydnu.

e pHmy elektronicky piistup k pracovnikiim odd&leni Support pro feSeni problémd,
oznameni zévady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozsifent
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support Spoletnosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné
podporovanych verzich Programd za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovéany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systemu.

~



o priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni
poZzadavkli Odbératele v souladu strovnémi zdvaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Odbératele.

e piistup kinformacim Spolecnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémi.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktl, oznameni
o ukonc¢eni podpory, podrobnosti o zndmych problémech v¢etné nahradnich feseni.

e piistupové adresa k My Oracle Support / MetaLink a telefoniclk.a asistence 7x24 :
https://support.oracle.com/ +420 221 438 199

Prodleni v dodavce sluZeb je mé&feno dobou odezvy pro piislu§nou Uroven zdvaZnosti
(Severity) ndsledovné:

Doby odezvy:

Uroveti zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroveti zavaZnosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Uroven zavaZnosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroveti zavaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Definice zavaznosti

Urovefi zavaznosti 1

Produkéni pouZziti programil je zastaveno, nebo je natolik zévaZné ovlivnéno, Ze nelze
pokraCovat v praci. DoSlo ke kompletni ztrat€¢ sluZeb. Provez je kriticky dileZity pro
spolecnost a danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou. Servisni poZadavek zdvaZnosti
1 (Severity 1) ma jeden nebo vice z nasledujicich znak:

e naruSeni dat,

e zékladni dokumentovana funkce neni dostupna,

e systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené
zpozdéni zdrojl nebo odpovédi,

e systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Pro vSechny podporované programy spolenosti Oracle, s vyjimkou programi webSensor
Enterprise a webProbe spole¢nosti Miniforce a programi spolednosti Secerno, bude
vynaloZeno odpovidajici Usili, aby na Servisni poZadavky se stupném zavaZnosti 1 bylo
reagovano béhem jedné (1) hodiny.

Pro programy webSensor Enterprise a webProbe spole¢nosti Miniforce bude vynaloZeno
odpovidajici usili, aby na Servisni poZadavek urovné zavaZnosti Severity 1 bylo reagovéano
béhem jednoho (1) pracovnfho dne v prib&hu mistni pracovn’ doby, s vyjimkou svatki;
priemz mistni pracovni doba je od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 stiedoevropského asu
(Central European Time).

Pro programy spoleCnosti Secerno bude vynaloZeno odpovidejici tsili, aby na Servisni
pozadavek rovné zdvaznosti Severity 1 bylo, s vyjimkou svatkt, reagovano bhem &ty (4)
hodin.

Uroven zavaznosti 2
Doslo k vazné ztrat€ sluzeb. DuleZité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni
nahrada; provoz viak mize v omezené formé pokracovat.



Uroveini zdvaznosti 3
Doslo k nepodstatné ztrat¢ sluZeb. Dusledkem je nepohodli, které mize k obnoveni funkce
vyzadovat pouZiti ndhradniho feSeni.

Uroveti zavaznosti 4

PozZadujete informace, rozdifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale
provoz softwaru neni nijak ovlivnén. Nedo$lo k Zadné ztrat® sluZeb. Vysledek nijak
neptiznivé neovlivituje provoz systému.

4. Metodologie feSeni problémi

SluZba Premier Suppo:t zajisfuje Objednateli moZnost spojit se se specialistou odd€leni
podpory pro pomoc s kritickym problémem bez ohledu na denni dobu. Viechny servisni
pozadavky zadané telefonicky nebo pifes systém My Oracle Support jsou zaznamenany,
sledovany, feSeny a poté uzavieny pouze se souhlasem Objednatele. Servisni poZadavky jsou
upiednostiiovany, preferovany na zdkladé preddefinovanych tGrovni zavaZnosti, které jsou
piifazovany podle dopadu problému na obchodni procesy Objednatele. Informace o stavu
feSeni servisnich pozadavku jsou poskytovany prib&zng.

5. OracleMetaLink — M.y Oracle Support

Elektronicky systém My Oracle Support umoziiuje Objednateli ziskdvat aktudlni informace o
produktech Spole¢nosti Oracle a pfistup k publikovanym jiZz dfive vyfeSenym problémim.
Umoni spravovat a fedit vade vlastni technické problémy bez ohledu na denni dobu. Jako
integralni soudast sluzby Software Update License & Support pouziva systém My Oracle
Support standardni webové rozhrani pro rychlej$i a snadné€jsi ziskavani informaci a feSeni nez
kdykoliv diive.

Systém My Oracle Support umoZiiuje:

o zakladat, dopliiovat a zjistovat stav FeSeni vasich servisnich poZadavkd Objednatele,
prohledévat elektronické knihovny pro ziskani technickych ndvodi a informaci
o datech vydani novych verzi produkti,

o stahovat servisni a opravné kody,

e vstupovat do interaktivnich diskusi pomoci diskusnich for.

Systém My Oracle Support lze pfizplisobit tak, aby co nejlépe vyhovoval potfebim
Objednatele. Je urden pro vyhledavani jiz vyzkouSenych feSeni ve znalostnich databézich
Oracle, pro stazeni opravnych kéd, pro piistup k technické a produktové dokumentaci a pro
ziskdni Objednateli prizptisobenych technickych hlaSeni, které je moZno zasilat
prostiednictvim elektronické posty.

6. Oracle Collaborative Support (OCS)

Prostiednictvim pifmého piipojeni k systému Objednatele mohou pracovnici odd€leni Oracle
Support Services poskytovat sluZby vzdaleného monitorovéni, diagnostické sluzby a online
fedeni problémill. ZabezpeGené spojeni mezi Spole¢nosti Oracle a Objednatelem dovoluje
ob&ma strandm spolupréci pfi zkouméni a detekci problému a zpfistupnéni odpovidajicich
ndstrojil pro snadné a rvchlé nalezeni feSeni.

.\\



7. Sluzby Oracle Support

Spolenost Oracle se zavazuje poskytovat Objednateli komplexni feSeni, které zahrnuje
produkty vybudované na S$pic¢kovych technologiich, partnerech svétové urovné
a integrovanych sluZbach Oddéleni Oracle Support Services. Nabizi Sirokou $kélu sluzeb,
které vam umozni zvolit si adekvatni iroveri vztahl odpovidajici va§im poZadavkiim a vami
provozovanému produkénimu prostiedi.

Dalsi informace o vy$e popsanych sluzbach Oracle Support Services lze ziskat na adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese http://www.oracle.com/support/contact.html.
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Priloha &. 3
Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zdvazné upravuje podminky, za kterych Spole€nost Oracle Czech, s. r. o.
(dale jen ,.Spole¢nost Oracle®) poskytuje svym Objednatelim, uZivatelim softwarovych
produktii Oracle (dile jen ,Programy®), sluzby definované dokumentem ,,Rozsah sluZeb
Technické podpory®, krery tvoii nedilnou souéast té€chto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje Spolenost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle
Support Services (déale jen ,,oddéleni Support®), a to v rozsahu dle pfilohy &. 2 této smlouvy a
po uhradé pfislusnych poplatkii Objednatelem, jak je stanoveno v této smlouve. Programy
podporované sluzbami oddéleni Support a smluvend Grovenl poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované Spole¢nosti Oracle, zahrnuje-li tyto piisludnid uroven sluZeb
Technické podpory, obsahuje navazujici verze Programi, které Spoleénost Oracle obvykle
poskytuje spole¢né s licenci k uZiti Programu, v ramci sluzeb Technické podpory ato bez
naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, predkupni prava ¢i budouci
produkty, ke kterym iSpoleCnost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence
samostatne.

Pro jakoukoli aktualizaci Spoleénost Oracle dodd na Objednatelem uvedenou adresu jednu
kopii aktualizace pro kazdy operaéni systém. Dodavka muaZe byt uskute¢néna 1
prostiednictvim zafizeai umoziujictho dalkovy pfenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail,
Internet). Objednatel zodpovidd za zkopirovani ainstalaci aktualizace do pfislusnych
systémil, pro které jsou Programy licencovany.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole¢nost Oracle zarucuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support
budou v souladu s obecné pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato
zaruka plati 90 dnd od poskytnuti sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka
je vyhradni anahrazije vSechny ostatni zaruky, vyslovné ¢i predpokladané, vcetné
piedpokladanych zaruk prodejnosti a zpasobilosti pro uziti k obvyklému ucelu.

Pri jakémkoli nedodrieni vy$e uvedeného zdvazku je vyhradnim opravnym prostfedkem
Objednatele a tomu kcrespondujici jednoznaénou povinnosti Spole€nosti Oracle poskytnuti
nové bezvadné sluzby Technické podpory. Jestlize Spole¢nost Oracle neni schopna
poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené Grovni, ma Objednatel narok na nahradu
poplatkil, které zaplatil Spoletnosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici
smluvené urovni sluzeb.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, ndhodné, zvlasini ¢i nasledné
$kody nebo Skody nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat & pouziti dat zplisobené chybnou
obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢i uZivanim v rozporu s doporu¢enim Spolecnosti Oracle,
neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato
skute¢nost nevznikla vinou Spolegnosti Oracle. Odpovédnost Spole¢nosti Oracle se ve smyslu
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§ 2894 obanského zakoniku omezuje maximélni celkovou vysi nahrady kody z jedné $kodni
udalosti nebo série vzdjemnd propojenych Skodnich udélosti cdstkou v Zadném pripadé
nepfevySujici vy& plnéni inkasovaného od Objednatele za poskytnuti sluzeb Technicke
podpory, v souvislosti se kterymi byly 8kody zptsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Objednatel miize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory s vypovédni lhitou 30
dni ode dne dorudeni vypovédi pouze, jestlize spole¢nost Oracle ukonci poskytovani sluzeb
Technické podpory viem uZivatelim Programi, nebo pokud sc podstatné zméni (zhor$i)
naplii sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené viem wzivatelim Programi.

V takovém piipadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné Casti poplatktl zaplacenych za
sluzby Technické podpory za nevyuZité obdobi.

Spoletnost Oracle miZe vypovédét poskytovani sluZeb Technické podpory, jestliZze
Objednatel porusi smluvni povinnost. Vypovédni Ihita Cini 30 dni ode dne doruceni
vypoveédi.

7ZAVERECNA USTANOVEN]

Spole¢nost Oracle mé pravo v souladu s €lankem 11.2 této smlouvy navrhnout zménu rozsahu
& naplné poskytovanych sluzeb Technické podpory dle piilohy €. 2 pouze v ptipadg, Ze touto
zménou poskytuje Objednateli objektivné lepsi podminky, rozsah Ci naplii poskytovanych
sluzeb. Minimalni rozsah sluZeb a podminky, za kterych jsou poskytovany, musi byt vidy
v souladu s piilohami &. 1, 2 a 3 této smlouvy. Jakékoliv zmény oznami Spole¢nost Oracle
Objednateli pisemné, podrobnosti mohou byt zvefejnény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V pripadé jakéhokoli rozporu mezi znénim této smlouvy a provedenou zménou, se kterou
Objednatel nesouhlasi, plati za rozhodné znéni této smlouvy.
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Statutdmi mésto Bino

Statutdrni mésto Brag Ao
X Magistrat mésta Brna

Dominikanské namasti 1

602 00 Brno MMB/0278892/2016
Ceska republika i p
T
I “ : | i I; V Praze, dne 14.7.2016
ViaZeni, mob1esSf822bfe Dorudane 1507 2014

Oracle Corporation a jeji fimo & nepfimo vlastnéné spoleénosti (dale jen . Skuping Oracle™) maji
jedinetné odborné znalosti & schopnosti poskytovat sluzby technické podpory pro produkty Oracle.
Spolefnosti Skupiny Cracle viasti distribuéni prava na aktualizace programii. které mohou byt
poskytnuty zakaznikim juko souéast slufeb technické podpory. Sluzby technické podpory jsou
nabizeny na roéni bézi. 1 1o bud’ od dané spolednosti Skupiny Oracle. nebo v omezenych pripadech od
autorizovaného prodejee te <ovyeh slugeb.

Pocétecni rotni podpors mohla byt proddna autorizovanym partnerem v Ceské republice jako soucist
licenéniho nebo hardwaro: ¢ho Feseni. Soudasné miiZe existovat i globalni partner imenovany jinymi
spolecnostmi Skupiny Oracle, ktery milfe mit globélni prava k pfeprodeji sluzby technické podpory,
véetng prodeje takové podpory v Ceské republice.

Timto potvrzujeme. e Oracle Czech, s.ro. (dale jen ,.Oracle CZ%) je ¢ienem Skupiny Oracle. Ddle
potvrzujeme, Z¢ ke dni vydani tohoto potvrzeni, Oracle CZ je subjektem autorizovanym nabidnout
Vim obnovu sluzeb tectnické podpory (vietng poskytovani aktualizace autorizovaného programového
software) a k datu vydéni tohoto prohlasSeni, podle internich zdznami, Oracle C7 nezmocnil Zadné
autorizované partnery privem na obnovu technické podpory v Ceské republice.

Smlouvy technické podpory, které maji byt uzavieny pro poskytovani sluzeb technické podpory, se
t¥kaji produktil s ndsledujicimi CSI &isly:

P |

IE":'z; duct Cst Qty  [Type "
Ii".l-rac!c Database EnMpri::chI:idnn - Processor Perpetual ~ [I5683805 [ FULL USE
Oracle Database Enterprise Ex irion - Processor Perpercal  [15698024 B FULL USE
Oracle Datahase Enterprise e diion - Processor Perperual 14086352 B FULL USE |
lr{haci:: Database Enterprise Eoidon - Processor Perpetual 83086124 |1 _ FULL USE
(Oracle Database Enterprise Ecirion - Processor Perpetual __ [1819189% [l LIMITED USE OTHER _

Toto potvrzeni je poskytnu'o spolednosti Oracle CZ v dobré vife a nahrazuje viechny pedchozi nebo
soucasnd prohldSeni nebo vyjadieni, pisemnd ncho distni, tykajici se shodného predmétu.

5 pozdravem,

Ing. Jodef Svenda

Cienlai Tedicel
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