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Smiouva o dilo

(dale jen ,smlouva® nebo ,tato smiouva™)

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
1€: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupena: jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
C.U0.; 123-1354120207/0100
(dale jen “zhotovitel”)
d
Objednatel
Obchodni firma Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Sidlo 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
IC: 61989100
DIC: CZ61989100
Zapis v OR:
Zastoupena: Tomas Otipka, reditel ubytovacich a stravovacich sluzeb
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
C.U.: 100954151/0300

(dale jen “objednatel”)
(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

2. Predmét smlouvy

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést na sv@lj naklad a nebezpeci pro objednatele dilo
specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) této smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a instalace stravovaciho systému do provoz({l v rozsahu specifikovaném v
Priloze ¢. 1 (Specifikace dila) a dale pak v pfilohach €. 2 a €. 4 této smiouvy.

3. Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonéeno, predano a predvedena jeho funkénost. Termin dokonceni dila je stanoven na
1.9.2021.

Pokud neni dohodnuto provadéni dila v diléich etapach, je dnem predani a pfevzeti dila den uvedeny v Predavacim
protokolu.

Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno fadnou a vcasnou soucinnosti objednatele v
rozsahu specifikovaném v odstavci 6. (Dalsi zavazky smluvnich stran) této smiouvy.

Termin provedeni dila se pfim&Fené prodluzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno, pokud dojde k
preruseni praci z néktereho z nasledujicich divoda:
e vzajemna dohoda smluvnich stran,
¢ mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekdzka vznikld nezavisle na villi zhotovitele, ktera mu
docasné zabranila v pinéni povinnosti dle této smlouvy,
» radné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele.
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3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodileni zplsobené mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na viili smluvni strany, ktera ji doCasné zabranila v radnem a
véasném plnéni povinnosti dle této smiouvy.

Pfeka’ka vznikld z osobnich pomérfi smluvni strany nebo vznikid aZ v dobé, kdy byla smluvni strana s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, smluvni stranu odpovednosti za poruseni smiuvni povinnosti nezprost.

4. Misto provedeni a zplsob predani a prevzeti dila

Mistem provedeni dila jsou tyto objekty objednatele: 1 ks SW pokladna do bufetu FASR, 1 ks SW pokladna do
bufetu FEI, 1 ks SW pokladna do bufetu FBI (stravovaci provozy Vysoké Skoly banské — Technické univerzity
Ostrava).

Pfedani a pfevzeti dila nebo jeho &asti provadi odpovédny pracovnik objednatele dle Prilohy €. 3 (Seznam
opravnénych osob) této smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smiuvnimi stranami stanoveno jinak.

Pfedanim/prevzetim dila jako celku, prokazujicim Uplné spinéni predmétu této smlouvy (dila) se rozumi bud’ jediny
Predavaci protokol, nebo Zavérecny predavaci protokol a souhrn veskerych protokoldl predlozenych zhotovitelem
a podepsanych objednatelem.

5. Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran a cini:

Cena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen "DPH") 109.200,00 K¢
VysSe DPH 22.932,00 K¢
Celkova cena vcetné DPH cCini 132.132,00 K¢

Uvedena cena dila bude uhrazena na zakladé vystavené faktury resp. danového dokladu zhotovitele.

Objednatel souhlasi s predavanim danovych dokladd (faktur) a s tim souvisejicich dokumentli elektronickou
cestou e-mailem na adresu: fakturyusss@vsb.cz

Doklady budou v takové forme, ktera zamezi moZznym zménam odeslanych dokumentfi. (napr. ve formatu pdf
nebo jinem obdobném formatu.)

Doklad se povazuje dorucéeny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, dolozené prislusSnym hlasenim

e-mailového klienta (napr. MS Outlook, IceWarp).

Uvedenou cenu bude mozné prekrocit jen:

5.4.1 dojde-li ke zméne danovych predpisll majici vliv na vysi nabidnuté ceny,

5.4.2 v pripadé objednatelem pozadovanych zmén v rozsahu praci a dodavek oproti rozsahu uvedeném v
podminkach této smlouvy, které budou pisemné odsouhlaseny obéma stranami.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zplisobem:

5.5.1 Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je den predani (viz. ¢l. 4.3) .

5.5.2 V den uskutecnéni zdanitelného pInéni je zhotovitel opravnén vystavit danovy doklad — fakturu.

5.5.3 Faktury jsou splatné na tcet zhotovitele ve 14-ti denni Ih{ité splatnosti od data vystaveni.

5.5.4 Ceny budou vypocteny a fakturovany v eskych korunach. K uvedenym castkam bude Gctovana DPH podle
platnych predpisd.

5.5.5 Uzivaci prava k dilu jako celku, pripadné k jeho jednotlivym c¢astem, prejdou na objednatele Uplnym
uhrazenim celkové ¢astky pinéni uvedené v odstavci 5.1 této smiouvy.

6. Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potfebné pro radne plneni
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost za (Celem radneho a vcasného
provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.

Objednatel se zavazuje pfipravit HW a SW pro instalaci dle pfilohy €. 7.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

8.1

Pokud néktera ze smluvnich stran neplini povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto smlouvou,
nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela své zavazky kromé pripadd,
které jsou vyslovne upraveny touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zabezpelit bezuplatnou radnou a vcasnou soucinnost dohodnutou se zhotovitelem.
Poskytnuti pozadované soucinnosti bude projednano nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pred pozadovanou
soucinnosti, Pfedpokladany rozsah soucinnosti je uveden v Pfiloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této
smiouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skuteénost zhotovitelem
neprodlené pisemne upozornén. Pokud dojde z této priciny i po upozornéni k zdrZeni praci na realizaci pfedmétu
smlouvy, ma zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnikd a terminfi v harmonogramu
projektu. Pripadny posun terminfi harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této smlouvé, Tim
neni dot€eno ustanoveni bodu 3.6 této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na svllj naklad veskeré potfebné predpoklady a podminky, aby zhotovitel mohl
provest dilo fadné a véas. Jedna se zejména o:

6.6.1 Zajisteni priméreného pfistupu do objektli objednatele po celou dobu provadéni dila dle této smiouvy.

6.6.2 Zabezpeceni mista pro jednani projektovych tym(i a pfiméreny (potrebny) pfistup k informacénimu systému
objednatele.

Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a mlze je
poskytnout a které pfimo souviseji s provedenim dila a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnii po jejich vyzadani,
nedohodnou-li se obé strany jinak.

Chjednatel se bude podilet na udrzovani a dopliovani organizacni struktury projektu, nominovani pracovnik{ pro
jednotlivé funkce objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro provedeni dila.

Objednatel se zavazuje pripravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci pozadovaného reseni
vyplyvaiiciho z predmétu této smlouvy. Jde o pFipravu bezchybného a spolehlivého HW dle specifikaci priloh a
také operacnich systémi pro servery a stanice a databazovych strojli pro servery. Dale propojeni vSech stfedisek
a server siti o rychlosti alespon 10 MBit/s a dalkovy pristup k serverfim i ke vS8em stanicim pres zabezpecené
internetové pripojeni pro zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor s pripojenim do lokalni sité
a sité Internetu.

Vyuziti dalSich technickych zafizeni a prostfedkll objednatele mf{ize byt specifikovano dodatecnou dohodou cbou
stran dle potreby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostredkfi veskeré Skody, které svoji Cinnosti prokazatelné zpisobi
v rdmci provedeni dila.

Objednatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik prebird nebezpeci zmény
okolnosti.

7. Sankce

Dojde-li k prodieni zhotovitele s provedenim dila, méize objednatel viici zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila (bez DPH) za kaidy i zapocaty den prodleni a zhotovitel je povinen ji v pripadé
uplatnéni uhradit. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na ucet objednatele do 10 dni ode dne jejiho uplatnéni.
Smiluvni pokutu nemiZe objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z dlivodl spocivajicich na strane
objednatele.

Ocitne-li se objednatel v prodieni s uhradou Fadné fakturované ceny dila, mlize zhotovitel vici objednateli
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapoCaty den prodieni a objednatel je
povinen ji v pfipadé uplatnéni uhradit. Smluvni pokutu zaplati objednatel na ¢et zhotovitele do 10 dni ode dne
jejiho uplatnéni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

8. Vyssi moc

Smiluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich zavazk{, pokud se tak
stalo v dlsledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimoradneé
povahy, vzniklé nezavisle na vili smluvni strany po uzavreni této smlouvy, které doCasné zabranily smluvni strané
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8.2

8.3

8.4

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
0.7

S.8

10.1

10.2

v Fadném a vcasném pinéni povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vyssi moci jsou nap¥. prirodni katastrofy jako
zemétreseni, pozary, povodne pandemie, jakoz i valka, nepokoje, generalnl stavka, mimoradné, nepredvidatelneg,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které zplisobi $kodu. V pfipadé, Ze stav vy3si moci nastane, je strana timto
stavem postizena povinna to neprodiené prokazateiné oznamit druhé strané a pokud mozno sdelit pravdépodobnée

trvani prekazky.
Jakmile prekazka vy3si moci odpadne, je smluvni strana postizena vy3si moci povinna ve smlouvé stanovena

pInéni spinit a obé smiuvni strany se zavazuiji, e v tom pfipadé smlouvu upravi formou pisemného a Cislovaného
dodatku tak, aby plivodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné. Tim neni dotceno ustanoveni bodu 3.6

této smiouvy.

JestliZze prekazka vyssi moci zabrani splnem smiouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému smluvnimi
stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo Jestllze v jinych pnpadech od chvile, kdy nastala vyssi moc,
uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vy$$i moci postizena, pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to
bezodkladné pisemné prohlasi a ma nérok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak pravo na nahradu skody.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smluvni strany za usly zisk nebo ztratu prileZitosti
nebo Zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty vzniklé v dlisledku nedbalosti, porudeni této smlouvy nebo vzniklé
jinym zplisobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

Zarucni doba na predmét dila je 12 mésic. Zaruéni doba bézi od pfedani dila objednateli.
Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na
a) shodu funkéniho chovéni a vlastnosti s dodanou uzivatelskou dokumentaci Kasa KREDIT 8;
b) shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:
a) zasahem jiné osoby, nez pracovnikem vyskolenym na provadéni prislusnych ¢innosti na dile (systému);
b) nespravnou obsluhou a uzivanim dila nebo jeho casti v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci;
¢) zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem a/nebo nebyly
zdokumentovany;
d) vnéjsi udalosti. To neplati, zptsobil-li vadu zhotovitel.

V pripadé opravnéné reklamace zahaji zhotovitel feSeni reklamace bez zbytecného odkladu a navrhne dalsi postup
reSeni reklamace, jinak zhotovitel oznami a doloZi objednateli neopravneénost reklamace.

Reklamace se povazuje za vyresenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 zhotovitel sdélil objednateli stanovisko o neopravnénosti reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produktu FeSena jinym zplisobem.

Reklamace nebude povazovana za zaruéni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy dle odstavce
9.2.2 této smiouvy. V tomto pripadeé bude po objednateli pozadovana Uhrada za odstranéni vady.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo poverit servisnim zakrokem treti stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost potfebnou pro odstranéni reklamovane vady,
pokud ji mlize a je opravnén poskytnout.

Nahiaseni havarijniho stavu SW musi byt vZdy pisemné, a to prostiednictvim poZadavku v aplikaci Helpdesk do
nizZ ma objednatel pfistup nebo odeslané elektronicky dle Pfilohy €. 5 HIaseni zavad. Totéz plati o uplatnéni
odpovédnosti z vad, at’ jiz v rdmci zaruky ¢i mimo ni.

10. Diivérnost

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni tajemstvi o vsech
skute¢nostech souvisejicich s pInénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini smluvni strany takova opatreni,
jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a objednatel souhlasi, Zze s informacemi poskytnutymi druhou smiuvni stranou a tykajicimi se dalsiho
rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné, budou naklddat jako s dévérnymi
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informacemi, které jsou viastnictvim druhé strany. Tyto informace nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat
ani vyuzivat pro jiné Gcely, nez pro ucely stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s
informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou diivérné, se nevztahuje na informace:

10.2.1 verejné dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany od druhé smluvni
strany;

10.2.3 jejichz zverejneni pozaduji pravni pfedpisy nebo pfislusné organy;

10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

11. Zpracovani osobnich udaji

11.1. V ramci plnéni predmétu této Smlouvy milize ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj& a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich 0dajf) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich ddajll Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo které pro Objednatele za timto Ucelem ziska
samotny Zhotovitel (,Osobni udaje").

11.2. Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pri zpracovani Osobnich (dajli ve smyslu odst. 1 tohoto
clanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich Udajd, ktera dale stanovi rozsah Osobnich
udaj, které maji byt zpracovavany, Ucel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich tdajq.

12. Platnost smiouvy

12.1 Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.2 Smlouva je ukoncena budto predanim a prevzetim dila podle odstavce 4. této smlouvy (Misto provedeni a zplisob
pfedani a pfevzeti dila), nebo dohodou obou smiuvnich stran ke dni, ktery bude uveden v dohode

12.3 Tato Smiouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, pricemz kazda
Smluvni strana obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

12.4 Pokud by se urcitd ¢ast smlouvy ukazala z jakychkoliv divodli neplatnou nebo pravné neucinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, ze v takovém pripadé
nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jez v ramci moznosti maximalné
splni ony hospodarskeé cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné neucinného ustanoveni, nebo
se vznikla mezera doplni vhodnym, vzajemné akceptovatelnym zplisobem, s pfihlédnutim ke smysiu a tGcelu této

WS

12.5 Ustanoveni specifikovana v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach dle Pfilohy ¢. 6. Smluvni strany vyslovné vylu¢uji aplikaci téchto ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek na tento smluvni vztah: uprava obsazena v 4.5, 5.8, 5.9,, 7.6, 7.7, 7.8,, 14.1,, 14.5,,
14.7.a 14.8.

12.6 Vztahy touto smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se ridi prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.7 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat a
podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zmény této smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvé
s ¢iselnym oznacenim podle pofadového Cisla pfislusné zmény smlouvy.

13. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 priloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Pfilohac. 1 Specifikace dila
PFiloha €. 2 Harmonogram a soucinnost
Priloha €. 3 Seznam opravnénych osob

Prilcha C. 4 Cenova nabidka
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Prilohaé. 5  Hlaseni zavad
Priloha C. 6 Vieobecné obchodni podminky
Priloha . 7 Minimalni konfigurace HW a SW

14. Podpisy

Strany si smlouvu piecetly, s vyée uvedenymi ujednanimi souhlasi a na dlikaz vainé a svobodné vile pfipojuji své

podpisy.

ZA OBJEDNATELE: Vysoka skola banska -
Technicka univerzita Ostrava

IJméno Tomas Otipka

Datum . d [ 1 T .

ZA ZHOTOVITELE: ANETE spol. s r.0.

Datum | VBrnédne .....c.covemveenennes .
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Priloha €. 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich dprav a zmén

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci a standardnimi funkcnimi viastnostmi systému KREDIT platnymi k datu
uzavreni smlouvy. Vyjimku tvori nasledujici vyjmenované Upravy a zmény.

Specifikace pozadavku

Nejsou zadné upravy a zmeény.

Smiouva o dilo 8



Priloha é&. 2 Harmonogram a soudinnost

Zodpovida

23.8.2021
1.9.2021

zahajeni instalaci na provozy

predani dila

Priloha &, 3 Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby zhotovitele

Opravnéni

Jednani ve véci smiouvy
Vedouci projektu Predani dila

Vécna jednani
Hlavni FeSitel Pfedani dila
(Projekt manager) |Vvécna jednani
Technicky v« o,
 specialista vecna jednani
Konzultanti VEécna jednani

Jednani ve véci smlouvy
Vécna jednani

Account manager

Opravnéné osoby objednateje

Jednani ve véci smlouvy
Predani dila

Vécna jednani

RIaseni incidentd 3 pozadavk{
Predani dilétho pinéni

VEcna jednani

Hlaseni incidentt a poZadavk(

Vedouci projektuy

Hlavni Fegitel
(Projekt manager)

Technicky Vécna jednani
 Specialista Hlaseni incidentd a po¥adavk
Konzultanti vecna jednani

Hl&seni incidentd a poZadavkd

Jednani ve véci smiouvy
Account manager |Vicni jednani
Hlaseni incidentd a pozadavk{
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Priloha €. 4 Cenova nabidka

Smilouva ¢ gdilo
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Priloha €. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrZité a transparentne
pisemnou formou hlasit vechny incidenty a pozadavky, je systém ANETE HelpDesk:

https://helpdesk.anete.com.

Pisemné pozadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace nebo v pripadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v
provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim

Cisle: +420 531 028 — 029 nebo e-mail hotLine@anete.cz

PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v pfipadg, ze
hlaseni je provedeno jinym zplisobem.

Opravnéni k hlaseni incidentd a pozadavkd maji osoby objednatele uvedené v Priloze €. 3.
(Tyto osoby ziskaji pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je tfeba uvést, pfi pisemném anebo telefonickém hladeni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT — prodej, skiady, normovani, ...)

Stav systému/zarfizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontaktni Udaje — s kym je mozno pozadavek resit (e-mail, telefon)

Pokud se nejedna o reklamaci a objednatel nema uzavrenou diouhodobou
smlouvu o podpore, budou prace vykonané na reseni incidentu fakturovany
objednateli dle aktualniho ceniku zhotovitele.
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