SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Cislo smlouvy Objednatele: 6/21/3251/033
Cislo smlouvy Poskytovatele: SMLD/KR/17605

l.
Smluvni strany

1. Objednatel: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1- Staré Mésto
ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 20059
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
C.U. XXXXXXXXXX
Datova schranka: mivg4t3

Pfi podpisu tohoto typu Smlouvy s hodnotou plnéni do 2 mil. K& je opravnén
zastupovat Objednatele na zakladé povéfeni udéleného predstavenstvem,
XXXXXXXXXX.

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

2. Poskytovatel: COMTESYS, spol. sr.o.
Pod Pramenem 1633/3, Praha 4 - Nusle, 140 00
ICO: 26490234
DIC: CZ26490234
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 85526
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
C. 0.0 XXXXXXXXXX
datova schranka: ktrwffn
zastoupeny: Lukasem Bartoném, jednatelem spoleCnosti
osoba opravnéna k jednani:
ve vécech technickych: XXXXXXXXXX
ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXX
e-mail pro Ucely fakturace: XXXXXXXXXX

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

V pfipadé zmény udaji uvedenych v bodé 1 a 2 ¢lanku | této smlouvy je povinna smluvni
strana, u které zména nastala, informovat o ni druhou smluvni stranu, a to prikaznym
zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, Zze z dlvodl nedodrzeni nebo poruseni
této povinnosti dojde ke Skodé, zavazuje se strana, ktera Skodu zpusobila, tuto nahradit bez
zbyte€ného odkladu, co k tomu bude poskozenou stranou vyzvana.



=

Pfredmét Smiouvy

Pfedmétem smlouvy je ,Pohotovostni podpora informaénich technologii “ pro Objednatele,
na lokalité Na Bojisti, pracovisté 1IKS, na obdobi 12 mésicu.

Podrobna technicka specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.
Doba plInéni

. Termin zahajeni: 19.8.2021, nejdfive vSak ode dne nabyti ucinnosti smlouvy, tj. uvefejnénim

smlouvy v registru smluv.

. Termin ukonceni: 12 mésict ode dne nabyti u€innosti smlouvy.

. Objednatel mlize smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé& 2 meésicl, ktera pocina bézet

prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli.

V.
Misto pInéni
Mistem plnéni je pracovisté Na Bojisti 1452/5, 120 00 Praha 2, pfipadné jina pracovisté
Objednatele na uzemi hl. m. Prahy, jim urena.

V.
Cena sluzeb

. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢€l. 1. této smlouvy je stanovena pevnou cenou, jako

nejvyse pripustna, zahrnujici vSechny naklady souvisejici s kompletnim poskytovanim
sluzeb.

. Cena za poskytovani sluzeb za mésic bez DPH: 13.850,-K¢.
Celkem cena za poskytovani sluzeb za 12 mésict bez DPH: 166.200,-K¢
Cena za dodate¢né sluzby za 1 hodinu bez DPH: 1.500,-K¢&

Podrobna specifikace ceny je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel nese nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského

zakoniku.

. ZvySeni materialovych, mzdovych a jinych nakladud, jakoz i pfipadna zména cel, dovoznich

pfirdzek nebo kursu Ceské koruny po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vlivy nemaji dopad
na cenu.

. Jakakoliv pfipadna zmén ceny musi byt upravena pisemnym cCislovanym dodatkem k této

Smilouvé. Takovym zplsobem muze dojit pouze ke zméné dosud neuhrazené ¢asti ceny.

VI.
Platebni podminky

. Uhrada ceny bude probihat mésiéné na zakladé faktury — dariového dokladu, vystaveného

Poskytovatelem (dale jen ,faktura®) se splatnosti 30 dni od doruceni faktury Objednateli.
Celkova cena za vesSkeré poskytované sluzby dle této smlouvy nesmi pfesahnout Castku
210.000,-K¢ bez DPH.



2. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny, resp. jakékoliv jeji Casti, je Poskytovatel
opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

3. Podkladem pro vystaveni faktury musi byt soupis provedenych c&innosti Poskytovatele.
Vécna spravnost tohoto soupisu musi byt pfed vystavenim faktury potvrzena opravnénym
zastupcem Objednatele. Bez potvrzeného soupisu cinnosti neni Poskytovatel opravnén
vystavit Objednateli fakturu a Objednatel neni povinen uhradit cenu. Objednatel neni povinen
potvrdit soupis provedenych &innosti v pfipadé zjisténi vad na kvalité ¢&i rozsahu
provadénych &innosti, a to az do doby jejich bezplatného odstranéni Poskytovatelem.

4. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu do 5 dnd ode dne uskute€néni zdanitelného pinéni.
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den ukoné&eni provadéni ¢innosti v daném mésici
fakturovanych Poskytovatelem.

5. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktur vystavenych na zakladé Smlouvy vyhradné v
elektronické podobé (faktura ma elektronickou podobu tehdy, pokud je vystavena a obdrzena
elektronicky) - dale jen ,Elektronicka faktura“. Smluvni strany sjednavaji, ze vérohodnost
puvodu faktury v elektronické podobé& a neporuSenost jejiho obsahu bude zajisténa v
souladu s platnou pravni upravou. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli fakturu
elektronicky, a to vyluéné e-mailem na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXX. Zaslani
Elektronické faktury Poskytovatelem na jinou e-mailovou adresu nez uvedenou v predchozi
vété je neucinné. K odeslani Elektronické faktury je Poskytovatel povinen vyuZzit pouze e-
mailovou adresu Poskytovatele uvedenou pro tento uéel ve Smlouvé, jinak je zaslani
Elektronické faktury neucinné s vyjimkou, budou-li privodni e-mail k Elektronické fakture Ci
Elektronicka faktura opatfeny zaru€enym elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou
elektronickou peceti Poskytovatele. Elektronicka faktura musi byt Objednateli zaslana vzdy
ve formatu PDF a zaroven i ISDOC (ISDOCX), je-li to mozné. Prilohy Elektronické faktury,
které nejsou soucasti dafiového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech
RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. Elektronicka faktura musi byt opatfena zaru¢enym
elektronickym podpisem, pfipadné zaru€enou elektronickou peceti, oboji zaloZzené na
kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich duvéru
pro elektronické transakce podpisu, ve znéni pozdéjSich predpisl, kvalifikovany certifikat
musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra CR akreditovanych poskytovatelt certifikaénich
sluzeb. Neni-li Elektronicka faktura opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné
zarucenou elektronickou peceti ve smyslu pfedchozi véty nebo neni-li takto opatfen alespon
pruvodni e-mail k Elektronické faktufe, musi byt Elektronicka faktura odeslana e-mailem
vyhradné z e-mailové adresy Poskytovatele uvedené pro tento ucel ve Smlouve, jehoz
pfilohou je Elektronicka faktura. Elektronicka faktura bude vyhotovena v &etnosti 1 e-mail - 1
Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru
(souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé.

6. Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené Zakonem
o DPH. Objednatel je opravnén vratit fakturu Poskytovateli, neobsahuje-li vSechny néaleZitosti
darfiového dokladu ve smyslu Zakona o DPH, vécné spravné udaje, podklady nebo ve
Smlouvé uvedené dokumenty. Poskytovatel je vtomto pfipadé povinen bezodkladng,
dorucit novou fakturu, ktera bude splfiovat veSkeré nalezitosti, obsahovat vécné spravné
Udaje a dohodnuté podklady a dokumenty. Mezi vracenim faktury a vystavenim nové faktury
nebézi Ihata splatnosti. Doru€enim nové, spravné vystavené faktury, zac¢ina bézet nova Ihita
splatnosti.

7. Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoli pohledavky vzniklé z této Smlouvy nebo na
jejim zakladé proti pohledavce Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné zapodist
své splatné pohledavky za Poskytovatelem oproti splatnym pohledavkam Poskytovatele
za Objednatelem vzniklym na zakladé této Smlouvy.



VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
. Poskytovatel je povinen provadét €innosti podle této Smlouvy s odbornou péci a v souladu
s pravnimi predpisy a s pokyny Objednatele.
. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat veSkeré relevantni pravni predpisy,
technické normy a pfislusné vnitini normy Objednatele — technologické predpisy.
. Po ukonéeni pInéni této Smlouvy bude Poskytovatel povinen vratit Objednateli téZ veSkerou
dokumentaci, kterou od ného v pribéhu pinéni Smlouvy obdrzel.

. Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu zpusobenou Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé, ktera vznikne pfi plnéni nebo jakkoliv v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a/nebo
nedodrzenim, opomenutim ¢i poruSenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy, z pravnich pfedpist anebo pokynu Objednatele.

. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skuteCnost, ktera by
mohla mit, byt i ¢asteCné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici
Z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své
zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

VIII.
Poddodavatelé

. Poskytovatel je opravnén povéfit vykonem jednotlivych Cinnosti dle této Smlouvy tfeti osoby -
poddodavatele.

. Seznam vyznamnych poddodavatell Poskytovatele, jejichz podil na provadéni innosti dle
této Smlouvy pfesahne 10 % ceny sluzeb, tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

. Jakakoliv zména vyznamného poddodavatele podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu
Objednatele.

. Poskytovatel odpovida za provadéni Cinnosti dle této Smlouvy jednotlivymi poddodavateli,
jako by je provadél sam.

IX.
Smluvni pokuty

. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé:

a) ze Poskytovatel nebude plnit své povinnosti v souladu s touto smlouvou a to ve
vySi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad,;

b) Ze Poskytovatel na Zzadost Objednatele nepfedlozi doklady o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfeti osobé& ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad,

c) zmény zajiSténi poddodavatelského systému bez pisemného souhlasu
Objednatele, a to ve vySi 10 % ze sjednané celkové ceny za kazdy jednotlivy
pfipad,

. Pro jeden pfipad poruSeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou nelze kumulativné

uplatnit vice smluvnich pokut.

. Narok na uplatnéni smluvni pokuty Objednateli nevznikne v pfipadé, ze k porudeni
povinnosti Poskytovatelem doslo v dusledku nékterého z pfipadl vy$si moci.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanika
povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiZ pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.



. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen narok
Objednatele na nahradu 8kody v plné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy. Odstoupenim
od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika. Smluvni pokuta je splatna do
15 dnl od doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni Poskytovateli.

X.
Pojisténi
. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojisténi své odpovédnosti
za Skodu zpusobenou tfeti osobg, a to tak, aby limit pojistného sjednany Poskytovatelem na

zakladé takové pojistné smlouvy ¢inil pro jednu Skodnou udalost minimalné 1 mil. K&. Tento
limit nelze nahradit kumulaci pojistnych pInéni na zakladé vice pojistnych smluv.

. Poskytovatel je povinen pfedlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na pfedchozi Zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip.
potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojisténi
v rozsahu pozZadovaném v pfedchozim odstavci.

XI.
Vyssi moc, prodleni smluvnich stran

. Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve spinéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy
prekazka v podobé vyssi moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se splnénim pfislusné
povinnosti, ani odpovédna za ujmu plynouci z jejiho poruseni. Pro vylou€eni pochybnosti se
pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz splnéni je pfimo nebo
bezprostfedné vylouceno vyssi moci.

. Vy88i moci se pro ucely této smlouvy rozumi mimoradna udalost, okolnost nebo pfekazka,
kterou pfislusna smluvni strana pfi vynaloZzeni nalezité péte nemohla pfed uzavienim této
smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit a kterd je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvni strany a
nebyla zpusobena umysiné ani z nedbalosti jednanim nebo opomenutim této smluvni strany.
Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i.) zivelné udalosti — zemétieseni, zaplavy, vichfice atd.;

(ii.) udalosti souvisejici s Cinnosti Clovéka — napf. valky, obfanské nepokoje, havarie
letadel, radioaktivni zamofeni stépnym materidlem nebo radioaktivhim odpadem,
nikoli vSak stavky zaméstnancl, hospodarské poméry a podobné okolnosti
souvisejici s ¢innosti Strany, ktera se Vy3Si moci dovolava;

(ii.)  epidemie, karanténa, Ci krizova a dalSi opatfeni organa vefejné moci, a to zejména
epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpusobujiciho nemoc COVID-
19, jak mlze byt virus nékdy také v praxi oznacovan), a stim souvisejici existujici Ci
budouci krizova opatfeni, jina opatfeni, nové pravni predpisy, spravni akty ¢i zasahy
organi vefejné moci Ceské republiky &i jinych statd,

(iv.) obecné zavazné akty statnich a mistnich organi — zakony, nafizeni, vyhlasky atd.,
v€etné pokynu Objednatele z nich nezbytné vychazejicich, nikoli vSak spravni, soudni
nebo jina rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi smluvni strany dovolavajici se
zasahu vy$8i moci, pokud je davodem jejich vydani poruSeni pravni povinnosti touto
smluvni stranou nebo jeji nedbalost.

. Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, ze za vySSi moc se nepovazuje jakékoliv prodleni s

plnénim zavazk( kteréhokoli z poddodavatell Poskytovatele, jakoz ani finan¢ni situace,
insolvence, reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace €i jina obdobna udalost tykajici se



Poskytovatele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na majetek Poskytovatele
nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Poskytovatele.

4. Smluvni strana dot&ena vysSi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
prfekazky v podobé vysSi moci bez zbyte¢ného odkladu a dale podniknout veskeré kroky,
které Ize po takové smluvni strané rozumné pozZadovat, aby se zmirnil vliv vy8Si moci na
pInéni povinnosti dle smlouvy.

5. Pokud bude zasah vy$Si moci pretrvavat déle nez [6 (slovy Sest) mésicl], je kterakoliv ze
smluvnich stran opravnéna od této smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této
smlouvy ztohoto divodu nevznikaji druhé smluvni strané Zadné naroky na nahradu Skody
nebo smluvni pokuty, jez jinak tato smlouva mlze s odstoupenim spojovat, nejsou vSak
dotCeny naroky smluvnich stran fadné vzniklé do té doby.

6. Zadna smluvni strana neni odpovédna za prodleni se spInénim svého zavazku v pfipadg, Ze i
druha smluvni strana je v prodleni se splnénim svého synallagmatického zavazku.

XIl.
Zavérecéna ustanoveni

1. Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil
s pozadavky na poskytovani sluzeb a jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a
jiné podminky nezbytné k poskytovani sluzeb a disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni sluzeb nezbytné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze se pied podpisem smlouvy podrobné seznamil se vdemi dokumenty tvoficimi jeji
pfilohy. Kontrolou dokumentace Poskytovatel nezjistil jakékoliv nesrovnalosti, které by
mu branily poskytovat sluzby uplné, odpovidajici kvality, schopné funkce a pFedani
Objednateli. Prohlasuje také, Ze do ceny sluzeb jsou zahrnuty téz vesSkeré prace, jejichz
provedeni by mél Poskytovatel v ramci své odborné zpUsobilosti pfedpokladat.

2. Zmeény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Otazky touto smlouvou neupravené se budou fidit pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

4. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost originalu,
z ¢ehoz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé Objednatel. V pfipadé, zZe je
Smlouva uzavirana elektronicky za vyuziti kvalifikovanych elektronickych podpisu,
postaCi jedno vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany kvalifikované
elektronické podpisy zastupcl Stran v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce.

5. Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ktera je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznacCeni této smlouvy
a datum jejiho podpisu.

6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za

obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti
a zverfejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, v platném znéni.

7. Poskytovatel neposkytne zadné informace tykajici se poskytovanych sluzeb dalSim
osobam, s vyjimkou opravnénych zastupclt Objednatele.

8. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.



9. Kazda ze smluvnich stran potvrzuje, ze pfi sjednavani této smlouvy postupovala ¢estné
a transparentné a soucasné se zavazuje, Ze takto bude postupovat i pfi pInéni této
smlouvy a veskerych Cinnostech s ni souvisejicich. Smluvni strany potvrzuji, ze se
seznamily se zasadami Criminal compliance programu TSK (dale jen ,CCP*), které jsou
uverejnény na webovych strankach objednatele, zejména s Kodexem CCP a zavazuji se
tyto zasady po dobu trvani smluvniho vztahu dodrzovat. Kazda ze smluvnich stran se
zavazuje, ze bude jednat a pfijme opatfeni tak, aby nevzniklo divodné podezfeni na
spachani trestného Cinu Ci k jeho spachani, tj. tak, aby kterékoli ze smluvnich stran
nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle zak. €. 418/2011 Sb., nebo nevznikla trestni
odpovédnost jednajicich osob podle zak. ¢. 40/2009 Sb.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u€innosti dne 19.8.2021, nejdfive
vSak dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
- Priloha &. 1 - Technicka specifikace
- Pfriloha &. 2 — Specifikace ceny

- Priloha €. 3 — NeuZije se - Poskytovani sluzeb je v okamZziku uzavieni smlouvy
rfeSeno bez pouZiti poddodavatelti

V Praze dne: 14.8.2021 V Praze dne: 11.8.2021
za Objednatele: za Poskytovatele:
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. COMTESYS, spol. sr.o.
XXXXXXXXXX Lukas Barton

jednatel spolecCnosti



Pfiloha &€. 1 — Technicka specifikace

Specifikace:
e 24 x 7 (tj. nonstop) hlaseni pozadavku
o 24 x 7 telefonicka podpora
o 24 x 7 vzdalena sprava serverove a komunikacni infrastruktury
o 1x fyzicky server DELL PowerEdge R430
= 5x Virtualni server
1x fyzicky server IBM System x3250 M2
. Firewall Checkpoint Gaia R80.30
5x aktivni prvek CISCO
2x NAS
= DS5112
= RS3614RPxs+Expanze
o Dispecerské pracovisté IIKS

o

o O

» 4x koncova pracovni stanice vetné zobrazovacich panelu

e 24 x 7 feSeni pozadavkl na misté s odezvou 2 hodiny
¢ Evidence pozadavku nastrojem Objednatele
e Eskalace pozadavki na jednotlivé dodavatele sluzeb

Priloha &. 2 — Specifikace ceny za poskytovani sluzeb
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Cenabez |Cenacelkem
Popis Pocet DPH / mésic | bez DPH/rok
Pohotovostni podpora informacnich technologii
- lokalita Na Boijisti, pracovisté 1IKS 12 mésicll 13850 KE| 166 200 K&
Celkem vé. DPH 201 102 Ké

Cena bez
Popis MJ Cena MJ DPH/MJ
Cena za dodate¢né sluzby 1| hod. 1500 K& 1500 K&
Celkem bez DPH 1500 K¢
Nazev Cena bez DPH
24 x 7 hlageni pozadavki Zahvrn’uto v pohotovostni podpofe 13.850,- K&
/ mésic

24 x 7 telefonické podpora /Z;rér;l;to v pohotovostni podpofe 13.850,- K&

24 x 7 vzdalena sprava serverové a komunikacni

infrastruktury ve spravé spol. COMTESYS 1.500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

24 x 7 feSeni pozadavku na misté s odezvou 2

) 1.500,- K& za kazdou zapocatou hodinu
hodiny

Zahrnuto v pohotovostni podpore 13.850,- K&

Evidence pozadavku nastrojem Objednatele .
/ mésic

Zahrnuto v pohotovostni podpofe 13.850,- K&

Eskalace pozadavkl na jednotlivé dodavatele sluzeb . .
/ mésic




