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(dale jen ,Poskytovatel")

uzaviely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 2371 a nasl. a rovnéz § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obcansky zékonik").

Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale téz jako ,smluvni strany” a samostatné jako
»smiluvni strana“.




PREAMBULE

Objednatel vyuziva pfi realizaci své podmkatelske Cmnostl SW aplikaci, oznaéenou Jakmﬁ‘-‘:'iiir :
(dale jako ,Dilo" nebo teZ ﬁ-lg, fﬁg}iﬁuftﬂ%“ “5bra byla Poskytovatelem vytvorena Jako
Dilo na objednévku. Ugelem miouvy je zajistit plnoho notné vyuZziti tohoto Dila Objednatelem
po celou dobu jeho zZivotnosti, k némuz je nezbytna soucinnost Zhotovitele Dila v podobé
poskytovani sluzeb podpory provozu SW aplikace za dale uvedenych podminek (dale jen ,Sluzby
PP").

1. PREDMET SMLOUVY

14, Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ob;ednateh Sluzby
technické a systémové podpory (podpory provozu PP) aphkac_,, F* i 5'-”“ ozsah a
specifikace Sluzeb PP je uvedena v Pfiloze 1 této Smilou 5 :
soucasti.(dale jen ,Specifikace sluzby') .Sluzby PP se Poskytovatel zavazuje
zajiStovat v dohodnuté kvalité a ¢ase dle parametri uvedenych v Pfiloze 3 této
Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti (dale jen ,Parametry sluzby").

1.2 Provadét pravidelnou aktualizagl dat evropské Zelezniénl sité

1.3.  Poskytnuti licence bali¢k “‘_E" i

1.4, Objednatel se zavazuje za éd';ié poskytované Sluzby PP zaplatit Zhotoviteli cenu
vsouladu s touto Smlouvou a poskytovat Objednateli nutnou souéinnost za
podminek této Smiouvy.

2. DOBAAMISTO POSKYTOVANI SLUZEB PP

21.  Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, s éinnosti od 1. 6. 2018 do {

22. Mistem pinéni této Smiouvy jsou mista provozovani SW aplikaces: ;i ists
pracoviété Objednatele: I
o Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;
* Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
* Olomouc, Dr. Milady Horakové 1200/27A.

3. CENAA PLATEBNi PODMINKY
3:1. Mésicm cenaza Sluzby PP posk)[tovane die ¢l. 1 teto E‘mbuém{
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3:2. Poskytovalel vyslovné prohiaﬁule ze cena dle ¢&l. 1 této Smlouvy zahmuje veskeré
prace, sluzby, vykony a &innosti, které jsou nezbytné k fadnemu poskytnuti Sluzeb
PP a Ze jsou vni zahrnuty naklady pfimé a nepfimé, zisk, poplatky a vedlejsi
naklady.

3.3. V pfipadé, Zze Zhotovitel nebude poskytovat Sluzby PP v souladu s Parametry sluzby
dle této Smlouvy, je Objednatel opréavnén zaplatit Zhotoviteli procentné snizenou
cenu v souladu se zasadami SLA, jak je uvedeno v Pfiloze 3 této Smlouvy.
Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze uhrazeni niz§i ceny v souladu
se zasadami SLA neni povazovano za nesplnéni povinnosti zaplatit cenu ve smyslu
¢l. 1.4 této Smiouvy.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy na zakladé darovych
doklad( - faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem. Narok na fakturaci
ceny vznika Poskytovateli za podminky fadného poskytnuti Sluzeb PP dle
Specifikace sluzeb a v definovanych SLA podle parametru sluzby, coZ bude
Objednatelem odsouhlaseno v ramci Zpravy o plnéni SLA v souladu se vzorem
uvedenym v piiloze €. 4 této Smilouvy. Dnem uskuteCnéni zdanitelného pinéni bude
vzdy posledni den pfislu§ného mésice.
Faktura musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, (b) popis poskytované Sluzby PP, (c)
¢islo objednavky, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f)
bankovni spojeni Poskytovatele pro thradu plateb.
Faktura bude v papirové podob& dorugena Objednateli na adresu: CD Cargo, ass.,
Odbor ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.
Smluvni strany se v souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o DPH (dale jen ‘,zakon o]
DPH") dohodly, Zze faktura mize byt téZz Objednateli zasla lektr i
) Yy Yy J %%ﬁ%ﬁ

Elektronicka faktura"), a to vylu¢né na e-mailové adres;x.x
dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD C
1569/2c, 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se zavazu;e Ze Eiektromcké
faktura bude Objednateli vZdy zasilana z emailové adres -’*E,.
Elektronicka faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené zakonem o
odst. 1 ob&anského zakoniku. Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura
bude generovana pfimo z Ucetniho systému Poskytovatel v elektronické podobé a
tato elektronickd podoba bude predstavovat originalni verzi téchto dokladu
evidovanou v UucCetnictvi Objednatele. V piipadé, Ze neni moZné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z Gcetniho systému Poskytovatele, musi byt opatfena
zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu
v souladu s aktualnimi pravnimi pfedpisy. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve
formatu PDF v Getnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, ktere
nejsou soucasti dafového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech
RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli
Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné
v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zpravy o doru¢eni na emailovou adresu, z niz byla faktura
odeslana. [t 9 N T q,_Q;'

Doba splatnosti jednotlivych fakturf PR ﬁf "'?‘ _n.ﬁ%endérnich dnl a bé&zi vidy
od okamziku doruéeni piislusné fakiury Pos . Faktury se plati bankovnim
pfevodem na Ucet Poskytovatele. Nedilnou soucasti Faktury bude Zprava o pinéni
SLA odsouhlasena Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného
zavazku zvefejnén zplsobem umoziiujici déalkovy pristup ve smyslu § 96 odst.
2 zakona o DPH.

-|.
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3.10.

3.1

Pokud bude Poskytovatel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skuteénosti neprodleng
pisemné informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutetnost
nastala. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH rugeni za
nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel
pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zviastniho zplsobu zajisténi dané
podle § 109 zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvidstniho zplUsobu zajisténi dané uhradi
Objednatel ¢astku DPH podle dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem na
Ucet spravce dané Zhotovitele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zplsobem
vyrozumi. Zaplacenim ¢&astky DPH na (et spravce dané Poskytovatele a jeho
vyrozumeénim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi
takto zaplacené DPH z této Smlouvy povaZuje za spinény.

Poskytovatel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této

PREDANI A PREVZETiI POSKYTOVANYCH SLUZEB PP

4.1.

42

Prevzeti Sluzeb PP bude provedeno odsouhlasenim Zpravy o pinéni SLA, kterou
Poskytovatel zpracuje a kontaktni zaméstnanec Objednavatele odsouhlasi. Vykaz
Ize vést v elektronické podabé.

Dokumenty, které jsou vypracovany Poskytovatelem a maji souvislost s piedmétem
této Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soutast pfedmétu této Smlouvy,
budou predloZeny a nasledné predany Objednateli. O pfedani se sepise predavaci
protokol.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu Smlouvy se
dé&je prostiednictvim kontaktnich zaméstnanci Objednatele a Poskytovatele.
Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnanclim Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pInéni svych zavazki dle této Smiouvy uZije, pfistup do téch objekti
a prostor Objednatele, kde je jejich pfitomnost nezbytna pro pinéni pfedmétu této
Smiouvy.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze nejpozdéji k datu ucinnosti této Smlouvy
oznami Objednatel Poskytovateli v pisemné podobé& kontaktni osobu a jeji udaje
(telefon a email) opravnénou klast pozadavky v jednotlivych kategoriich. Sou¢asné
Poskytovatel oznami Objednateli seznam osob a jejich kontaktnich udajd, uréenych
pro komunikaci se zastupci Objednatele. Smiluvni strany se dohodly, 2e se budou
neprodlené navzajem pisemné informovat 0 zméné kontaktnich osob.

Kontaktni zaméstnanec Objednatele:

e zprostiedkuje Poskytovateli technologicko-systémovou podporu k feseni
problémli a opravnénych poZadavki s odbormymi utvary a zaméstnanci
Objednatele,

e zabezpe&i pfistup zaméstnancim Poskytovatele na pracovisté odbornych
utvart Objednatele v souvislosti s plnénim predmétu Smilouvy,
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54.

5.5.

5.6.

ma pravomoc podepisovat Zpravu o pinéni SLA a pfedavaci protokol ohledné
dokumentu dle €l. 4.2 této Smiouvy.

Kontaktni zaméstnanci Poskytovatele:

umozni sledovani pribéhu pinéni pfedmétu Smilouvy z hlediska dohodnutych
parametrl, budou pravdivé informovat o provadénych Cinnostech i vzniklych
problémech v souvislosti s nimi,

budou respektovat Objednatelem navrzena opatieni k odstranéni pfipadnych
nedostatkl zjisténych pfi kontrole provadénych &innosti, jimiz je Smiouva
realizovana.

Poskytovatel je vazan piikazy Objednatele tykajicimi se zplUsobu provadéni
predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen vidy upozornit Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pfikazu, ktery mu Objednatel dal.
Poskytovatel i Objednatel timto ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 cb&anského zakoniku
na sebe pfebiraji v plném rozsahu nebezpeti zmény okolnosti.

Poskytovatel neni v prodleni s pinénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je
v prodieni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti
dostate¢né soucinnosti potiebné k provedeni Sluzeb PP dle této Smlouvy.

SANKCE A SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

Pii nedodrzeni doby splatnosti faktur dle &l. 3.8 této Smlouvy ma Poskytovatel pravo
uplatnit vii¢i Objednateli uroky z prodieni ve vysi stanovené nafizenim viady &.
351/2013 Sb. v platném znéni a Objednatel je povinen je Poskytovateli zaplatit.
V pfipadé prodleni s placenim nebude Poskytovatel uplatiovat viéi Objednateli
tento Grok z prodleni za dobu 14 kalendarnich dnli po splatnosti faktury.

V pfipadé nedodrzeni Parametrl sluzby je Objednatel opravnén uplatnit procentni
snizeni ceny v souladu s SLA.

V piipadé porudeni micenlivosti dle &l. 9 léto Smlouvy zaplati porusujici strana druhe

s PR e
smluvni strané sm!uvm pokutu ve R e i
T A S SR i ’“’éﬁgﬁ? gﬁlﬁf"

Tt S
) Smlouvy jsou splatné do 90 dni ode dne, kdy

poruéu;ic! Smluvni strana obdrzi pisemné vycisleni smluvni pokuty za poruSeni
smiuvni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dot&eno pravo poskozeného na
nahradu $kody v piné vysi a nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit
sveé zavazky.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

TA.

Obé& smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obtanského zakoniku a dale rovnéz z divodu podstatného poruseni
nize uvedenych povinnosti druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné a nabyva Gcinnosti dnem jeho dorueni druhé smiuvni strané. Za
podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

Poskytovatel neumozni sledovani pribéhu pinéni Smiouvy z hlediska
Parametrl sluzby a nebude respektovat Objednatelem navrzena opatieni
k odstranéni pfipadnych zjisténych nedostatkl,
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7.2.

7.3.

VYS
8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

¢ Poskytovatel opakované (tj. ve dvou a vice pfipadech) v prubéhu dvou po sobé
jdoucich kalendarnich mésicu neplini sjednané Parametry sluzby

e Objednatel neposkytuje ani po opakované (tj. alespon druhé) pisemne vyzve
sou¢innost podle ¢l. 5. Smiouvy a je tim Poskytovateli znemoznéna nebo
vyrazné omezena prace na piedmétu Smiouvy.

Strana, ktera odstoupi od teto Smlouvy z duvodu neplnéni strany druhé, mé narok
na uhradu nakladu, ucelné vynaloZenych v souvislosti s touto Smlouvou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani duvodu,
pficemz vypovédni Ihuta Cini vzdy minimalné 5 mésicu a zacina plynout prvnim
dnem meésice nasledujiciho po meésici, vnémz byla dorutena vypoveéd druhé
smluvni strané.

4

I MOC

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno vys5i moci. Za vy38i moc se
ve smyslu této Smlouvy povazuji mimofadné okolnosti branici do¢asné nebo trvale
spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na
vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni ve8kereho usili, které Ize rozumné
v dané situaci poZadovat. Za zasah vy35i moci jsou povazovany zejména valky
a zivelné katastrofy znaéného rozsahu majici pfimeé dusledky pro predmét plnéni
stran z této Smlouvy.

Za vy$si moc se v8ak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomért povinné strany a dale prekazky pinéni, které byla tato strana
povinna piekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpisi, nebo jestlize mize dusledky sve
odpovédnosti smluvné prevest na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az
v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s
plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni pinéni vyplyvajici z této
smlouvy vliv.

Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, kterou mohla a méla povinna strana
pfi uzavirani teto smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna strana dala najevo, ze
uzavira tuto Smiouvu i pfesto, Ze tato prekazka muaze jeji pinéni ohrozit. Za vy$si
moc se povazuje okolnost, ktera muze ohrozit nebo znemoznit plnéni Poskytovatele,
o které Objednatel nepochybné védél a Poskytovatele na ni neupozornil, i kdyz
musel duvodné pfedpokladat, Ze tato okolnost neni Poskytovateli znama.

Smluvni strana uplatiujici narok z titulu zasahu vy38i moci oznami pisemné bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do 20 pracovnich dnl, druhé smiuvni strané
takovy zasah, pokud druha strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim
jeho poéatku a pravdépodobné doby trvani, v opaéném pfipadé ztrati tato strana
pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy z titulu zasahu vy§si moci.
Ve stejneé |hité je strana povinna oznamit skonceni zasahu vy§si moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vy3si moci dle bodu 8.4 nebo nejpozdéji do
3 pracovnich dnl po takovém oznameni oznamujici strana pfedlozi druhe smluvni
strané duvéryhodny dikaz potvrzujici zasah vy$§i moci, jakoz i to, Ze zasadné
ovliviiuje pInéni jejich zavazkul z této Smlouvy.
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9.

10.

MLCENLIVOST

9.1

9.2.

9.3.

ZAVERECNA USTANOVENI
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Smiuvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vsech Fnformacich

zabezpeteny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedplsu ;
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).
Za poruseni povinnosti micenlivosti dle tohoto &lanku Smiouvy se RepovaZuje,

pokud k zpfistupnéni informaci dostane smiluvni strana pisemny soihlas druhé
smluvni strany. g

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou smluvni stranouta ucinnosti
dne 1 .6. 2018.

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této S
v souvislosti s ni, se fidi obéanskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/

znéni pozdeéjsich predpisu, autorskym zakonem.

nlouvy nebo

se dohodly, Ze takové ustanoveni nahradi ustanovenim novym, ktere g2 platné, po
pravu a vykonatelné a které se bude co mozna nejvice podobat svy" obsahem,
tj. hospodarskym ucéelem a pravnimi dusledky, ustanoveni nahrﬁzovanému.
Neplatnost, protipravnost nebo nevykonatelnost kteréhokoliv z usta=oveni této
smlouvy nema vliv na platnost, soulad se zakonem nebo vykonatelncst ostatnich
ustanoveni této Smlouvy.
Tato Smiouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu t¢to Smiouvy.
Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smiouvy, podepsanych opravnénymi za,tupci obou
smluvnich stran. Zména této Smlouvy Gstni dohodou je vylougena. >
V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi textem pfilohy a vlastnim textem tego Smiouvy,
je rozhodny text pfilohy Smiouvy, a to s vyjimkou &lanku 3. V piipadé&] ze dojde k
rozporu mezi textem pfilohy a ¢lankem 3 této Smlouvy, je rozhodné zne i ¢lanku 3.
Nedilnou sougast Smlouvy tvofi tyto pfilohy: i
Priloha 1: Specifikace a rozsah sluzby
Pfilocha 2: Parametry sluzby

Pfiloha 3: Definice SLA

Pfiloha 4: Vzor Zpravy o pinéni SLA

jednom (1) vyhotoveni.
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Piloha 1
Specifikace a rozsah sluzby
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Priloha 2
Cena sluzby
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Zprava o plnéni SLA smlouvy €. XXX na podporu provozu SW aplikace XXX za mésic XXX

Priloha 4

Vzor Zpravy o pinéni SLA

Definice SLA

~ PInéni SLA

Parametr

SLA

Datum a ID incidentu

Hodnota

Snizeni K&

Vyhodnocovaci obdobi

Dostupnost za mésic

Rezim provozu l

' Max. nedostupnost za den

; Dostupnost HelpDesk 1.
| irovné

'Dostupnost HelpDesk Il. |
urovné i

Dostupnost HelpDesk Il
urovné

—

Reakéni doba feseni
nestandardnich stavu
klientske aplikace na
pracovnich stanicich

Reakéni doba na fedeni
incidentd kategorie A —
chyba znemoznujici
provoz

10

Reakéni doba na feseni
incidentl kategorie B —
chyba znemoznujici funkci
nezbytnou pro dalsi
technologicky navaznou
¢innost

11

Reakéni doba na feSeni
incident( kategorie C —
chyba znemoznujici
podstatnou funkci

12

Reaké&ni doba na feSeni
incidentl kategorie D —
chyba znemoznujici
nepodstatnou funkci

Maximalni pocet predem
ohlasenych odstavek za mésic

Celkem
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