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V textu jsou pouZity ndsledujici stylistické Upravy pro odliSeni vyznamu textu:
Tuéné

e ndzvy programyd, soubor®, sluZzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, dotabdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formaty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

e ndzvy vybiranych poloZek (volby combo boxl), iméno uiZivatele, stupné oprdavnéni,
jména roli, nadpis piikladU, prikazy.

ODKAZ

= v elektronické podobé funkéni odkaz v rédmci dokumentu.

Courier, tucéné

= zdrojové kddy, texty z logl, texty z konfigura&nich soubor(.

Priklad, ndzornd ukdzka.

Pozndmka, tip.

> O

Upozornéni, vystraha.
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1. Vseobecnd ustanoveni

Tyto technické podminky (ddle TP) stanowvuji technické vlastnosti zdznamového zafizeni
ReDat3 z hlediska funkce, provedeni, parametrd, spolehlivosti provozu a uréuji organizaéné-
obchodni a technické podminky standardni doddvky a zdruky.

Z. Uréeni vyrobku

ReDat3 je digitdini zdznamové zafizeni na principu oteviené architektury osobniho pocitace
PC-AT s vyuzitim COTS soucdsti (kromé specidlnich interface karet z produkce RETIA, a.s.). Je
urceno pro zdznam a archivaci, kontrolu a ndsledné prohlizeni a prehravani pofizenych
zdznamU audia, videa a dat integrované komunikace. Moduldmi koncepce systému
umoZfivje zdznam riznych typ0 dat podle instalovanych HW a SW modull. Vyrobcem je
RETIA, a.s. Pardubice.
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Technicky popis

3.1 Vlastnosti

Zdznam dat:

ukladani dat na pevny disk velké kapacity s moznosti zrcadleni disk0 (primdarni
zdznamové médium);

soucasny zdznam i prehravdani, zdznamové funkce nejsou ovlivnény béZnymi
operacemi v uzivatelském prostredi;

infegrace do LAN/W AN siti.;

Typy vstupnich rozhrani:

analogové telefonni linky, radiostanice, mobilni telefony, rizné zdroje analogovych
audiosignald;

linky ISDN BRI na rozhrani So;

rozhrani pro digitalni telefony Ugo (Ericsson, Siemens, Lucent, Bosch, Alcatel, Matra...);
PCM 2Mbit/G.703 se signalizaci S7, Q-sig, DSS1...;

PCM 2Mbit — sériovy tok dat;

IP telefonie (SIP, RTP, ED-137B/C., SIPREC, etc.), Ethemet data, screen recording;
radarovd data (Asterix, Redil, ...), povelovd a diagnostickd data;

signalizaéni data.

piné automaticky;
nepretrzity v rezimu 365/7/24

ovladani odpovidd obvyklym systémOm PC na bdaz klient-server s vyuZitim casové
synchronizace;

rizné drovné piistupovych prav obsluhy;

prehravani (véetné regulace hlasitosti) pres vestavény reproduktor nebo externé
(kenektor audio vystupu), tridéni, vyhleddvani, filtrace a statistika;

interni diagnostika - POST, hw/sw watchdog, diagnosticky sw.

administrativni funkce pfistupné z kldvesnice systému, ze vzddleného termindlu nebo
po LAN;

o moZnost vzddleného vytéZovdani pomoci aplikaci LAN Client a ReDat AS,
ReDat eXperience

= prehravani, stahovani, filtrovdni zéznamu viz dokumentace

o moZnost vzddlené konfigurace pomoci termindlové aplikace Phindows
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3.2 Provedeni

Systém ReDat3 poskytuje Sirokou variabilitu moznych sestav a funkci pro fedeni zdznamu
audio-video-datové komunikace. Jednotlivé komponenty davaji vZivateli moZznost daliiho
postupného rozdirovani systému.

Podle poZadavkd zdkaznka je zdznamovy systém ReDal3 konfigurovén pro piipojeni
konkrétnich datovych zdroj.

3.3 Oznaceni vyrobku

Vyrobek je oznacen typovym stitkem umisténym na zadnim panelu zarizenf:
ReDat3 RS 006 xxxx P,

kde xxxx oznacuje Cislo verze sestavy (zdroven vyrobni cislo);

P je provedeni: M, C, IC, I, 112, P (popis viz kapitola 3.4);

Na typovém 3fitku je téZ uvedeno zvI&st vyrobni Cislo.

3.3.1 Souvislost se starsi verzi typového oznaceni

V tabulce jsou zachyceny ekvivalentni typy podle starsiho a soucasného znaceni:

POvodni znaéeni Souéasné znaéeni
ReDat3 CA Llite, ReDat3 MINI | Ukon&ena vyroba
ReDat3 CA ReDat3 C
ReDat3 IA ReDat3 IC
ReDat3 IA Plus ReDat3 |l
ReDat3 IA Maxi ReDat3 112

ReDat3 P

3.4 Zakladni sestava ReDat3

Standardné& obsahuje:
= osobnipocital (platforma x86):
ReDat3 C (obchodnikéd R3 HW C):

o vpolo primyslovém provedeni 4U/19" (event. midiTOWER) s 4 PCI, 2
PCle;

ReDat3 IC (obchodni kéd R3 HW IC):

o Vv promyslovém provedeni 4U/19" s 4 PCI, 2 PCle;
ReDat3 Il (obchodni kéd R3 HW 1):

o Vv primyslovém provedeni 4U/19" s pasivni sbérnici 7+1* PCI, 3 PCle;
ReDat3 112 (obchodni kéd R3 HW 112):

o v promyslovém chassis 8U/19" s pasivnisbérmici 15+1* PCI, 2 PCle;
ReDat3 P (obchodni kéd R3 HW P):

o Vv kompakinim provedeni s 2 PCI sloty, zcela pasivni sestava (pasivni
chlazeni, SSD disk).

Volné sloty je mozné doplhovat dalsimi kartami do max. kapacity skfiné.
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Zaznamové jednotky je mozZné provozovat v jednoduché, zdlohované (back-up)
a redundantni konfiguraci.

O *) Pozici Ize osadit pouze kartou low-profile.

=  pevny disk (SATA}, minimdlni doddvand velikost 320 GB;
=  pevny disk SSD (provedeni ReDat3 P}, minimdalni doddvand kapacita 32GB;

= rozhrani Ethernet pro pfipojeni do LAN (TCP/IP), na NTP Server: norma RFC 1305, port
123, protokol UDP;

= paralelni port, 2x sériovy port (RS$232), 2x USB port, SVGA, PS/2;
= instalace systému QNXé a softwarového vybaveni ReDat3;
Ddle podle konfigurace:
= karty APCx pro vstup analogovych telefonnich linek a dalsich audio signald;
= karty UDRx s verzemi FW pro rlznd vstupni rozhrani digitaini telefonie;
=  karty PCM pro piipojeni digitdlnich vstup® 2Mbit / G.703;
= karty Ethernet pro zaznam IP telefonie (VolP).

Pro pfipojeni do LAN a eventuelné i pro zdznam VolP je nutné vyhradit jeden &i vice PCI slotl
pro karty Ethernet. Pocet vyuZitelnych slotl pro karty RETIA, a.s. se tim Umémé sniz.

3.5 LokdlIni reprodukce audio

Lokdlni reprodukce audiozdznam( je moZnd pouze u sestav, které obsahuji karty APCx. U
sestav, které karty APCx neobsahuji, je moznd pouze reprodukce po LAN.

3.6 Software ReDat3

Zafizeni ReDat3 je koncovym zdkaznikdm doddvdano jako ,,black-box" bez instalaénich médii
a pfistupu do systému na Urovni root. Instalacni médium a oprévnéni root je dostupné pouze
vyskolenym smluvnim partnerdm RETIA, a.s..

3.7 Rozsifeni a doplikova vybava
= Klavesnice, mys, track-ball, touch-pad, reprodukéni zafizen;
=  monitor SVGA min. 15", SVGA 17" resp. 19" LCD;
=  HDD s véfii kapacitou, druhy pevny disk;
=  RAIDI1 - fadi¢ pro zrcadleni disk( s funkci vymény a provedeni kopie disk0 za provozu
zarfizeni;
= mechanika DVD RAM 4,7 GB pro manudlini event. automatickou archivaci;

= oddélovaci zesilovac RP 012 051 resp. RP 006 002-4 pro pripojeni traktu G.703 PCM 2
Mbit;

=  oddélovacizesilovaé digitdinich linek RP 006 050 pro piipojeni rozhrani Uge;

= oddélovac linky OL RP 012 056 pro galvanické oddéleni a zakonceni analogovych
audio linek;

= konvertor UkO RP 006 027 pro pfipojeni ReDat3 na rozhrani Uko;
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konvertor I2C-RS RP 006 044 pro pripojeni terminald RCT radiostanic systému TETRAPOL;
filtr ISDN RP 012 058 pro odruseni linek ISDN;
oddélovac RS 232 RP 012 054 a RP 012 055 pro galvanické oddéleni signdlu RxD;

oddélovac telef. linek OTL RP 006 020 pro oddéleni a pfenos napéfovych signalizaci
analog. linek;

audio slu¢ovaé ASL resp. ASL2 RP 006 051 pro slou¢eni dvou audiosigndld nestejnych
Jrovni;

pfipojeni mobilniho telefonu RW 012 0463 adapter pro nahrévdéni z mobilniho telefonu;
pripojeni GSM telefond Jablotron, RP 006 049;

signaliza¢ni modul externi RP 006 013 pro vizudini a akustickou kontrolu stavu zafizeni;
signaliza¢ni kontakt RP 006 045;

generdtor kontrolniho ténu GKT a GKI2 RP 006 028 pro diagnostiku pfipojeného
vedeni;

detektor pripojeni linky DPLRN 016 012;

aktivni oddélovac telefonnilinky RP 006 054;

pfijimac casového signdlu DCF-77 resp. piijimac GPS pro casovou synchronizaci;
prepétové ochrany sdélovacich vedeni;

neprerusitelny zdroj napdjeni UPS;

ochranny filir pro sitové napéti;

skiffy 19" pro zastavbu primyslového provedeni ReDat3 — | véetné kldvesnice19";

programy sifového rozsifeni pro OS MS Windows (2000, XP, Vista, Win7, Win8).
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4.. Popis funkce

Spolu s vyrobkem se doddvd ndsledujici privodni technickd dokumentace:

Technické podminky

Ndavod k obsluze — popis zarizeni
Ndavod k obsluze — popis ovladani
Sifové rozsireni

Provoznifad

RD 006 001
RD 006 006
RD 006 004
RD 006 008
RD 006 016 (doddva se na vyzaddani).
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5. Technické parametry

Rezimy &innosti:

= 7&znam na primdami médium v proprietdrnim raw formdatu piimo na oddil (partition)
HDD, data jsou ukladdna do kruhového bufferu;

= 7&znam na archivaéni médium DVD-RAM, DVD+/-R(W), USB flash/DVD;
=  Reprodukce zaznamenanych dat z primarniho (sekunddérniho) média;
= Reprodukce z archiva¢niho médig;

= Soubé&iné je moind libovolnd kombinace vyse uvedenych reZimo.

Format zdznamu:

= Telefonie - volitelné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kandl A, prichozi smér —
kanal B).

= VolP pouze formdt stereo.
= Data uklddana v raw formdétu pfimo po sekiorech na partition HDD.

= Nejsou vyuZivdny sluzby file-systému.

Automatizovand hldseni systému:

=  Phi odpojeni vstupu, ztrdté casové synchronizace, phi vytizeni zdznamového kandlu
mimo nastaveny rozsah, pfi vyskytu chyby hardware (RAID, ventildtory, ...).

Pracovni podminky:

* Napdjeni: 230 V AC+ 15% / 2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A
=  Mechanickd odolnost: Uréeno pro provoz v normdlnim prostredi bez vibraci.
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5.1 Soulad s normami

Klimatick& odolnost testovdna podle norem:

Standard

Zkouska

Pozadované meze

CSN EN 60068-2-14

Zkouska pevnosti pfi pUsobeni zmény
teploty (skladovaciteplota)

~20°C/+70°C

CSN EN 60068-2-1

Zkouska nizkou teplotou

pracovni teplota 0°C;
mezni teplota -20°C

CSN EN 60068-2-2

Zkouska vysokou teplotou

pracovni teplota 40°C;
mezni teplota 70°C

CSN EN 60068-2-78

Zkouska vihkym teplem

vlhkost 85 % pfi 30°C

Elektromagnetickd kompatibilita testovdna podle norem:

Bezped&nost - Cdst 1: Vieobecné
pozZadavky

Standard Popis Zkouseno pro typ ReDat3

EMC emise/bezpeénost

EMC emise

CSN EN 55022 ed. 2 Zatizeniinformacni techniky - Gl 12
Charakteristiky radiového ruieni-Meze a
metody méfeni

CSN EN 61000-3-2 ed. 3 |Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | C, IC, I, 112
Cdast 3-2: Meze- Meze pro emise proudu
harmonickych (zafizeni se vstupnim
proudem < 16A)

CSN EN 61000-3-3 ed. 2 |Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | C, IC, II, 12
Cdst 3-3: Meze - Omezovdani zmén napéti,
kolisani napéti a flikru v rozvodnych sitich
nizkého napéti pro zafizeni se jmenovitym
fdzovym proudem <=16 A, které neni
predmétem podminéného pripojeni

EMC - odolnost

CSN EN 55024 Lafizeni informacni techniky - IC, 1, 112
Charakteristiky odolnosti - Meze a metody
méreni

CSN EN 61000-4-9 Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | IC, I, 112
Cast 4 Zkusebni a méfici technika. Oddil 9:
Pulsy magnetického pole — zkouska
odolnosti

CSN EN 41000-4-12 ed.? | Elektromagnetickd kompatibilita (EMC) - | IC, I, lI2
Cést 4-12: ZkuSebni a méfici technika —
Tlumend sinusovd vina - Zkouska odolnosti

Elektrickd bezpecnost

CSN EN 60950 Zafizeni informacni technologie - C.IC, Il 2

A Tento vyrobek je tfidy A. Ve vnitinim prostfedi mize tento vyrobek zpUsobovat radiové rusent.

V takovém piipadé mize byt poZadovdno, aby uZivatel piijal piislusnd opatieni.
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Standard

Popis

Pozndmka

CSN ETS 300 001 ed.
4: 1998

Pfipojeni k vefejné komutované telefonni siti
(PSTN) - V3eobecné technické poZzadavky
na zafizeni pfipojovand k analogovému
Ucastnickému rozhrani

/ dznamoveé vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancneé.

CSN ETS 300 648 ed.
1: 1998

Vefejnd komutovanad telefonni sif (PSTN) -
Preddniidentifikace volgjiciho (CLIP) -
dopliikova sluzba - Popis sluZby

Software ReDat3
detekuje obsah CLIP.

CSN EN 301 437
V1.1.1: 2001

Koncovd zafizeni (TE) - PoZzadavky
panevropského schvdleni na pripojeni TE
hlasové telefonni sluzby, v nichz se sifové
adresovdni, je-li zgjisténo, provddi
dvouténovou multifrekvenéni signalizaci
(DTMF), k analogovym verfejnym
komutovanym telefonnim sitim (PSTN)

Software ReDat3
podporuje detekci
obsahu DTMF.

CSN ETS 300 011:

1996

1995 + A1: 1996 + A2:

Digitdlni sitf integrovanych sluzeb (ISDN).
Rozhrani mezi uZivatelem a siti s primdérnim
pristupem. Specifikace vrstvy 1 a principy
zkousek

/ dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

CSN ETSI EN 300 403-
1V1.3.2: 2000

Digitdalni sitf integrovanych sluzeb (ISDN) -
Protokol digitalniho ucastnickeho
signaliza¢niho systému &islo jedna (DSS1) -
Signalizaéni sifovd vrstva pro fizeni
zékladniho voldni v okruhovém maédu - Cast
1: Specifikace protokolu (mod ITU-T Q.931 :
1993)

Software ReDat3
extrahuje obsah
signalizacni informace
z protokolu DSST.

CSN ETS 300 012-1
ed. 2: 1999

Digitdini sif integrovanych sluZzeb (ISDN) -
Zakladni rozhrani mezi uzivatelem a siti (UNI)
- Cést 1: Specifikace vrstvy 1

/ dznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedanéné.

CSN ETSI EN 300 420
V1.2.1: 2002

Koncovd zafizeni a pfistup k siti (AT) -
Strukturalizované digitaini pronajaté okruhy
2 048 kbit/s (D2048S) - Rozhrani koncového
zarizeni

/ dGznamové vstupy jsou
pripojeny
vysokoimpedancné.

5.1.1 Klimatické podminky pro sestavy ReDat3-P

Varianta ReDat3-P je varianta s pasivnim chlazenim s omezenou velikosti chladici plochy.
Podminky provozuschopnosti ReDat3-P:

- Nutno zgiistit, aby teplota okoli nepresdhla dlouhodobé 40°C.

- Nezakryvat skiifi ReDat3-P (kterd tvofi pasivni vnéjsi chladi¢) a zajistit volny pristup okolniho
vzduchu k povrchu skiiné.

- Nevystavovat skiitt ReDat3-P sluneé&nimu nebo jinému tepelnému zdren.
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5.2 Dalsi parametry

ReDat3 C
ReDat3 IC, Il
ReDat3 112
ReDat3 P
ReDat3 C

Rozméry (S) x (V) x (H)

Hmotnost
ReDat3 IC, Il
ReDat3 112
ReDat3 P

Funk&nost po zapnuti

Stredni doba mezi poruchami (MTBF)

Sttedni doba opravy

Operacni systém

Programové aplika&ni vybaveni

Audio, telefonie

Pocet vstup(™):

ReDat3 C, IC

ReDat3 Il

ReDat3 112

ReDat3 P

180 x 414 x 490 mm
438 x 178 x 500 mm
430 x 310 x 500 mm
195 x 101 x 200 mm
cca 10 kg

cca 24 kg

cca 26 kg

do 3,5 kg

do 50 sec

72 904 hod.

30 min.

QNX 6

ReDat3

uréen poctem pozic PCI/PCle daného provedeni

6 slotd 48 kandld 8 vstupl
10slotd 80 kandld {
360-600 kandll (pro G.703, 30kandld na trunk)

17 slot(

na kartu

136 kanald (8 kandll na kartu)
1020 kandld (pro G.703, 30kandld na trunk)

2 sloty 16 kandld

*) Phi pouiZiti karet APCX, které obsahuji 16 kandld na kartu, se kapacita fyzickych kandlb

Uumérne zvysuje.

Max. pocet sou&asné& nahrdvanych kandld telefonie 300
Pocet vystupU:

audio 1

do linky 600 Q 1 z kazdé karty APCx

Komprese zvuku

r e

Standardni $itka pdsma audio kandlu/3 dB:
Kapacita zdznamu pro 1 audio kandl (mono),
100% zatizeni,
okamzité pristupny (disk 100 GB)
archivovany (DVD 4,7 GB)
archivovany (floppy 3.5")

A-law, u-law é4kbit, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit,
GSM FR 13kbit

300 az 3450 Hz pfi 64 kbit/sec

32 kbit ADPCM 13 kbit GSMFR
289 dnu 712 dn0
27 dnd 66 dnd
5 minut 14 minut
13
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Spinani zdznamu:

nastavitelny predbéh

nastavitelny dobé&h zdznamu

Komparaé&ni Urovné pro karty APCx:

zvednuti vidlice

odpojeni linky
Max. rozsah vstupniho signdlu
Detekce audiosignalu,
Nastaveni prahové Urovné VOX

Rozsah vstupnich napéti pro AVC

Nastavitelné zesileni kanald:
vstupni
vystupni
Preslechy
Pomér signdal/sum (é4kbit/s)
Harmonické zkresleni

Detekce vyzvanéni

Identifikace pfichoziho/odchoziho &isla

Rozliseni pfichoziho/odchoziho hovoru

signalizace)

Typy zpracovavanych signalizaci

Impedance:

APCx analogové vstupy:

w.redat.cz

Podle Urovné audiosigndlu, podle signalizace,
kontakiem, trvaly z&znam, manudling, z externi

aplikace (CTI).
0-4sec

0- 64 sec

<15V (default)

<15V -45V
<2V
-60dBm az +3dBm

-54 dBm az 0 dBm,

-57 dBm aZ 0 dBm

-60 az +20 dB
-60 aZz +20 dB
> 50dB

> 40dB

<3%

ano

ano

ano (podle detekce vyzvanéni nebo digitaini

WIn band” (tonové signalizace, DTMF, ZVEI, TRS

FSK, pulzni volba, ...),

digitdlni signalizace (DSS1, S57....) proprietarni

typy signalizaci

1 MQ -DC, 60 kQ pfi 10 kHz

max. dovolené vstupni napéti na

analogovych vstupech:

analogovy vystup:

UDRx digitaini vstupy:

270 V1

10 kQ, volitelng& 600 Q do linky, vystup do

stereo sluchdatek

>1 kQ pfi f <1 MHz

14
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PCM digitdini vstupy: 120 Q/75 Q (>1 kQ pres oddélovaci zesilovac)
digitdalni vystup: 120Q/75Q

Pfikon:

APCx 4W

UDRx 3W

PCM 1W

Promyslové PC v ustdleném stavu (bez osazenych karet): 120VA

Maximalni podporované délky digitdalnich pobocek pro pripojeni:

UDRx—E (Ericsson) 1100 m (Pro jiné parametry piipojeni
UDRx-S (Siemens) 1000 m pobocek mimo uvedené
UDRx-N (Kapsch) 700 m rozsahy si vyrobce vyhrazuje
UDRx-A (Alcatel 4400) 900 m prdavo na posouzeni

UDRx-M (Matra) 500 m konkrétnich podminek

UDRx—L (Alcatel 4300) 700 m piinojeni a na provedeni event.
UDRx—P (Panasonic) 600 m Uprav standardnich verzi karet
UDRx-D (Ericsson Dect) 2000 m UDRXx.)

UDRx-U (Lucent) 1000 m

UDRx-I (ISDN-BRI) podle konfigurace sbérnice So

Délka paralelnino pfivedu pro Usek vedeni:

Monitorovand linka <> vstup karty UDRx max. 3 m (pro UDRx-A max. 1,5 m)

‘) Plati od PS verze 05. V pripadé vyskytu vyssich napéti na monitorované lince musi byt
pouZita externi pfepétovd ochrana.

IP telefonie
1pUsob piipojent: d) Monitorovdani datového toku na SPAN
portech aktivnich sifovych prvkd.

b) Aktivni zpUsob nahrévdni smérovanych RTP
stream0 (pouze Cisco, Avaya, AAstra).

Pfi konfiguraci zrcadleni je tfeba dbdt, aby nedoslo k zahlceni cilového (SPAN) portu
provozem ze zdrojovych/zrcadlenych portd. Obdobné pii konfiguraci aktivniho zpUsobu
nahravdni je tfeba zajistit dostatecnou kapacitu pro prenos viech soucasné nahravanych
kandld  kzdznamové jednotce. Sitka pdsma, potfebnd pro prenos jednoho
nekomprimovaného hlasového kandlu (G.711) pres sit Ethernet, je cca 80 kb/s

w.redat.cz
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Limit VoIP provozu (pasivni rezZim nahrévdani): 20 000 VolP paketl/s (RTP+signalizace); Uddgj
plati pro standardni hw sestavy a prdmérmou
velikost RTP paketd cca 220 Byte. Je nutno
zdjistit, aby podil VolP provozu z celkového
zrcadleného IP provozu prfichdzejiciho na
vstup ReDat3, byl min. 80%.

Rozhrani: Ethermet 10 Mbit/100 Mbit/1Gbit

Podporované technologie VolP: Cisco CUCM, SKINNY protokol, Alcatel-Lucent,
Avaya, Ericsson, Matra, Siemens, SIP, MGCP

Pocet vstupl Ethernet pro zdznam: max. 8

Pocet hlasovych kandll: Konfigurovatelnych max. 2000, soucasné

nahrdvanych max. 200. Pro sestavy ReDat3 M
je max. pocet soucasné nahrdvanych kandlld

60.
Podporované kodeky: G.711, G.723, G.729, G.722, ILBC
Komprese zvuku: A-law, u-law, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit,

GSM FR 13kbit nebo proprietami

Kapacita zdznamu: viz parametry pro telefonii (nutno uvdiit, Zze
zdznam VolP je vidy ve stereoformdatu;
poZadavky na kapacitu zaznamového média
jsou tudiz dvojndsobné v porovndni s mono
zadznamem telefonie a stejnou kompresi).

Identifikace: Cislo a pojmenovani volaného a volgjiciho,
detekce vyzvdnéni a délky vyzvanéni, MAC

adresy, ...

Spindni zdznamu: Podle signalizace, pfitomnosti RTP, podle
detektoru VOX, manudlinim fizenim, z externi
aplikace (CTI).

Kontrola integrity hlasovych zdznamu

Kontfrola pfitomnosti pilotniho signdlu — vyuZiti GKT moduld nebo generuje nahrdvand
technologie.

Kontrola souladu stavu kandlu a CTl (vyZaduje zaclenéni ReDat AS/eXperience do
zdznamového systému).

Zdznam screenu:

Maximalini po¢et souc¢asné nahrdvanych kandll screenu: 32 (pro sestavy ReDat3 M max. 8)
Maximdaini po&et konfigurovanych kandll screenu: 256 (pro sestavy ReDat3 M max.
64)
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PozZadavky na IP konektivitu pro za¢lenéni ReDat3 do LAN:
Standardni sluzby - FTP, SFTP, SSH, telnet, NTP

Termindlovy pfistup phindows - port 4868/TCP

LAN interface — porty TCP 8003 az 8020

LAN interface SSL — porty TCP 8103 az 8120

SNMP — porty UDP 161, 162

Casovd synchronizace:

Volitelné DCF-77, GPS, NTP (RFC-1305)

Synchronizace s produkty jinych vyrobecu:

Je k dispozici dokumentované APl rozhrani, kieré je soucdsti produktu ReDat eXperience.

5.3 Omezeni pro zpracovani signalizaénich protokolu.
Pro realizaci z&dznamového systému jsou preferovdna feseni na bdz CTl serveru.
Pokud neni mozné CTl server vyuzit, plati pro zdznamovy systém ndsledujici omezeni:

Pro proprietdmi typy telefonnich rozhrani (neni vefejné dostupnd aktudini dokumentace
rozhrani) je feSeni z&dznamu bez CTl pouze nouzové a garaniuje pouze omezené detfekci
signalizace pro zdkladni typy scéndrfl vedeni telefonni komunikace. Signalizaci se rozumi &islo
voldijiciho eventudlné &islo volaného podle sméru voldni.

ZAkladni typy scéndid:
Prijmuti prichoziho interniho voldni smérovaného na konkrétni pobocku.
Prijmuti pfichoziho externiho voldani smérovaného na konkrétni pobocku.
Odchozi voldni interni bez vyuZiti pfedvolby nebo zkrdcené volby.
QOdchozi volani externi bez vyuZiti predvolby nebo zkrdcené volby.

V pripadé redlizace zdznamu bez CTl fizeni pro viechny daldi scéndre (napr. preddni
hovoru s ozndmenim/bez ozndmeni, konferencni hovory, konzultaéni hovory, volani na
skupinu, voldni na agenta v ACD skupiné, déleni hovoru pfi zaparkovdni atd.), neni
garantovdna detekce signalizace a tudiz ani kompletni rekonstrukce ,,call-flow". Pozadavky
na podporu scéndid nad rdmec zdkladnich musi byt v tomto pfipadé feSeny smluvné.

5.3.1 Rozdily mezi reZimy TELEF a VOX (RTP) v prostiedi bez CTI.

Zdznamovy kandl v rezimu VOX (RTP) je fizen pfitomnosti audiosigndlu stanovené uUrovné
(pfitomnosti RTP paketl) na daném vstupu. Telefonni hovor tedy nemusi byt zaznamendn
jako jeden souvisly zdznam, ale mUZe byt zaznamendn jako nékolik zdznami (segment),
které neobsahuji intervaly s déletrvajicim fichem. Signalizaéni informace md v rezimu VOX
pouze informativni vyznam a je zpravidla obsaZzena pouze u prvniho segmentu. V rezimu RTP
neni signalizac¢ni informace zpracovavana vibec.

Zdznamovy kandl v rezZimu TELEF je fizen logikou zpracovdni signalizacni informace. Telefonni
hovor je v rezZimu TELEF zaznamendn jako jeden souvisly zdznam.
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5.3.2 Proces akceptace

Garance signdlizace a funk&nosti zdznamu vyZaduje provedeni akceptacnich testd
v prosttedi zatéZe rediného provozu. V pfipadé nevyhovujici signalizace moZe byt soucdsti
akceptaénich testd zkuiebni provoz, v pribé&hu kterého mize dojit k Upravdm algoritmu
Zpracovani signalizace, délka zkusebniho provozu je stanovena podle posouzeni dodavatele
na zakladé narocnosti Uprav.
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6. Pripojeni k telekomunikaé&nim sitim

6.1 Telekomunikaéni rozhrani

Zafizeni ReDat3 je mozné pfipojovat na rozhrani:  analogové  2dratové,  4dratové  (2x
2drdatové linky)

ISDN BRI Sp, ISDN PRI, ET - G.703
viech provozovateld vefejné telefonni sité
v CR.

Stav bezpecnosti propojovacich obvodU:
Konstrukce zafizeni zabezpeéuje, Ze viechna telekomunikaéni rozhrani a jejich obvody splfiuji
pozadavky na telekomunikacni obvody TNV.

Viechna doplfikovad zafizeni (viz bod 3.5) pro galvanické oddéleni nebo Upravu signdlu, které
je mozné vlozit do cesty signdlu, jsou bud nenapdjend, nebo jsou zafizenimi tfidy ochrany lll
(isou napdjend z obvodU SELV a neni v nich generovdno nebezpedné napéti).

TNV — obvod s napé&tim telekomunikaéni sité (podle CSN EN 60950),

SELV — obvod s bezpednym malym napé&tim (podle CSN EN 60950).

6.2 Podminky pro pripojeni
Dodavatel ozndmi odbérateli nejpozdéji 2 dny pred pldnovanou instalaci dafum jejiho

zahdjeni, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Odbératel zdjisti, 7e pfipojné misto zdroji signdld uréenych pro zdznam, zakoncené
pristupnou svorkovnici nebo telefonni zdsuvkou, bude umisténo max. 3 m od stanovisté
ReDat3 a zésuvka napdjeciho napéti max. 1,5 m.

Pfi instalaci do Ustredny, nebo dispecerského pultu a p., je nutnd pritomnost odpovédného
technika uvZivatele.

V piipadé piipojeni k vefejné telekomunikaéni siti (VTS) je pifed instalaci ReDat3 uZivatel
povinen uzaviit smlouvu s provozovatelem verejné telekomunikaéni sité a po uvedeni do
provozu ohldsit pfipojeni provozovateli VTS. Zafizeni smi pfipojit pouze osoba ktomu
opravnénd na zdakladé Zivnostenského oprdavnéni.

K instalaci ReDat3 musi uZivatel splnit povinnosti dané telekomunikaénim zdkonem
piisluného statu (1j. uzaviit smlouvu s provozovatelem vefejné telekomunikaéni sité nebo
ziskat povoleni k pfipojeni od povéfeného organu, montdi provedend oprdvnénym
subjektem) k pfipojeni zafizeni k telekomunikacéni siti.

K zafizeni ReDat3 se pripojuiji:
analogové telefonnilinky  a-b drdt, paralelné nebo fiibodové
euro ISDN2 paralelné k rozhrani So
digitdalni telefony Ugo paralelné k rozhrani Ugo

trakt PCM 2Mbit / G.703 paralelné za NT pfes oddélovaci zesilovac
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radiostanice a-b drdt, (vystup kontaktu signalizace)
mikrotelefon vystup mikrofonu a reproduktoru
IP telefonie rozhrani Ethernet, SWITCH-SPAN port

Pro pfipojend venkovni sdélovaci vedeni je nutnd instalace piepétovych ochran. Doporucuje
se poufitf filtru pro ochranu a odruieni sifového napdjeni.

20
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7. Llicené&ni osvéd&eni

Licenéni osvédceni doddvané kzdznamovému zafizeni umoZfivje uvzivat programové
vybaveni ReDat3 v plném rozsahu jeho funkci. UZivatel mda pravo provozovat programové
vybaveni produktu ReDat3 na jednom zdznamovém zafizeni a nemad prdvo jej vyuzivat mimo
nebo samostatné.

Programové vybaveni je na pevném disku PC a vyrobce nedoddvd instalaéni média
s vyjimkou médii pro programové vybaveni sifového rozsireni.

8. Zdaruka

8.1 Zaruéni podminky

Vyrobce ruci za zafizeni ReDat3 a jeho dily vyrobené podle vyrobni dokumentace a téchto
technickych podminek, pripadné podle odchylek a zmén odsouhlasenych odbératelem
pred pfevzetim.

Larucni doba, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je stanovena:
24 mésicl pro hardware vyrdbéné firmou Retia.

6 mésicU na software z produkce Retia.

Pro hardware tretich stran je zaruéni IhOta stanovena podle technickych podminek téchto
vyrobkd.

Zarucni podminky se mohou ménif jen po oboustranné dohodé.

Vyrobce ruéi za viastnosti zafizeni ReDat3 jen za pfedpokladu pouZivani zpUsobem, ktery neni
v rozporu s témito technickymi podminkami a ndvodem k obsluze. Zdruka se vztahuje na
viechny vady, které se na vyrobcich vyskytnou v disledku vadného materiglu, nekvalitni
prace nebo chyby v SW vybaveni.

Zarucni doba se automaticky prodluzuje o dobu feSeni reklamace. Zdruka se nevziahuje na
vady vzniklé vnéfimi pficinami (Oderem blesku, poZdrem, Zivelnou pohromou ...).

Odbératel nesmi sém bez souhlasu dodavatele vykondvat v zéaruéni dobé jakékoliv zasahy
do vyrobku, jinak zirdci ndrok na bezplatnou opravu a dodavatel nemusi uznat pfipadnou
dalii reklamaci.

Dodavatel miZze odmitnout reklamaci, vznikne-li vada vinou odbératele, jeho nedbalosti
nebo nedostateénou pédi, svévolnymi zdasahy, chybnym pouZivinim nebo provdadénim
nedovolenych oprav &i zdsaho.
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8.2 1daruéni servis
Objednatel nahlasuje poruchy zafizeni a ostatni servisni poZzadavky ndsledujicim zpUsobem:
V pracovni dobé poskytovatele (pracovni dny po - pd od 8.00 do 17.00) na:

- tel.:

- e-mail:
- web formuldr na

Mimo uvedenou pracovni dobu (od 17:00 do 8:00) na:

NdleZitosti pro ohldieni zavady (struktura):

=  méno a pfijmeni opradvnéné (kontaktni) reklamujici osoby objednatele a telefonické
spojeni na ni;

= ndzev spolecnosti a adresu mista, kde se nalézd vadné Zafizen;

= typ zafizeni a jeho vyrobni islo;

= pfiznaky a popis, jak se zdvada projevuje, popft. hldseni diagnostiky systému,

Termin zahdjeni praci a misto opravy po ohldseni zavady jsou dany objednavkou nebo kupni
smlouvou.

Pokud nejsou tyto terminy dojedndany, plati standardni podminky zarucnich oprav:

=  QOprava bude provedena nejpozdéji do 30 dni ode dne preddani zarizeni.
=  Mistem opravy je sidlo vyrobce v Pardubicich

8.3 Vnéjsi vlivy a servisni sluzby

Vyrobce ruci za funkénost zafizeni za technickych podminek a stavu telekomunika&ni
infrastruktury ke dni preddni zarizeni do provozu (provedeni akceptace). Do provedeni
akceptace se na zafizeni vztahuiji pouze standardni zdruéni podminky (oprava do 30 dnd od
preddni zarizeni, mistem opravy je sidlo vyrobce). Nadstandardni servisni sluzby jsou
aktivovdny az po Uspéiném provedeni akceptace.

Viiv na nesprdavnou funk&nost mohou mit pfedeviim zmény protokold pfi updatech telefonni
Ustredny, zmény sifové infrastruktury, zmény délky pripojnych vedeni apod. Pokud nastane
néktery z uvedenych pripady, je nutné objednat a provést upgrade zdznamového zafizeni a
zopakovat akceptacni testy.

8.4 Pozdaruéni servis

Dodavatel zabezpedi pozdrucni servis po celou dobu technické Zivotnosti zafizeni ReDat3,
kterd je 5 let oddata prejimky. Podminky pozdrucniho servisu mohou byt zdavisleé od
podepsané servisni smlouvy, nicméné doba provozovani zarizeni ReDat3 by neméla
v Zadném pfipadé presdhnout dobu 10 let. V dUsledku tepelné degradace se zvysuje
intenzita poruch a tim se snizuje hodnota MTBF (stfredni doba mezi poruchami) pod hodnotu,
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kterd je stanovena pro nové zafizeni. Tim se zvysuje pravdépodobnost poruchy jednotlivych
soucdastek a hrozi ndsledné selhdni systému.

8.5 Ndhradni dily

Dodavatel je po dohodé s odbératelem schopen dodat na zdkladé zvi&sitni smlouvy sadu
nahradnich dilb.
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivhiho systému  RETELA l'é|'E|Pu
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpeéného
odpadu, 1. povZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elekironicky odpad a v Zddném pripadé se
nesmi misit s komundlnim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému viivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym cislem EK-FO6022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpadu z obald.
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