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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

l. Uchaze¢ o zaméstnani ABSOLVENT
Jméno a pfijmeni: XXX
Datum narozeni: XXX
Kontaktni adresa: XXX
Telefon: XXX
Zdravotni stav dobry: NERELEVANTNI
[zaSkrtnéte/
Omezeni /vypiste/:
V evidenci UP CR od: XXX
Vzdélani: XXX
Znalosti a dovednosti: XXX
Pracovni zkuSenosti: XXX
Absolvent se ucastnil pfed nastupem rozsah druh
na odbornou praxi v ramci aktivit
projektu:
a) Poradenstvi 2,6 hod Individualni poradenstvi

b) Rekvalifikace
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.  ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace:
Adresa pracovisté:

Vedouci pracovisté:

Kontakt na vedouciho pracovisté:

Zaméstnanec povéfeny vedenim
odborné praxe — MENTOR

Jméno a pfijmeni:
Kontakt:
Pracovni pozice/Funkce Mentora

Druh prace Mentora /ramec
pracovni naplné/

Atlas software a.s.,

Vystavni 292/13, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

XXX

XXX

XXX

XXX

Manazer/trenér tymu

vedeni a trénink zaméstnancu
adaptace a zauc¢eni novacki
motivace a kou€¢ovani zaméstnancl
podavani pravidelné zpétné vazby
nabor zaméstnancu

komunikace s pobockami

ucast na poradach
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.  ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Misto vykonu odborné praxe:
Smluveny rozsah odborné praxe:

Kvalifika€ni poZadavky na
absolventa:

Specifické pozadavky na
absolventa:

Druh prace - ramec pracovni naplné
absolventa

PRUBEZNE CILE:
Zadani konkrétnich ukoli ¢innosti

/v pripadé potreby doplrite fadky nebo
dolozte prilohou/

STRATEGICKE CILE:
/v pripadé potreby doplrite fadky nebo
dolozte prilohou/

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte pfilohou/

Specialista centra sdilenych sluzeb

Vystavni 292/13, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
HPP, 40 hod/tyden

SS vzdélani s maturitou

Uzivatelska znalost prace s PC, komunikaéni dovednosti

» smluveni obchodniho jednani s kompetentnim pracovnikem,
v odpovidajicim terminu

« vytvofeni optimalniho denniho harmonogramu obchodnich
schlizek

+ dodrZovani predepsané skladby schlizek

« zajisténi pfipadného zruseni, pfelozeni terminu schizek

* vyhledavani novych kontakt(

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE PRAXE A
ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

» seznameni s kulturou, strategii a vizi firmy

* povinné Skoleni BOZP a PO

« vstupni Skoleni

» ziskani praxe v oblasti telefonické komunikace s firemnimi zakazniky
* pInéni dennich cild/tydennich/mési¢nich

« efektivné telefonicky kontaktovat firemni zakazniky

+ dodrzovat realizovatelnost video-meetingl

* ziskavani zkuSenosti v komunikaci se zakazniky

« efektivni vedeni strukturovaného telefonického rozhovoru podle
stanovenych postupt a doporucéeni

« vytvafeni denniho harmonogramu video-meeting(i pro obchodnika
* reportovani svych cilli vedoucimu, orientace na vysledek

« aktivni vyhledavani novych telefonickych kontaktd

» vkladani a udrzovani zdznamu potencialnich zakaznik( do interni
databaze

* spoluprace pod pravidelnym vedenim a pravidelnou kontrolou,
zpravidla na denni az mésicni bazi

* podileni se na zlepSeni stavajicich procest a navrh novych feseni
* zapojeni do tymovych aktivit a tymova spoluprace

« prohloubeni znalosti v oblasti legislativy, ekonomie a prava.

Nazev prilohy:
Priloha €. 2 Prlibézné
hodnoceni absolventa
Priloha ¢. 3 Zavérecné
hodnoceni absolventa
Priloha ¢. 4 Osvédceni o
absolvovani odborné praxe
Priloha: Reference pro
budouciho zaméstnavatele*

Datum vydani pfilohy:
Mésicné

Pfi skon€eni odborné praxe

Po absolvovani sjednané
délky odborné praxe
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Harmonogram odborné praxe, ti. casovy a obsahovy ramec prubéhu odborné praxe je vhodné
pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem jiz pfed
nastupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho ramec byl zfejmy jiz pfed podepsanim Dohody o
vyhrazeni spolecensky Gcelného pracovniho mista a popfipadé Dohody o poskytnuti prispévku na

mentora. Podle aktualni situace a potfeby mize byt harmonogram doplriovan nebo upravovan.

/v pfipadé potreby doplrite fadky/

Mésic/
Datum

Aktivita

Rozsah

Zapojeni
Mentora

Zari
2021

Rijen
2021

Listopad
2021

Prosinec
2021

Leden
2022

BOZP + PO

orientace ve firmé
seznameni s provozem

dochazkovy systém a dalSi interni nastroje
zaméstnavatele

vstupni Skoleni
naslechy

prolinani vstupniho Skoleni s praxi
zakladni Skoleni na produkty

osloveni firemnich zakaznik( z interni databaze
s cilem sjednat video-meeting pro obchodnika.
orientace v systému (kalendar obchodnika,
skladbé kontaktovanych firem, efektivita, poCet

schuzek aj),

doskoleni na dal$i produkty
telefonické sjednavani schuzek pro firemni

reprezentanty

zefektivhovani prace se systémem

zakladni pInéni cild

telefonické sjednavani schlizek pro firemni

reprezentanty

samostatna orientace v kontaktech firmy
dohledavani kontaktnich osob

prohlubovani orientace na zakaznika konkrétné
predevsim - pfizplsobeni se zakaznikovi, uméni

zaujmout a naslouchat

plnéni cild

telefonické sjednavani schuzek pro firemni

reprezentanty

rozsifovani odbornych znalosti
prohloubeni znalosti procesu sjednavani video

meetingu

rozSifeni dovednosti ve sjednavani terminu

schuzky

40 hod/tyden

40 hod/tyden

40 hod/tyden

40 hod/tyden

40 hod/tyden
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Unor
2022

Biezen
2022

Duben
2022

Kvéten
2022

Cerven
2022

Cervenec
2022

Srpen
2022
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telefonické sjednavani schizek pro firemni
reprezentanty
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zlepSovani komunika&nich dovednosti v jednani se 40 hod/tyden )

starosty, jednateli, manazery
plnéni cild

telefonické sjednavani schuzek pro firemni
reprezentanty

rozSifovani odbornych znalosti

plnéni cild

telefonické sjednavani schizek pro firemni
reprezentanty

ziskavani profesionalnich znalosti a zkuSenosti
v komunikaci se zakaznikem

plnéni cild

telefonické sjednavani schlizek pro firemni
reprezentanty

pozvolna orientace na VIP segment zakaznika a
s tim spojené prohloubeni znalosti v oblasti
legislativy, ekonomie a prava

plnéni cild

telefonické sjednavani schlizek pro firemni
reprezentanty

orientace na VIP segment zakaznika a s tim
spojené prohloubeni znalosti v oblasti legislativy,
ekonomie a prava

plnéni cild

telefonické sjednavani schuzek pro firemni
reprezentanty

orientace na VIP segment zakaznika a s tim
spojené prohloubeni znalosti v oblasti legislativy,
ekonomie a prava

plnéni cild

telefonické sjednavani schuzek pro firemni
reprezentanty

pfiprava na postup na pozici Senior specialista
centra sdilenych sluzeb, ktera je spojena

s agendou VIP zakaznikl z oblasti prava,
ekonomie a statni spravy

plnéni cild

40 hod/tyden -

40 hod/tyden -

40 hod/tyden -

40 hod/tyden -

40 hod/tyden -

40 hod/tyden -

* V pfipadé, Ze si zaméstnavatel tcCastnika neponecha v pracovnim poméru po skonceni odborné
praxe, poskytne zaméstnavatel ,Reference pro budouciho zaméstnavatele®, a to ve volné formé.

Schvélil(a): XXX

dne 9.8.2021




