SMLOUVA O SPRAVE POCITACOVE SITE

uzaviena podle zakona &. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,Smlouva“)

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel
Spole€nost:

Sidlo:

ICO:

Zastupce — osoba opravnéna
k pravnimu jednani

E-mail

(dale jen ,Objednatel”)

1.2. Poskytovatel

Obchodni firma:

Sidlo:

ICo:

Udaj o zapisu do vefejného
rejstriku:

Zastupce — osoba opravnena
k pravnimu jednani

(dale jen ,Poskytovatel”)

Ucel Smlouvy a preambule

Stfedni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno,
pfispévkova organizace

Trnkova 2482/113, LiSen, 628 00 Brno

00380431

Ing.Roman Moli

e T A LT
Fxpesie

Complex technology s.r.o0.

Lidicka 700/19, Vevefi, 602 00 Brno

09022376

Obchodni spoleCnost zapsana pod sp. zn. C 116734,
vedena u Krajského soudu v Brné

Ondrej Hriadel, jednatel

(Poskytovatel a Objednatel dale také jako ,Smluvni strany"” &i jednotlivé , Smluvni strana“)

2.1. Poskytovatel je obchodni spoleGnosti, ktera se zabyvad outsourcingem spravy sit€ a

informaénich technologii, véetné implementace cloudovych a jinych technologii a poskytuje

v t&chto oblastech konzultace, poradenstvi a servis.

2.2. Objednatel je pfispévkova organizace, kterd poptava sluZby v oblastech, které jsou uvedeny

v odst. 2.1 této Smlouvy.
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2.3. UCelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti v ramci dlouhodobé spoluprice, kterou

chtéji mezi sebou Smluvni strany navazat a jejimZ pfedmé&tem ma byt poskytovani sluZeb

tak, jak jsou uvedeny v této Smlouve..

3. Predmét Smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé objedndvek Objednatele poskytovat sluzby uvedené

3.2

COMPLEX

technology

v odst. 3.2 této Smlouvy, a to vsouladu a za podminek uvedenych dale v této Smlouvé a

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby hradit cenu za podminek uvedenych v €lanku 6

této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pro Objednatele na svlj naklad, svym jménem a na svoji

zodpovédnost poskytovat nasledujici sluzby:

navrh feSeni v oblasti realizace
infrastruktury, sitovych  zafizeni,

serverU i koncovych stanic;

konfigurace novych i stavajicich

sitovych prvk( (Gprava nastaveni

jednotlivych  zafizeni na zakladé [

problému, novych technologii);
konfigurace a sprava koncovych
stanic a periferii;
konfigurace a sprava kameroveho

systemu;

konfigurace a sprava e-mailového

feSeni (tvorba distribuCnich skupin, °
tvorba novych emailovych adres,

smazani starych uZivatell, zaloha °
emaill);

navrh a sprava cloudovych feSeni od

ruznych poskytovatell (Windows

Azure, Google cloud platform); °
prevence a profylaxe;

Skoleni uZivatelll na zakladé dohody °
s objednatelem;

kompletni zaloha serveru;

Kontrola logll serveru a reakce na

jednotlive udalosti;

Kontrola chyb OS, aktualizace OS;

restart serveru;

antivirova kontrola;
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sprava antivirového software;
kompletni vzdalené kontroly serveru
(kontrola aktualizaci,
logu, aktualizace sluZeb a externich
zafizeni, promé&feni stavu sité);

zalohovani,

sprava fyzickych i virtudlnich serverl
s operaCnimi systémy Windows i
Linux;

sprava technologie ILO;
sprava operaCnich systému;
spravu  virtualizaCniho  prostfedi
(Ovirt, Hyper-V, VM ware);

vytvofeni a nastaveni zalohovaciho
planu;

sprava a inovace GPO;

sprava AD(tvorba uZivatell, tvorba
skupin, nastaveni
jednotlivych skupin);
implementace novych technologii na

omezeni

zakladé komunikace s objednatelem;
hybridnich technologii
(propojeni on-premise serveru s
cloudovymi sluZzbami);

monitoring sitevych prvku i provozu;
doporuCeni v oblasti IT (navrh
doporuCeni, ktera mohou vylepSit sit’
v oblastech vykonnosti, uZivatelské
piivétivosti ¢i bezpeCnosti);

sprava




online podpora; e prevod SW a zruseni serveru se
poskytovani poradenstvi po telefonu, systémem star§im nez Windows
emailu, & webového rozhrani server 2012
(helpdesk);

e odstranéni nahlasenych nedostatkl
a chyb v oblasti se;

ato v souladu s abjednavkovym procesem, ktery je uveden v €l. 4 této Smiouvy.

(dale jen ,Sluzby"”)

4. Objednavkovy proces

4.1. Pfedmét této Smlouvy bude plnén na zdkladé jednotlivych objednavek Objednatele podle

nasledujicich pravidel:

. . # . - TS . : PH - ::-' '\:\..W-. rl."’i.'::. -.-'?"
4.1.1.jednotlivé objednavky budou zasildny na e-mail g}yﬁﬁhgﬁ%ﬁ%ﬁ

L
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na tom strany dohodnou;

4.1.2.Poskytovatel se zavazuje na objednavku reagovat vreakCni dobé, kterd je uvedena
vodst. 4.2 této Smlouvy a zaslat objednateli dal$i informace, v€etn& informaci o
sloZitosti fe$eni problému, pfedpokladany Casovy odhad feSeni a taktéZ predpoklddany
termin splnéni objednavky;

4.1.3.v piipadé, Ze Objednatel neuplatni v dobé, ktera se rovna reakCnim dobam podle odst.
4.2 Smlouvy, a ktera poCina béZet od doruCeni reakce dle 4.1.2 této Smlouvy, na e-mail
Poskytovateli svoje odUvodnéné pfipominky, povaZuje se objednavka za potvrzenou;

4.1.4.0dst. 4.1.3 Smlouvy se neuplatni v pfipad€, Ze nesplnénim objednavky ze strany
Poskytovatele by doSlo k vaZnym $koddm na strané Objednatele, v takovém pripadé se

objednavka povaZuje za potvrzenou.
4.2. V piipadé, Ze bude objednavka doruCena:

4.2.1.v pracovni den mezi 8:00 a 18:00, zavazuje se Poskytovatel reagovat na objednavku do
90 minut od doruCeni objednavky;
4.2.2.v pracovni den mezi 18:00 a 8:00, zavazuje se Poskytovatel reagovat na objednavku do 3

hodin od doru€eni objednavky;
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4.2.3.vden pracovniho klidu, tedy mimo pfipady uvedené vodst. 4.2.1 a 4.2.2 Smlouvy,

zavazuje se Poskytovatel reagovat na objednévku do 24 hodin.

5. Zplsob poskytovani SluZeb

5.1. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb postupovat snaleZitou odbornosti a
peClivosti.

5.2. Poskytovatel se zavazuje splnit objednavku v pfedpoklddaném terminu, ktery je uveden
v jeho potvrzeni. V pfipad@, Ze by mél byt dany termin spInéni pfesahnut o 10 %, zavazuje se
o tom Objednatele informovat, pfipadné navrhnout nahradni termin splnéni.

5.3. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb respektovat pokyny Objednatele.

5.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou souCinnost pro
poskytovani SluZeb, zejména zajistit pfistup do prostor Objednatele, pfistup kjeho
infrastruktufe a vytvofit nezbytné administratorské pfistupy kjeho softwarovému Ci
hardwarovému vybaveni.

5.5. Objednatel je povinen dbat pokynl Poskytovatele a neni opravnén bez védomi
Poskytovatele meénit nastaveni systému. Vtakovém pfipadé Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu, znehodnoceni nebo poSkozeni dat Objednatele, popf. za jakoukoliv
Skodu tim zpUsobenou.

5.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani softwaru nainstalovaného na poCitaCich
objednatele, ledaZe na tuto skute¢nost Objednatele vyslovné upozornil. Poskytovatel taktéZ
nenese odpovédnost za vady samotného softwaru, popf. za chybné zachazeni se softwarem
¢i hardwarem Objednatelem, jeho zaméstnanci Ci tfetimi osobami.

5.7. Poskytovatel neni opravnén bez védomi Objednatele ménit nastaveni systému. O veSkerych
téchto zménach, vylukach a nepravidelnostech v chodu systému je Poskytovatel povinen

pisemné informovat Objednatele alespon 5 dni pfede dnem pfedpokladané udalosti.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Cena za plnéni této Smlouvy je stanovena jako nasobek hodinové sazby a €lovékohodin,
které Poskytovatel vynalozil na realizaci jednotlivych objednavek, a to v souCtu za kazdy
mésic poskytovani SluZeb. Cena bude vypo&tena na zakladé pravidel uvedenych déle v odst.

6.2 a 6.3 této Smlouvy (dale jen ,Cena“).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

7.1.

s

Objednatel se zavazuje k minimalnimu odb&ru Clovékohodin prostfednictvim objednavek ve

vySi, ktera je stanovena v odst. 6.3 Smiouvy (dale jen ,Pau$al”). Pro vylouCeni pochybnosti

je Poskytovatel opravnén ¢tovat Objednateli Pausal i v pfipade, Ze Objednatel dany mesic

neodebere ani jednu ¢lovékohodinu.

Cena bude vypocitana na zakladé nasledujicich pravidel:

Cena bude hrazena na zakladé faktury za pfisluSny kalendaini mésic, kterou se Poskytovatel

zavazuje vystavit bez zbyte€ného odkladu po skonCeni pfisluSného kalendafniho mésice, a
to se splatnosti 14 dni od vystaveni.

K Cené podle tohoto ¢lanku bude pfipoteno DPH v zakonné vysi.

Faktura vystavena dle této Smlouvy musi splfiovat naleZitosti dafioveého dokladu a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd€jSich pfedpisll (,Zakon o
DPH") a také musi obsahovat nasledujici informace: identifikace Smlouvy, identifikace banky
a Gislo bankovniho G¢tu, na ktery bude zaslana fakturovana Castka véetn@ DPH. Nesplfuje-li
faktura nalezitosti danového dokladu nebo neobsahuje-li informace dle pfedchozi véty, je
Objednatel opravnén ji nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruCeni vratit Poskytovateli s
uvedenim nedostatkl Faktury; v takovém pfipadé splatnost ceny dle vadné faktury
nenastava. Opravend Faktura je splatnd po 14 dnech nasledujicich po dni jejiho doruCeni

Objednateli.

7. Ochrana dlvérnych informaci

S ohledem na skuteénosti, Ze v ramci plnéni této Smlouvy muZe dochazet k zpfistupfiovani
informaci, které si Smluvni strany pfeji zachovat v dUvérnosti, stanovuji si Smluvni strany
vtéto Smlouvé zavazek midenlivosti za podminek tohoto ¢lanku 7 Smlouvy, pfiCemZ pro
ucely tohoto &lanku se poskytujici stranou rozumi ta Smluvni strana, kterd sdéluje druhe
Smluvni stran& dlivérné informace (dale jen , Poskytovatel informaci“) a za pfijimaci stranu

je povaZovana druha Smluvni strana (dale jen ,PFijemce informaci”).
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7.3

7.4.

7.5

tec

. VeSkeré skuteCnosti obchodniho, know-how, technického, prlmyslového, projektového,

produkéniho, distribu€niho, investi€niho, finan€niho, uCetniho, dafového, pravniho,
smluvniho, administrativniho, marketingového, pracovn@-pravniho, manaZerského nebo
strategického charakteru souvisejici 5 Poskytovatelem informaci nebo s jeho
zakazniky/klienty, které nejsou bé&Zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se
Pfijemce informaci seznami v ramci Spoluprice, se povaZuji za divérné informace, bez
ohledu na to, zda tyto skuteCnosti tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi (déle jen ,Dlvérné

informace”).Pro ucely této Smlouvy ,Duvérné informace " nezahrnuji informace, které:

7.2.1.jez byly nade vSechny pochybnosti Pfijemci informaci znamé jesté pied jejich
zpfistupneénim ze strany Poskytovatele informaci;

7.2.2.jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné zndmé pred tim, neZ byly poskytnuty
Pfijemci informaci v ramci Spoluprace;

7.2.3.které byly oznaCeny Poskytovatelem informaci jako neduvérné;

7.2.4.jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Pfijemce informaci dosp&je nezavisle na

Poskytovateli informaci, a tuto skuteCnost je Prijemce informaci schopny prokazat.

Za DUvérné informace se povaZuji zejména osobni udaje ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajl, které Poskytovatel informaci zpracovava jako sprévce Ci
zpracovatel osobnich udajl, zejména osobni udaje zdkaznikU/klientl Poskytovatele
informaci nebo osobni tdaje jinych osob, které pro své zakazniky/klienty Poskytovatel
informaci zpracovava (dale jen ,Osobni udaje”).

Pfijemce informaci je povinen s Dlvérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoS$lo k jejich
uniku ¢i zneuZiti. Pfijemce informaci vyvine nejvét§i mozné usili, jaké po ném lze rozumné
poZadovat, k zachovani dlUvérnosti Dlveérnych informaci a ochrané Duvérnych informaci
proti jakemukoli zpfistupnéni tfeti osobe, jeZ by bylo v rozporu s touto Smlouvou.

Pfijemce informace se zavazuje zpfistupnit DUve€rné informace dalSim osobdm (vCetné
svych zameéstnancl nebo subdodavatelll) pouze na zdkladé souhlasu Poskytovatele
informaci. To neplati v pfipadé takovych subdodavatelll Smluvni strany, ktefi jsou druhé

Smluvni strané znamy a ktefi dlouhodob@ spolupracuji s Pfijemcem informace.
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7.6. Pfijemce informaci se zavazuje zabezpeCit, aby vSechny osoby, kterym zpfistupni divérné

informace, byly k ochrané DUvérnych informaci zavazany vUuéi nému pfiméfené k tomu, jako
je on sam zavazan vUCi poskytovateli informaci.

7.7. Pfijemce informaci se zavazuje, Ze:

7.7.1.Pouzije vSechny DUv€rné informace vyhradné& pro GCely spoluprace mezi Stranami a
nikoliv pro ucCely jiné;

7.7.2.Duvérné informace jinym subjektUm nesdeli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo
pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti v rdémci spoluprace
mezi Stranami;

7.7.3.NepouZije Zadnou Duvérnou informaci pro vlastni financni Ci jiny prospéch nebo pro
jakykoli prospéch jakékoli tieti osoby s vyjimkou pouZiti Duv€rnych informaci pro

realizaci spoluprace mezi Stranami.

7.8. Pfijemce informaci se zavazuje zlikvidovat DUv&rné informace (v€. jejich hmotnych nosi€l) a
pfedat DUv€rné informace zpet Poskytovateli informaci bez zbyte€Cného odkladu na jeho
vyzvu, nejpozdé€ji vSak do 7 dni od obdrZeni této vyzvy. Pfijemce informaci neni povinen
Dlvérné informace zlikvidovat, pokud mu v tom brani pravnim fadem uloZena povinnost,
popf. pInéni této Smlouvy.

7.9. Tato Smlouva ani samotné zpfistupnéni DUv&rnych informaci Poskytovatelem informaci
neznamena udéleni Pfijemci informaci licenci nebo jakékoliv pravo duSevniho vlastnictvi,
které svédCi Poskytovateli informaci k DUv&rnym informacim, krome prava na rozmnoZeninu
DUvérnych informaci vytvofenou vyslovné za GCelem Spoluprace.

7.10. Pfijemce informaci se zavazuje bezodkladn€ upozornit Poskytovatele informaci na
ohroZeni nebo unik DUvérnych informaci, zejm. Na hrozici nebo nastalé zpfistupnéni

Duvérnych informaci tfetim osobam v rozporu s touto Smlouvaou.
8. Zpracovani Osobnich ddaju

8.1. S ohledem na skuteCnost, Ze v ramci pInéni této Smlouvy miiZe dojit ke zpracovani Osobnich
udajti ze strany Poskytovatele, stanovuji Smluvni strany pro tyto ucely do této Smlouvy obsah
prav a povinnosti, které vyplyvaji z ¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
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