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ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posiedni dvojisk oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis slutby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluibu je i platba za preneseni telefonniho ¢isla / telefonnich €isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce poboékové ustfedny, kterd bude ke sluibé pfipojena (v pfipadsg, ie sluiba je zakonéena
v poboékové ustfedné). Sitka hlasového kandlu kaidé HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb HTS je poZadovano pouziti vywhradné téchto pienosovych technologii:
- metalicka vedeni
opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt poutita technologie pracujici na kmitoctech s individuzlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poutivat pouze pro sluZby s parametrem SLA nizsim ne
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminénao sluzbami

| N/A

Maximalni doba zrizeni sluzby

| 90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd :(Od ?ir:a'j?tru Popis

Chlovaclptin ﬁp-l]t Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim Cislem
?ET;DR'IO Linka s 3-drdtovou provolbou — 10 &isel
?F:.-B‘DR']'UO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 &isel

C?'BDR'IOUO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 éisel

) 2

CP-SERIE-R

CPLS

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.
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EE;ERIE_P Linka je zarazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
Hissem VN VRN Zadneé telefonni islo sluiby neni zaclenéno do hiasové VPN
HVENO
VPN-HL-A Zarazeni sluziby do ‘hlasnvé VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telt?fonnich Eisef, ktera budou u dané sluiby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluieb jednoho operatora
- nejedna se o multi-operatorskou VPN.
Raulini platba 2a hovorné Eﬁ:-ﬁRATE-NE Veskeré hovorné je U€tovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy utivatel specifikuje pocet cisel (ucastniki), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix, Pauaini platba
se vztahuje na ndsledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - neverejné negeograficke sité a
FLAT1 - volanido hlasovych VPN,
Pro vyuiiti této varianty slutby je koncovy ufivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych &fsel za 3
zUttovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voldni pivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Gpravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorneho. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou uctovany dle skute¢ného objemu uskutecnénych hovord,
| ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (Gcastnikd), ktera maji byt zaélenéna pod program Flat Rate = Fix+M, PauZaini
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
FLAT-RATE- - mistni,
FIX+M - meziméstska,
FLATZ - nevefejné negeograficke sité,

- volani do hlasovych VPN a
- mobilnisité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy ufivatel povinen pfedlofit podrobny wypis volani z dotéenych isel za 3

zuctovaci obdobi.
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Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani ﬁi:vozlnf objem o vice nez 30%, Je poskytovatel
l oprdvnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uiivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba naddle uctovdna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
E:l::nndt;:nainr:::[zt::sr;zi::ni !| iﬁ:‘;‘gg'o | Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem
luiby. -HL-
S :LSALAHZL 3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalneé 99,5%. Vypadek sluiby musi byt nahlasen koncovym uiivatelem.
| SLA-HL-99,9 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 89,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni impulsy ig:DNE Sluiba neprenasi informace o délce hovoru (AQT)
' ig;-lANO Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT)
|
Pfesmérovani volani | PRV-NE ; e
Sluzba bez presmérovani volani.
| PRVD
| gg\\;’;ANO Sluzba s presmérovanim volani {dostupné pouze pro sluibu s MSN ¢isly = CPL7 — CPL11).
jici volani CV-N = T -
Celajict volini e Sluzba bez Zekajiciho volant.
| CVOo - . R
[ cv-ANO ) " I . . .
-~ Sluzba s upozornénim na prichozi volani, cekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN cisly — CPL7 — CPL11).
identifikace zlomysinych valan! It;fzo"e Sluzba neumoznuje identifikaci zlomysinych volani.
:g-lANO Sluzba s identifikaci Zlomysinych volani
Omszanc schadch volsnd gg‘\%“f Sluiba neomezuje odchozi volani do zadného sméru.
| OMEZ-MEZ Zamezeni odchaozich mezinarodnich voldni.
oovl
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
o0v2
gg&j:-meam Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pfistupu ke sluzbam se zvladdtnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, voldni ke sluibam se zviastnim tarifovanim a volani do mobilnich
oova | siti.
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g?;\f:-zvn Zamezeni pristupu ke sluibam se zviaitnim tarifovanim - pfistupova ¢isla 906, 909 a 976.
gg\fg'zvu | Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim - pFistupova €isla 900, 906, 909 a 976.
g(l\;\f_f'TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisfovych
- P . i N | ]
hnalogevi telatonni plistro) ;::f‘lnog HE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi
Analog-BASIC - . A o
Forad - moinost opakované volby posledniho volanéha isla
- volitelna pulsni nebo tonova volba
| Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
| - moinost zobrazenl &isla volajiciho (CLIP)
| :::I;E‘MAN - pamét pro ulozeni minimalné 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovori poitou VHP-NE Bez 2asflani podtou.
VHFD - o
[ VHP-STD — i i ifikacl €T0 postou i : e ; ;
Vb1 Zasilani standardni vyuétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zGétovaci obdobi
Podrobny vypis hoveori zasilany pestou jedenkrat za zdétovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
| VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 %
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovordonine ::;‘}DL:NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou
-volane gislo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1 o
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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Doplfikové sluzby

% . = Kod parametru .
Nazev skupiny parametri ID Parametru Popis
Nezavislé napéjeni analogového | NNT-NE
telefonniho pristroje z telefonni | NNTD
ustfedny poskytovatele NNT-ANO

NNT1

Nezdvislé napajeni z ustfedny poskytovatele neni poZadovéno.

Nezdvislé napajeni z ustfedny poskytovatele je poZadovédno.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisii oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluiby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluiby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring siuzby

Dle sluiby HTS

Podminéno sluzbami

[ Dle sluzby HTS

Maximalni doba zfizeni sluzby

| Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametri

Kod parametru

Popis

Tarifikace

MARS

Mistni a mezimaéstské volaniv CR — 1+1

Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1

Maobilni voldniv CR — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) = 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1

Volani na ¢islo se sdilenymi naklady v CR (modré ¢islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové tislo v CR (bilé €islo) — 1+1

Parametr

Kod parametru

Popis

| Cena za volani pro tarifikaci
| MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a mezimeéstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu).

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi} - 972, 973, 974, |
negeograficke sité 95
mobilni v €R Mobilni volani do siti v CR.

vytacene pripojeni k
internetu

Vytagene pfipojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasove VPN,
poskytované jednim operatorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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i volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka. '
naklady

volani na univerzalni | Volani v ramci univerzalniho pfistupového Eisla tzv. bila linka.
pristupove Cislo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani

Na skupiny pa tri s %
azév skupiny parametrd Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko
Slovensko

Australie
Belgie
Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itdlie a Vatikan
Izrael '

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko
Norsko
Portugalsko

Recko
Slovinsko

Spojene staty americke

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko l
Svédsko r
Svycarsko |
Velka Britanie '

Argentina

Bélorusko
Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora
Estonsko
Hongkong

Chorvatsko

Japonsko |

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

ﬁonaka

Novy Zeéland

Rumunsko !

San Marino |
Singapur '
Srbsko
Albanie
Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdian
Brazilie

Cina
Faerskeé ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island
Jiini Afrika
Kazachstan |
Loty3sko |
Makedaonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojene arabske emiraty
Tunisko
Turecko
Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy | - |
Egypt '

Filipiny
Gibraltar
Chile
Libye
Malajsie
Malawi
Mexiko
Peru

Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistan
Uzbekistan
Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Bahrajn

Barbados

Belize

Benin |

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika
Ekvador |
Francouzskd Guyana |
Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie
fran

Jamajka
Jordansko

Kajmanske ostrovy
Katar
Kena

Kongo . |
Koniska dem. republika
Kuba

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kuvajt [
Kyrgyzstan |
Libanon [

Macao
Martinik
Mongolsko
Montserrat
Niger

Nigérie
Pakistan
Palestina

Paraguay
Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon
Saudska Arabie |
Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
Tadiikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela l
Vietnam
Zambie
Afghanistan
Ascension

Australska teritoria

Bahamy
Bangladeés
Bhutan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Bolivie
Botswana

Burkina Faso '
Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia
Diibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidii

Francouzska Polynésie
Gabon |
Gambie
Ghana
Guam

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti
Honduras

Irak

Jemen
Kambodzia
Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kostarika |
Laos |
Lesotho [
Liberie

Madagaskar
Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius
Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)
Namibie

Nauru

Nepél

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily
Nova Kaledonie
Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely l'
Sierra Leone |

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Somdlsko
Sri Lanka \
Stfedoafricka republika l
Sudan
Surinam
Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy \
Tanzanie

Togo |

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu
(Uruguay |
Vanuatu [
Vychodni Timor
Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

caGl1

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni ufivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregainl pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pripojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute&nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerli mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datové propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centraini misto Sluieb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouiivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rdmca

Protokol pro pfenos soubor(l

Plné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Cadaac dokone afac o Veiaing akathy
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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