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Smlouva na servisni ¢innost monitorovaciho a bezpecnostniho
systému, véetné systému pro zpracovani a archivaci dat

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen ,ob&ansky zakonik®), mezi t€mito smluvnimi stranami:

1. Objednatel:

Obchodni firma: DIAMO, statni podnik

Sidlo: Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem

Zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX., vedoucim od$tépného zavodu ODRA
Tyka se: DIAMO, statni podnik, odstépny zavod ODRA

Sirotci 1145/7, Vitkovice, 703 00 Ostrava
zapsany u Krajského soudu v Ostrave, oddil A X, vlozka 642

ICO: 00002739

DIC: CZ00002739, platce DPH
Bankovni spojeni: = XXXXXXXXXXXXXXX.

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel)

2. Poskytovatel:

Obchodni firma: eABM s.r.o.
Sidlo: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXXX, prokuristou
ICO: 24276944
DIC: CZ24276944, platce DPH
Zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 200186
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXKXXKXXXK

(dale jen ,poskytovatel)
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Clanek I.
Predmét smlouvy a predmét plnéni

CPV 72319000 - 4 CZ-CPA: 63.11.11

1. Predmét této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli servisni cinnost,
spocivajici v zajisténi sluzeb v oblasti vypocetni techniky - na serverech, PC stanicich, sitovych
a telekomunikacnich prvcich, zahrnujicich technickou podporu uzivatelim, to vSe za podminek
a v rozsahu stanovenych touto smlouvou (dale jen ,sluzby®, &i ,pfedmét plnéni“), a zavazek
objednatele za fadné poskytnuté sluzby zaplatit uplatu dle podminek sjednanych v této
smlouvé. Servisni €innost zahrnuje také servisni prace, softwarovou udrzbu, dohled, monitoring,
instalace programového vybaveni a informacnich technologii.

2. Sluzby bude poskytovatel objednateli poskytovat v rozsahu individualniho programu sluzeb:
a) Meésicni monitoring:

- Pasivni monitoring (6 ks, 0,5 hod./mésic)

SLA — LOGING, SYSTEM STATUS (9 ks, 1 hod./mésic)
- AM: SERVERY DELL (6 ks, 1 hod./mésic)

- AM: ulozisté NAS (2 ks, 1 hod./mésic)

- AM: WAN ROUTER (1 ks, 1 hod./mésic)

b) Roc&ni profylaktické revize — udrzby (1x za rok, nejpozdéji do 30. 11. kalendafniho roku):

- HW+SW server (6 ks)

- HW+SW NAS (2 ks)

- HW+SW router (1 ks)

- HW+SW switche mgmt (1 ks)

c) Servisni ukony nad ramec sluzeb dle pism. a) a b) tohoto odstavce smlouvy:

- vyluéné podle potfeby objednatele.

Provedené sluzby budou evidovany v elektronickém systému helpdesk, do kterého maji pfistup
opravnéni pracovnici objednatele a v listinné podobé budou soucasti faktury.

3. Sluzby budou zajistovat provoz servert GIS - AMESERVER, GIS OKR (ODRA + DARKOV),
a AOS ORLOVA, VPN serveru, v€etné sitovych a telekomunikacnich zafizenich.

4. Sluzby musi byt poskytovany v souladu s touto smlouvou, obecné zavaznymi piedpisy, CSN a
nesmi mit Ci vykazovat zadné vady i nedodélky, které by branily provozu a musi plné vyhovovat
poZadavkim objednatele.

Clanek II.
Misto a doba plnéni, poskytovani sluzeb

1. Mistem pInéni jsou objekty a pracovisté objednatele (DIAMO, statni podnik, odstépny zavod
ODRA). Data poskytovanych sluzeb jsou vyvedena a monitorovana na CRS (centralni Fidici
stanovisté) — pracovisté inspekéni sluzby nachazejici se v budoveé €. 115 na lokalité Jeremenko
v Ostrave.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu ukongit vypovédi bez udani ddvodu. Vypovédni doba €ini 6 mésicl a po€ina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Poskytovani sluzeb bude sledovano na zakladé reportl ze systému helpdesk, které budou
slouzit jako podklad pro vystaveni dafového dokladu.
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Adresa helpdesk: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefon helpdesk: XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXKXXX, XXXXXXXXXXKXXXX

E-mail helpdesk: XXXXXXXXXXXXXXXXX

B

Poskytnuti konkrétnich sluZeb potvrdi objednatel v zapise o poskytnuti sluzeb, ktery bude mimo
jiné datovan a podepsan. Tento zapis bude pfilohou dafiového dokladu.

5. Servisni ukony dle €l. I. odst. 2 pism. c) poskytovatel zahgji v siti objednatele (z dohledového
centra ¢i na misté) neprodlené, max. do 2 hodin po obdrzeni pozadavku na servisni zasah,
uplatnéného na helpdesku jakoukoliv formou dle odst. 3 tohoto &lanku a zavada bude
odstranéna nejpozdéji do 12 hodin od obdrzeni pozadavku, nedojde-li k dohodé o jiném terminu.
Lhuaty pro zahajeni a odstranéni vad servisniho ukonu plati 7 dni v tydnu.

6. Za objednatele jsou povéfeni jednat tito zaméstnanci objednatele:

- OXOKKXXXXXXXXX, tel. €. XXOMXXXXXXXX, XXXXXXXXXX Nebo XXXXxXxXxxxX, tel. . XXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXX tel. €. xxxxxxxxxxX, ktefi zaroven v zapise o poskytnuti
sluzeb potvrdi poskytnuti konkrétnich sluZzeb, uvedou pfipadné vady pInéni a zapis podepisi,

- v zalezitostech BOZP jedna: XXXXXXXXXXXXXXX.
7. Za poskytovatele je povéren jednat: XXXXXXXXXX, tel. €. XXXXXXXXXXX

V zéleZitostech BOZP jedna: XXXXXXXXXXX, tel. €. XXXXXXXXXXXXXX

Clanek IIL.
Cena za sluzby

1. Cena za poskytovani sluzeb, uvedenych v €l. |. odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy, je stanovena
na zakladé nabidky poskytovatele a dohody smluvnich stran v nepfekrocitelné vysi
239 000,- CZK za kalendaini rok (slovy: dvé-sté-tficet-devét-tisic korun Ceskych) bez DPH.
Tato cena je stanovena, mimo DPH, jako cena nejvy3e pfipustna za jeden kalendarni rok.

Cena je tvofena témito polozkami (ceny jsou uvedeny bez DPH):

a) Meésicni monitoring:

- Pasivni monitoring (6 ks, 0,5 hod./mésic, xxx,- K&/hod.) xX,- K&
- SLA-LOGING, SYSTEM STATUS (9 ks, 1 hod./mésic, xxx,- K&hod.)  xx,- K&
- AM: SERVERY DELL (6 ks, 1 hod./mésic, xxx,- K&/hod.) xX,- KE
- AM: ulozisté NAS (2 ks, 1 hod./mésic, xxx,- K&hod.) xX,- KE
- AM: WAN ROUTER (1 ks, 1 hod./mésic, xxx- K&/hod.) xX,- K&
Celkem pravidelna mésicni platba xX,- K&
Celkem pravidelna mésicni platba za rok xxx,- K&

b) Roc&ni profylaktické prohlidky, revize — udrzby:

- HW+SW server (6 ks, xxx,- KE/Ks) XXX,- K&
- HW+SW NAS (2 kx, xxx,- K&/ks) xxX,- K
- HW+SW router (1 ks, xxx,- K&/ks) XxX,- K&
- HW+SW switche mgmt (1 ks, xxx,- K&/ks) xxXx,- K&
Celkem profylaktické prohlidky za rok XxxX,- K&

Poskytovatel prohladuje, Ze celkova cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim téchto sluzeb.

2. Cenik za servis IT sluzeb (ceny jsou uvedeny bez DPH) dle ¢&l. I. odst. 2 pism. c) této smlouvy:

- Pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. xxX,- K&/hod.
- Pracovni dny od 17:00 hod. do 08:00 hod. xxX,- K&/hod.
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- Dny volna, statni svatky od 00:00 hod. do 24:00 hod. xxx,- K&/hod.
- Dopravné, véetné ztraty ¢asu na cesté xxX,- K&/km

3. Maximalni vySe plnéni dle této smlouvy je stanovena na zakladé nabidky poskytovatele a
dohody smluvnich stran v nepfekrocitelné vysi 400 000,- CZK za kalendarni rok (slovy: Ctyfi-
sta-tisic korun Ceskych) bez DPH. Tato cena je stanovena, mimo DPH, jako cena nejvyse
pfipustna za jeden kalendarni rok.

4. Kcenam bez DPH bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty (DPH) v zakonné vySi ucinné
v okamZiku zdanitelného plnéni.

Clanek IV.
Platebni a dariové podminky

1. Uhrada ceny za poskytnuté sluzby bude realizovana bezhotovostné prevodnim pfikazem na
ucet poskytovatele na zakladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem se zdanitelnym
plnénim vzdy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice, se splatnosti 30 dnli od data
doruceni dafioveho dokladu objednateli.

2. Darfovy doklad za poskytnuté plnéni bude dorucen objednateli na e-mail  XXXXXXXXXXXX
nejpozdéji do 8. dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém
probéhlo zdanitelné plnéni.

Uhrada bude v ¢eské méné.

Vystaveny darnovy doklad bude mit nalezitosti zakona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale bude obsahovat:

. Cislo smlouvy poskytovatele i objednatele

. udaj o evidenci, na zakladé které poskytovatel podnika, v€etné spisové znacky
. rozsah a pfedmét pInéni, pfipadné CPV, CZ-CPA

. DIC obou smluvnich stran, zaklad dané&, sazbu dané

. seznam poskytnutych sluzeb dle reportd ze systému helpdesk (€. 1l. odst. 3 této
smlouvy)

. zapis dle ¢l. II. odst. 4 této smlouvy.

5. Neobsahuje-li danovy doklad dohodnuté naleZitosti, vyhrazuje si objednatel pravo darovy
doklad do data splatnosti vratit. Nova |lhata splatnosti je stanovena na 30 dnt ode dne doruceni
opraveného danového dokladu objednateli.

6. V pfipadé, ze poskytovatel ukondi registraci dané z pfidané hodnoty (DPH), neprodlené oznami
tuto skute€nost objednateli a mezi smluvnimi stranami bude uzavfen dodatek k této smlouvé.

7. 'V pfipadé, Zze v okamziku uskute¢néni zdanitelného pInéni bude ve smyslu ustanoveni § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, poskytovatel
nespolehlivym platcem, vyhrazuje si objednatel pravo zaplatit poskytovateli za pfedmét pinéni
&astku ponizenou o DPH. Castku odpovidajici vy$i DPH je objednatel opravnén zajistit a uhradit
pfimo spravci dané poskytovatele. Zaplaceni ceny za pfedmét pinéni bez DPH poskytovateli a
Castky ve vySi DPH na ucet spravce dané poskytovatele se povaZuje za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu, resp. jeji relevantni ¢ast.

8. Poskytovatel prohlasuje, ze jeho &islo bankovniho uUc¢tu, uvedené u jeho subjektu v identifikacni
uvodni Casti této smlouvy, je Cislem uctu, které je zvefejnéno spravcem dané zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup, a Ze v okamziku splatnosti ceny za pfedmét plnéni nedojde ke
zméné Cisla tohoto uctu. Pokud poskytovatel provede zménu €&isla uc¢tu u svého spravce dané
pro ucely zvefejnéni, je povinen tuto skuteénost neprodlené a pfed splatnosti ceny za predmét
plnéni pisemné oznamit objednateli a na tento ucet uhradi objednatel cenu za pfedmét pinéni.
Poskytovatel zaroven prohlasuje, Zze jeho €islo bankovniho ucétu, uvedené u jeho subjektu
v uvodni identifikacni Casti této smlouvy, pfipadné jiné Cislo uctu nahlaSené pisemné
poskytovatelem objednateli, je uCet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb v tuzemsku.
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V pfipadé, Ze v okamziku splatnosti ceny za pfedmét pIinéni bude spravcem dané zvefejnéno
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup jiné Cislo uctu, nez je Cislo uctu uvedené v této smlouve,
nebo Cislo u¢tu dodateCné pisemné oznamené poskytovatelem objednateli a celkova vyse
uhrady za pfedmét plnéni prekraCuje €astku uvedenou v ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, vyhrazuje si
objednatel pravo zaplatit poskytovateli za pfedmét pInéni &astku ponizenou o DPH. Céastku
odpovidajici vysi DPH je objednatel opravnén zajistit a uhradit pfimo spravci dané
poskytovatele. Zaplaceni ceny za pfedmét plnéni bez DPH poskytovateli a ¢astky ve vysi DPH
na ucet spravce dané poskytovatele se povazuje za spinéni zavazku objednatele uhradit
sjednanou cenu, resp. jeji relevantni ¢ast.

Clanek V.
Sankce

1. 'V pfipadé, ze poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim sluzby dle €l. I. odst. 2 pism. a) nebo
b), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny uvedené v €l. lll. odst. 1
smlouvy, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni.

2. 'V prfipadé, ze poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim sluzby dle €l. I. odst. 2 pism. c), je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi xxx CZK, a to za kazdou zapo€atou hodinu
prodleni.

3. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s uhradou ceny za sluzby, je poskytovatel opravnén
poZadovat po objednateli urok z prodleni v zakonné vySi z dluzné ¢astky.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Clanek VI.
Odpovédnost za vady

1. Poskytnuté sluzby maji vady, jestlize nemaji stanovené nebo ujednané vlastnosti, jejich
poskytnuti neodpovida smlouve, byly poskytnuty v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, Ci
CSN. Vadami se rozumi i nedodélky.

2. Prava (a povinnosti) z vadného plnéni se dale Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

Clanek VIL.
Zvlastni ujednani
1. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam cCastecné nebo upiné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbyteéného
odkladu informovat a spole€né podniknout kroky k jejich pfekonani. NespInéni této povinnosti

zaklada pravo na nahradu Skody pro smluvni stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto odstavci
nedopustila.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ujednani této smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ujednani této smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ujednani neplatné/nedcinné novym ujednanim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ekonomickému ucelu
ujednani neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych
pravnich piedpist Ceské republiky.

3. Poskytovatel neni opravnén zapocist sveé pohledavky proti pohledavkam objednatele, ani své
pohledavky a naroky vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s jejim pInénim postoupit tfetim
osobam, zastavit nebo s nimi jinak disponovat bez pisemného souhlasu objednatele. Pro pfipad
poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 10 % z pfedmétné pohledavky
ve prospéch objednatele.
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Clanek VIII.
Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva je uzaviena podle ¢eského prava, vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem

Ceské republiky, a pokud nedojde k dohodé smluvnich stran, bude tyto spory rozhodovat vécné
a mistné pfislusny soud v Ceské republice.

2. Tato smlouva mize byt ménéna po vzajemné dohodé smluvnich stran na zakladé pisemnych,
vzestupné C&islovanych, dodatku.

3. Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoZz i
pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici obCanskym zakonikem.

4. Smluvni strany maji pravo od této smlouvy pisemné odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem anebo v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy druhou smluvni
stranou. Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany poskytovatele se zejména povazuje:
(i) prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 15 dnd, (ii) opakované vyskytnuti
téZe vady po provedené sluzbé (iii) jestlize u poskytovatele €iv jeho dodavatelském fetézci bude
odhaleno zavazné jednani proti lidskym pravim &i vSeobecné uznavanym etickym a moralnim
standardim, (iv) prohlaseni ipadku na poskytovatele.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze osobni udaje uvedené v této smlouvé, pfipadné ziskané
v souvislosti s plnénim této smlouvy, pouZiji pouze za ucelem plnéni této smlouvy a v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakonem €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja.

6. SkuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji smluvni strany za divérné a udéluji svoleni
k jejich uziti a zvefejnéni bez dalSich podminek. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva,
v€etné jejich pfipadnych dodatk(, bude objednatelem zvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné, srozumitelné a nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz si kazda smluvni strana ponecha po
jednom, obéma smluvnimi stranami podepsaném, stejnopise.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Za objednatele: Za poskytovatele:
V Ostravé dne: Ve Frydku-Mistku dne:
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

vedouci odstépného zavodu ODRA prokurista



