HARPAGON Sﬂﬁmm B
Sm!awa o poskytruti podiicence a smiouva o systémové podoole

HARPAGQN Software s.r.0. .

se sidlem Priimyslova 190, 53701 Chrudim

1C: 62 025970 DIC: CZ 62 02 59 70

zast, Ing. Petrem Pﬁk‘amym a Ing. Jaromirem Zaji¢kem, jednai:»eh spoleénosti
zaps. u Krajského soudu v Hradel Krdl m*é pod spisovou znackou i: 6824
dale jen “P&skymvat&&“

a

Psychiatrickd nemocnice v Kromé#izi

se sidlem Havlickova 1265,767 40 Kroméfiz

1€: 00567914

zast. prim. MUDr. Petr MoZny, Feditelem nemocnice
dale jen ,Nabyvatel®

uzaviraji tuto

~Servisni smlouvu
B smic»uw SPNKM201509
Jaka kamplementarm smiouvu ke smiouvé o poskytnuti
‘podiicence &.LPNKM201509

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Tato smiouva se primamné Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami (ddle jen VOP)
poskytovatele, pokud neni dale wuvedeno jinak. VOP jsou zvefejnény na adrese
www.harpagon.cz/vop. i ‘

2. Ff‘aﬂméﬁ: smiuuw

2.1, Precimétem 5m§suvy je zavazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele poskytovat systémovou
podporu ‘informadniho systému . HELIOS Orange &’ zévazek nabyvatele uhradit poskytovateli
cenu‘za tuto ﬁy&émﬁma podporu. Pojem systérmova podpora jé definovan ve VOP,

3. Cena a platebni podminky

3.1. Ve 5mysiu ustanoveni 2.1. odst. 1. danku této smlouvy se nabyvam} zavazuje za takto
paskw;wane: sluzby hradit poskytovateli roni pausalni poplatek ve vyﬁs 131 761 K¢ bez DPH,
navyseny o zékonnou sazbu DPH. V pfedchozi vété citovany roCni pausaini poplatek se
nabyvatel zavazuje hradit vidy nejpozdéji ke dni 1. Ledna kaZdého kalendainiho roku po celou
dobu pouZivéni informatniho systému HELIOS Orange, a to bezhotovostnim prevodem na
- zékladé faktury vystavené poskytovatelem. Prvni Ghrada tohoto poplatku bude nabyvatelem

 realizovdna na zékladé fakmry Wstamné soufasnd s fakturou pro uhraéu licendniho poplatku
wt:ahujmmm se k mfnrmm:mmu systému HELIOS Orange.

3,2, Smiuvni strany K«ﬁnﬁﬁﬁfﬁﬁ; Fe poskytovatel poskytuje k informacnimu ﬁygtemu HELIOS Orange
daldi sluZby specifikovang v cenfku sluZeb, jenZ tvoli_pFilohu & 1 a ktery stanovi ceny za
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Srrilouva o poskytnutf podifcence & smlouva o systémové podpore

jednotlivé slufby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje - pouze - na gékiadé ﬁﬁsmastam}‘?ah
objednavek nabyvatele kdykoli v pribéhu zavadéni a pouZivani informaéniho systému ﬁ&t}ﬁ%
Orange. Poskytovatel si vyhrazuje préavo tento cenik slufeb ménit v zdvislosti na ekonomicke
situaci na trhu s tim, $e v pfipadé zmén je povinen o t&chto nabyvatele vyrozumet. '

pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pFedchozim tsgf.angveﬁn‘i &L;:zr.imt&
tohoto &lénku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na piistudné fakture, je
poskytovatel opravnén od této smiouvy odstoupit,

Splatnost daflovych tiwktééﬁ je 30 dni ode dne dorufeni nabyvateli.

4. Ostatni ujednani

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich &nnostech spojenych s provozem informaéniho systému HELIOS Orange se véemi
potbebnymi Gdaji, daty, informacemi a podminkami predpokiddaného vyuZivani software a
hardware v ramel Einnosti spole&nosti nabyvatele..

Poskytovatel garantuje v zévisiggﬁ na svych kapacitich moZnost servisniho zdsahu u
nabyvatele v pracovni dobé dle Ih{it stanovenych ve VOP bod 8.7.

Nabyvatel podpisem této smiouvy dévé Poskytovateli souhlas k zasitani obchodnich sdéleni na
adresu sidla Nabyvatele, jakoZ | na veSkeré jeho elektronické adresy aZ do okamziku, kdy
nabyvatel svilj souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce pfedchozi véty se Poskytovatel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zékona & 480/2004 Sb., o nékterych
slusbéch informaéni spoleénosti a o zméné nékterych zdkonli (zdkon o nékterych sluZbach
informaéni spolecnosti). :

Nabyvatel souhlasi se zasilanim dafovych dokladl elektronickou formou na email:
fakturace@pnkm.cz - e .

Pro pfipad dal$iho rozsifovani programového vybaven novymi softwarovymi produkty, které
poskytovatel poskytne nabyvateli na zékladé jeho objednavky, smiluvni strany sjednavaji, Ze se
na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této smiouvy,
zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkach systémové podpory. Stejné tak
smiuvni strany &ini nespornym, Ze navySenim hodnoty poufivanych licenci poskytnutim novych
licenci, se adekvatné navydi i hodnota rotni systémové Gdriby s tim, Ze vy této hodnoty
poskytovatel sdéli nabyvateli prostfednictvim dafiového dokladu vystaveného pro Gihradu
licenéniho poplatku vztahujiciho se k nové poskytnutym softwarovym produktdm.

- 5§, Zavére&na ustanoveni

Smiuvni strany €&ini nespornym, Ze jakékoli zmény & dopinéni této smlouvy mohou byt
pmvedgny pouze po vzdjemném projednani formou pisemnych dodatkdl signovanych
smiuvnirmi stranami. ' C

V pfipadé rozporu mezi znénim této smiouvy a VOP p&&’é’é ustanoveni tét&rsmiauw.,

X e

Tato smiouva se uzaviré na dobu neuritou a nabyvé své platnosti a dCinnosti dnem podpisu
obéma smiuvnimi stranami. ' '
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HARPAGON Sofbware s.r.0.
Smiouva o poskytnuti podiicence a smiouva o systémové podpofe

>.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nich? ka¥dé ze smiuvnich stran obdrzi po
jednom paré.

5.5. Dle ustanoveni § 1998 obanského zdkoniku - zakona &.89/2012 Sb. Sjednavaji smiuvni
strany rocni vypovédni thiitu, jejim# uplynutim zaniké zévazkovy vztah.

5.6. Vypovédni Ihiita zacing béZet od prvého dne roku nésledujiciho po ;mk‘u; v némi byla vypovéd
dorudena druhé strané a kondi uplynutim posledniho dne sjednané rocni vypovédni doby.

5.7. Nabyvatel souhlasi s pFedénim kopie této smiouvy vyrobei softwarového produktu spoleénosti
Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

5.8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pred jejim podpisem preletly, s jejim obsahem
souhlasl, a Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile,

piicemz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi ni¥e uvedenymi podpisy.

v Qﬁ%‘@m‘ dne g‘%ﬁ%'ﬁ@ v%ﬁg?}%&& dne ...28:01- 2018
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{ NEMOCHIC
e ATRICKA NEMO
peYCRI KROMERIZ
prim. MUDT. Petr MOZNY

Za Poskytovatele M el

e 2222 20 W 2 EK D i 5 kN

Ing. Petr Pokorny - jednatel spoleénosti prim. MUDr, Petr MoZny - Feditel

PEYCHIATRICKA NEMOON]
VKROMERIZ
préwrdk
FEY 40 BromEFE, Haviitkova

s,

Ing. Jaromir Zajitek - jednatel spoleénosti

Prilohy: , S
Pfiloha €. 1 - Cenik poskytovanych sluZeb

FAAFTE O
SHALEAGON =
Primmyslova 190, 537 01 Chruam
e gﬁ&gﬁmﬁ DIC: CZB202557
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PFiloha & 1: Cenik poskytovanych sluZeb

Sluzby jsou paskytwany v prostorach odbératele, v prostorach poskytovatele, telefonicky nebo
px“&s vmél@né pii pngem

Uvedené hodinové ceny sluZeb jsou Gétovany za kaZdych zapodatych 30 minut préce, minimainé
viak 1 hodina prace, neni-li u pFisludné sluzby uvedeno jinak.

Ceny slufeb jsou uvedeny bez zékonné DPH.
U nékterych slufeb je uveden i vy&et dopliiujicich podminek, ktery je blize uréuje.

1. Systérnova podpora

Systemmé podpora Helios Orange -% z cenikové ceny systému / rok
. telefonickd konzultaéni sluZba (tzv. hot-line) »
-update
upgrade -
tato aaoimska je pswmmé .
“z pine n;eny l;x:am:e pred slevami, pokud neni u pisiudné ceny uvedeno jinak

& ¥ % %

D Tafﬁfmi;&ké kmmu taéni slulba je uréena pro Feseni bé2nych provoznich problémi, nenahrazuje siuby
typu Skolenl, analyza problému u zékaznika, FeSeni technickych problémi ufivatele, odvirovdni apod. a
. - povaZuje se za ni konzultace v rozsahu max. 15 min,

2. Pausaly a cestovné

Vyjezd k zékaznikovi - <
Cestovné @l &/ xm
Cas stréveny na cestd — K& / hod.

» pokud cesta tam i zp8t ;::ﬁaséhne 1 hodinu
» pokud pFesahne 1 hodinu, Gétuje se minimding 30 minut

parkovné By
« pripadny poplatek dle sazebniku parkovaciho mista

3. Kﬁnm!taﬁni sluzby

Expertni konzultace S K/ hod.
Ekoleni

metodické konzultace

definovéni tiskovych formuldfd a prehledl

instalace Informaéniho systému

*

# % »
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HARPAGON Softwara s.r.0.
Smilouve o poskytnut] podiicence a smiouva o systémové podpofe

Programatorské préce gl K&/ hod.
* programétorské prace
& - pprava, rekenstrukce dat
+« importy dat-

Roéni systémova podpora na funkcionalitu vznikiou na zékladé programétorskych pmﬁ;\j& 18%
z jejich ceny.

Vzdélend sprava systému W P </ hod. ©
«  “cena sluzby zavisi na poskytované sluzbé
s - GUftuje se minimalné 30 minut

4. PpFiplatky |

PHiplatky se neuplatiiuji u poloZky Cestovné a Parkovné v oddilu Pausély a cestovné. Na vSechny
ostatni sluZby jsou pfiplatky uplatiovany 5amgatafg1é, tj. Zadny pfiplatek nezvysuje zaklad ceny
pro stanoveni kteréhokoliv dalSiho pFiplatku.

Priplatek za praci mimo pracovni dobu + 25%
«  od 16:00 do 19:00
» uplatiiuje se yve viedni dny

Piiplatek za praci mimo pracovni dobu + 50%
» “od 19:00 do 8:00 v
. gpkatﬁuje se ve viedni dny

, \
Pfiplatek za préci v sobotu a nedéli ¥ + 100%
Priplatek za praci ve stdtem uznany svatek "+ 100%
Priplatek pro zdkazniky se star$i verzi SW. ST 4 25%

« phiplatek se vztahuje na stardi neZ dvé posledni aktudlni verze systému

5. Stornopoplatky
PH odFeknuti objednané konzultace & jiné prace méné ne 24 hodin pfed jejim zapoCetim si

dodavatel vyhrazuje prévo objednateli Gtovat stornovaci poplatek ve vy8i 50% z ceny objedndvky.
6. Platnostceniku ., &

Cenik plati od 1. srpna 2015,

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenfk v zévislosti na ekonomické situaci.
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