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Licenční smlouva

uzavřená podle ustanovení § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákona č.
121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů

V

Česká republika - Hasičský záchranný sbor Pardubického kraje
IČ: 70885869
Nejsme plátcem DPH
se sídlem: Teplého 1526, 530 02 Pardubice
zastoupená: plk. Ing. Miroslavem Kvasničkou, ředitelem Hasičského záchranného sboru
Pardubického kraje

v ____

Bankovní spojení: CNB, pobočka Hradec Králové 
Číslo účtu: 6232881/0710 
Tel.: 950 570 371 
(dále jen „Nabyvatel14)

a

Amenit s.r.o.
IČ: 25816888 
DIČ: CZ25816888
se sídlem: Na poříčí 1060/39, Nové Město, 110 00 Praha 1
je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 227417. 
jednající: Ing. Roman Beseda 
Bankovní s
Číslo účtu:
(dále jako „Poskytovatel11)

Předmět plnění

1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí 260 ks licencí k programovému vybavení ESET 
Endpoint Antivirus pro 260 stanic (dále jen „Software11) Poskytovatelem Nabyvateli za mže 
uvedených podmínek této smlouvy.

Místo, způsob a ter II ín plnění

1. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel dodá Nabyvateli Software (instalační programy) vč. 
licenčních údajů elektronickou cestou.

2. Poskytovatel je povinen dodat Software Nabyvateli a udělit mu 260 ks licencí k Software (dále 
jen „Licence44) nejpozději do 27. 3. 2017.

III.
r

Úplata za poskytnutí Licencí a způsob její úhrady

Cena za právo k užívání antivirového řešení v rozsahu a specifikace dle článku I. této smlouvy, 
tzn. úplata za Licence byla stanovena jako pevná a konečná a činí:

114 490,00 Kč 
24 042,90 Kč 
138 532,90 Kč

Cena za předmět plnění bez DPH 
DPH 21 %
Cena za předmět plnění včetně DPH
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2. Tato cena je konečná a nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele.

3. Smluvní strany se dohodly, že celkovou cenu za všech 260 ks Licencí uhradí Nabyvatel po 
obdržení elektronické souhrnné licence (pro všech 260 ks Licencí) a faktury (daňového dokladu) 
vystavené Poskytovatelem.

4. Smluvní strany se dohodly, že splatnost faktury (daňového dokladu) bude 30 dní ode dne jejího 
doručení Nabyvateli.

5. Faktura (daňový doklad) musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu uvedené v § 29 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, jinak je 
Nabyvatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli k přepracování nebo doplnění. V takovém případě se 
přeruší doba splatnosti a nová lhůta splatnosti započne dnem doručení opravené faktury 
Nabyvateli.

6. V případě, že Poskytovatel nedodrží termín pro dodání Softwaru a Licencí dle či. II. odst. 2 této 
smlouvy, uhradí Poskytovatel Nabyvateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny Licencí 
včetně DPH za každý započatý den prodlení.

7. Nezaplatí-li Nabyvatel fakturu (daňový doklad) ve stanovené lhůtě splatnosti, může Poskytovatel 
uplatnit vůči Nabyvateli úrok z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se 
určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna 
likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem 
a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických 
osob z dlužné částky včetně DPH za každý den prodlení.

IV.
Udělení práv k užití programových produktů a licenční podmínky

1. Instalační programy Software jsou distribuovány v elektronické podobě a po udělení Licencí jsou 
Nabyvateli kdykoliv k dispozici ke stažení v aktuální verzi na následující adrese:

2. Poskytovatel je povinen dodat Nabyvateli spolu se Software ve lhůtě dle čl. II. odst. 2 této 
smlouvy písemné potvrzení o vzniku užívacích práv k Software, a to ve formě Licenčního 
certifikátu. V Licenčním certifikátu budou uvedeny následující údaje:

uživatel
kontaktní osoba 
řešení (produkt) 
počet stanic 
uživatelské j méno 
uživatelské heslo 
datum pořízení 
expirace produktu

3. Nabyvatel se doručením Software a Licenčního certifikátu stává oprávněným uživatelem 
dodaných programových produktů.

4. Licence se poskytuje na dobu 2 let ode dne doručení Software a Licenčního certifikátu 
Nabyvateli. Po celou dobu platnosti Licence bude Nabyvateli poskytována služba maintanance, 
tzn. zejména průběžné aktualizace virové databáze.

5. Nabyvatel bude instalovat Software s Licencemi pouze na vlastních počítačích (ať již 
zakoupených či pořízených na základě leasingu), nicméně Nabyvatel je oprávněn během doby 
platností Licencí přenechat takovéto počítače s nainstalovanými Licencemi Software do 
dočasného užívání (pronájmu) třetím osobám.
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6. Není-li touto smlouvou upraveno jinak, licenční podmínky, vymezení autorských práv a 

podmínky užívání software na produkty společnosti ESET vyplývají z Dohody o užívání 
software ESET mezi výrobcem software (dále jen „Vlastník Software64) a koncovým uživatelem 
Nabyvatelem), která je přílohou č. 1 této smlouvy.

7. Specifikace procesu a kalkulace pro případné rozšiřování počtu licencovaných stanic antivirovým 
programem ESET Endpoint Antivirus je následující:
• Pro výpočet ceny je základem stánovená jednotková cena licence, počet zbývajících měsíců do 

expirace stávající licence(včetně započatého měsíce v době objednávky) a celkový počet 
měsíců pořízené licence.

• Jednotková cena licence se podělí celkovým počtem měsíců pořízené původní licence 
a vynásobí zbývajícím počtem měsíců do základní expirace licence. Výsledkem je jednotková 
cena pro další licence, které budou mít stejnou expiraci jako původní licence.

V.
Záruka, technická podpora a ostatní ujednání

1. Poskytovatel garantuje Nabyvateli, že dodané antivirové řešení:
je provozovatelné na operačních a databázových prostředích výpočetních systémů 
Nabyvatele (jedná-li se o mladší verze operačního systému Windows Vista) 
je autorskoprávně bez závad

2. Poskytovatel zároveň prohlašuje, že je se souhlasem Vlastníka Software oprávněn k dodávce 
Sofware a Licencí na základě této smlouvy Nabyvateli.

3. Záruka se nevztahuje na chyby, které způsobí Nabyvatel nesprávným užíváním Software.

4. Ostatní záruční podmínky vyplývají z Dohody o užívání software ESET mezi Vlastníkem 
Software a Nabyvatelem, která je přílohou č. 1 této smlouvy.

5. Na Software poskytuje Poskytovatel záruku po dobu platnosti Licence. Tj. dle specifikace 
předmětu plnění ve či. I po dobu 2 let.

6. Veškeré závady v průběhu záruční doby i po jejím skončení Nabyvatel nahlašuje telefonicky na 
následujících kontaktech Poskytovatele:

tel. číslech:
(v pracovní době, tj. v pracovní dny od 08:00 do 16:00 hod.) 
nebo elektronickou poštou na e-mailovou adresu:

technická podpora certifikováných techniků zdarma 8 hodin/5 dní v týdnu 
(telefonní číslo v pracovní době definovanou výše v textu. :

Kontaktní osoby oprávněné jednat v procesních a administrativních věcech této smlouvy jsou: 
a) za ČR - Hasičský záchranný sbor Pardubického kraje:

za A enit s.r.o.:

8. Smluvní strany se dohodly, že doručování písemností bude směrováno na adresu Nabyvatele 
uvedenou v této smlouvě. Doručování písemností Poskytovateli bude směrováno na doručovací

v

adresu Poskytovatele: Amenit s.r.o., Zerotínova 11, 741 01 Nový Jičín. Není-li možno adresátu 
písemnost doručit, považuje se písemnost za doručenou prvním dnem po uplynutí úložní lhůty, 
i když se adresát o uložení nedozvěděl.

Měnit nebo doplňovat text této smlouvy nebo příloh této smlouvy, která jsou její nedílnou 
součástí, je možné jen na základě dohody formou průběžně číslovaných dodatků, řádně 
potvrzených a podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
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VI.
Závěrečná ustanovení

Smluvní strany se dohodly, že pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy 
zní vyplývající příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
a ustanoveními zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů.

2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jedno 
vyhotovení. Obě vyhotovení mají stejnou platnost.

3. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

4. Nedílnou součástí této smlouvy je:
příloha č. 1 - „Dohoda o užívání software ESET“
V případě jakýchkoli rozporů mezi ujednáními této smlouvy a přílohou ě. 1 mají ujednání této 
smlouvy přednost.

5. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám celý obsah smlouvy a že tuto smlouvu uzavřely na 
základě své svobodné a vážné vůle. Na důkaz této skutečnosti připojují své podpisy.

Za Nabyvatele:

V dne: /?)".

plk. Ing. Miroslav Kfvasnička 
ředitel Elasiěského záchranného sboru 

Pardubického kraje
Hasičský záchranný sbor

Pardubického kraje 
Teplého 1526 

530 02 Pardubice

Za Poskytovatele

V Novém Jičíně dne: 3. 3. 2017

g. Koman tseseaa ^
Jednatel společnosti Amenit • wi 01 nový jičínť 9 DIČ: CZ25816888' *420 556 706 203
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Dohoda o užívání software ESET

. .21/20 17

Dohoda s koncovým uživatelem o používání software.

Tato Dohoda o užívání software (dále jen „Dohoda") uzavřená mezi společností ESET spol. s r.o., se 

sídlem Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, zapsaná v Obchodnom registri, vedeném 

Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sro, vložka 3586/B, (dále jen „Poskytovatel") a Vámi, fyzickou 

anebo právnickou osobou, (dále jen „Vy" anebo „Koncový uživatel") Vás opravňuje na používání

Software definovaného v článku 1 této Dohody. Software definovaný v článku 1 této Dohody muže být 

uložený na hmotném nosiči dat, zaslaný elektronickou poštou, stáhnutý z počítačové sítě internet, 

stáhnutý ze serverů Poskytovatele anebo získaný z jiných zdrojů za podmínek a okolností uvedených
✓ vmze.

TOTO NENÍ KUPNÍ SMLOUVA, ALE DOHODA O PRÁVECH KONCOVÉHO UŽIVATELE. Poskytovatel 

zůstává vlastníkem kopie Software a případného fyzického média na kterém se Software dodává 

v obchodním balení jako i všech kopií Software na které má Koncový uživatel právo podle této 

Dohody.

Zvolením možnosti "Souhlasím" po dobu instalace, stahování, kopírování anebo používání Software 

vyslovujete souhlas s ustanoveními a podmínkami této Dohody. Pokud nesouhlasíte s některými 

ustanoveními této Dohody, ihned klikněte na možnost "Nesouhlasím", zrušte instalaci anebo stahování, 

anebo zničte, případně vraťte Software, instalační média, doprovodnou dokumentaci a doklad 

o nákupu a to Poskytovateli anebo na místo, kde jste Software získali.

V / / f \J v

souhlasíte s tím, ze vase používaní software je znakem toho, ze jste si přečetli tuto

DOHODU, ROZUMÍTE JÍ, A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE JSTE VÁZANÍ JEJÍMI USTANOVENÍMI.

1. Software. Software v této Dohodě znamená (i) počítačový program ESET NOD32 Antivirus 7 včetně 

všech jeho součástí, (ii) obsah disků, CD-ROM, DVD médií, zpráv elektronické pošty a jejich všech 

případných příloh, anebo jiných médií ke kterým je přiložená tato Dohoda včetně Software dodaného 

ve formě objektového kódu na hmotném nosiči dat, elektronickou poštou, anebo stáhnutý přes 

počítačovou síť internet, (iii) se Software související vysvětlující materiály a jakoukoliv dokumentaci,

zejména jakýkoliv popis Software, jeho specifikaci, popis vlastností, popis ovládání, popis operačního 

prostředí ve kterém se Software používá, návod na použití anebo instalaci Software anebo jakýkoliv 

popis správného používání Software (dále jen „Dokumentace"), (iv) kopie Software, opravy případných
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chyb Software, dodatky k Software, rozšíření Software, modifikované verze Software, a aktualizace 

součástí Software, jak jsou dodané, na které Vám Poskytovatel uděluje Licenci ve smyslu článku 3. této 

Dohody. Software se dodává výlučně ve formě objektového spustitelného kódu.

2. Instalace. Software dodaný na hmotném nosiči dat, zaslaný elektronickou poštou, stáhnutý 

z počítačové sítě internet, stáhnutý ze serverů Poskytovatele anebo získaný z jiných zdrojů vyžaduje 

instalaci. Software musíte nainstalovat na správně nakonfigurovaný počítač splňující minimální 

požadavky uvedené v Dokumentaci. Způsob instalace je popsaný v Dokumentaci. Na počítači, na který 

Software instalujete nesmí být nainstalované žádné počítačové programy anebo technické vybavení, 

které by mohlo nepříznivě ovlivnit Software.

3. Licence. Za předpokladu, že jste souhlasili s touto Dohodou, zaplatíte licenční poplatek v termínu 

splatnosti a budete dodržovat všechny její podmínky, Vám Poskytovatel uděluje následovně práva 

(„Licence"):

a) Instalace a používání. Máte nevýhradní a nepřevoditelné, časově omezené právo instalovat 

Software na pevný disk počítače anebo na jiné podobné médium sloužící na trvalé ukládání dat,

instalaci a na ukládání Software do paměti počítačového systému, na vykonávaní, na ukládání a na 

zobrazování Software.

b) Stanovení počtu licencí. Právo na použití Software se váže na počet Koncových uživatelů. Jedním 

Koncovým uživatelem se přitom rozumí: (i) instalace Software na jednom počítačovém systému, anebo 

(ii) pokud se rozsah licence váže na počet poštovních schránek, potom se rozumí jedním Koncovým 

uživatelem uživatel počítače, kterýsi pomocí Mail User Agent (dále jen „MUA") přebírá elektronickou 

poštu. Pokud MUA přebírá elektronickou poštu a následněji automaticky rozděluje vícerým uživatelům 

potom se počet Koncových uživatelů stanovuje podle skutečného počtu uživatelů, pro které je 

elektronická pošta rozdělovaná. V případě, že poštovní server vykonává funkci poštovní brány, je počet 

Koncových uživatelů shodný s počtem uživatelů poštovních serverů, pro které poskytuje tato brána 

služby. Pokud je jednomu uživateli směřovaný libovolný počet adres elektronické pošty (například 

pomocí aliasů) a přebírá šije jeden uživatel, a zprávy nejsou automaticky na straně klienta rozdělované 

pro více uživatelů je potřebná licence projeden počítač. Jednu licenci nesmíte současně používat na

vícerých počítačích.

c) Business Edition. Pro použití Software na mailových serverech, mail relay serverech, mailových 

branách anebo internetových branách musíte získat Software ve verzi Business Edition.

d) Trvání Licence. Vaše právo používat Software je časově omezené.
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e) OEM Software. OEM Software se váže na počítač, se kterým jste ho získali. Není ho možné přenést

na jiný počítač.

f) NFR, TRIAL Software. Software označený jako „Not-for -resale", NFR anebo TRIAL nemůžete 

převést za protihodnotu anebo používat na jiný účel, jako na předvádění, testování jeho vlastností 

anebo vyzkoušení.

g) Zánik licence. Licence zaniká automaticky uplynutím období na které byla udělená. Pokud 

nedodržíte kterékoliv ustanovení této Dohody má Poskytovatel právo odstoupit od Dohody bez toho, 

aby byl dotknutý jakýkoliv nárok anebo prostředek, který má Poskytovatel pro takovýto případ k

dispozici. V případě zániku Licence musíte Software a všechny jeho záložní kopie okamžitě zničit anebo 

na vlastní náklady vrátit společnosti ESET anebo na místo, kde jste Software získali.

4. Připojení k internetu. Software vyžaduje pro správné fungování připojení do internetu a v 

pravidelných intervalech se připojuje k serverům Poskytovatele anebo serverům třetích stran. Připojení 

k internetu je potřebné pro následovně funkce Software:

a) Aktualizace Software. Poskytovatel může čas od času vydat aktualizaci Software („Update"), avšak 

není povinný poskytovat Update. Tato funkce je při standardním nastavení Software zapnutá, proto se 

Update nainstaluje automaticky, kromě případů, kdy Koncový uživatel automatickou instalaci Update 

zakázal.

b) Zasílání infiltrací a informací Poskytovateli. Software obsahuje funkci, která slouží na 

shromažďování vzorků nových počítačových virů, jiných obdobných škodlivých počítačových 

programů, podezřelých anebo problematických souborů (dále jen „Infiltrací") a jejich následné odeslání 

Poskytovateli včetně informací o počítači a/anebo platformě na které je Software nainstalovaný (dále 

jen „Informace"). Tato funkce je při standardním nastavení Software vypnutá. Informace mohou 

obsahovat údaje (včetně náhodně získaných osobních údajů) o Koncovém uživateli a/anebo jiných 

uživatelích počítače na kterém je nainstalovaný Software, informace o počítači, operačním systému 

a nainstalovaných programech, soubory z počítače na kterém je Software nainstalovaný, soubory 

postižené Infiltrací a informace o takovýchto souborech. Poskytovatel použije získané Informace

a Infiltrace jen na přezkoumání Infiltrace, přičemž vykoná přiměřené opatření na zachování důvěrného 

charakteru získaných Informací. V případě, že aktivujete tuto funkci Software, souhlasíte s tím, aby byly 

Poskytovateli zasílané Infiltrace a Informace a současně udělujete Poskytovateli souhlas potřebný 

ve smyslu příslušných právních norem na zpracovávání získaných Informací. Tuto funkci můžete 

kdykoliv deaktivovat.
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5. Výkon práv Koncového uživatele. Práva Koncového uživatele musíte vykonávat osobně anebo 

prostřednictvím svých případných zaměstnanců. Software můžete použít výlučně jen na zabezpečení 

své činnosti a na ochranu výlučně těch počítačových systémů, pro které jste získali Licenci.

6. Omezení práv. Nesmíte Software kopírovat, šířit, oddělovat jeho části anebo vytvářet od Software 

odvozená díla. Při používání Software jste povinný dodržovat následovně omezení:

(a) Můžete pro sebe vytvořit jedinou kopii Software na médiu určeném na trvalé ukládání dat jako 

záložní kopii, za předpokladu, že vaše archivní záložní kopie se nebude instalovat anebo používat na 

jiném počítači. Vytvoření jakékoliv další kopie Software je porušením této Dohody.

(b) Software nesmíte používat, upravovat, překládat, reprodukovat, anebo převádět práva na používání 

Software anebo kopií Software jinak, než je výslovně uvedené v této Dohodě.

(c) Software nesmíte prodat, sublicencovat, pronajmout anebo pronajmout si, vypůjčit si ho anebo 

používat na poskytování komerčních služeb.

(d) Software nesmíte zpětně analyzovat, dekompilovat, převádět do zdrojového kódu anebo se jiným 

způsobem pokusit získat zdrojový kód Software s výjimkou rozsahu, ve kterém je takovéto omezení 

výslovně zakázané zákonem.

(e) Souhlasíte s tím, že budete používat Software jen způsobem, který je v souladu se všemi platnými 

právními předpisy v právním systému, ve kterém Software používáte, zejména v souladu s platnými 

omezeními vyplývajícími z autorského práva a dalších práv duševního vlastnictví.

7. Autorská práva. Software a všechna práva, zejména vlastnická práva a práva duševního vlastnictví k 

němu, jsou vlastnictvím společnosti ESET a/anebo jejích poskytovatelů licencí. Tato jsou chráněná 

ustanoveními mezinárodních dohod a všemi dalšími aplikovatelnými zákony krajiny, ve které se 

Software používá. Struktura, organizace a kód Software jsou obchodními tajemstvími a důvěrnými 

informacemi společnosti ESET a/anebo jejích poskytovatelů licencí. Software nesmíte kopírovat, s 

výjimkou uvedenou v ustanovení článku 6 písmeno a). Jakékoliv kopie, které smíte vytvořit podle této 

Dohody, musí obsahovat stejná upozornění na autorská a vlastnická práva, jaká jsou uvedená na 

Software. V případě, že v rozporu s ustanoveními této Dohody budete zpětně analyzovat, 

dekompilovat, převádět do zdrojového kódu anebo se jiným způsobem pokusíte získat zdrojový kód, 

souhlasíte s tím, že takto získané informace se budou automaticky a neodvolatelně považovat za 

převedené na Poskytovatele a vlastněné v plném rozsahu Poskytovatelem od okamžiku jejich vzniku, 

tím nejsou dotčená práva Poskytovatele spojená s porušením této Dohody.
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8. Výhrada práv. Všechna práva k Software, kromě práv které Vám jako Koncovému uživateli Software 

byly výslovně udělená v této Dohodě, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

9. Víceré jazykové verze, verze pro více operačních systémů, víceré kopie. V případě jestliže 

Software podporuje víceré platformy anebo jazyky, anebo jestliže jste získali více kopií Software, 

můžete Software používat jen na takovém počtu počítačových systémů a v takových verzích, na které 

jste získali Licenci. Verze anebo kopie Software, které nepoužíváte nesmíte prodat, pronajmout,

sublicencovat, zapůjčit anebo převést na jiné osoby.

10. Začátek a trvání Dohody. Tato Dohoda je platná a účinná ode dne, kdy jste odsouhlasili tuto 

Dohodu. Dohodu můžete kdykoliv ukončit tak, že natrvalo odinstalujete zničíte anebo na své vlastní

náklady vrátíte Software, všechny případné záložní kopie a všechen související materiál, který jste 

získali od Poskytovatele anebo jeho obchodních partnerů. Bez ohledu na způsob zániku této Dohody, 

ustanovení jejích článků 7, 8, 11, 13, 20 a 22 zůstávají v platnosti bez časového omezení.

/ v

11. PROHLÁŠENI KONCOVÉHO UŽIVATELE. JAKO KONCOVÝ UŽIVATEL UZNÁVÁTE, ZE SOFTWARE JE 

POSKYTOVANÝ "JAK STOJÍ A LEŽÍ", BEZ VÝSLOVNÉ ANEBO IMPLIKOVANÉ ZÁRUKY JAKÉHOKOLIV 

DRUHU A V MAXIMÁLNÍ MÍŘE DOVOLENÉ APLIKOVATELNÝMI ZÁKONY ANI POSKYTOVATEL, ANI 

JEHO POSKYTOVATELÉ LICENCÍ, ANI DRŽITELÉ AUTORSKÝCH PRÁV NEPOSKYTUJÍ JAKÉKOLIV
X V

VÝSLOVNÉ ANEBO IMPLIKOVANÉ PROHLÁŠENI ANEBO ZÁRUKY, ZEJMENA NE ZÁRUKY PRODEJNOSTI
XXV V X

ANEBO VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ UCEL ANEBO ZÁRUKY, ZE SOFTWARE NEPORUŠUJE ZADNĚ 

PATENTY, AUTORSKÁ PRÁVA, OCHRANNÉ ZNÁMKY ANEBO JINÁ PRÁVA TŘETÍCH STRAN. NEEXISTUJE 

ŽÁDNÁ ZÁRUKA ZE STRANY POSKYTOVATELE ANI ŽÁDNÉ DALŠÍ STRANY, ŽE FUNKCE, KTERÉ

OBSAHUJE SOFTWARE, BUDOU VYHOVOVAT VAŠÍM POŽADAVKŮM, ANEBO ŽE PROVOZ SOFTWARE 

BUDE NERUŠENÝ A BEZCHYBNÝ. PŘEBÍRÁTE ÚPLNOU ZODPOVĚDNOST A RIZIKO ZA VÝBĚR 

SOFTWARE PRO DOSÁHNUTÍ VÁMI ZAMÝŠLENÝCH VÝSLEDKŮ A ZA INSTALACI, POUŽÍVÁNÍ A 

VÝSLEDKY, KTERÉ SE SOFTWARE DOSÁHNETE.

12. Žádné další závazky. Tato Dohoda nezakládá na straně Poskytovatele a jeho případných 

poskytovatelů licencí kromě závazků konkrétně uvedených v této Dohodě žádné jiné závazky,

13. OMEZENÍ RUČENÍ. V MAXIMÁLNÍ MÍŘE, JAKOU DOVOLUJE APLIKOVATELNÉ PRÁVO, V ŽÁDNÉM 

PŘÍPADĚ NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMĚSTNANCI ANEBO JEHO POSKYTOVATELÉ LICENCÍ 

ZODPOVÍDAT ZA JAKÝKOLIV UŠLÝ ZISK, PŘÍJEM ANEBO PRODEJ, ANEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRÁTU 

DAT, ANEBO ZA NÁKLADY VYNALOŽENÉ NA OBSTARÁNÍ NÁHRADNÍHO ZBOŽÍ ANEBO SLUŽEB, ZA 

MAJETKOVÉ ŠKODY, ZA OSOBNÍ ÚJMU, ZA PŘERUŠENÍ PODNIKÁNÍ, ZA ZTRÁTU OBCHODNÍCH 

INFORMACÍ, ANI ZA JAKÉKOLIV SPECIÁLNÍ, PŘÍMÉ, NEPŘÍMÉ, NÁHODNÉ, EKONOMICKÉ, KRYCÍ,
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TRESTNÉ, SPECIÁLNÍ ANEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY, JAKKOLIV ZAPŘÍČINĚNÉ, ČI UŽ VYPLYNULI ZE 

SMLOUVY, ÚMYSLNÉHO JEDNÁNÍ, NEDBALOSTI ANEBO JINÉ SKUTEČNOSTI, ZAKLÁDAJÍCÍ VZNIK 

ZODPOVĚDNOSTI, VZNIKLÉ POUŽÍVÁNÍM ANEBO NEMOŽNOSTÍ POUŽÍVAT SOFTWARE, A TO I V 

PŘÍPADĚ, ŽE POSKYTOVATEL ANEBO JEHO POSKYTOVATELÉ LICENCÍ BYLI UVĚDOMĚNÍ O MOŽNOSTI 

TAKOVÝCHTO ŠKOD. POKUD NĚKTERÉ STÁTY A NĚKTERÉ PRÁVNÍ SYSTÉMY NEDOVOLUJÍ VYLOUČENÍ 

ZODPOVĚDNOSTI, ALE MOHOU DOVOLOVAT OMEZENÍ ZODPOVĚDNOSTI, JE ZODPOVĚDNOST 

POSKYTOVATELE, JEHO ZAMĚSTNANCŮ ANEBO POSKYTOVATELŮ LICENCÍ OMEZENÁ DO VÝŠE CENY, 

KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA LICENCI.

14. Žádné ustanovení této Dohody se nedotýká práv strany, které zákon přiznává práva a postavení 

spotřebitele, pokud je s nimi v rozporu.

15. Technická podpora. Technickou podporu poskytuje ESET anebo ním pověřená třetí strana na 

základě vlastního uvážení bez jakýchkoliv záruk anebo prohlášení. Koncový uživatel je povinný před 

poskytnutím technické podpory zálohovat všechny jeho existující data, software a programové 

vybavení. ESET a/anebo ním pověřená třetí strana nepřebírají zodpovědnost za poškození anebo ztrátu 

dat, majetku, software anebo hardware anebo ušlý zisk při poskytování technické podpory. ESET 

a/anebo ním pověřená třetí strana si vyhrazuje právo na rozhodnutí, že řešený problém přesahuje

rozsah technické podpory. ESET si vyhrazuje právo odmítnout, pozastavit anebo ukončit poskytovaní 

technické podpory na základě vlastního uvážení.

16. Převod Licence. Software můžete přenést z jednoho počítačového systému na jiný počítačový 

systém, pokud to není v rozporu s Dohodou. Pokud to není v rozporu s Dohodou, Koncový uživatel 

může jednorázově trvale převést Licenci a všechna práva z této Dohody na jiného Koncového uživatele 

jen se souhlasem Poskytovatele za podmínky, že (i) původní Koncový uživatel si neponechá žádnou 

kopii Software, (ii) převod práv musí být přímý, tedy z původního Koncového uživatele na nového 

Koncového uživatele, (iii) nový Koncový uživatel musí přebrat všechna práva a povinnosti, které má 

podle této Dohody původní Koncový uživatel (iv) původní Koncový uživatel musí odevzdat novému 

Koncovému uživateli doklady umožňující ověření legality Software jako je uvedené v článku 17.

17. Ověření legality Software. Oprávněnost používání Software muže Koncový uživatel prokázat 

některým z následujících způsobů" (i) licenčním certifikátem vydaným Poskytovatelem anebo ním 

pověřenou třetí stranou, (ii) písemnou licenční smlouvou, pokud byla takováto smlouva uzavřená (iii) 

předložením zprávy elektronické pošty odeslané Poskytovatelem s licenčními údaji (přihlašovací jméno 

a heslo) umožňujícími Update.

'jfA’)!.
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18. Údaje o Koncovém uživateli a ochrana práv. Vy jako Koncový uživatel opravňujete 

Poskytovatele, aby přenášel, zpracovával a uchovával údaje, které Vás umožní identifikovat. Souhlasíte, 

že Poskytovatel může svými prostředky kontrolovat, zda používáte Software v souladu s ustanoveními 

této Dohody. Souhlasíte, že po dobu komunikace Software s počítačovými systémy Poskytovatele 

anebo jeho obchodních partnerů mohou být přenášené údaje, které mají za účel zabezpečit funkčnost 

a oprávněnost používání Software a ochranu práv Poskytovatele. V souvislosti s uzavřením této

Dohody jsou Poskytovatel anebo jeho obchodní partner oprávnění na účely fakturace a plnění této 

Dohody přenášet, zpracovávat a uchovávat údaje, které Vás umožní identifikovat v nevyhnutelném 

rozsahu.

19. Licencování pro státní orgány a vládu USA. Software se poskytuje státním orgánům včetně vlády 

Spojených států amerických s licenčními právy a omezeními popsanými v této Dohodě.

20. Kontrola exportu a reexportu. Software, Dokumentace anebo jejich součásti včetně informací 

o Software a jeho součástech podléhají opatřením o kontrole dovozu a vývozu na základě právních 

předpisů, které mohou vydávat vlády příslušné na jejich vydání podle aplikovatelného práva, včetně 

U.S. Export Administration Regulations, jako i omezení týkajících se Koncového uživatele, způsobu 

použití a místa určení vydaných vládou USA a jinými vládami. Souhlasíte, že budete striktně dodržovat 

všechny aplikovatelné dovozní a vývozní předpisy a uznáváte, že nesete zodpovědnost za získání všech 

povolení potřebných na export, reexport, převod anebo import Software.

21. Oznámení. Všechny oznámení, včetně Software a Dokumentací je potřebné doručit na adresu:

22. Rozhodující právo. Táto Dohoda se řídí a musí být vykládána v souladu se zákony Slovenské 

republiky s vyloučením ustanovení o kolizi právních norem. Koncový uživatel a Poskytovatel se dohodli, 

že kolizní ustanovení rozhodujícího právního řádu a Dohod OSN o smlouvách při mezinárodní koupi 

zboží se nepoužijí. Výslovně souhlasíte, že řešení jakýchkoliv sporů anebo nároků z této Dohody vůči 

Poskytovateli anebo spory a nároky související s používáním software je příslušný Okresní soud 

Bratislava V a výslovně souhlasíte s výkonem jurisdikce tímto soudem.

23. Všeobecná ustanovení. V případě, že jakékoliv ustanovení této Dohody je neplatné anebo 

nevykonatelné, neovlivní to platnost ostatních ustanovení Dohody. Ta zůstanou platná a vykonatelná 

podle podmínek v ní stanovených. Změny této Dohody jsou možné jen v písemné formě, přičemž za 

Poskytovatele musí takovouto změnu podepsat statutární zástupce anebo osoba k tomuto úkonu

výslovně zplnomocněná.
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Tato Dohoda mezi Vámi a Poskytovatelem představuje jedinou a úplnou Dohodu vztahující se na 

Software, a plně nahrazuje jakékoliv předcházející prohlášení, jednání, závazky, zprávy anebo reklamní 

informace, týkající se Software.
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