Ptiloha €. 1 Servisni smlouvy - Rozsah funkcionalit

Systém a jeho Clenéni

Sdruzeni UFP

iFIS

UFP

ASU

UFE

Sprava systému (ADM)

Centralni ¢iselniky (CIS)

Zakazky-projekty (ZAK)

Ucetnictvi (UCT)

Finance (FIN)

X[ X[ X[ X |X

X[ X[ X[ X |X

Mzdové saldo

Majetek (MAJ)

>

>

Rozpocty (ROZ)

>

>

Objednavky vystavené (OBJV)

XX [ X[ X[ X|[X|[X|X|X

Objednavky pfrijaté (OBJP)

Import ZAD a CP z VERSO

>

Sklady (ZAS)

Prodejna

Registr smluv (RS)

Generovani e-maild z RS

Generovani dokladd z RS

Spisova sluzba (SPS)

e-Podatelna SPS

Import skent (SKEN)

Inventarizace (INV)

Verejné zakazky (VZM)

Webmailer (WM)

EGJE

UFP

ASU

UFE

Administrace a systemizace

Personalistika

Mzdy

Export zUctovaci listiny do iFIS/UCT

X | X | X | X

X | X | X | X

Export vyplat (prikazl) do iFIS/mzdové saldo

X[ X[ X[ X |X

VERSO

UFP

ASU

wn

UFE

Moje sluzby (MOSL)

Sluzby resiteldm (SLR)

Manazersky IS (MIS) (v€. €erpani os. nakladt M91UFP)

Zadanky (ZAD)

X | X | X | X

X | X | X | X

Cestovni prikazy - kalkulované (CPk)

Cestovni prikazy - pIné (CPp)

XXX |X|[X|X

Cestovni prikazy - VERSO3

Likvidacni listy (LL)

V¢asné rozpoctové varovani (VRV)

Prevodky majetku (PREV)

Dochéazka (DOCH)

Nepritomnosti (NEP)




Ptiloha €.2 Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb

Pausalni servisni sluzby

Parametry sluzeb

les) = Obsah, popis BEr
JEsdsy ZpGsob >
zadani prijmu SLA parametr
poZadavku
Rychla podpora okamzitého servisniho zasahu 5x8 dostupnost do 60
Hot-line k operativnimu hlaseni incidentu ¢i ke kratké | tel., e-mail 2:00 — 16:00 minut
metodické podpore. ' '
Servisni zasah na zakladé pozadavku
., uzivatell, fesSeni problému aplikace, notifikace
Servisni stavll pozadavkd a jejich feseni, uzavirani
podpora ) pozadavku. ServiceDesk piedstavuje kontaktni reakéni doba a doba
posk}v/tova}na . |misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele) |ServiceDesk 5 _X 8 . B
prost.redmctwm a je vyuzivany k podpofe uzivatell a fizeni 8:00 — 16:00 vyreseni
ServrlceDesk servisnich sluzeb.
systemu Soucasti sluzby ServiceDesk je fizeni
incidentdi v ndvaznosti na jejich dopad.*)
Pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci veskerého software
tvoriciho informacni systém mimo databazi Korekee software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch, oskvinuta do 2
HotFix) a dokumentace v souladu s tim, jak P g 4 od ieith
nové verze programového vybaveni pralc -anuo J;:J o
Maintenance a |s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici 5x8 gvéi;zlgé\ﬁ;;sgz:’
legislativa vyrobce programového vybaveni. Soucasti ServiceDesk 8:00— 16:00 zmén do 10 prac '
(mimo databazi) [sluzby je poskytnuti aktualizaci pro udrZzeni ' ’ dnt po uvefejnéni ‘Ve
souladu s legislativou a navazujici Gpravy sbirce zakoni
g;xgg S;Sl:;“r:jmace a uzivatelskych nebude-li dohodn’uto
Korekce software musi byt provedeny tak, aby jinak
byla zajiSténa jeho plna kompatibilita s
ostatnimi komponentami systému.
korekce databaze
g/allzltl);e;ance Poplatky za udrzbu databazovych licenci. ServiceDesk 2)55 _ 16:00 pfaocs‘kglzglgz qu;i%lo
uvolnéni vyrobcem
Efektivni a rychla implementace/aplikace
zmén a novych korekei software (Service
Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve
vazb¢ na maintenance za ucelem udrzovani aktualizace software
systému v aktudlnim stavu a minimalizace poskytnuta do 10
Aktualizace Vzniku.incidentﬁ z diivodu zmén. Sluzba . 5x8 prac. dnd 9d jefjihq
software zahrnuje rovnéz testovani zmeén a novych . ServiceDesk 2:00 — 16:00 poskyFnutl v ramci
konfiguraci vzniklych v souvislosti aktualizaci ‘ ' maintenance,
a proskoleni aktualizaci dotéenych uzivatelt nebude-1i dohodnuto
na implementované zmeény. jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni
dobu, pokud nebude vyjimecéné dohodnuto
s Objednatelem sluzeb jinak.
Efektivni a rychla implementace/aplikace aktualizace databaze
Aktualizace zmén a novych korekci databaze (Service ServiceDesk 5x8 poskytnuta do 10
databaze Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve 8:00 — 16:00| prac. dnti od jejiho

vazbé na maintenance za uc¢elem udrzovani

poskytnuti v rdmci




Parametry sluzeb
lipsbal - Obsah, popis } T
JEsdsy ZpGsob > s
zadani prijmu LA parametr
pozadavku
systému v aktudlnim stavu a minimalizace maintenance,
vzniku incidentl z divodu zmén. Sluzba nebude-li dohodnuto
zahrnuje rovnéz testovani zmeén a novych jinak
konfiguraci vzniklych v souvislosti aktualizaci
a proskoleni aktualizaci dotéenych uzivatelt
na implementované zmeény.
Aktualizace musi probihat mimo pracovni
dobu, pokud nebude vyjimecné dohodnuto
s Objednatelem sluzeb jinak.
Sprava nastaveni systému ve stavu potfebném
. pro jeho bezp{oblemovy provoz, tj. zejména reakee do konce
Administrace  konfigurace vSech SW komponent potfebnych nasleduiiciho
aplika¢niho pro provoz systému, sprava logt, sprava . 5x8 J
: i o T T, ServiceDesk pracovniho dne
software implementovanych API (vnitinich i vnéjsich) 8:00 — 16:00 .
‘o . J (next business day)
véetné vazby na databazi a provadéni
profylaxe nezbytné k provozu aplikace.
Sprava databaze ve stavu potiebném pro
bezproblémovy provoz informaéniho systému, reakce do konce
Administrace  [tj. zejména konfigurace databaze, sprava logi ServiceDesk 5x8 nasledujiciho
databéaze a provadéni nezbytné profylaxe. 8:00 — 16:00| pracovniho dne
Zalohovani bezpecnostnich kopii a archivace (next business day)
dat. Obnova dat ze zalohy.

*

Jsou zavedeny dvé arovné podpory uZivatel:

Tym poskytovatele

2. Urover poskytuiici servisni sluZby
specializované dle servisni smlouvy a Fedici
podpory Glofy (tickety) nevyiedensg na
b . preni drovn

Komunikace mezi 1. a 2.
Grovni v prostfedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim HotLine
telefonni linky

servisni siuZby die SLA parametri

Kompetenéni centrum
sloFené z wywbranych a
vyEkolenych pracovniki
objednatele

1. uroveri zakladni

podpory
(podpaora na misté)

Komunikace mezi uZivateli a
1. Grovni dstné na misté
nebo v prostiedi ServiceDesk
neho prostfednictvim

telefond

s

Koncovi uZivatelé

7N



1. aroven zakladni podpory znamen4, Ze osoba Objednatele je na kontaktu s uzivateli a fesi jejich
pozadavky rtizného typu (incident, problém, pozadavek na zménu / Gpravu, pozadavek na informaci /
konzultaci, apod.), které vyplyvaji ze sjednanych servisnich sluzeb. Na 1. Grovni podpory dochazi
k identifikaci zdroji nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a feSeni napravy. Pokud se
niprava tyka neservisované ¢asti systému (vazba na HW infrastrukturu), je poZadavek resen IT titvarem
Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyreSeny prostiednictvim 1. tirovné zakladni podpory provadéné
Objednatelem a vyzaduji specialisty na strané Poskytovatele, preda osoba Objednatele k feseni na 2.
uroven specializované podpory zajistované Poskytovatelem.

2, troven specializované podpory resi pozadavky nevyresené na 1. tirovni. Jedna se o pracovni tym
odbornikt Poskytovatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni tirovni znalosti.
V ramci sluzeb 2. Grovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytovany rovnéz nasledujici
sluzby:
e TeSeniadokumentace pozadavki predanych na 2. Groven a poskytovani informaci o stavu fesSeni
pozadavku,
e budovani a aktualizace konfiguraéni databéaze prvka systému pokrytych servisnimi sluzbami
(tzv. provozni baze) ,
e poskytovani pravidelnych mési¢nich vykazt o poskytnutych servisnich sluzbach (pausélnich i
ad-hoc).

**)

Podle dopadu jsou pozadavky zarazeny do prislusné priority jejich feseni. Priorité feSeni pozadavku
odpovida reakéni doba a doba vyreseni pozadavku.

Priorita Dopad Popis Reakéni doba | Doba vyreseni
Zavada, pfi niz systém neni pouzitelny ve svych
o zakladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve , NBD
1 Kriticky , , . s , 2 hodiny _
standardnim zpusobu prace, neexistuje dostupny (next business day)
nahradni zplsob.
Zavada, kdy je systém ve svych funkcich
. degradovén tak, Ze tento stav omezuje b&zny , NBD
2 Vysoky N . iy ox 4 hodiny .
provoz, tuto situaci je vSak mozné Fesit nebo (next business day)
zmirnit dostupnym nahradnim zpdsobem.
Zavada, ktera svym charakterem neovliviiuje
vyznamnym zpGsobem béZny provoz systému a NBD
3 Stredni neposkozuje data. Omezuje nékteré uZivatelské busi d tyden
funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi (next business day)
uzivatelskymi funkcemi.
o PoZadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. NBD -
4 Nizky e, . ) mésic
kosmetické zmény, zadost o informace atd. (next business day)
Bez Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlep3eni i NBD
5 bezprostfedniho [dalsi rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA (Service bus dle dohody
vlivu Level Agreement - kvalitativni parametry sluzeb). (next business day)




Ad-hoc servisni sluzby

Parametry sluzeb

Sluzba - .
nazev Obsah, popis Zptsob l)vgba
-~ prijmu SLA parametr
zadani .
poZadavku
reakce do konce
Metodicka podpora v oblastech pokrytych nasledujiciho
Metodicka funkcionalitou systému véetné poskytovani ServiceDesk, 5 x 8 pracovniho dne
podpora specifického know-how pfi zménéach ¢i rozvoji objednavka (8:00—16:00 | (nextbusiness day),
systému. splnéni dohodnutych
termin
reakce do konce
nasledujiciho
Servisni Upravy|Drobny servisni rozvoj tykajici se systému ServiceDesk, 5 x 8 pracovniho dne
) objednavka (8:00-16:00 | (nextbusiness day),
splnéni dohodnutych
termin
reakce do konce
. nasledujiciho
Skoleni x L A . ServiceDesk, 5 x 8 pracovniho dne
uzivatell Skoleni novjich nebo stavajicich uzvateld. objednavka (8:00—16:00 | (nextbusiness day),
spinéni dohodnutych
termin
reakce do konce
nasledujiciho
Export dat Export dat ze systému v Citelném textovém formatu | ServiceDesk, [5 x 8 pracovniho dne
(CSV) a formétu Microsoft Excel. objednavka (8:00—16:00 | (nextbusiness day),

spinéni dohodnutych
terminQ




Pfiloha €. 3 Servisni smlouvy - Souéinnost Objednatele

Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:

a)

b)

d)

1. uroven zakladni podpory zajistovana prostfednictvim servisnich sluzeb poskytovanych
Stfediskem spoleénych &innosti AV CR, v. v. i., ze které budou na 2. Urovefi
specializované podpory Poskytovatele zasilany takové pozadavky, které na 1. drovni
nebyly vyfeSeny.

Funkénost infrastrukturniho prostfedi pro béh Ekonomického informaéniho systému, tj.
vCetné aktualnosti systémového softwaru, datové sluzby komunikacni infrastruktury a
zalohovani serverovych systéma, zajiStovana prostfednictvim infrastrukturnich sluzeb
poskytovanych Strediskem spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Provoz ServiceDesk systému zajiStovaného prostfednictvim servisnich sluzeb
poskytovanych Strediskem spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Vzdaleny (VPN) pfistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb zajiStovanych

prostfednictvim infrastrukturnich sluzeb poskytovanych Stfediskem spoleé¢nych &innosti
AV CR, v. v. .



Priloha ¢. 4 Servisni smlouvy - Licencni opravnéni

1. Nova licence databaze neni predmétem dodavky podle Servisni smlouvy.

2. Soucasti licenci EIS jsou tyto informacni SW technologie potfebné pro béh provozovanych
aplikaci, a které jsou instalované na serverech Strediska spolecnych Cinnosti AV CR,
V. V. i

Technologicky SW Vyrobce Pocet Casové
uzivateld omezeni

Po dobu
Gcinnosti
Servisni
smlouvy

Pozn.1: ASFU je licence vazana na konkrétni aplikacni software, kterym je EIS Dodavatele BBM
spol. sr. o.

3. Soucasti licenci EIS jsou nasleduijici subsystémy zahrnujici funkcionalitu vymezenou
pozadavky dle prilohy €. 1 této Smlouvy:

Aplikaéni SW Vyrobce Pocet Casové
uzivateld omezeni

Po dobu
Gcinnosti
Servisni
smlouvy

BBM spol. sr. 0. | neomezen

Po dobu
Gcinnosti
Servisni
smlouvy

DERS s.r.o. neomezen

Po dobu
Gcinnosti
Servisni
smlouvy

ELANOR a.s. neomezen

4. Licenéni opravnéni k software uvedenému v této priloze zcela pokryvaji pozadavky
kazdého z Objednatell €. 1 az 3 podle pfilohy €. 1 Smlouvy, véetné vykonové rozsifitelnosti
systému, po dobu Ucinnosti Servisni smlouvy.



Cenova specifikace sluzeb pro Sdruzeni UFP-ASU-UFE
V rémci JRBU

Dodavatel: BBM spol. sr. o.

Datum zprac.: 28.05.2021

Zpracovali:
Schvalil: 28.5.21

ID Polozka Obsah Pocet M)

Cena pausalnich servisnich sluzeb pomérem z

L nabidky 10/2018, v rozsahu moduld
Servisni sluzby

UFP

ASU

UFE

CELKEM K¢
BEZ DPH

1 24Kladni vyuil’vavn\’/clj k 31’.9,2018, v centrélnl’.databézi 33 més - - - -
EIS1, véetné podilu na provozu a maintenance
technologického SW
la |Mzdy EGJE ano ano ano
1b |Mzdové saldo ne ano ne
1c |Spisovd sluZba ne ne ne
1d |Pocet modulti VERSO 7 4 7
1e |Pocet ZAM B [ | [ |
1f |Pocet uZivateld iFIS 19 8 6
Jednordazové néaklady na zfizeni uzlu, véetné
Naklady na instalace technologii a aplikacniho SW, migrace
2 dat z EIS1, vyciSténi dat ostatnich pracovist, 1 - - - - -

zfizeni EIS7 v _ . . . .
zalozni stanovisté s on-line zalohami, nastaveni

off-line zaloh, otestovani a predani

Naklady na doimplementaci a podporu pfi
nabéhu provozu dalsich VERSO moduli -

3 |Ad-hoc sluzby |odhad, sluzby budou fakturovany dle
skuteéného éerpani (odhad 80 hod/modul v
sazbé 1400 Ké&/hod)

3a |Nové zprovozriované moduly CPp CPp, LL Zddné
Licence nové zprovozriovanycm moduldi samostatnd
3b |zdarma, pokud se nejednd o elektronicky obéh Zddné | nabidka spis. Zddné
smluv, majetku a spisové sluzby sluZzba
Upravy Zmény pausalnich servisnich sluzeb s ohledem
4 [servisnich na ukonceni provozu nebo nabéh provozu 33 més I -
sluzeb novych moduld EIS oproti stavu k 31.9.2018
4a |Pocet modulu VERSO (4Q/2021) 7
4b |Zména v poctu moduli VERSO 2018..2021 0

4c |Diléi zména ceny podpory VERSO

4d |Ukonceni podpory PaM EGJE

I- l IHOO I

I- l INQ\ I

4e |Zahdjeni podpory specidlniho rozhrani iFIS
5 |Licence EIS Docasné licence EIS 33 més - -
6 [Licence ICT Docasné licence ICT pro provoz EIS na uzlu EIS7 33 més I I
CELKEM
Celkové naklady na zfizeni a provoz za obdobi 33 més 3561316
e y naaizni a provor 2 .

Vy3e uvedena cenova kalkulace je vysledkem jednani v ramci JRBU ze dne 28.5.2021.
"CPk" a "CPp" jsou funkcionality jednoho modulu CP (Cestovni prikazy).

28.05.2021 Za BBM






