


Servisni smlouva

eislo:01132/ 20/230
uzavfend v souladu s ustanovenim 5 1745 odst. 2zik, t.89l2OL2 Sb., obianskdho zdkoniku v platndm zndni

zhotovitel Objednatef
RICOH Czech Republic s.r.o. MateiskS Skola Ostrava, Varensk5 2a,

pifspEvkod organizace

Obchodni firma:

Stdlo/Mfsto podnikdnir

PoboEka/odd6lenl:

lelDte

Bankovni spojeni
a dtslo ridtu:
Zapsdna u:

Zastoupend:

Varensk6 2977t2a
702 00 Moravskd Ostrava a Piivoz
70934002 cz70934002

                                       
                    

  

                 

Jihlavskd t55812L,140 00 Praha 4

c248LL7820

MS v Praze, oddfl C, vloika 2772O KS v Ostrav€, oddil Pr 94

Martina Kaskounovd, Direct Sales Director Mgr. Stanlslava Korcovd, Feditelka

1. Piedm6t smlouvy
Na zdklad€ t6to smlouvy zhotovitel zabezpedf provozuschopnost zlifzenl a zajisti dalSi sluiby sjednan6 v t6to smlouv€,

PiedmEt servisnlch sluieb (d6le tak6 jako zalizenf)

Tvp WrobnTS6riovd dislo Pozndmka

Zallzeni
MP C2011SP RTCOH viz pieddvaci protokol

Piislulenswi

Stolek nizky 54

Manu6l MPC2011

Adresa umistEnf zailzenl
Ulice + E.p,/d.o, PSe Obec
Varenskd 297712a 702 00 Moravsk6 Ostrava a Piivoz

OdpovEdnd osoba Telefon e.mall
Mgr, Stanislava Korcovd                                   

Vtistup = [[4]t eernobll6 vVstupy (eB) BarevnC Wstupv (BAR)
Stav poditadla vristuori na ooidtku smlouw 0 0
Li m itn i m€sf dn I zatiienl 8000 2000
1A3

= 2 x 44, metr = bdlnf metr

2. Doba trv{ni servisni smlourry/

48 Podinaje dnem instalace Smlouva zveiejfiovdna v Registru smluv:Ano2
fi +aoooO (stav celkov€ho poEitadla Wstup!)

2pokud je smlouva zvefejfiov6na v Registru smluv dle zdk. 340/2015 sb,, pottnd doba trv6nl bElet neJdflve ode dne zveiejnEnl

XXXX XXXX

XXX XXX



Ndhradnf dflv

Prdce technika

Servis v mJst€ umistEni (doprava na mfsto)

Spotlebni materidl

Papir

StandardnI doba do zahdjenf ieieni z6vady

/ obnoveni provozu

Pracovni doba slu!by

Ddlkov6 diagnostika

Zp0sob odeEtu stavu poiitadel pro ridely

fakturace

3. Servisnfpodminky
X

Bez paplru

Bronzorni-NBD/- (ndsl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin dennE x 5 dnO v ddnu)

a
fi automaticky El objednatelem

X
x
X

                          
                             
                                

V OstravE, dne 4.2,2021

                         
       

4. FinanEnfustanoveni

rpokud nesouhlaslte s platbami pomoct eleKronickd fahury, vyberte z rozevincfho seznamu moinost f,Ne"
aplatf pro pledpokl6dan6 prrim6rn6 pokryti do 5% (e B vistupy) a do 2O% (barevnd vistupy). Pokud bude v dan6m fakturalnlm obdobl

polet zhotovenfch skenfl vy35f neZ celkov'i poiet Wstuprl, je zhotovitel opr6vnEn vy0dto\rat za kaZd'i sken pievySuJlcf celkovt podet vtstupi
d6stku ve v,i$l 10% z ceny CB Wstupu.
Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se v5emi jej(mi oddfly v El6ncfch 1 ai 4, jakoi lVieobecnd podminky tdto smlouvy a veikerd piilohy jsou

smluvnfmi stranami v pln6m rozsahu akceptov6ny. V piipadE rozporu mezi ustanovenfmi t6to smlouvy a V5eobecnfmi

podmfnkami, platt ustanovenl sjednan6 v tdto smlouvE, Na drikaz souhlasu se smlowou, tj. se vSemi souEdstmi smlouvy,

piipoJuJl opr{vnEnd osoby za smluvn( strany svoje vlastnoruinl podpisy,

Tuto smlouvu Whotovil: lgor Titze

Smlouva uzaviena v eleKronick6 podobE dle bodu 7.2. Vleobecn'ich podminek: Ano

RICOH Czech Republic s,r.o.
zhotovitel

 
 

Matefsk6 Skola Ostrava, VarenskS 2a
objednatel

 
 

                    

Doplfikov6 sluibv
Tvo eislo sluibv Niizev sluibv Cena v KE bez DPH

JednordzovC

Jednordzov6

Jednordzovd

Periodickd

Periodickd

Periodickd

Periodickd

Fakturatni obdobl: kalend5inl mEsic Splatnost:14 dn0

Elektronickd fakturas                                  

Pauidl Ne 0,00

Periodlckd dopliikovd sluibv {paui6lnl platbv) 0.00

Pau36lnf platbv celkem 0,00

Vristup0 v pauidlu ee 0 BAR 0

Cena za vVstup nad pauidl4 es 0,18 BAR 0,85

Cena Wstupu nad limitni mdsiEni zatiZenia ee 0,18 BAR 0,85

XXXX

XXX



V5eobecn6 podminlry servisnf smlouvy

l, UvodnlustanovenJ
1.1. Ubvicn{m servlsni smlouvv se zhotovltel zavazuje udrlmt zeilzenl
oblcdmtclc v provozuschopnem stavu a zajlltovat dalif rlulby pro toto Eilzeni, a to
ve sjedmndm rorsehu, a objedn6tel sr lavazuje hndlt zhotovlteli sJednanou iplaiu.

2. PrAva a povinnosti zhotovitele
2,1. Zabezp€flt provozu3chopnott zaihenf a dodrvat Wrobc6m starcvenv
spotiebnl mterldl pro zafhcnl. Dodivky spotiebnlho a prorczniho matertdlu
mohou probfhlt kurtrni sluibou. O dodanCm mnoiswi ipotiebnlho mrteridlu
rorhodu.Je nhledem ke :potieb6 ullzenl rhotovitel,
2,2. ZBpotlt ! fcl.nlh zJvady a obnovh provoruschopnost (vyielit zdvadu) zaflzcnl
v rdmcl rjedmnkh las{ch llmit0 a preml doby sluiby, po6hanfch od okamiiku
prokazateln6ho mhl65enf ns kontaktnl mlsto serulsu. Obnovit prorczuschopmst lze
I provlrorhlm lalcnlm, ,EkVm m0le bft zapoj&nl nihradnlho z€ilzenl podobnvch
param.tn:r, pokud x v konkidtnim pllpadt smlwni rtreny nedohodnou jimk
Pracovnl dobou slulby sa roruml pmcovni dny lmlmo stdtnl svdtly a dny pracovniho
klldu) pondEll al pdtck od 8 do 16 hodtn, pokud reni v serutsnlch podmlnkdch
sjcdninoJlnak.
23. Z6vadV dlagnostlkovrt nebo feiit ns ddlku odbornvm pEcovnlkcm zhotoviteie,
To mile problhat za pomcl ndstrojo d6lkovd dtagrcsttky, tam kde le to molnd,
: cilcm urychlh vylelcnl problimu rebo z,llettt detallnElll Informace o rtavu z.lfzenl
pied Wildnlm prgcovnika na mfsto.
2,4, V piipad€/ le zhotovltGl n.bude mocl odstranlt ldndu allzcnl m mlstE u
oblednatele, Je oprdvnEn zrlhcni odvCzt na dihnskou opravu do prcstor zhotovltelc.
2.5. piedmatrDodpovidnostirachodnltrnineirquprdcelTtechnlkazhotavitele,
tfkaJhl se poCltatovd slt€ oblednateh, s r4tllmkou poruch pifmo na zalkcni. Vlcchny
pric. lT technlka v PC rltl objednatele nad nimec odpovEdm3rt zhqtovltele budou
obJodnEtell Uitoviny dle platn{ho cenlku serulsnlch prucIa slufeb zhotovltel6.
2,5. Zhotovltel neodpovld{ rE Skodu €nl za ullv zt3k, herC objednatell nebo Joho
privnlmu ndfiupct vznlkly:ejmdna pirobenim vylli mocl zvVienlm prorczntch
niikhd0, plarulcnlm provozu, ztrdtou vfkonu zaifzenl a dalSich podobnfch piidtn,
kt!ra zhotovltel ncravlnll,
2.7. Zhotovltel mi prdvo zastavit poskytovdnl serullnlch rlulcb a velkenich
sowb€ilclch plndn[, v plfp.d{, Ie obJednatcl bude v prodlenl s lhndou plateb.

3. Prdva a povinnosti obiednatele
3.1. Poullvat railrenl poure vmuladu s pokyny vfrobce nebo zhotwitele, se
ktcrtmi sc lczndmil, vEetna doplrlov{nl a/nebo vtm6n spotFcbnlho materiilu.
plcdcm odsouhlarendho ehotovhelem popi. odrtrafiovdnl poruch dle manudlu
n.bo pokyni zhotqvltele. Spotfcbnf materidl ie nutno mintt al po hliiienl feho
n€doslatku, varovanl plcd blilicim re nedostatkcm ncnl dtvod p-rc yimEnu. pokud
na zallrenl wnlkne Skodr tlm/ te objednatal Jeho p€rsndl mbo jind pro ndho
jedna,llct osow nrkl{dril rezailzenlm v rozporu stlmto ustanovenlm, nese
obJldnatel valleri nikledy na opEvu. R€vi26 zailzen{ zallS(ujc objednatel ldm na
svd ndklady. oblednatel renl oprCvnln bez souhlasu zhotovttele manlr HW a/nebo
SW konflglraci zaiizenl. Pokud by tak ulinll, bude to pov.iovJm ra podrtatnd
poruSenl smlouvy, kterd zaklidd prdrc zhotovttele od srnlouvy odstoupit.
3.1 Bez prodlenl nahldslt nr kontrktnf mlsto serylsu skute6msfl, Jako Jsou ziiwdy,
varovnd hldiani na panelu EFlzenl a podobnE, kterd by mohty zpisoblt nebo jli
zprisoblly omezeni provozushopnosti zaiizent.
3.3, Poullvat rhotovltelem doddvanj spotlebni materldl powe na zallzeni, na kterd
s. nt.huje tato smlouvr. Spotlcbni materiil lc majctkrm zhotovitele a v pllpadE
ukonicni smlouvy bude nespotlebovanV spotiebnl materldl zhotoviteli vrden nem
vyietovdn obJednatcll. Poullti spotiebnlho materillu nad rozsah, kterf mohl bft
prokazatclnl spotiebovdn pll provolu zallzenl, je ?hotovitel opr6vnEn vyditovat
obJadnatell dle aktu{lnA pl.tn€ho cenftu zhotovlrele,

3.5. Pfudem zhotovit€ll ozn6mit a dohodnout zptrsob pilpadnCho pfemistEni

s piemlstlnim spojend,
e.5, Na pillluJndm dokladu (pokud le Wstawn) potvr:ovat zhotovlt.l.m
ptovedend serul!ni Ukony,

t,7. BezodkladnE ozruimlt zhotovltell kaldou rkuteEnost, kteri by mhla ohrozlt
jeho Echopnost plnit zdvazky !tito smlou\ry (lnsolvanini itzenL konkurs, likvldace
atd,),
3,8. Umoinlt prov$dlnl odeitu nebo provddEt odeEet doralenCha podtu vjstuprl
ke konci trkturalnlho obdobi dohodnutfm zposobcm:

a. automltltoEnltm syttCmem dilkov6 dig8nosttky a monitoringu u zafizenf,
kterd toto umolfiull.

b. uralnou osobou objrdnatele vidy do 3, dne n{rladu,llclho mEsice. V pffpadi,
la tento den nenl dnem pncovnlm, pak ndslcduJlcl pracovnf den. objednatel ie
v tomto pfipad6 povlmn n.hliislt jmCno 2ikaznfta, model zalizent, sdrlryi
Elslo zaikenl a aktuClnf sEv poaltadel. Tyto informEce mhldstt tdefonicky
nebo c.mallem oa kontaktnt mf$o servisu pro nahlalovlnl stavt poaltad€l
nebo u {pl3ah do nahlaiowclhe formuliie m rdkarnlckCm portilu.
V pifpad€, ie tak reutlnl v termlnu, je rhotovitel oprdvnEn poaet vtstup0
odhadnout nebo objadnotele kontaktovat (telefonlcky/e-mailem) a vylidat sl
etav poEitadel pro Jednotllvii zailzenl Zminy kontaktnlch Udaj0 Je objedmtel
povlnen bcrodkladnE hliislt rhotovitell.

c. sktlvnlm dotazem zhotovit€le.

. FakturaEni podmlnky a reZim placeni
4 7. stka dle ervlsnl smlouw bude ob,ledmtell fakturovina nejpozddji do 10.
pncovnfho dne vmEs{ci vldy za pfedchdzejkl fakturaEnl obdobl, s dohodnutou
splatnostl ode dne vystavenl. Dnem 6kutelndnl zdanitetreho ptnEnl ie posledni den
piedchdzeJlciho fakturgEnl obdobi. Pro ri'lely faktumce v,/stupo je rozhoduJlci
poslcdni zJiltEnf koneEnt stav po€itadla vtstupo na ail:eni.

4.2. Pokud bude fskturadnlm obdobim poue jeho &ist, bude pauidl ditovln
v odpovtdajlct pom€rre Asti.
4.3, K faklurovanym id5tt6m bude rittovlnr sazbr DPH v platni Wil.
4.4. Ncuhrazenf f€kturoEnich ldstek ve lh0t6 splatnosti jc podstatnvm poruienlm
:mlouvy a zaklddii priw zhotovltele od 5mlouvy odstoupit,
4.5, Objedretel neni oprivn€n platbv porEvovEt, snltovat El bpoEhiEi
Zhotovltel mi privo urait, ktenisplatni ziwzek objednatele bude uhnzen z doilrfch
plateb.

4.6. Prc pitp.d prodl€nl s ohEdou plateb e sjedn{vi orok z prodl.ni v! vill O,OS %
dluind ddstkyre kaldfden prcdleni,
4.7. Za sluibu aktivnfho zJlltovinl staw politadcl, a to I vpiipada ncnrhliScnl
stavu poEitadel obJednatelem, n[de zhotovltel datovat re]ijni poplatck E W3l 100,-
KE + DPH za zallzenL
4.8. DohodnutC smluvnl rcny lsou vCzand na kuz clz( mEnv (EURI a to v kunu
plrtn€m kc dni uavieni smlouvy, Oblldnatcl souhhsi s tim, ie zhotovitcl bcr ,cho
piedchozlho souhhsu Je oprdvnEn zmEnlt stCEJhl enu o prccentudlni uill
kursoGho rczdllu, pokud se aktudlnl mCslEni primEmf kuz CZX v0Et EUR ldte 6.18)
v porosinl i kuuem ke dnl podpisu smlouvy nebo ke dni prcvddEni poslcdni zmEny
en zmEni o vice ne; 5% obEma smery. Cenu paplru Je zhotovitel oprivn€n rcvrdl
zmlnlt v pilpadE zmEny ceny komodity m trhu adekviitnd dle zmEnv cery komodity.
ZmEm en bude platn6 od prunlho dre ndsledujlclho m6sie po dnl pi*mn€ho
ozndmenl tdto rmdny obJednatell,
4.9. ZhotovltelJe opfdvnEn upnvit Wii smlwnich cen bez dohody smlwnkh rren
r divodu Inflae a podmimk dile uvcdcnr/ch:
a) Inflacl se rozuml moziroEni Intlae mEfund qrlstcm 0hmndho lndexu
spotiFbitelskych cen zboli a sluieb, kterou uddvC kaldrim kalendCtnim rokem ieskf
ststHkk,i 0iad za rok piedchizellcl yvlddiend v procentech.
b) Vtdy od 1. dubna kalendd,infho roku d6le do budowna je zhotovlt.l oprihEn
upEvit smluvni ceny z dlvodo Inflaca, a to ;e o tollk pro@nt" kollk prccent
Einila Inflace v rGc picdch{rciicim, pokud tato v piechilzeilc(m roe piesdhlc 2%
nebo neJvt'Se o kumulattuni mlru tnflaq (souiet rotnich lnflaci poafnajlci rokem
uavfenl smlouvy nebo rokem porledn[ ripravy con) pokud kumulstivni mtta Inflace
piesihla 3%.

c) Ceny upravend z drlwdu Inflace se pmluJlza smlwni.
d) Orndmenl o zmEnE cen j€ proGd;no pisemn€.

5. Trvf,nfsmlouvy
5 1, Dabs truini tito smlowy s automatlcky prodlutuje vidy o 12 mlslc0, a to I
opakovanE, al do dosaient llmltnlho poitu W5tup!, pokud rcnl plsemnE Jedrcu ze
!tr.n ve lh0tE 30 dnrl pled uplynutlm dobv try{nl ozndmerc druhd smlwni 5tnn6,
tc nami rijem na prodlouteni doby trvJnlsmtouvy. Od data pMlho automatlckCho
prodlouienl bude whledem ke sfdii zaltzcnl iitovtn zhotovltelem oblcdnatell
mdsllni poplatek (Mtalityfce) w vrl!l dle aktudlniho ceniku zhotovltele,
s.2. Smlouva m0le zanlkrcut:

a. uplynutlm doby truCni seruisni smlouvy, pokud byl w lh0tE ozndmen neziijem
oautomatlcki orodlouienl

b, odstoupenlm J€dni smluvni strarry,

c. dohodourmluvnkh stran,
53. Odstouplt mtle kterdkoliv smluvnf strana z dorcdfr die tito smlouvv a diile
z dlvod0:

a. opakovandho poruSeni povlnnostl druh€ smlwnl strany,
b probihajiciho iroolwnEnlho fhenlvud obicdnateli nebo zhotovlteli,
c. wtupem objedmtele nebo zhotoyltelE do llkvidra,
d. opakovandho pickroieni ltmltnlho mEiiEniho ratlienl nebo piedpoklidan6ho

pnlmdrnCho pokMt.
5.4, OdstDuplnt je riilnne dnem jeho plscmreho dondcnl drutr€ cmluvni stEn€,
Ob; smlwni strany se dohodly, ie timto dnem kondl platnost ! 0Elnrcst tdto
smlouvy.

6. Ostatnfuiedndni
6.1. Pilpadnd neplatnoit nEkteriho ujcdnini tdto smlouvy nemi za ndsledek
neplatnost eld smlouvy, Smlwnl stEny se avazuJl mhEdlt takovi ustanovenl
ustanovenlm plEtnvm tak, aby byla zachd6na integritE tEto smlouvy a rliel, za nlml
byla uzaviem.
6.2. Smluvnl strany se mohou dofpdnout n€ Instalacl a pouiivint ryst6mu ddlkovi
dlagnosUkv a monltorlngu, coi je systCn, pomocl kt€rdho lz! autom.ticky
monltorcvat provoz kancelClsk'ich zaiizcll lnapi. multlttnkEnlch aiizeni a fiskrinnl
piipolenich k poEfiaEovd siti obJedmtele. trdelem Instalace a pouilylni syrGmu je
rcfekwrGnl rpolupnice smlWnlch stran, E to zejmdna lautomrtlzoylnim
pravidelnrich odeat0 stavu poditadel zhotovenfch vfstupo a dCle wddlenfm
pfistup€m rhotovltele kchybqwm h65€nfm J.dnotlivich raifzenl, oi unolni
piesn6ji dlagnostikowt ?dvadu. Rozsah podhl nrile bft pmezen konkrdtnlm
rcdclem zalhenl,

7. ZAvCreCndustanovenf
7,1. Smlouw nabtvl phtnostl dnem podplsu obf,ma smlwniml strammi, lllinni je
dnem wedenim ve smlouG.
7.2. Smlowa Jc vyhotovena w dwu stejmdsch, r ntchl kaldi ze smluhlch ltEn
obdrll po jednom vyhotorcni. Pbemnd forma Je rachov6na I t hdv, pokud si smlwni
strarry vzEjcmna vymEnl rmlowu v elektrontckd podobE s pitpojenfmi
naskenoEnvml podpisy opr6vnlnfch r6stupci obou smlwnich stnn.
7.3. smlom m0ie b,it m€r*m FDUze fomou ilslonr€ho pislmn€ho dodatku,
kt€r'i se 5tane nedilrcu rcua{stJ tCto smlouvy.
7,4. Smluvnlstrany re dohodly, le piremnost se powluie za dorua.rcu 5. den po

iejim prokazatclndm odesllni na adresu sldh druha smlwnl strany. pokud tcnto den
piipadne m 3obotu, ncdEll El stiitni svCt k, poEIuJ! se z. dcn doruEcni prvni
n6sledujicl pncovni den,
7.5, Obd emlwnl streny povaluJl lnformrce zbk.n6 v souvlsiosil s touto 5mlomu
za obchodnltalemstui.


