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Servisni smlouva
Cislo:01132/ 20/230

uzavfend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Mater'ska Skola Ostrava, Varenska 2a,
piispévkova organizace

Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Varenska 2977/2a

Poboéka/oddélen: Teslova 2, 702 00 Ostrava 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz

IC/DIC 48117820 | cz48117820 70934002 | Cz70934002

Bankovni spojeni X‘X‘Xx ; R t ' XXXX

a élslo Gétu: o y .

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 KS v Ostravé, oddil Pr 94

Zastoupend: Martina Kaskounovd, Direct Sales Director Mer. Stanislava Korcova, Feditelka

1. Piedmét smlouvy
Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpe& provozuschopnost z3fizenl a zajist{ dal&f sluzby sjednané v této smlouvd,

Pfedmét servisnich sluzeb (d4le také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Poznamka
el MP C20115P RICOH viz predavaci protokol
Stolek nizky 54

Manudl MPC2011

Ptislufenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./2.0, PSC Obec

Varenskd 2977/2a 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz

Odpovédna osoba Telefon e-mall

Megr. Stanislava Korcové XXX I XXX

Vystup = [A4]! Cernobflé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav poéitadla vystup(i na pocatku smiouvy 0 0

Limitni mésiéni zatizenf 8000 2000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésict) 48 Poéinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv:Ano?
Limitni poget vystupli 480000 (stav celkového potitadla vystup)

2pokud je smlouva zvefejiiovana v Registru smluv dle z&k. 340/2015 Sb., po¢in4 doba trvéni bézet nejdfive ode dne zvefejnént



3. Servisni podminky
Néhradni dily X
Prace technika X
Servis v mist& umisténi (doprava na misto)  [X]
Spotfebni material X

Papir Bez papiru

Standardnf doba do zahdjen( feseni zdvady

——— Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)

Dalkova diagnostika X

Zpiisob odettu stavu potitade! pro udely X automaticky ] objednatelem

fakturace

Dopliikové sluil';y

Typ Cislo sluzby Nézev sluZzby Cena v K¢ bez DPH

Jednorazova

Jednoriazova

Jednordzova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

XXXX

4. Finanénf ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dni
Elektronické faktura? XXX

Pausdl Ne 0,00

Periodické doplikové sluiby {pausainf platby) 0,00

Paugaini platby celkem 0,00

Vystupd v pausilu ¢B 0 BAR 0
Cena za vystup nad pau$alt ol:] 0,18 BAR 0,85
Cena vystupu nad limitni mé&siéni zatizeni B 0,18 BAR 0,85

3pokud nesouhlasfte s platbami pomocf elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu moZznost ,Ne”

aplatf pro predpokiadané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturatnim obdobt
potet zhotovenych skenli vy3¥ neZ celkovy poet vystupd, je zhotovitel opravnén vylittovat za kaZdy sken pfevySujic celkovy potet vystupii
tastku ve vy3i 10% 2 ceny CB wystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v &lancich 1 aZ 4, jako? | Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoven( sjednané v této smlouvé, Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sougastmi smlouvy,
pfipojujl opravnéné osoby za smluvnl strany svoje vlastnoru¢ni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

V Ostravé, dne 4.2.2021 V Moravské Ostravé a Pivozu/ dne

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

Matefidal $iola Ostrava, Varensist 2a
objednatel




Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodnf ustanovenf{
11. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zevazuje udrfovat zafizenl
objednatele v provozuschopném stavu a zajlitovat dalii sluiby pro toto zaffzeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradlt zhotoviteli sjednanou tplatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1, Zabezpefit pro hopnost zafizenl a doddvat wyrobcem stanoveny
spotfebnl materid) pro zafizenl. Doddvky spotfebnfho a provozniho materidlu
mahou problhat kuryrni slulbou. O dodaném mnoZstvi spotiebnihc materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotiebé zaflzenl zhotovitel,
2.2, Zapotit s fe$enim zAvady a obnovit provozuschopnost (vyFesit zdvadu) zaFizeni
v ramel sjednanych &asovyeh limitl a pracovn! doby sluiby, poéitanych od okamiiku
prokazatelného nahlé3eni na kontaktnl misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
| provizornim fesenim, Jakym mufe byt zapjéeni nihradntho 2aflzen( podobnych
parametrll, pokud se v konkiétnim pFipadé smiuvni strany nedohoednou jinak.
Pracovni dobou sluiby se ro2uml pracovni dny {mimo stétni svétky a dny pracovniho
klidu) pondéli aZ pétek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkéch
sjadndno jinak. -
23, Zévady dlagnostikevat nebo fesit na délku odbornym pracovnikem zhotovitele,
To miZe problhat za pomocl ndstrojéi délkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem urychiit vyfedeni problému nebo zjistit detalln&[£l infarmace o stavu zaffzen(
pred vysldnim pracovnika na misto.
24, V piipadé, ie zhotovitel nebude mocl odstranit zdvadu zaffzen| na misté u
oblednatele, Je oprdvnén 2affzeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
25, Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou préce IT technlka zhotovitele,
tyka|lci se poditatové slté objednatels, s vyjlimkou poruch pHimo na zafizeni. Véechny
price |T technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednatell Gétovény die platného cenlku servisnich prac a slufeb zhotovitela,
26. Zhotovitel neodpovidd za Ekodu ani za usly zisk, které objednatell nebo [eho
pravnimu ndstupct vznikly zejména plsobenim vyE%i moci, zwsenim provoznich
nékladl, pferufenim provozu, ztrétou vykonu zafizenl a dalSich podobnych piigin,
ktaré zhotovite| nezavinil.
2.7, Zhatovitel md prdve zastavit poskytovéni servisnich slufeb a veskerjch
souvlsejicich pinénl, v pFipadé, fe objednatel bude v prodien| s Ghradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1. Pouflvat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezpimil, véetné dopliovdn! a/nebo vymén spotfebniho materislu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovdni porueh dle manudlu
nebo pokynid zhotovitele, Spotfebni materid! je nutno ménit a% po hldéenl jeho
nedostatku, varovén( ped blificim se nedostatkem nenl divod pro vyménu. Pokud
na zaflzen! vznikne Skoda tim, a objednatel, jeho parsondl nebo jiné pro ného
jedna)icl osoby naklddaji se zaflzenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednate| veskeré ndklady na opravu. Revize zaflzen| zajiifuje objednatel sém na
své ndklady. Objednatel nenl oprévnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW konflguraci zafizenl, Pokud by tak uginll, bude to povafovdno za podstatné
poruseni smlouvy, které 2aklddé prévo zhotovitele ad smlouvy odstoupit.
3.2, Bez prodlenf nahlésit na kontaktni misto servisu skute&nostl, Jako jsou zdvady,
varovnd hldfeni na panelu zaffzenl a pedobné, které by mohly zpusobit nebo ji
zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni,
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodévany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva, Spotfebni materidl [e majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonZeni smiouvy bude nespotfabavany spotfebni materlél zhotovitell vricen nebo
vytttovdn objednateli, Poufiti spotiebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazateln& spotfebovdn pil provozu zafizenl, je zhotovitel oprévnén wylitovat
obJednateli dle aktudIné platného ceniku zhotovitele,
3.4, Umoinit zhotovitell po dobu pl | & Gfinnostl této smiouvy pifstup
k zafizeniv raimel dohodnuté pracovnl daby,
3.5, Pfedem zhotovitell ozndmit a dohodnout zpusoh pr!padného premlstenl
tafizen] na novou adresu. Naklady spojend sp n nese objed
V pfipadd, e pfemisténi realizuje objednatel, nesa tento | pfipadnd rlzlka
s pfemisténim spojend,
36, Na pfisiuSném dokladu (pokud Je wystaven) potvrzovat zhotovitalem
provedené servisnf ukony,
3.7, Bezodkladné ozndmit zhotovitell kafdou skuteZnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnast pinit zévazky z této smlouvy (Insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace
atd.),
3.8, Umolnit provadéni odeftu nebo providét odedet dosaZendho podtu wstupd
ke konei fakturaénfho obdabi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizenf,
kterd toto umoliiujl,
ursnou osobou objednatele vidy do 3, dne ndsledu)iclho mésice. V pipads,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nésledujic! pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlisit jméno 2akaznlka, model zafizeni, sérlové
Efslo zafizenl a sktudinf stav poéitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlafovan( stavll poéitadel
nebo zdpisem do nahlaSovaciho formulife na zdkaznlckém portilu.
V pfipadé, e tak neutinl v terminu, je zhotovitel opravnén podet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyZidat si
stav politadel pro Jednotlivd zafizenl. Zmény kontaktnich Udaji je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotovitell.
c. aktivnim dotazem zhotovitele,

L

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1, Cistka dle servisni smiouvy bude objednatell fakturovéna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchdzefic/ fakturaéni obdobl, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystavenl. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
predchdzeficiho fakturaéni obdobi. Pro (dely fakturace wystupl je rozhodufici
posledni 2/i3t&ny koneény stav poéitadla vystupl na zafizeni.

42. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho fast, bude pausd) GEtovan
v odpovidajici pomérné Zasti.

4.3, K fakturovanym édstkam buide Uétovana sazba DPH v platné vysi.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych ééstek ve |hité splatnosti je podstatnym paruienim
smiouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

45, Objednatel neni oprivnén platby pozastavovat, snlfovat & zapotitévat.
Zhotovitel ma pravo uréit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z dolych
plateb.

4.6. Pro piipad predlenl s Ghradou plateb se sjedndva Grok z prodleni ve vyil 0,05 %
dluiné castky 2a kaidy den prod|eni.

4.7. Za slutbu aktivniho zJiStovani stavu poéitadel, a to | v piipadé nenahliZeni
stavu potitadel objednatelem, miZe zhotovite! (i€tovat refijni poplatek ve vy3l 100,-
K& + DPH za zaFizenl.

4.8, Dohodnuté smiuvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlowuvy. Objednate! souhlasi s tim, ie zhotovitel bez jeho
pfedchoztho souhlasu Je oprévnén zménit stévajici cenu o procentudini wyil
kursového rozdilu, pokud se aktuélnf mésféni pramémy kurz CZK vl EUR {dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dnl podpisu smiouvy nebo ke dni provad&ni posledni zmé&ny
cen zméni o vice neZ 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi
zménit v pifpadé zmény ceny komodity na trhu adekvatng dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platné od prunlho dne nésledujiciho mésice po dni pisemného
oznamenl této zmény objednatel|.

4.9. Zhotovitel Je oprdvnén upravit vyil smiuvnich cen bez dohody smluvnich stran
2 d(ivedu Inflace za podminek dale uvedenych:

a} Inflaci se rozumi meziroini inflace méfend vzrlistem Uhmného Indexu
spotigbitelskych cen zboii a siuZeb, kterou udavé kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Ofad za rok pFedchazejlcf vyjddFena v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku dile do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodd Inflace, a to nejvyse o tolik procent, kolik procent
dinila inflace v roce predchidzejicim, pokud tato v pFechazejlcim roce pFesshia 2%
nebo nejvyie o kumulativni miru Inflace (souget rotnich Inflaci poZinajici rokem
uzavieni smlouvy nebo rokem poslednl dpravy een) pokud kumulativni mira Inflace
prasahla 3%.

<) Ceny upravené z divedu Inflace se povaZuli za smiuvni.

d} Czndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvanf smlouvy

5.1, Doba trvéni této smlouvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 méslcd, a to |
opakované, aZ do dosaZenf limitniho pactu v{stupl, pokud neni pisemné Jednou ze
stran ve |hité 30 dnb pfed uplynutim doby trvanl ozndmeno druhé smluvni strang,
e nema 23jem na prodlouZeni doby trvdnl smiouvy. Od data prvnfho automatického
prodioufeni bude vzhledem ke stifi zaFizen| tiftovin zhotovitelem objednateli
mésiéni poplatek (Vitality fee) ve wyi| dle aktualniho ceniku zhotovitele,
5.2, Smlouva miiZe zanlknout:

a. uplynutim doby trvéni servisni smiouvy, pokud byl ve |hité ozndmen nezijem

o automatické prodiouzent

b, edstoupenim Jedné smluvni strany,

c. dohodou smluvnich stran.
53. Odstouplt miZe kterdkoliv smluvnl strana z divodi die této smlouvy a dale
zdlvodi:

a. opakovaného poruseni povinnost! druhé smiuvnf strany,

b. probihajiciho insolvenéniho fizen! viici objednatell neba zhotovitel,

¢. vstupem objednatele nebo zhotovitele do Ilkvidace,

d. opakovaného pfekroceni limitnfho mésiéniho zatifeni nebo pfedpoklédaného

prumérného pokrytl.

5.4. Odstoupen je G¢inné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smiuvni strané,
Obé smiluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a GEinnost této
smlouvy.

6. Ostatni njednani

61, PHpadnad neplatnost nékterdho ujednini této smiouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smiouvy, Smiuvnl strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a Géel, 2a nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvnl strany se mohou dohodnout na instalaci a pouivani systému délkové
dlagnostlky 2 monitoringy, coZ je systém, pomocl kterého Ize automaticky
monltorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkEnich zafizeni a tiskiren)
pipojenych k po&itaZové siti objednatele. Utelem Instalace a pouiivéni systému je
zefektivnén! spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovénim
pravidelnych odeftl stavu poditadel zhotovenych wystupl a déle vzdélenym
piistupem rhotovitele kchybovym hldSenim Jednotlivych zafizeni, coi umoini
pfesnéji diagnostikovat zévadu. Rozsah pouiitl mide byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavéreénd ustanoveni

7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podplsu ob&ma smiuvnimi stranami, Uginna je
dnem uvedenym ve smlouvé,

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi katda ze smiuvnich stran
obdrZi po jednom vyhotoveni. Plsemnd forma Je 2achovéna | tehdy, pokud si smiuvni
strany vzijemné wyméni smiouvu v elektronické podobé s pflpojenymi
naskenovanymi podpisy oprévnénych 24stupci obou smluvnich stran.

73. Smiouva miife byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soucdsti této smlouvy.

7.4. Smiuvnl strany se dohodly, fe pisemnost se pavafuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazateiném odesléni na adresu sidla druhé smluvn/ strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli & stitni svétek, povafule se za den doruZeni pruni
nésledujici pracovni den,

7.5. Obé smiuvn( strany povaZuji informace ziskané v souvisiosti s touto smlouvou
za obchodnf tajemstvi,



