Smlouva o poskytovani sluzeb
ve smyslu § 1746 odst. 2 obdanského zakoniku

(déle jen ,,smlouva”)

1.
Smluvni sirany

1. MULTIMA as., IC: 25056051

sidlem Radlicka 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5

DIC: CZ25056051

zastoupena: Ing. Jindrou Tumovou, pfedsedkyni pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 4058

{dale jen ,Poskytovatel”)

2. Statutdrni mésto Hradec Kralové, IC: 00268810

sidlem Ceskoslovenské armédy 408, 502 00 Hradec Kralové

DIC: CZ00268810

zastoupené: Mgr. Markétou BartuSovou, tajemnici magistratu meésta
kontaktni osoba: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

email: jan.nagy@mmbhk.cz

(dale jen , Zakaznik")

spoletné téZ ,,smluvni strany”

1I.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je v ramci své podnikatelské ¢innosti opravnén poskytnout opravnéni k vykonu
nevyhradniho nepfenosného préva k aplikaci KeyMate a dalSich s touto aplikaci souvisejicich
sluZeb.

nr.
Piedmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi za podminek a v
rozsahu déle specifikovaném touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovane aplikace, a to pro
osobni, resp. interni potfebu Zakaznika (dale téz , Licence”). Pfedmétem této smlouvy je téZ
zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi sluzby podpory k aplikaci jejiz rozsah je blize
specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle téz ,Podpora”™).

2. Zdkaznik se zavazuje za poskymuti Licence a Podpory platit Poskytovateli sjednanou odménu.



Tato smlouva se uzavird na zakladé rozhodnuti o pfidéleni zakazky mimo zadavaci fizeni &j.
MMHK/100237/2021 ze dne 7. 6. 2021, u¢inéného ve smyslu ustanoveni ¢l. XVIIL odst. 2. pism.
a) Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Krdlové a primdtora mésta ¢ 1/2019, kterou se stanovi
postup mésta Hradec Kralové pfi zaddvani vefejnych zakazek.

Iv.
Predmet licence

Poskytovatel timto poskytuje Zdkaznikovi nevyhradni licenci k uZiti aplikace KeyMate (déle téz
jen ., Aplikace”), jejiz rozsah je detailné popsan v uzivatelské pfirucce, kterd je v aktualni verzi

dostupr na adrese [

UZivatelska pfirucka je pravidelné aktualizovana v ndvaznosti na nové verze aplikace KeyMate.

S vyjimkou prava k fasové omezenému uZivani Aplikace v rozsahu poskymute Licence na
zékladé této smlouvy nejsou ve prospéch Zikaznika ptevadéna Zadna prava, napf. prava
autorska, patentova nebo jinad prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci.

Poskytovatel udéluje Zakaznikovi Licenci toliko za Gcelem uZivani Aplikace pro vlastni potfeby
Zakaznika, tj. za tielem spravy pEistupovych prav v ramci jednoho Tenantu M365 (f. actu
Zakaznika v cloudovych sluZbach v prostiedi Microsoft M365), pfipadné jedné lokalni instalace
SharePoint On-Premise bez moZnosti jejtho vyuZivani tfetimi oscbami ¢i jejtho Sitent |
TOZIMNOZOVAani.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatcle nepfenosnou Licenci k ugivani toliko aktualni platné verze Aplikace.

Uzemni rozsah Licence je neomezeny, Zakaznik neni povinen Licenci vyuZit, Zakaznik neni
opravnén Aplikaci jakymkeliv zpiisobem ménit & spojovat s jinym softwarem, Zakaznik neni
opravnén poskytnout tzv. podlicenci (at jiZ tplatnou ¢ neaplatnou) & Licenci postoupit na tfetf
osobu bez souhlasu Poskytovatele.

Licence poskytovana touto smlouvou je uréena vyluéngé k uzivani a podpofe aktudlni verze
Aplikace. Zakaznik neni nadale oprivnén po skondéeni této smlouvy & ukondeni platnost
Licence (a na jejim zéklad® poskytované podpory) Aplikaci uZivat.

V.
Podpora

SluZba poskytovani podpory se sjednavi jako sluZba piimo souvisejict s poskytnutim Licence k
Aplikaci, pfidfemZ po ukondeni platnosti Licence nen{ Poskytovatel povinen sluzby Podpory
poskytovat.

Obsah a podminky poskytovani Podpory jsou popsany v piloze <. 1 této smlouvy.

(spoleéiné dale téz ,Podpora™)



VI
Poskytovatelské obdobi

. Poskytovatelske obdobi je Casové obdobi, po které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sluZby
dle této smlouvy, a to:

- Licenci k Aplikaci
- TPodporu.
VIL
Doba trvani této smlouvy

Tato smlouva se sjedndva na dobu neurditou s roénim poskytovatelskym obdobim, pridemz
prvni poskytovatelské obdobi zadindg dnem dhrady faktury vystavené Poskytovatelem po
uzavieni této smlouvy. Nasledna poskytovatelskd obdobi pak podinaji bézet v den, kdy je
Zakaznikovi odeslan aktivaénd koéd k Licenci, nesjednaji-li smluvni strany jinak. Konec
poskytovatelského obdobi pfipada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim
shoduje se dnem podatku poskytovani Aplikace.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukondit:

a) vzdjemnou dohodou,

b} pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran a to i bez udani diivedu,
¢) odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni.

Vzéjemna dohoda smluvnich stran o ukondeni této smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢lanku VII
odst. 2 pism. a} této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi v ni byt uvedeno konkrétmi
datum ukondeni této smlouvy (jinak smlouva konél uplynutim uhrazeného poskytovatelského
obdobi} a dale ujednan zpfisob vypotfadani vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

Vypovéd této smlouvy udinéna nékterou ze smluvnich stran musi mit pisemnou formu a
udinnost takové vypovedi se sjednava ke konci mesice, ve kterém byla vypovéd druhé strané
dorudena.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, jestliZe:

a) je rozhodnuto o tpadku nékteré ze smluvnich stran, nebo nékterd smluvni strana poda
na sebe samoinéhe dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni
navrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladii insolvenéniho fizeni,
nebo

b) nékterd ze smluvnich stran vstoupi do likvidace.

P ukondeni smlouvy je Poskytovatel oprdvnén zablokovat pro Zakaznika jakékoliv uziti
Aplikace.

V ptipadé zaniku Licence je Zdkaznik povinen znidit viechny kopie Aplikace, kdy Poskytovatel
ma pravo kontroly spinéni této povinnosti a Zakaznik je povinen mu to prokazat.

Jakékoliv ukonceni této smlouvy nékterou ze smluvnich stran nemd vliv na povinnost
Z&kaznika uhradit Poskytovateli sjednanou odménu v plné vysi za celé sjednané
poskytovatelské obdobi, resp. Zdkaznik nemd narok na vraceni ¢asti odmény za obdobi, v némz
sluzby poskytované na zakladé této smlouvy nevyuzival ¢ mu nebyly poskytovény. Divody,
pro které tyto sluzby Zakaznik nevyuzival / mu nebyly poskytovany pfitom nejsou rozhodné.

[V
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Zakaznik se timto vyslovné vzdava svého prava na vraceni jakékoliv Casti odmény uhrazené
Poskytovateli.

VIIL,

ProdlouZeni a ukondeni poskytovatelského obdobi

1. Poskytovatel upozorndi Zdkaznika emailem nejméné 60 dni pred uplynutim
poskytovatelského obdobi na nutnost jeho prodlouzeni.

2. Prodiouzeni poskytovatelského obdeobi se provede na zakladé objednavky prodlouZeni
poskytovatelského obdobi Zadkaznikem (v objedndvce Zikaznik uvede aktudlni podet
uzivateld Tenant M365) tak, Ze po obdrzeni této objednavky vystavi Poskytovatel
Zékaznikovi za timto Gelem fakturu, po jejiz Ghradé poskytne Zakaznikovi pfisluiné
akiivaini kdédy k Licenci. Okamzikem zaslani téchto aktivaénich kédhd ze strany
Poskytovatele Zakaznikovi je poskytovatelské obdobi prodlouZeno.

3. Na takto prodlouzené poskytovatelské obdobi se pouZiji prava a povinnosti smiuvnich
stran stanovenych touto smlouvou, neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak.

4. Neprodlouzeni poskytovatelského obdobi Zakaznikem zaklada pravo Poskytovatele futo
smlouvu vypovédét.

IX.
Misto a zpiisob poskytovani plnéni

1. PInéni dle této smlouvy bude poskytovano vylucné pomoct vzdaleného piistupu, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak. Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu
nese kazda smluvn{ strana samostatné.

2. Mistemn plnéni se sjednava (pokud nelze uzit vzdaleny piistup} sidlo Poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytout Zikaznikovi aktivaéni kédy k Licenci udélované touto
smlouvou, a to nasledujici pracovni den po dni obdrZeni platby, a to v takovém rozsahu a
takovym zpasobem, ktery umozriuje fadné uzivani Aplikace.

X.
Odména a platebni podminky

1. Odména Poskytovatele za plnéni dle této smlouvy, tj. za poskymuti licenci k Aplikaci a
Podporu po dobu poskytovatelského obdobi, je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

rolni odména za poskytovani licence aplikace KeyMate a jeji podpory je sianovena na 118 800,-
K¢ bez DPH jako soucet téchto poloZek:

- zadkladni odména za poskymuti Licence k Aplikaci pro 1 Tenant M365 za
poskytovatelské obdobi 1 roku,

- nasobek poctu licencovanych uzivatelll M365 Zdkaznika s limitem 650 uZivateld;
jednotkové cena za 1 uZivatele nad dany limit za poskytovatelské obdobi 1 roku je 99 K¢
bez DPH.

Nad rémec ro¢niho piedplainého je moZzné objednat Skoleni administratorG aplikace KeyMate
v jednotkové cené 5.500 K¢ bez DPH.



Uprava ceny v zavislosti na poétu licencovanych uzivateli je realizovana vZdy pouze k vyroci
poskytovatelského obdobi.

K této odméné ndlezi DPH ve vysi dle platnych a aktudlnich pravnich pfedpisi.

Sjednand odména bude Poskytovateli hrazena na zékladé jim vystavenych faktur na mésiéni
bazi, kieré je Poskytovatel oprdvnén vystavit po uzavieni této smlouvy & na zdkladé
objednavky prodlouZeni poskytovatelského obdobi ze strany Zikaznika, poptf. dle dohody
smluvnich stran. Faktury jsou vystavovany vidy k 1. dni daného mésice.

Faktura musi splfiovat néleZitosti danového dokladu dle obecré zavaznych pravnich predpist
a jeji splatnost se sjednava 21-denni ode dne jejiho vystaveni.

Odmena je uhrazena véas, je-li piisluina fakturovana Castka nejpozdéji v den jeji splamosti
pfipséna na bankovni acet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Zdkaznika se splnénim penéZitého zavazku dle této smlouvy je Zdkaznik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,4% z dluzné Castky za kaZdy zapocaty
den, kdy je Zékazntk v prodleni se spInénim své povinnosti. Touto smluvni pokutou neni
dot¢en narok nabyvatele na nahradu skody. Ustanoveni § 2050 ob&anského zékoniku se
nepouzije. Odstoupeni od smlouvy nékteré ze smluvnich stran se nedotykd naroku na smluvni
pokutu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze prodleni Zakaznika s thradou odmeny dle #to smlouvy
v dobé delsf neZ 30 dnf se povaZuje za podstainé poruseni této smlouvy.

X1.
Souéinnost smluvnich stran a kontaktni osoby
Kontakini osoba Poskytovatele ve vécech obchodnich a smluvnich:
. I
Kontakini osoba Zakaznika:
+ Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, jan.nagy @munhk.cz tel: 495 707 307

Smluvni strany jsou opravneény své kontaktni osoby jednostranné meénit a to prostiednictvim
pisemného ozndmeni {emailem) dorueného druhé smluvni strané. Zména je 08innd
okamZikem dorudeni oznameni druhé smluvni sirané.

Zékaznik se zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soudinnost pro Poskytovatele, zejména
pak umoznit Poskytovali vzdaleny piistup v nezbymém rozsahu pro zajidténi Podpory.

XI1.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany shodné prohlasuji a zavazuji se vyvinout maximalni asilf k zamezeni zneuZiti
prav dusevniho vlastnictvi k Aplikaci tfetimi osobami. V opatném pfipadé se jedné o podstatné
poruseni této smlouvy.

Zakaznik je povinen dodrZovat Licenéni podminky, které tvofi pfilohu & 2 této smlouvy, s
nimiZ se nalezité seznamil, podilel se na jejich znéni a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Zékaznik bere na védomi, Ze je v plné mife odpovédny za pravidelnou instalaci aktualizaci
Aplikace, ihned po vydani téchto aktualizaci, dale za aktualizaci veskerého softwaru
nedodaného Poskytovatelem, ale pouzivaného ve spojeni s Aplikacl. Pojem ,aktualizace” zde



znamend upravy Aplikace, které zahrmuji opravy chyb a drobnd vylepseni funkcf. Zékaznik o
viech aktualizacich dle tohoto odstavce obdrzi notifikaci.

Smluvni prohlasuji, Ze veskery datovy obsah vytvofeny v Aplikaci (fj. veskera data a s nimi
spojend licendni prava) nalezi Zakaznfkovi. Zakaznik je tak vyluénym vlastnikem dat
uloZenych v Aplikaci.

Za jakékoliv nakladani s daty v Aplikaci je odpovédny pouze Zdkaznik, ktery je opravnén je
déle zpracovavat v jakychkoliv dalsich informacnich systémech i jeho ¢éstech.

Poskytovatel neni odpovédny za Zakaznikem chybné zadana data a ani za jejich zpracovant
Zakaznikem v systémech tfetich stran.

Zdkaznik je povinen poskytnout Poskytovateli na jeho Zadost veSkerou soudinnost pro
poskytovani sluZeb dle této smlouvy. Neposkytnuti takové soudinnosti je podstatnym
porusenim této smlouvy.

Zakaznik je povinen za tdelem zajidténi fadného poskytovani sluzeb dle této smlouvy zajistit
po celou dobu poskytovatelského obdobi splnéni technickych pozadavkil pro spravny provoz
Aplikace dle parametr( stanovenych v piiloze ¢. 3 k této smlouveé. Nesplnéni této povinnosti je
podstatmym porusenim této smlouvy.

XI1T.

Pokuty
Smiuvn{ strany sjednavaji pro poruseni jakékoliv povinnosti Zakaznika stanovené v clanku IV
odst. 5, XII. odst. 1, 2, 3, 5 az 8, XVI. a v licen¢nich podminkach dle pfilohy & 2 této smlouvy
smluvn{ pokutu ve vy$i 3.000,- K& za kazdé takové poruseni povinnosti s fim, Ze jakékoliv
takové porufeni se povaZuje za podstainé a zaklada Poskytovateli prévo na odstoupenti od t€to
smlouvy.

V pHpadé, kdy Poskytovatel nesplni svoji povinnost spocivaji v dodrZenf garantované reakcni
doby dle pfilohy <. 3, je Zakaznik oprivnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 3.000 K¢ za kaZdy zapodaty den prodleni.

Smluvni pokuty a/nebo tiroky z prodleni jsou splamé ¢tmécty (14.) den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany K jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li
ve vyzvé uvedena lhiita delsi. V pochybnostech se ma za to, Ze vyzva byla dorucena tfet{ den
po odeslani. TotéZ plati i pro doruovéni jakychkoliv jinych pisemmosti mezi smluvnimi
stranami.

Nenf-1i d4le stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndrok
Poskytovatele nebo Zakaznika na ndhradu prokazané $kody a/nebo uslého zisku v plne vysi.

X1V,
Zaruky

Aplikace, sluzby & produkty, které Poskytovatel na zakladé této smlouvy poskytuje, jsou
poskytovany ,jak stojf a lezi”, tj. thrnem ve smyslu ustanoveni § 1918 obdanského zdkazniku.

Smluvni strany shodné prohlasduji a berou na védomi, Ze pouZivani Aplikace je na vlastni riziko
Zéakaznika. Poskytovatel (ani k ni pidruZené osoby) nebo jeji zdstupci, zamésmanci,



zprostfedkovatelé ¢i poskytovatelé licenci nezarucujl (ani nijak negarantuji}, Ze pouZivani
Aplikace bude nepretrzité & bezchybné.

Smluvni strany shodné prohlasuji a berou na védomi, Ze Aplikace nenf provedena a uréena pro
pouZziti v prostredi, které 2ada zabezpedeni proti selhani, kde maze jakdkoliv chyba Aplikace
vést {pfimo ¢i nepfimo) ke vzniku Gjmy na strané Zakaznika.

XV.
Uvefejnéni smlouvy
Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla pfipadné tato smlouva zvefejnéna ve smyslu zdkona ¢
340/2015 Sb., o zvldétnich podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uvefejitovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

XVI
Mléenlivost a diivérnost
Vegkeré informace, tykajici se této smlouvy, jsou ze strany Poskytovatele i Zédkaznika povazovany
za davérné. Bez souhlasu druhé smluvni strany nebudou tyto informace sdéleny Zadné tfeti osobé,
s vyjimkou ptipadd, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZadovano pravaimi pfedpisy, touto
smlouvou (k jejimu fadnému plnéni) nebo jednalo-li by se o informace, které jsou vefejné znamé.
Souhlas druhé smluvni strany neni tfeba ke sdéleni informaci osobé, kterd jednd jménem pfislusné
smluvni strany ke splnéni zavazki vyplyvajicich pro ni z této smlouvy.

XVII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva a smluvni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceske republiky, zejména
obcanskym zakonikem a autorskym zakonem.

2. V pifipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo zdasti nebo zcela
neplatnym ¢&i neadinnym, zastdva platnost ostatnich ustanoveni nedotcena. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude odpovidat ucelu
ptvodniho ustanoveni. Pokud v nékterych piipadech nebude mozné fedeni zde uvedené a tato
smlouva by byla neplaind, smiuvni strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjidténi uzavrit
novou smlouvu, ve které pfipadny divod neplatnosti bude odstranén. Podminky této nové
smlouvy vyjdou pfitom z ptuvodni smlouvy.

3. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné d{islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou neZ pisemnou formou
smluvni strany vylucuji.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a icinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Poskytovatel a dvé
vyhotoveni obdrzi Zakaznik.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplamé ¢ neddinng, nedotyké se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlistavaji platna a i¢innd. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatmé/nendinné novym ustanovenim
plainym/iéinnym, které nejlépe odpovidd ptivodné zamyslenému ekonomickému tcelu
ustanoveni neplatného/neidinného. Uvedené plati ebdobné i v pfipadé zrudeni smlouvy dle § 7
zédkona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zévaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.



7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena na zakladé vazné a svobodné viile
obou smluvnich slran, nikoliv v tisni ¢ za napadné nevyhodnych podminek, Ze smlouvé
porozumély a chapou jeji vyznam, coz stvrzuji svymi podpisy.

8. Prodavajici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje uvedene v této smlouvé jsou presné a ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich (idaji. Prodavajici bere na védomi, Ze Statutarni mésto
Hradec Kralové je opravnéno zpracovavat osobni tdaje poskytnuté prodavajicim uvedené
v této smlouvé za podminek dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajh, ve znénd
pozdéjsich predpisti.

9. Prodavajici prohladuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smlouvy v plném znéni (véetné viech piiloh).

10. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva neobsahuje Zadna obchodni tajemstvi a prodavajici
souhlasi s uverejnenim smlouvy (vé. metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze na smlouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), a Zakaznik je dle § 2 cit. zdkona subjektem, jehoZ smlouvy se povinne
uverejiiuji prostfednictvim registru smluv.

12. Dle § 5 odst, 5 zdkona o registru smluv, je k fddnému uvefejnéni smlouvy tfeba, aby byla
uvefejnéna zpusobem tam stanovenym, a to véetné vypInéni metadat. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v niZze uvedeném rozsahu a prohlasuji, 7e uvedeny rozsah
metadat:

identifikace smluvnich stran:

Statutdrni mdsto Hradec Krdlové, Ceskoslovenské armady &p. 408, IC: 00268810, datova
schranka: bebb2in

MULTIMA a.s., Radlickd 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5, IC: 25056051, datova schranka:
aggfbf3
- vymezeni predmétu smlouvy: Smlouva o poskytovani sluzeb — licence aplikace KeyMate a
jeji podpora
~ cena: hodnota bez DPH 594.000 CZK, v&. DPH 718.740 CZK
- datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravay, aplny a v tomto znéni plné odpovidajici a vyhovujici pezadavkiim zakona o
registru smluv.

Priloha & 1 — Obsah podpory

Priloha ¢. 2 — Licenéni podminky

Pfiloha ¢&. 3 — Technicki specifikace provozni platformy a soudinnost Zdakaz
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Piiloha ¢. 1 - Obsah podpory

Podpora zahrnuje:

- Poimplementacni Skoleni administratora systému na strané Zakaznika pro nové verze
KeyMate,

- Help Desk (kontakini portal Poskytovatele pro poskytovdni technické podpory),
- vzddlend technicka podpora KeyMate,
- poskytovani novych verzi KeyMate,

- pravidelna aktualizace uZivatelské dokumentace p¥i novych verzich KeyMate.

Help Desk a dostupnost:

- Portal: https://podpora.multima.cz dostupnost 24/7
- Telefon: +420 840 111 121 dostupnost 9x5
- E-mail: helpdesk@multima.cz dostupnost 24/7

Provozni doba fedeni pozadavki je kazdy pracovnd den od 8:00 do 17:00 (9x5) s garantovanou reakéni
dobou ,Next Business Day"”



Ptiloha ¢. 2 — Licenéni podminky

Zékaznik je povinen dodrZovat tyto licenéni podminky:

1.

Zékaznik neni opravnén sam, prostfednictvim svého zaméstnance, zprostfedkovatele, nebo
zastupee tfeti strany (nebo umozZnit zaméstnanci, zprostfedkovateli nebo zastupci tfet! strany
zejména (nikoliv viak vylucné):

a)

b)

d)

)

k)
1)

upravovat Aplikaci, aplikaéni programovaci rozhrani, vyvojové sady softwarového
produktu, HTML kaskddové styly, jakékoliv jejich nova vydani, Gpravy a vylepseni, a
jakékoliv vizualni zobrazeni, video, audio, text a ,applety” zabudované do Aplikace nebo
jakékoliv prvky vizualniho designu, které byly dodany nebo zpfistupnény jako soudést
Aplikace,

zpétné kompilovat, zpétné sestavovat, zpéiné analyzovat nebo jinak prekladat Aplikaci &
jakoukoliv jeji ¢ast,

kopirovat, duplikovat, replikovat, vyuZzivat zcela nebo z&asti, nebo vytvafet odvozena dila z
jakéhokoli prvku uZivatelského rozhrani, uZivatelské zkusenosti nebo funkei Aplikace,

sdilet, zvefejiiovat nebo povolit pouziti uZivatelskych jmen nebo hesel Poskytovatele nebo
jinak umozniovat strandm, které nejsou smluvné vazany se Zakaznikem, pouzivat Aplikaci
v ramci casového sdileni, servisniho stfediska, poskytovani aplikaénich sluzeb (ASP),
prondjmu nebo jiného principy,

odstratiovat, meénit nebo znehodnocovat jakakoliv upozornéni na vlastnicka prava, stitky
nebo oznadeni v Aplikaci,

distribuovat kopii Aplikace jakékoliv tfeti strané, véetné prodeje jakéhokoliv vyrobku se
zabudovanou Aplikaci na trhu s pouZitym zbozim,

pouzivat Aplikaci jinym zplisobem, neZ za kterym mu je Poskytovatelem poskytnuta,
deaktivovat, upravovat ¢i poskozovat fungovani jakéhokoliv kédu v Aplikaci,

obchazet ¢ deaktivovat mechanismy ochrany autorskych prav nebo mechanismy spravy
licenci v Aplikaci,

pouZivat Aplikaci v rozporu s platnymi zdkony nebo na podporu jakékoli nezdkonné
dinnosti,

pouZivat Aplikaci k porusovani prav tfetf strany,

pokusit se o kterékoli z vyse uvedenych.

Porudeni jakékoliv vySe uvedené povinnosti ze strany Zakaznika je podstatnym poruSenim této
smlouvy.
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Pfiloha ¢. 3 — Technicka specifikace provozni platformy a soudinnost Zakaznika

Technicka specifikace béhového prostiedi aplikace:
*  Windows Server 2008 R2 a vy88i
s  minimalné 8GB RAM
s 2xCPU2GHz

s II575avy$s .NET CLR v.4.0.30319 - pro béh ASP.NET aplikace 4.6.2 vice na
https://keymate.app/help/windows-server.html

Pozn. musi vidét do internetu, ale nemusi byt v internetu vidéno = intranetové pouZiti, doporudeno

Propojeni aplikace KeyMate s prostfedim M365:
e REST API M365 musi béZet pod htips — na IIS je potieba nainstalovat certifikat

s PYiinstalaci je potfeba povolit aplikaci pfistup k M365 tenantu v administatorském rozhrani
tenantu

Datové uloziste:

e MBS 50QL Server s kapacitou minimalné 50 GB pro ukladani dat

11



