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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen .VOP") upravuji préava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smiouvy uzaviené mezi spolecnosti Edenred CZ s.ro.,
ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pemerova 691/42, PSC 186 00, ktera je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (déle jen
.Dodavatel’) a Odbératelem (dale spoleénd jako ,smiuvni strany*). Zplisoby uzavieni
smlouvy mezi smiuvnimi stranami jsou popsany dale.

VOP upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran, pokud smiouva nebo jiné pisemné
ujednani smluvnich stran nestanovi jinak.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v ob&hu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant® Card
nebo Edenred Benefits Card, vztahuji se na né tyto VOP a jejich pristugna ustanoveni
pfiméfené.

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odb&rateli na zaklads jeho objednavky poukézky
zabezpeéené proti zfalSovani, kdy poukézkou se rozumi papirova poukéazka Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred
Junior, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred (':isty a Edenred Multi (déle
jen ,Poukézky*). Poukézkou se dale rozumi i elektronické poukazka Ticket Restaurant®
na karté Ticket Restaurant® Card nebo Edenred Card (déle jen ,TRC* a ,EC") a elektro-
nicka poukézka Edenred Benefits na karté Edenred Benefits Card nebo Edenred Card

(déle jen .EBC“a ,EC").

Jednotlivé Poukézky mize udivatel uplatnit ve vybranych provozovnach smiuvnich
partner: Dodavatele, jez jsou zpravidla oznaceny logem symbolizujicim moznost uplat-
néni Poukézky u smluvniho partnera Dodavatele a sougasné uvedeny na webovych
strankach Dodavatele.

Edenred card (déle jen ,EC*) je multifunkéni predplacena karta vydana spoleénosti
PrePay technologies Ltd., zapsané pod Sislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidiem
3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi (déle jen ,PPS*) na
zékdadé licence Mastercard s pfidélenym osobnim identifika&nim &islem (PIN), ktera
v sob& miZe obsahovat a dvé digitalni penéZenky — stravenkovou (TR) a volno&aso-
vou (EB). Edenred Card je personalizovan4 karta na jméno Drzitele karty, ktera umoz-
fiuje kontakini j bezkontakini platby na platebnich terminlech,

Edenred Benefits (dle jen ,EB") je volnogasova digitalni penéZenka na Edenred
Card, ktera umoZfiuje provadét bezhotovostni Uhrady za zboZi a sluzby na ey podie
§ 6 odst. 9 pism. d) zakona o danich z piijmi, v platném zné&ni Penézenkou Edenred
Benefits se také rozumi dfive vydévana samostatna karta Edenred Benefits Card (dale
také ,EBC"). Prostiedky nabité v ramci digitéini penéZenky EB nejsou elektronicky-
mi penézi ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostrednic-
tvim penéZenky EB je omezena &astkou 20 000 K& na den, to neplati pro samostatné
vydavané karty EBC.

Ticket Restaurant® (déle jen ,TR“) je stravenkova digitalni penéZenka, ktera umoZiuje
uhradu ceny nebo &asti ceny stravovani nebo nakupu potravin, kieré slouzi k pfimé
spotfebé. Prostiednictvim digitalni penézenky TR je zakazano hradit nakup tab&kovych
a alkoholickych vyrobkii. Prosttedky nabité v ramci digitélni penézenky TR nejsou elek-
tronickymi penézi ve smysiu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku. TR se rozumi
take dfive vyddvana samostatna karta Ticket Restaurant® Card, Platba prostiednictvim
penéZenky TR je omezena &astkou 500 K& na den.

Benefity Café se rozumi online systém pro sprvu zaméstnaneckych benefiti (tzv.
cafeterie).

Uzavieni smiouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zakladé smiouvy. Odbératel je opravnén zasiat Do-
davateli objednavku, kterd je povaZovana za névrh ssmiduvy a stavé se zavaznym
okamzikem jejino doruGeni Dodavateli.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dni, pokud
ji podal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti viéi Dodavateli, nebo by
realizace objednévky byla v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbé&ratelem je uzavfena jednim z nasledujicich zp(i-
sobl:
a) v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smiuvni strany dohodnou nebo to
Dodavatel pozaduje;
b) potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud o takové potvizeni Odbératel vysiovné
poZédal;
c) konkludentn& okamzikem zahajeni plnéni v souladu s objednavkou Odbératele
uginénou prostfednictvim elektronického objednévkového formulafe Dodavatele;
d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbé&rateli a jejim pisemnym
potvrzenim ze strany Odbératele, pficemsz za dodrzeni pisemné formy se povaZuje
rovnéZ potvrzeni prostfednictvim elektronické posty.
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Objednéavéni a doruovéni papirovych poukézek
V pfipadech podle piedehoziho &l. pism. a) a d) Dodavate! zahaji pinéni die smiouvy,
resp. dodévku poukézek a# na zékiadé objednavky Odbératele, kterd musi byt prove-
dena zejména jednim z nasledujicich zpiisobii:
* 0sobné na poboéce Dodavatele,
= na webovych strinkéich www.edenred.cz formou on-line formulare,
* objednavka Poukazek zaslana elektronickou postou na adresu
objednavky-cz@edenred.com,
* v pfipadé, Ze Odberatel objedna Poukazky pied zaplacenim predchozi objednav-
ky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, Je srozumén s tim, Ze proces objednéavky
bude nestandardni (prostfednictvim zakaznického centra Dodavatele na tel. isle:
234 662 340) a zahajeni pInéni objednavky je zavislé na posouzeni dodavatele.

Kazdé objednavka provedend osobné, telefonicky, prostfednictvim datové schranky,
elektronické posty nebo faxu je zpoplatnéna jednorézovym poplatkem 50 K& bez DPH.,
Objednavky provedené na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formu-
lafe nejsou zpoplatnény.

Objednévka je zavazna dnem jejiho dorugeni Dodavateli. V piipadé zrueni objednav-
ky, na kterou jiZ Dodavate| za&al plnit, je dodavatel opravnén uétovat Odbérateli stomo
poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objednavky.
Poukazky jsou dorucovany jednim z nésledujicich zpisobi:
* osobn& — Odbératel si miiZe poukazky osobné vyzvednout na poboékach dodava-
tele na zékladé platby v hotovosti nebo prokéazani provedeni Uhrady a s dokladem
totoZnosti, kdy osoba jednajici jménem odbératele musi na vyzvu dodavatele pro-
kézat své opravnéni jednat jménem Odbératele,
* postou — prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb (po celé Ceské repub-
lice),
* kuryrem — prostfednictvim kuryra na tizemi hl. m. Prahy.
Vréceni nespotfebovanych Poukazek k proplaceni je mozné, jsou-li doruteny Do-
davateli nejdéle do 15 kalendafnich dnii po skondeni doby platnosti Poukazek.

Dodavatel je opravnén Gtovat Odbérateli skartaéni poplatek ve vysi 4 % (miniméiné
100 K¢&) z objemu vrécenych Poukézek, neni- li v Ceniku uvedeno jinak,

Piatnost papirovych Poukézek je uvedena na predni stran& Poukézky. Papirova Po-
ukézka Ticket Restaurant® je platna od 1. fijna do 31. prosince nasledujiciho kalen-
déiniho roku. Papirové Poukézky Edenred Benefits maiji platnost 21 mésici, a to od
1. dubna do 31. prosince nasledujiciho roku.

Platnost prostredka nabitych v rdmci penézenky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 mésicil. Prostfedky nabité v rdmci penézenky
TR na EC nebo na TRC jsou platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi
daného kalendainiho roku vidy do 31. prosince daného kalendéiniho roku a v pfipadé
nabiti v obdobi od 1. fijna do 31. prosince daného kalendainiho roku vidy od 1. fijna
daného kalendainiho roku do 31. prosince nasledujiciho kalendéfniho roku. Prostiedky
nabité v rémei penéZenky EB nebo na EBC jsou platné 24 mésicl od nabiti. Po uplynuti
této Ihiity neni mozné tyto prostiedky pousit.

Karta EC, EBC nebo TRC funguje na principu predplacené karty, provedenim platby
se sniZf vySe prostiedk nabitych v ramci pfislu$né penéZenky. Hodnota fransakce
nemuZe byt vétsi neZ hodnota ziistatku v prislusné penéZence.

Kartu EC, EBC nebo TRC neni mozné pouzit k vybéru penéZnich prostfedki z banko-
matu ani pro vybér hotovosti pii platbé ve vybranych provozovnéch (sluzba cash back).
Vyména elektronickych prostfedki za pengni prostiedky neni mozn4. Elektronické
prostfedky budou vZdy v ndrodni méné Ceské republiky.

Dodavate! na zakladé objednavky Odbératele zajisti distribuci EC, EBC nebo TRC
jednotiivim zaméstnancim Odbératele (,Drzitelé karty“). EC je personalizovana karta
a nese identitu DrZitele karty,

Odbérate! je povinen poskytnout Dodavateli jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a da-
tum narozeni viech zaméstnanct Odbératele, pro které karty objednava. Tyte adaje
jsou nezbytné pro vydani karty.

Spoleéna ustanoveni pro karty Edenred
Dodavatel miiZe b&hem platnosti této smiouvy odmitnout objednavku Odbératele na
nabiti nebo dobiti karty, pokud mé Odbératel viici Dodavateli nevyrovnané zavazky.

Dodavatel ziistane viastnikem karet, ale poskytne Dritelim karet pravo uzit prostiedky
do hodnoty nabité na piisiuiné karts.

VSechna préva spojend s elektronickymi prostiedky (jako je napf. pravo na proplace-
ni nevyuZité Eastky) zlstava Dodavateli a neni pfevadénc na Driitele karet nebo na
Odbératele.
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V pfipadé exspirace karty Dodavate! zajisti vydani nové karty na zékladé objednévky
Odbératele provedené 30 dni pfed skon&enim platnosti pivodni karty. Aktivaci nové
karty dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevy&erpanych prostfedkil na novou kartu auto-
maticky. V pfipadé, Ze po skonéeni platnosti TRC nebo EBC dojde k vydani EC, preve-
dou se nevyerpané prostiedky do pfislusné penéZenky na EC na Z4dost Dritele karty.

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni karty Dritel karty je oprdvnén provést doasnou
nebo trvalou blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line (&tu nebo pfes
infolinku. Obdobnym zplisobem je moZné kartu odblokovat. V pfipadé blokace trvalym
zplisobem jiZ neni mozné kartu odblokovat.

V pfipadé vydani nahradni karly je z(statek dle vy&e zustatku na plivodni karté ke
dni nésledujicimu po dni blokace karty pfeveden do odpovidajici penéZenky na
Edenred Card. V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se ziistatek pievede
automaticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydéna na zékladé odsouhlaseni
Odbératele. V pFipadé vydéni EC jako nahrady za samostatnou kartu TRC a EBC si
nevycerpané prostiedky z TRC a EBC milze DrZitel karty prevést do odpovidajici pe-
nézenky na EC na zakladé jeho elektronické Zadosti podané prostiednictvim kartového
Uétu na www.edenred.cz.

Pfi vydéni ndhradni karty z dlivodu jeji trvalé blokace (napf. pfi ztraté &i odcizeni karty)
je Dritel karty povinen uhradit poplatek die Ceniku. Poplatek za vydéni nahradni karty
nesmi byt hrazen z prostfedkl nabitych na karté nebo z prostfedki v rdmci piislusné
penéZenky v Benefity Café.

Objednavéni a doruéovéni Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od zaplaceni ob-
jednévky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi pfipséni penéz-
nich prostiedkil na uéet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpeci Dodavate! dodani aktivadniho kédu. Na zakiadé tohoto kédu
Jje mozné kartu aktivovat, a to zplisobem, ktery stanovi pravidia pouzivéni karty (dale
jen Pravidla pouZivani“) a/nebo priivodni dopis dodany spolu s kartou. Odbérate! je
povinen zajistit, aby se kaZdy Drzite! karty pfed pfevzetim karty seznamil s pravidly
pouZivéni karty a s podminkami zpracovéani esobnich Gdaji Drzitell: karet.

Dodavate! je opravnén kdykoli rozhodnout o pfed&asném zrueni platnosti karty, a to
v pfipad& pokusu pouZit kartu k jinému neZ uréenému déelu nebo pfi podezfeni z trest-
né &innosti. V takovém pfipadé zanika dnem pfedZasného zruseni platnosti karty plat-
nost prostiedkd na karté a Odbératel ani Drite! karty nemaji prévo na jakékoliv pinéni
Z titulu zaniklych Poukazek.

K vydani EC dojde na zékladé zajmu a objednavky Odbératele, v pripadé jejiho odsou-
hlaseni Dodavatelem nebo na zékladé obchodniho rozhodnuti Dodavatele o zruseni
samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukongeni jejich vydévani pro danéhe
Odbératele.

Dobijeni penéZenek TR a/nebo EB

DigitéIni penéZenka TR nebo EB bude nabita na zikladé pisemné objednavky Odbéra-
tele, a to bud prostfednictvim e-mailu na objednavky-cz@edenred.com nebo prostied-
nictvim onfine formulafe nachézejiciho se na www.edenred.cz. Dodavatel je opravnén
odmitnout neuplnou nebo nespravnou objednavku Odbératele. O odmitnuti nespravné
nebo nedpliné objednévky informuje Dodavatel Odbératele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje nabit penéZenku TR a/nebo EB dle podminek stanovenych ve
smlouvé, nejpozdéji viak do péti pracovnich dnli ode dne uhrazeni objednavky Odbs-
ratelem. V pfipad& zruSeni objednévky po zahajeni jejiho pinéni je Dodavatel opravnén
Uctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vy&i 4 % z objemu nabijenych prostfedkl na
penéZenku.

Digitalni penézenka je aktivni okamZikem pfipséni prostfedki ve prospéch dané pené-
Zenky v piipadé, Ze je karta aktivovana.

Po terminu exspirace nevyéerpanych prostfedkii na penéZence uzivatele v Benefity
Café budou tyto prostfedky automaticky pfevedeny na jeho EBC nebo do piisluiné
penéZenky na EC.

Préva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je oprévnén zménit fakturaéni podminky Odbératele v pfipadg, Ze bude Od-
bératel v prodleni se splatnosti vice neZ 5 tydnli nebo bude v prodieni se splatriosti
opakované, . nejméné trikrat (3x) v pribéhu jednoho kalendéiniho roku. V piipadé
prodleni se splatnosti je Dodavatel opravnén uétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodieni.

Edenred CZ s.r.0., Pemerova 691/42, 186 00 Praha 8, DI€: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, viozka 170804

Na zékladé objednévky je Odbérateli vystavena faktura, které je zasldna elektronicky
zdarma, pii¢emz Dodavate! vystavi samostatnou fakturu na objednéavku vydani a dobiti
EC a samostatnou fakturu na objednévku vydéni a dobiti karet TRC a EBC. V pfipadé
pozadavku Odbératele na zasléni faktury v papirové podobg je toto zasléni zpoplatné-
no &éstkou 50 KE. Poplatek za vydéani EC se fidi dle objednavky dobiti prostredki do
odpovidajici elektronické penéZenky, nebylo-ii pisemné dohodnuto jinak.

Zpracovéni osobnich tidaji smluvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel pii plnéni smlouvy zpracovéava osobni
Odaje v roli sprévce, a to z diivodu, Ze sam uréuje Gely a prostiedky zpracovani,
tedy rozhoduje jaké osobni Gdaje, jakymi zplisoby a pro jaké iéely bude Dodavatel
zpracovévat. Dodavatel v roli spravce zpracovévé zejména identifikatni a kontakini
Udaje osob vystupujicich na strané Odbératele a dali (idaje potiebné k pinéni smlouvy
s Odbératelem (napf. Udaje k pinéni objednavky, Gdaje piedané Odbé&ratelem za
Gcelem pinéni smiouvy o jeho zaméstnancich resp. o DrZitelich karet). Dodavatel
zpracovava osobni Udaje v postaveni Sprévce také v pfipadech, kdy zpracovava
osobni udaje na zakladé svého opravnéného zéjmu, na zakladé souhlasu & z divodu
pin&ni pravnich povinnosti (napf. pro Ggely marketingu, na ochranu svych nérokd).
BliZ8i informace o zpracovéni osobnich udaji Dodavatelem jsou popsény v dokumentu
Zéasady zpracovani osobnich udaju* uvefejnéném na webovych strankach Dodavatele.
Odbératel uzavienim smilouvy potvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami zpracovani
osobnich Udajii. Dodavate! a Odbératel prohlasuji, Ze vii&i sobé nejsou v postaveni
spoleénych sprévcii.

Dodavate! nese odpovédnost za zpracovani osobnich Gdaji Odbératele a uZivatelly
DrZiteld karet v roli spravce. Dodavatel zpracovéva osobni (idaje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovénim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smémice
95/46/ES (déle jen ,Nafizeni*). Dodavatel pfijal a udrZuje pfiméfena ochrannd a bez-
pecnostni opatfeni ve smyslu &lanki 25 a 32 Nafizeni, a tyto priib&2né aktualizuje.
Dodavatel na Zédost poskytne Odbérateli blizsi informace o pfijatych technickych a
organiza&nich opatfenich.

Odbératel samostatné odpovida v plném rozsahu za viastni zpracovani osobnich
idajd, které &ini v roli spravee.

Smiuvni strany si dle potieby poskytnou nutnou soudinnost a informace potiebné
k naplfiovéni prav subjektl Gdajl, jejichz osobni Udaje jsou pfedmétem zpracovéni
smluvnimi stranami.

Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluZeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy Odbératele a Do-
davatele fidi platnymi pravnimi predpisy s tim, Ze Dodavate! je povinen vyfidit reklama-
ci do 30 dn(i a Odbératel je povinen rekiamaci uplatnit co nejdfive po tom, co se o vadé
dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice po obdreni objednavky.

Dodavatel neruci za kvalitu slufeb, zboZi nebo jinych benefith, které jsou na zékladé
Poukazek poskytovany tfetimi osobami. Pfipadné reklamace na kvalitu sluZeb, zboZi
nebo jinych dohodnutych benefitl fesi Odbérate! pfimo s treti osobou.

Zhivéretné ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smiouvy a téchto VOP budou predevsim
fedeny smimou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi smiuvnimi stranami, jsou
k feSeni sporu piisluiné obecné soudy v Ceské republice.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt ménény nasledujicim po-
stupem: Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP a Ceniku, zejména v ndvaznosti
na zmény prévnich pfedpisi nebo zménu obchodnich podminek na relevantnim trhu,
v zéjmu zlepSeni kvality poskytovanych sluZeb odbératellim a s ohledem na obchodni
cile Dodavatele. Dodavate! oznami Odbérateli zmé&nu VOP/Ceniku na e-mailovou ad-
resu Odbératele uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem
Gginnosti zmény Pokud Odbératel pisemn& neodmitne zménu VOP/Ceniku nejpozdsji
v posledni pracovni den pied navrhovanym dnem G&innosti, plati, e s touto zménou
souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v pFipadé, Ze Odbératel pi-
semné odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouzije i pro zménu Ceniku.

Pro smiluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vyluéuji tato ustanoveni za-
kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti: § 556 odst. 2,
§ 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2, § 1799, § 1800,
§ 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze
Zadny zévazek podle této Smiouvy neni fixnim zévazkem podle § 1980 Obganského
zakoniku.

Tyto VOP jsou (&inné od 1. 2. 2020,
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