SMLOUVA O DODAVCE A PROVOZU SYSTEMU
MOBILNICH INFORMACI PRO MISTA DOPRAVNICH
OMEZENI NA DALNICICH A SILNICICHV CR

Cislo smlouvy objednatele: 97ZA-000799

Smluvni strany:
Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
I1CO: 65993390, DIC: CZ65993390
bankovni spojeni: -
cislo uetu: [ NG
zastoupené: _ - generalni feditel
ve vécech smluvnich: _, Reditel Useku telematiky

(dale jen ,,Objednatel*)

VARS BRNO ass.
se sidlem: Brno, Kroftova 3167/80c, 616 00
ICO: 63481901, DIC: CZ63481901
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil B, vlozka 1743
bank. spojeni: | N RSN . o
zastoupena: _, predsedou predstavenstva a
_, ¢lenem piedstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel*)

uzaviely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢islo 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik
(dale jen ,,obéansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva®)



1. UVODNI USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

111 je pravnickou osobou fadn¢ zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho tadu,
statni prispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem je Ministerstvo dopravy CR,

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, ze:
1.2.1  je pravnickou osobou fadn¢ zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,

1.2.2 spliyje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢&.
182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech
o hrozicim upadku bezodkladn¢ informovat.

Objednatel oznamil dne 10. 1. 2020 oznamenim otevieného fizeni svij zamér zadat
nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,,Systém mobilnich informaci pro mista
dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR*, ¢&islo vefejné zakazky: 97ZA-
000646, ISPROFIN / ISPROFOND: 500 156 0003 (dale jen ,Vefejna zakazka“)
rozdélenou dle § 35 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,ZZVZ*) na 2 &asti, a to konkrétnd na Cast 1: Mobilni ¥izeni
dopravy v pracovnich mistech na dalnicich pro Region Cechy a Cast 2: Mobilni ¥izeni
dopravy v pracovnich mistech na dalnicich pro Region Morava.

Na zékladé tohoto zadévaciho fizeni byla pro plnéni Casti 2: Mobilni ¥izeni dopravy
v pracovnich mistech na dalnicich pro Region Morava Vefejné zakazky vybrana nabidka
Zhotovitele.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3
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Ucelem této Smlouvy je realizace Césti 2: Mobilni fizeni dopravy v pracovnich mistech
na dalnicich pro Region Morava Veiejné zakazky dle zadavaci dokumentace, ktera tvori
Ptilohu ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,,Zaddvaci dokumentace®), a v souladu s nabidkou
Zhotovitele podanou v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

Utelem této Smlouvy je konkrétng zajisténi dodavky a provozu systému mobilnich
informaci pro mista omezeni na dalnicich a silnicich v CR, tj. SW a HW vybaveni (dale
jen ,,Systém®).

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zad4avaci dokumentace. Tato garance

je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé€. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v ptipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné€ vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

-----

zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,



2.3.2 v ptipad¢ chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3  Zhotovitel je vazan svou nabidkou piedloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakdzky, kterd se pro Upravu vzijemnych vztaht
vyplyvajicich z této Smlouvy pouZzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY
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Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo, které je
v plném rozsahu popsano v Piiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,, Technicka specifikace®),
pricemz tato Technicka specifikace je pro Zhotovitele zavazna, a které spociva zejména v
(ve):

3.1.1 zpracovani Implementaéni studie (dale jen ,,Implementaéni studie”) dle
Technické specifikace,

3.1.2 dodani a zprovoznéni HW vybaveni specifikovaného v nabidce Zhotovitele do
Vefejné zakazky - celkem 3 SETy (dale jen ,,HW vybaveni) dle Technické
specifikace,

3.1.3 implementaci ovladdaciho a monitorovaciho SW jakozto soucasti Systému (dale
jen ,,Ovladaci a monitorovaci SW*), a to v souladu s Technickou specifikaci
a v souladu s Implementa¢ni studii akceptovanou Objednatelem, a integraci
Ovladaciho a monitorovaciho SW do NDIC, vcetné udeéleni ptislusnych uzivacich
prav a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 15 této Smlouvy (dodavka licenci), a véetné
provedeni Skoleni pro az tficet (30) osob uréenych Objednatelem, a to v
maximalnim rozsahu deseti (10) ¢lovékodnt (dale jen ,,Implementace®). Jako
soucast Implementace se Zhotovitel dale zavazuje:

3.1.3.1 wvytvofit a dodat provozni, administratorskou, bezpecnostni,
uzivatelskou, systémovou a technickou dokumentaci, kterda umozni
spravu, provozovani, servis i dal$i rozvoj Systému ve vSech jeho
vrstvach a na n¢j navazujicich systémt v rozsahu dle Technické
specifikace (dale jen ,,Dokumentace®);

3.1.3.2 uvést Systém do ovétovaciho provozu dle Technické specifikace a v
souladu s Implementa¢ni studii akceptovanou Objednatelem vcéetné
odstranéni vad a nedostatki Systému v ndvaznosti na pribch
ovéfovaciho provozu a v souladu s pozadavky Objednatele (dale jen
,Realizace ovéirovaciho provozu®), a

3.1.3.3 nasledné uvedeni Systému do rutinniho provozu na zéklad¢ pisemného
pokynu Objednatele (dale jen ,,Inicializace Systému).

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.1 Smlouvy dale spolecné jen jako ,,Dilo*).

Dale se Zhotovitel zavazuje v navaznosti na zhotoveni Dila poskytovat Objednateli sluzby
zaruéniho servisu, provozni podpory a udrzby Systému v¢. instalace a demontaze SETU,
jakoz i uskladnéni SETT, a to v rozsahu a zptisobem popsanym dale v této Smlouve

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.2 Smlouvy dale jen jako ,,Sluzby udrzby a podpory®).

Predmétem této Smlouvy je dale zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli na zakladé
jeho Objednavek sluzby souvisejici s realizaci zmén a dal§im rozvojem Systému, a to dle
aktualnich potfeb a pokyni Objednatele vyjadienych konkrétni Objednavkou v souladu a
na zaklad¢é Technické specifikace. Ad hoc sluzby zahrnuji také Cerpani sluzeb exitu, jak



3.4

3.5

3.6

3.7

jsou tyto definovany v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy,
(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.3 Smlouvy dale jen jako ,,Ad hoc sluzby*).

(Sluzby udrzby a podpory a Ad hoc sluzby spolecné bez rozliSeni déle také jen jako
»Sluzby* nebo jednotlivé jako ,,Sluzba‘).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost
nezbytnou k provadéni Dila a poskytovani Sluzeb Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a vas provedené
Dilo a fadné a v¢as poskytnuté Sluzby, a to po predani a prevzeti jednotlivych casti Dila
dle této Smlouvy, resp. vZdy po poskytnuti Sluzeb a pfipadném samostatném pievzeti
jejich vysledku; to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realiza¢niho tymu uvedeného v Ptiloze €. 2 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuzit téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby realizacniho tymu musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem. Zhotovitel se v takovém piipadé zavazuje nahradit
osobu realizacniho tymu takovou osobou, kterda disponuje pozadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkd Objednatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci Vetejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje Dilo provadét a Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim
poddodavateli uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakéakoliv dodate¢na zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéteného poddodavateli musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni pivodné svéfené poddodavateli realizoval
Zhotovitel sam. Smluvni strany vyslovné uvadeji, ze pifi poskytovani plnéni
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Zhotovitel odpovédnost, jako
by plnéni poskytoval sam.

POVAHA SMLOUVY

4.1

Tato Smlouva ma povahu ¢éastecné rdmcové dohody s jednim dodavatelem, pficemz ve
vztahu k plnéni, které bude Zhotovitelem poskytovano na zakladé Vyzev Objednatele
ucinénych dle ustanoveni § 134 ZZVZ a odst. 11.1 Smlouvy, smluvnim strandm ze
Smlouvy nevyplyvaji zadné zavazky az do okamziku pisemného zadani prislusného plnéni
Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 11.4 Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

5.1
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Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo v terminech stanovenych takto:
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Dil¢i plnéni Termin zahajeni Termin ukonceni

L Y nejpozdéji do 60
Zpracovani Implementacni Yy . A .
ey, uvefejnéni v registru kalendatnich dni od
studie véetné jeji akceptace o v .
. smiuv uvefejnéni v registru
Objednatelem
smluv
Dodavka HW vybaveni a
Implementace vcetn¢ akceptace| do 2 kalendarnich dnti nejpozdéji do 150
Objednatelem (bez Realizace po akceptaci kalendainich dni od
ovéfovaciho provozu a Implementacni studie ze| uvefejnéni v registru
Inicializace strany Objednatele dle smluv
Systému) odst. 7.3

do 2 kalendatnich dnt

Realizace ovétovaciho provozu |po akceptaci Ovladdaciho| okamzikem akceptace

vcetné akceptace Objednatelem |a monitorovaciho SW ze| ovétovaciho provozu

strany Objednatele dle
¢l. 7 Smlouvy

Okamzikem Inicializace do doby ukonceni
Systému ve smyslu odst. Smlouvy
3.1.3.3 Smlouvy

Poskytovani Sluzeb

V zajmu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi, Ze dil¢i plnéni dle shora
uvedeného harmonogramu bude povazovano za dodané (fadn€ provedené) okamzikem
jeho akceptace, tj. podpisem piislusného akcepta¢niho protokolu ze strany Objednatele v
souladu s ¢l. 7 této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb udrzby a podpory dle odst. 3.2 Smlouvy bude zahajeno ihned po
Inicializaci Systému ze strany Objednatele a dale na zakladé pisemnych pokyni dle odst.
11.11 této Smlouvy a bude poskytovano po dobu Gc¢innosti této Smlouvy.

Poskytovani Ad hoc sluzeb dle odst. 3.3 Smlouvy bude poskytovano dle podminek ¢lI. 11
této Smlouvy a bude poskytovano po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovani HelpDesku bude zahajeno ihned po akceptaci Inicializace Systému ze strany
Objednatele a bude poskytovano po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Dokumentace dle odst. 3.1.3 Smlouvy musi byt Objednateli pfedana v elektronické a
listinné podobé nejpozdéji soucasné se zahajenim akceptace Implementace Systému ze
strany Objednatele. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli Dokumentaci aktualizovanou
na zéakladé provedeného ovefovaciho provozu, a to nejpozdéji ke dni uvedeni Systému do
rutinniho provozu dle odst. 3.1.3 Smlouvy.

Dilo je povazovano za fadné provedené okamzikem jeho Celkové akceptace postupem dle
odst. 7.4 Smlouvy ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné stanovi, ze doba trvani akceptacnich procedur dle této Smlouvy
nema vliv na stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen tuto dobu
nutnou pro akceptaci plnéni ze strany Objednatele pfi svém plnéni zohlednit tak, aby
dodrzel pftislusné lhity pro poskytnuti jednotlivych dil¢ich plnéni dle této Smlouvy.
Smluvni strany jsou nicmén€ opravnény v odtivodnénych ptipadech a na zakladé



5.8

5.9

vzajemné dohody upravit stanovené terminy plnéni zapisem z projektového fizeni
podepsanym za ob¢ smluvni strany Projektovym manazerem dle odst. 20.1.2 této
Smiouvy.

V ptipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit plnéni
Zhotovitele, bude ptislusna lhita plnéni dle této Smlouvy pfimétené prodlouzena o dobu,
po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potiebnou soucinnost v souladu s touto
Smlouvou. Neposkytnuti soucinnosti musi byt dokladovano pisemnym oznamenim
Zhotovitele doru¢enym Objednateli, a to piipadné opakované nejméné kazdé tii pracovni
dny trvani stavu, kdy neposkytnuti souCinnosti branilo plnéni Zhotovitele. Takové
oznameni musi presné¢ popsat soucinnost, které se Zhotovitel domaha, a zdivodnit, proc¢
brani dal§imu plnéni Zhotovitele. V ptipadé, ze se Zhotovitel domaha ¢innosti nebo plnéni
Objednatele, které neni nezbytné nutnou soucinnosti Objednatele dle této Smlouvy,
terminy plnéni dle odst. 5.1 Smlouvy zistavaji nedotéeny.

Mistem plnéni je z povahy smlouvy celd CR. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoznuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadeét casti
Dila ¢i poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

Stranka 5z 39

Celkova cena za provedeni Dila dle odst. 3.1 této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 33 499 652,- Ke bez DPH
(slovy:tiicettiimilionactyfistadevadesatdevéttisicSestsetpadesatdvakorunceskych).  Tato
cena je celkova a uplnd, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci provadéni
Dila. Cena Dila vyslovné zahrnuje také plnéni Zhotovitele dle odst. 15.14 a dle ¢l. 16 a ¢l
17 této Smlouvy.

Cena Dila bude Objednatelem uhrazena v nasledujicich platebnich milnicich

a) platebni milnik ¢. 1 - Implementaéni studie, a to ve vys$i 443 917,- K& bez DPH (slovy:
Ctyfistactyficettiitisicdevétsetsedmnactkorunceskych)

b) platebni milnik ¢. 2 - HW vybaveni, a to ve vysi 32 063 730,- K¢ bez DPH (slovy:
tricetdvamiliontsedesattiitisicsedmsettticetkorunceskych)

c) platebni milnik ¢. 3 - Celkova akceptace Implementace dle ¢l. 7.4, a to ve vysi 992
005,- K¢ bez DPH (slovy: devétsetdevadesatdvatisicpétkorunceskych)

a to na zaklad¢ danového dokladu (dale jen ,faktura®“) vystaveného Zhotovitelem po
podpisu pfislusného predavaciho protokolu dle odst. 7.6 této Smlouvy Objednatelem,
ktery se k danému platebnimu milniku vaze.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu
vztahujici se na kterykoli z platebnich milniki dle odst. 6.2 této Smlouvy dfive, nez po
provedeni vSech pfislusnych akceptacnich procedur dle Piilohy ¢. 1 této Smlouvy a
podpisu piislusného piedavaciho protokolu dle odst. 7.6 této Smlouvy. Ptilohou faktury
Zhotovitele vystavené dle odst. 6.2 této Smlouvy musi byt kopie pfedavaciho protokolu
stvrzujiciho prevzeti ¢asti Dila dle pfislusného platebniho milniku Objednatelem dle ¢l.
7.6 této Smlouvy.

Ceny SluZzeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovne¢:

6.4.1 Cena Sluzeb udrzby a podpory dle odst. 3.2 Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi uvedené v Ptiloze €. 6 této Smlouvy.
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6.4.2 Ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 3.3 Smlouvy jsou dohodou smluvnich stran
stanoveny ve vySi uvedené v Priloze ¢. 6 této Smlouvy za jeden Clovékoden
poskytovani Ad hoc sluzeb. V ptipade, ze konkrétni Ad hoc sluzba nebude
poskytovana po dobu jednoho celého cloveékodne, bude Zhotovitel uctovat
Objednateli pouze pomérnou ¢astku.

Cena Sluzeb udrzby a podpory bude zaplacena vzdy po skonceni kalendainiho mésice, ve
kterém byly Sluzby tdrzby a podpory poskytovany, a to na zaklad¢ faktury vystavené
Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 7 kalendainich dnu
od schvdaleni pfislusného Dil¢itho mésicniho vykazu kvality poskytnutych sluzeb
Objednatelem dle odst. 10.6 Smlouvy. Ptilohou faktury musi byt kopie Objednatelem
schvéleného Dil¢iho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych sluzeb. V ptipadé, ze Sluzby
udrzby a podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napt. z dGvodu jejich
zahajeni uprostfed meésice apod.), nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Sluzeb
udrzby a podpory. Obdobné se mtlize cena Sluzeb udrzby a podpory pfiméfené snizit,
pokud dle pfislusného Dil¢itho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych sluzeb bude
ziejmé, ze Sluzby udrzby a podpory nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

Cena Ad hoc sluzby bude Objednatelem uhrazena vzdy zpétn€ na zakladé Objednatelem
podepsaného protokolu dle odst. 7.7 Smlouvy vztahujiciho se k pfislusné Ad hoc sluzbg,
a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 15 dnd od akceptace Ad hoc sluzby ze strany Objednatele postupem dle
odst. 7.8 Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie protokolu schvaleného Objednatelem
ve vztahu k Ad hoc sluzb¢, ke kterému je faktura vystavovana. V ptipade, Zze bude z
prislusného protokolu ziejmé, ze dana Ad hoc sluzba nebyla poskytovana fadné, v celé
dohodnuté $ifi a rozsahu, ptipadné ze vysledek Ad hoc sluzby nespliiuje podminky této
Smlouvy nebo Objednatelem akceptované Nabidky dle odst. 11.3 Smlouvy, nalezi
Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny Ad hoc sluzby odpovidajici skuteén€ poskytnutému
rozsahu Ad hoc sluzby. Zhotovitel je povinen tuto skute¢nost ve vystavované faktuie
nalezité¢ zohlednit.

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zéalohy.

Splatnost vSech faktur (danovych dokladi) ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne jejich
doruceni Objednateli. Zhotovitel odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni daiiového dokladu.

Vsechny faktury musi spliiovat veskeré nalezitosti danového dokladu pozadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist, dale
nalezitosti ucetniho dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Gi€etnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaCeni smluvnich
stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstiiku veetné spisové znacky, pod kterou je zapsan, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, ¢islo objednavky (j e -li vystavovana), den vystaveni a
lhtita splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktury musi dale nalezité
zohlednovat piipadné alikvotni snizeni ceny plnéni dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy, piipadné
slevu z ceny plnéni dle odst. 23.6 Smlouvy. Ptilohou faktury za Ad hoc sluzby bude soupis
provedenych praci a jejich skutecného rozsahu.
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Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i ptilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhité jeji splatnosti
Zhotoviteli. V takovém pripad¢ se prerusi beh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti
poc¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

V zajmu vylouc€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadeji, ze poskytnuti licencnich
opravnéni dle odst. 15.14 této Smlouvy a Skoleni osob ur¢enych Objednatelem je soucasti
ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy.

Platby se provadi bezhotovostnim bankovnim pfevodem na tcet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktute. Pro ti€ely dodrzeni terminu splatnosti faktury je platba povazovana za
uhrazenou v den, kdy byla odepsana z G¢tu Objednatele a poukazana ve prospéch uctu
Zhotovitele.

V pripad¢ prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité¢ Céastky vznika
opravnéné stran€ narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen ndrok opravnéné
strany na nahradu vzniklé Skody.

AKCEPTACE

7.1

7.2

7.3
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Kazdy vysledek plnéni Zhotovitele, ktery predstavuje samostatny predmét zptsobily
prejimky (dale jen ,,dil¢i pInéni*), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovétfeni, zda Zhotovitelem poskytnuté diléi
plnéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skutecnych
vlastnosti daného dil¢iho plnéni Zhotovitele s jeho zavaznou specifikaci uvedenou v této
Smlouve, piipadné ve Smlouve a v prislusné Objednavce. Formalnim vystupem kazdé
akceptacni procedury je akceptaéni protokol.

Ustanoveni tohoto ¢l. 7 této Smlouvy se uZije na akceptaci Inicializace Systému pouze v
ptipadé, Ze Ptiloha €. 1 této Smlouvy nestanovi odliSna nebo specidlni pravidla akceptace.

Akceptace dokumenti

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a predané
Objednateli (zejména Implementacni studie a Dokumentace), budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst.
7.3 Smlouvy:

7.3.1 Zhotovitel se zavazuje pribézn¢ konzultovat prace na zhotoveni dokumentt s
Objednatelem. Zhotovitel je povinen piedat dokumenty k akceptaci véas tak
(nejpozdéji vsak 14 kalendarnich dnl pfed planovanym predanim a pievzetim
Dila ¢i daného dil¢iho plnéni), aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

7.3.2 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo ptipominky k dokumentu do 5
pracovnich dnt ode dne jejich doruCeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
ptripominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného odkladu provést
veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a ptipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 7.3.2 i opakované (tim neni
dotéeno opravnéni Objednatele dle odst. 8.3 Smlouvy).
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7.3.3

V ptipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se neprodlené po uplynuti lhity dle odst. 7.3.2 této Smlouvy tento dokument
akceptovat a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.

Akceptace jinych pIlnéni neZ dokumenti

7.4.1

74.2

7.4.3

7.4.4

745

7.4.6

747

Umoznuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude
akceptace jednotlivych dil¢ich pInéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.4 Smlouvy.

Ptedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem fadné provedeného
dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych dil¢ich plnéni, a to
v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou
stanovenych.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dil¢ich
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Objedndvkou nebo vzniklou na ziakladé Smlouvy (napf.
Implementacni studie) ¢i Objednavky; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria,
jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zaklad¢ specifikace akceptacnich testll pfipravené Zhotovitelem a Objednatelem
schvalené v ramci Implementacni studie. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
pripravu scénai, prikladl a dat na akceptacni test zajisti Zhotovitel za pfimétené
soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst.
7.4.3 Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani
svych oduvodnénych ptipominek ke specifikaci akceptacnich testi a dalSim
parametriim testovani.

Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k i¢asti na akceptacni proceduie nejméné
5 pracovnich dnti pfed jejim zahajenim. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testdl, pfestoze byl Zhotovitelem k ucasti
radn€ vyzvan, je Zhotovitel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. O prib&hu akceptacnich testi vyhotovi Zhotovitel pisemny zdznam,
v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty
originaly veskerych dokumenti vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testil.

Jestlize jednotlivé dilci plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Zhotovitel se zavazuje nejpozdé€ji v pracovni den nésledujici po ukonceni
akceptacnich test umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni pievzit a Objednatel se
zavazuje k jeho prevzeti nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany se
zavazuji o tomto pievzeti sepsat predavaci protokol.

Pokud kterékoliv z jednotlivych diléich plnéni nespliuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splituje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Zhotoviteli; pokud Objednatel takové dil¢i pInéni soucasné
akceptuje, uvede své piipominky v predavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek
nebo neoznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodate¢né zjisti ¢i mu bude dodate¢né
oznamena.
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7.6
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7.4.8 Zhotovitel je povinen vypotadat pfipominky Objednatele bez zbytecného odkladu
a neprodlené predlozit prislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této
Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7 Smlouvy.
Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a piipadnych naslednych oprav,
se bude opakovat, dokud pfislusné dilci plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
prislusny akceptacni test. V piipad¢, ze se jednd o vyporadani piipominek k
diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto akceptacniho protokolu
strany potvrdi pisemné, ze ptipominky byly vypotadany.

7.4.9 Dohodnuté terminy pro akceptaci dilciho plnéni nejsou dotceny trvanim
akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z diivodu vad branicich
akceptaci. Timto ustanovenim neni doteno ustanoveni odst. 5.7 této Smlouvy.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno vyslovné jinak, je nejpozdé&ji v den podpisu
akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni Zhotovitel povinen piedat Objednateli
prislusnou provozni, administratorskou, bezpeCnostni, uzivatelskou, systémovou a
technickou dokumentaci a ptipadné zdrojové kody dle ¢l. 16 této Smlouvy vztahujici se k
takovému jednotlivému dil¢imu plnéni.

Dilo bude Objednatelem akceptovano po jednotlivych dil¢ich plnénich dle odst. 3.1 této
Smlouvy, a to na zakladé akceptaéni procedury v souladu s Technickou specifikaci dle
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy. Pfevzeti Dila jako celku Objednatel potvrdi podpisem
predavaciho protokolu po Uspésné akceptaci téchto dil¢ich ¢asti, tj. Celkovou akceptaci.
Okamzikem podpisu tohoto ptedavaciho protokolu se Dilo povazuje za dokoncené.
Vznik prava fakturovat dle jednotlivych platebnich milnikti dle odst. 6.2 této Smlouvy
vSak vznika jiz podpisem piedavaciho protokolu k jednotlivym vymezenym castem Dila.

Zhotovitel je povinen vystavit vzdy po ukonceni poskytovani kterékoliv jednotlivé Ad hoc
sluzby protokol o pribehu jejiho poskytovani, a nejpozdéji do tii pracovnich dni ode dne
ukonceni poskytovani dané Ad hoc sluzby tento protokol dorucit Objednateli. Za
jednotlivou Ad hoc sluzbu se pro ucely vystavovani protokolu povazuje Ad hoc sluzba
poskytovana na zakladé konkrétni samostatné Objednavky vystavené Objednatelem (tzn.,
ke kazdé Objednavce bude vystaven odpovidajici protokol). Zhotovitel je povinen uvést v
protokolu k Ad hoc sluzbé nasledujici informace, které musi byt v souladu s tdaji
uvedenymi v Objednavce, na jejimz zakladé byla Ad hoc sluzba, k niz je protokol
vystavovan, poskytovana:

7.7.1  podrobny popis poskytované Ad hoc sluzby vcetné pribéhu jejiho poskytovani;
7.7.2  popis ptipadnych vysledkti Ad hoc sluzby;

7.7.3  Cas a misto, ve kterém byla Ad hoc sluzba poskytnuta;

7.7.4  celkovou dobu poskytovani Ad hoc sluzby;

7.7.5 celkovou cenu za poskytnuti Ad hoc sluzby urenou na zakladé¢ Ptilohy ¢&. 7 této
Smlouvy. Celkova cena nesmi piekrocit cenu z Objednavky (jak je tento pojem
definovan v odst. 11.4 Smlouvy) vystavené Objednatelem na zakladé akceptace
Nabidky Zhotovitele.



7.8

7.9

7.10

7.11

Akceptace Ad hoc sluzeb bude probihat na zaklad¢ akceptace protokolti dle odst. 7.7
Smlouvy o prubéhu poskytovani dané Ad hoc sluzby, vystavovanych Zhotovitelem.
Objednatel informaci o akceptaci Ad hoc sluzby dle pfislusného protokolu Zhotoviteli
pisemn¢ potvrdi. Timto okamzikem je Ad hoc sluzba, pfipadné jeji vysledek, akceptovan.
Objednatel nasledné potvrdi Zhotoviteli fadné poskytnuti Ad hoc sluzby podpisem
predavaciho protokolu, ve kterém bude zejména identifikovana piislusnd Objednavka a
ptislusny akceptacni protokol.

U Sluzeb udrzby a podpory bude akceptace probihat schvalenim Dil¢iho mési¢niho
vykazu kvality poskytnutych sluzeb (jak je tento pojem definovan v odst. 10.6 Smlouvy)
Objednatelem.

Veskeré predavaci protokoly vystavené dle této Smlouvy musi byt vzdy podepsany za
kazdou smluvni stranu pfislusnou opravnénou osobou dané smluvni strany.

Akceptace Skoleni bude povazovana za provedenou podpisem prezencni listiny osobami
povefenymi Objednatelem k ucasti na Skoleni a pfedanim sSkolicich materialt, které budou
obsahovat plny rozsah probiranych témat v rdmci Skoleni.

8. ZPUSOB PROVEDENI IMPLEMENTACNI STUDIE

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel je povinen vytvofit Implementa¢ni studii dle odst. 3.1.1 Smlouvy za
souc¢innosti Objednatele dle odst. 3.4 této Smlouvy, a takto pfipravenou Implementacni
studii dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptacni
procedury pro dokumenty dle odst. 7.3 této Smlouvy.

Dokument, ktery je vysledkem procesu Implementacni studie, musi spliiovat podminky
uvedené v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

V ptipadé, ze k akceptaci Implementacni studie nedojde z divodu pretrvavajicich
pfipominek Objednatele do 15 pracovnich dni ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k Implementa¢ni studii postupem dle odst. 7.3 Smlouvy, je Objednatel
opravnén i bez piedchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém piipad¢ je opravnén
ponechat si neakceptovanou Implementaéni studii véetné prava uziti této Implementaéni
studie v rozsahu dle ¢l. 15 této Smlouvy, pficemz mu vznikne pouze povinnost uhradit
Zhotoviteli opravnéné vynaloZené prokazatelné naklady na vytvofeni Implementaéni
Studie, jejichz vyse v zadném piipad€ nepiekroci cenu za Implementacni studii dle odst.
6.1 Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti, pokud se Objednatel rozhodne, Ze si
Implementacni studii v tomto pfipad€é neponecha, nevznika v této souvislosti Zhotoviteli
narok na jakékoli finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

9. ZPUSOB PROVEDENI DiLA NAD RAMEC IMPLEMENTACNI STUDIE

9.1

Zpusob provedeni dalsich ¢asti Dila je podrobné popséan v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

10. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

10.1

10.2
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Zhotovitel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb udrzby a podpory okamzikem
Inicializace Systému ve smyslu odst. 3.1.3.3 Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb Zhotovitelem vystup, k némuz bude mozné a tcelné
poskytovat Sluzby tdrzby a podpory, zavazuje se Zhotovitel zahajit poskytovani Sluzeb



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7
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udrzby a podpory rovnéz k takovymto vystupum ode dne jejich akceptace. Cena za
poskytovani Sluzeb udrzby a podpory k vystupiim Zhotovitele dle tohoto odstavce
Smlouvy je zahrnuta v cené za Sluzby udrzby a podpory.

Sluzby udrzby a podpory budou poskytovany neptetrzit¢ az do data skonceni Gc¢innosti
této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

10.4.1 poskytovat Sluzby udrzby a podpory s péci fadného hospodaie odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s
povinnosti poskytovat Sluzby tdrzby a podpory fadné bez zavinéni Objednatele
¢i v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 10
pracovnich dni od prvniho dne, kdy se Zhotovitel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Zhotovitele jinou osobou; v takovém piipadé nese naklady spojené s nahradnim
plnénim Zhotovitel;

10.4.2 poskytovat Sluzby udrzby a podpory v kvalité¢ definované v jednotlivych Service
Level Agreements (dale jen ,,SLA), které jsou soucasti Prilohy ¢. 1 této
Smiouvy;

10.4.3 na své naklady a s péci fadného hospodatre podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Zhotovitel pievzal do uzivani.

Pro pfijem a evidenci incidenti bude Zhotovitelem zprovoznéna online podpora a
HelpDesk. Evidence incidentl bude na stran€¢ Zhotovitele provadéna zalozenim ticketu o
prijatém Pozadavku s jeho jednozna¢nym identifikatorem. V souladu s Ptilohou €. 1 této
Smlouvy budou Sluzby Adrzby a podpory spocivat zejména v:

10.5.1 zajisténi dostupnosti Systému odstraiiovanim jeho chyb (incident) bez ohledu na
jejich ptivod;

10.5.2 podpofe uzivatell pii obsluze a uzivani Systému, zejména zodpoviddnim
telefonickych a e-mailovych dotazii opravnénych uzivatelti Systému, podavanim
technickych informaci o Systému a v poskytovani asistence oprdvnénym
uzivatelim prostiednictvim vzdaleného piistupu. Opravnéni uzivatelé budou ze
strany Objednatele urceni pii zahajeni Inicializace Systému.

Zhotovitel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat piehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb udrzby a podpory (dale jen ,,Dil¢i mési¢ni vykaz
kvality poskytnutych sluzeb*), ze kterych bude jednozna¢né ziejmé, zda byly Sluzby
udrzby a podpory poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy,
a neni-li pro urCitou Sluzbu SLA definovano, zda splhuje Specifikaci takovéto Sluzby
sjednanou v této Smlouvé.

Dil¢i mésicni vykazy kvality poskytnutych sluzeb budou vypracovavany vzdy pro
vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi®) a
budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 8 kalendainich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Dil¢i mési¢ni vykazy kvality poskytnutych sluzeb schvalené
Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Zhotovitele ve smyslu ustanoveni odst. 6.5
Smiouvy.
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10.9

10.10

Nebyly-1i Sluzby udrzby a podpory poskytnuty fadné, bude Dil¢i mé&siéni vykaz kvality
poskytnutych sluzeb vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb udrzby a podpory v
souladu s Ptilohou &. 1 této Smlouvy.

V ptipadé, ze Sluzby udrzby a podpory nebudou poskytovany fadn¢ z divodi zasahu vyssi
moci, nezohlediuje se tato doba ve vypoctu SLA parametri.

Doba, po kterou nebyly Sluzby udrzby a podpory poskytovany z divodu zasahu vyssi

moci, bude zachycena v Dil¢ich mési¢nich vykazech kvality poskytnutych sluzeb dle odst.
10.6 této Smlouvy s jednozna¢nym oznacenim.

11. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

111

11.2

11.3

114

115

11.6
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Ad hoc sluzby

Konkrétni predmét a rozsah Ad hoc sluzeb bude Objednatelem poptan vyzvou k podani
nabidky (dale jen ,,Vyzva®), kterou Objednatel Zhotoviteli doru¢i na e-mailovou adresu
Zhotovitele nebo prostiednictvim aplikace Helpdesk dle
odst. 10.5 Smlouvy.

Vyzva k podani nabidky dle odst. 11.1 Smlouvy musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

11.2.1 specifikaci pfedmétu a rozsahu Ad hoc sluzby s piipadnym uvedenim vysledku
Ad hoc sluzby, jehoz ma byt dosazeno;

11.2.2 odhad doby poskytovani Ad hoc sluzby, pfipadné dobu, do které musi poskytnuty
vysledky Ad hoc sluzby;

11.2.3 ptipadné dalsi podminky poskytovani Ad hoc sluzby.

Zhotovitel na zakladé Vyzvy zpracuje zavaznou nabidku na poskytovani Ad hoc sluzeb, a
to pfi respektovani a pfipadné konkretizaci pozadavkl Objednatele uvedenych ve Vyzvé
(dale jen ,,Nabidka®). Zhotovitel je povinen ve své Nabidce uvést Casovy rozsah
pozadované Ad hoc sluzby (pocet ¢lovékodnil) a v navaznosti na néj pak cenu Ad hoc
Sluzby v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé. Zhotovitel doruci
Objednateli Nabidku nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni ode dne obdrzeni Vyzvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén na zakladé svého uvazeni Nabidku Zhotovitele akceptovat jejim
pisemnym potvrzenim. Okamzikem akceptace Nabidky dochéazi k uzavieni samostatné
objednavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb (dale jen ,,Objednavka“).

Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu kdykoli po dobu trvani této Smlouvy. Zhotovitel je
povinen Objednateli obdrzeni Vyzvy obratem potvrdit, nicméné nepotvrzeni jejiho
obdrzeni nema vliv na platnost a zavaznost této Vyzvy ve vztahu ke Zhotoviteli zejm. co
se tyka povinnosti dle odst. 11.3 této Smlouvy.

Ma-li Zhotovitel vyhrady k predmétu ¢i podminkédm poskytovani konkrétnich Ad hoc
sluzeb uvedenych ve Vyzvé, je opravnén Objednateli navrhnout jejich upravu, a to
neprodlené po obdrzeni Vyzvy, pfipadn€ neprodlené poté, co vyjde najevo nutnost takové
upravy. Pokud Objednatel s navrhem Upravy predmétu ¢i podminek poskytovani Ad hoc
sluzeb uvedenych ve Vyzvé souhlasi, sd€li tuto skute¢nost Zhotoviteli. Paklize Objednatel
vyjadii svlj nesouhlas se Zhotovitelem navrzenou Upravou, je Zhotovitel povinen
poskytnout Ad hoc sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych ve Vyzvé. Objednatel je
povinen vyjadfit svij souhlas ¢inesouhlas do 5 pracovnich dni po obdrzeni pisemné
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vyhrady Zhotovitele. Lhiita pro podani Nabidky dle odst. 11.3 této Smlouvy po¢ind v
takovém ptipade bézet od doruceni vyjadieni Objednatele dle predchozi véty.

Zhotovitel je povinen poskytnout Ad hoc sluzby v dobé ¢i lhité (dle charakteru plnéni)
schvélené Objednatelem v ramci ptislusné Nabidky Zhotovitele.

Objednavka se povazuje za smlouvu o dilo a na vystupy Ad hoc sluzeb se priméiené
pouziji ustanoveni této Smlouvy upravujici dodani Dila a poskytovani Sluzeb udrzby a
podpory, ledaze by to povaha poptaného pInéni vylucovala.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pritbéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Ad hoc sluzby.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze pokud se jedna o Ad hoc sluzby dle ¢l. 2.5.2
Technické specifikace, tj. o Instalaci a demontaz Systému, Objednatel je opravnén ve
Vyzvé stanovit, ze Vyzva predstavuje zaroven Objednavku, ktera se okamzikem doruceni
Zhotoviteli povazuje za zavaznou a Zhotovitel je povinen ji neprodlené zacit plnit. V
takovém piipadé se vySe uvedend ustanoveni tykajici se podani Nabidky a vyhrad
Zhotovitele nepouziji.

Sluzby udrzby a podpory

Poskytovani Sluzeb udrzby a podpory bude zahdjeno v souladu s odst. 5.2 této Smlouvy.
Nasazovani (instalace) kazdého SETu a jeho staZeni k uskladnéni je Zhotovitel povinen
provést vzdy neprodlené dle pisemného pokynu Objednatele. V ptipadé prodleni s
instalaci ¢i se stazenim SETu z provozu vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ za kazdy den zapocaty prodleni; tim neni dotceno pravo Objednatele dle
odst. 23.1.2 této Smlouvy.

12. HW VYBAVENI
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12.3

Zhotovitel pro fadné provedeni Dila dle této Smlouvy provede dodavku HW vybaveni,
a to dle Technické specifikace, jez tvori Piilohu ¢. 1 této Smlouvy a dalsi specifikace
provedené v Implementacni studii.

Dodavka HW vybaveni bude Zhotovitelem provedena tak, aby Dilo dosahovalo SLA
parametrt dle této Smlouvy. V piipadé, Ze z divodii nedostatecného vykonu dodavky HW
vybaveni bude nutné provést jeji ipravu ¢i obmeénu, bude Zhotovitel povinen tuto upravu
¢i obménu provést a nevznika mu narok na jakékoli finan¢ni plnéni ze strany Objednatele,
a to za nové dodané soucasti HW vybaveni ani za jiné naklady, které mu vzniknou v
souvislosti s obménou dodavky HW vybaveni.

Doba nutné odstavky Systému pro diivody dle ¢l. 12.2 této Smlouvy se zapocitava do SLA
parametrt dle této Smlouvy.

13. ZMENOVE RIZENI
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Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace Dila pted jeho dokoncenim, véetn¢ zmény schvalené Implementacni studie, a
to v souladu se ZZVZ. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Zhotovitel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat,
aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadii kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je
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povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace nebo schvalené Implementacni studie musi byt
sjednany v souladu s ptislusnymi ustanovenimi ZZVZ a rovnéz pisemn¢ ve stejné forme,
v jaké strany schvaluji Implementacni studii.

14. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

141
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Zhotovitel se dale zavazuje:

1411

14.1.2

14.1.3

1414

14.15

14.1.6

14.1.7

14.1.8

14.1.9

pfijmout potiebnd opatieni tak, aby byla zajiSténa integrita, ddvérnost
a dostupnost Systému a Dila v souladu s ucelem této Smlouvy;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost
a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas, zejména se zohlednénim délky
trvani akceptacnich procedur;

poskytovat plnéni tak, aby byla dodrZzena garantovana dostupnost Systému
za sledované obdobi (kalendaini mésic) dle Piilohy ¢. 1 této Smlouvy,

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni se
svym plnénim bez toho, aby to zptsobil Objednatel ¢i okolnosti vylucujici
odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnt, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém
ptipadé se Zhotovitel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouc¢i nebo
snizi;

i bez pokynti Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni
vzniku $kod nezapfi¢inénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na thradu
nezbytnych a uc¢elné vynaloZenych nakladu;

postupovat pti poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,,best practice®;

14.1.10 v pfipad¢ potieby prubézn¢ komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,

vyzaduje-1i to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb;

14.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o

dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prév a plnéni povinnosti
smluvnich stran;
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14.1.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele ¢i mistech
Objednatelem urcenych ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy, dodrzovaly u¢inné pravni
predpisy o bezpec¢nosti a ochran¢ zdravi pii praci a veskeré interni predpisy
Objednatele ¢i tieti osoby, s nimiz Objednatel Zhotovitele sam ¢i prostfednictvim
tteti osoby obeznamil;

14.1.13 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

14.1.14 upozoriiovat Objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb za
ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro stanoveny ucel;

14.1.15 upozoriovat Objednatele v odivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost
pokynti Objednatele;

14.1.16 pisemné oznamit Objednateli pozadavky na uzptsobeni infrastruktury ptipadnym
vy$§im naroktim na zaji$téni fadného provozu Dila a poskytovani Sluzeb, které
mohou nastat v priabéhu trvani této Smlouvy v dusledku poskytovani Ad hoc
sluzeb Zhotovitelem, a to neprodlené poté, co se o potifebé takovéhoto
ptizpisobeni infrastruktury dozvi.

Zhotovitel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu uc¢innosti
Smlouvy pojistné smlouvy dle ¢l. 17 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnii, nestanovi-li Objednatel
jinak, od uskuteénéni jakékoli zmény Systému provedené Zhotovitelem po dokonéeni
Dila na zakladé této Smlouvy, kterd uvedla Systém do nesouladu s Dokumentaci,
aktualizaci Dokumentace Systému.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu finan¢ni
kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmené
nékterych zakoni (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii provadéni
bezpec¢nostniho auditu u Objednatele. Objednatel je dale opravnén vyvolat bezpe¢nostni
audit u Zhotovitele dle své potieby.

V souvislosti s poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nebude Objednatel jakkoliv nakladat
s osobnimi udaji tfetich osob, ani nebudou jakkoliv zpfistupnény Objednateli. Zhotovitel
timto prohlasuje, Ze dodrzuje veskeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se na ochranu
osobnich udaja.

15. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA
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Stranka 15 z

V piipadé, Zze soucasti plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy jsou movité véci, ty
(zejména pak HW vybaveni dle Prilohy ¢. 7 této Smlouvy) se stanou vlastnictvim
Objednatele a Objednatel nabyva vlastnické pravo k t€émto vécem dnem akceptace
Inicializace Systému. Timto okamzikem ptrechazi na Objednatele také nebezpeci skody na
predanych vécech.

V ptipad¢, ze vysledky plnéni dle této Smlouvy naplni znaky autorského dila ve smyslu
zéakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zmén¢ nekterych zakon (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen
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»~autorsky zakon®), je k témto vysledkiim plnéni Zhotovitelem poskytovana licence za
podminek sjednanych dale v tomto ¢ldnku Smlouvy. Objednatel je opravnén veskeré
vysledky Zhotovitele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
»autorské dilo*) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén od okamziku i¢innosti poskytnuti licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv uéelu plynoucimu z této Smlouvy a
v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimétené. Pro vylouceni pochybnosti to
znamena, ze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a
uzemnim rozsahu, a to vS§emi v vahu pfichazejicimi zplisoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy a zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalsich autorskych d¢€l, zarazovat ho do d€l soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Zhotovitele opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila tfeti osob¢ postoupit. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako neomezend vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V piipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné materialy, a to i na piipadné
dalsi verze pocitacovych programi. Zdrojové kody budou Objednateli zptistupnény za
podminek stanovenych v ¢l. 16 této Smlouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst.
15.3 této Smlouvy, pricemz UcCinnost této licence nastadva okamzikem dilc¢iho plnéni,
které ptislusné autorské dilo zahrnuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo
uzit v rozsahu a zpisobem nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného dil¢iho plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypoveédét a jeji tcinnost trva i po skonceni
ucéinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udé¢leni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy veetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez
ujmy na pravech tretich osob.

Soucasti plnéni Zhotovitele miize byt tzv. proprietarni (standardni) software (dale jen
»proprietarni software*) u kter¢ho Zhotovitel nemtze udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. 15 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

15.8.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazateln¢ uzivan v
produktivnim prostiedi alesponi jednoho subjektu.:

a) pokud je tento subjekt opravnén takovyto software implementovat, upravovat
a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
15.2 az odst. 15.7 této Smlouvy ucelné a nebrani dal§imu rozvoji Systému
ze strany Objednatele v rozsahu nezbytném za tucCelem reflektovani
ptfipadnych legislativnich zmén, personalniho nebo obchodniho rozvoje
Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software aj.).
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Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

15.8.2 Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetn¢ detailné
komentovanych zdrojovych kodi, uplné uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit. Zhotovitel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutec¢nost prokazat.

15.8.3 Jedna se o software, k némuz Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 30 dnii po
ukonceni Implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Uplnych
komentovanych zdrojovych kédi a bezpodminecné pravo provadeét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do ngj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dé¢l, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim tietich osob, pti¢emz
poskytovani zdrojovych kéda se tidi ¢1. 16 této Smlouvy.

15.8.4 Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako cast
plnéni Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje pouze abstrakéni
vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, Ze spousténi takového
software je od vyrobce prislusného hardware piedepsano pro jeho korektni
fungovani a zaroven se jednd o software, k némuz neni poskytnuti licence v
rozsahu dle odst. 15.2 az odst. 15.7 Smlouvy ucelné a nebrani dal§imu rozvoji
Systému ze strany Objednatele (zejména obsluzné programy jako je BIOS ¢i
ovladace hardware). Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

V piipadé, ze Zhotovitel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
15.8 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni.

Pokud se bude jednat o proprietarni software dle odst.15.8, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst. 15.2 az odst. 15.7 Smlouvy postaci, aby
udelena licence k takovému software zahrmovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli
zptisobem po dobu trvani majetkovych prav autorskych, na tizemi Ceské republiky a v
neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to véetné prava Objednatele do proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 15.2 az odst. 15.7
Smlouvy. V ptipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Zhotovitel zavazuje nabidnout
Objednateli pravo uzivat takovyto proprietarni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné
pro fadné uzivéani plnéni dle této Smlouvy. Tim neni dotceno pravo Objednatele pofidit
proprietarni software i od tfeti osoby a bez ohledu na licence pofizené diive Zhotovitelem.
V piipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava se Zhotovitel zavazuje, ze pravo uzivat
proprietarni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne Objednateli za béznych
trznich podminek a bude vychazet z u€etni hodnoty licenci, které potidil.

Nelze-1i to na Zhotoviteli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi
tohoto ¢l. 15 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k proprietirnimu softwaru predany
zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do proprietarniho
softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelskd, administratorska
a provozni dokumentace.
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Zhotovitel se zavazuje samostatn¢ zdokumentovat veskeré vyuziti proprietarniho software
Vv ramci jeho plnéni a predlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého proprietdrniho
software, jehoz souéasti budou licenéni podminky takového proprietarniho software a
seznam jeho alternativnich dodavatelti. Tento piehled je Zhotovitel povinen piedlozit
Objednateli vzdy do 3 pracovnich dni po akceptaci plnéni, v jehoz ramci Zhotovitel vyuzil
proprietarni software a dale vzdy do 1 mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou miize
Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vSak do 2 let od skonceni tcinnosti Smlouvy z
jakéhokoli diivodu.

Jestlize jsou s uzitim proprietarniho software ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny
jednorazové ¢i pravidelné licencni poplatky, je Zhotovitel povinen v rdmci ceny plnéni
radn¢ uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy ptechazi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. P¥ipadna zména v osob& Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprosttedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim je
zahrnuta v cené¢ Dila dle odst. 6.1 Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni
smlouvy vsak plati, ze Zhotovitel je vzdy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek
stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich
licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym diltim.

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autort k autorskym diltim, kterad budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. ze
ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym diltim podle
tohoto ¢l. 15 této Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v piipadé, Ze treti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V piipadé, Zze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému
soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Dila
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasn€¢ nebudou doteny ani naroky
Objednatele na nahradu skody.

16. ZDROJOVY KOD

16.1
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Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 15.8, je Zhotovitel povinen nejpozdéji
v okamziku jeho akceptace predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého dil¢iho
plnéni tvoficitho Systém, které je pocitacovym programem. Zdrojovy kod musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to
v¢etné podrobné dokumentace zdrojového kddu takovéto ¢asti Systému. Pokud neni k
Ovladacimu a monitorovacimu SW volné dostupny kompilator nebo pokud kompilator
neni soucasti dodaného proprietarniho software, musi byt soucasti poskytovaného plnéni
také nastroj pro kompilaci zdrojového koédu. Zdrojovy kdéd bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a oznaCenim dané Casti Systému. O predani
technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.



16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Zhotovitel se zavazuje ziidit pfistup ke Zdrojovému kodu i v elektronické podobé
prostiednictvim dalkového piistupu. Zhotovitel se zavazuje ziidit pfistup ke knihovnam
Zdrojovych kodt a Zdrojové kédy nesmi byt dostupné z provozniho prosttedi Systému.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 16.1 Smlouvy se pfimétené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho
plnéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich
oprav (dale jen ,,zména zdrojového kédu‘). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi
obsahovat podrobny popis a komentai kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinen piedat Objednateli dokumentovany zdrojovy koéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdeji v den piedani a pievzeti piislusného
plnéni podle této Smlouvy. V ptipadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel
povinen predat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné
materiadly vSech soucésti Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kddu
minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize zdrojovy kod dle odst. 16.1 ¢i jeho zmény
neomezené sdilet s ostatnimi subjekty vefejné spravy ¢i jejich dodavateli nebo jej
uvetejnit.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel muze zdrojovy kod dle odst. 16.1 uzit ¢i
zptistupnit pro provadéni modifikaci, uprav, zmén a rozvoje autorského dila dle ¢l. 15
tietim osobam.

17. POJISTENI
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17.2

17.3

Zhotovitel zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu uc¢innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Zhotovitelem tfeti osob€ (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 20.000.000,- K¢ za rok.

Zhotovitel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu Uc¢innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi ciziho (Objednatelova)
majetku, konkrétné HW vybaveni specifikovaného v Priloze ¢. 8 této Smlouvy, proti
kradezi vloupanim, loupezi, vandalismu, pozaru, vybuchu, povodni, zdplavam a dal§im
obvyklym zivlim s limitem pojistného plnéni minimaln€ v hodnoté odpovidajici souctu
polozek €. 2 az 6 vykazu vymér za rok.

Pojistnou/é smlouvu/y nebo pojistné certifikaty dle tohoto ¢l. 17 Smlouvy je Zhotovitel
povinen piedlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne prvni vyzvy
Objednatele a dale kdykoliv bezodkladné po dalSim pisemném vyzadani Objednatele.
Neptedlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 1 mésice po vyzadani ze
strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

18. ZARUKA

18.1
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Zhotovitel poskytuje zaruku, ze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace funkcni vlastnosti
stanovené touto Smlouvou a v Implementacni analyze, a je zptisobila k pouZiti pro ucely
stanovené v této Smlouveé nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale Zhotovitel poskytuje
Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb rozSifeny ¢i upraveny funkcni
vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém
si zachova svoji pouZitelnost v souladu se stanovenym ucelem.



18.2

18.3

18.4

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 60 mésict od akceptace Dila jako celku. Za zmény Dila provedené tieti
osobou Zhotovitel neodpovida a neposkytuje k nim zaruku; Zhotovitel vSak odpovida a
zaruku dle tohoto ustanoveni poskytuje k jakékoli jim dodané ¢asti Dila a k Dilu jako
celku, pokud neprokaze, ze zména Dila provedena teti osobou zpusobila, Ze Dilo neni
nadale zptisobilé k uziti v souladu s touto Smlouvou.

Po dobu poskytovani Sluzeb udrzby a podpory budou veskeré zarucni i mimozaru¢ni vady
Systému feSeny plnénim Zhotovitele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb. Toto
ustanoveni se ddle Zadnym zptsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Specifikace zakladnich udrzbovych praci, které bude na Systému provadét Objednatel,
jakoz 1 podrobny popis Zhotovitelem provadénych servisnich tkonl véetné
harmonogramu jejich provadéni je specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

19. BANKOVNI ZARUKA

19.1

19.2

19.3

194

Stranka 20 z

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdé€ji do 5 kalendainich dni od nabyti
pravni moci dle této Smlouvy neodvolatelnou bankovni zaruku ve vysi 15.000.000 K¢
(slovy: patnact milionti korun ceskych), ktera bude slouzit k zajisténi narokti Objednatele,
které vzniknou v souvislosti s nesplnénim zavazktu Dodavatele v souvislosti s touto
Smlouvou, vcetné naroku na smluvni pokutu a na nahradu zptsobené skody a
nemajetkové Gjmy (dale jen ,,Bankovni zaruka“). Vystaveni Bankovni zaruky dolozi
Zhotovitel Objednateli origindlem zarucni listiny vystavené bankou s platnym povolenim
pusobit v Evropské unii jako banka ve prospéch Objednatele jako vyluéné opravnéného.

Zhotovitel se zavazuje v piipadé zmény v osobé Objednatele Bankovni zaruku uvést do
souladu s touto zménou nejpozdéji do 30 dni ode dne oznameni zmén osoby Objednatele.

Text Bankovni zaruky musi obsahovat nasledujici:

19.3.1 uvedeni Zhotovitele jako spole¢nosti, za kterou je Bankovni zaruka poskytnuta,
shodny s nazvem ve vypisu z obchodniho rejstiiku;

19.3.2 nazev vystavce Bankovni zaruky;

19.3.3 vyse Bankovni zaruky;

19.3.4 datum platnosti Bankovni zaruky;

19.3.5 bezpodminecnost plnéni na prvni vyzvu piijemce zaruky;
19.3.6 neodvolatelnost Bankovni zaruky po dobu jeji platnosti;
19.3.7 Bankovni zaruka se bude fidit pravnim fadem CR.
Bankovni zaruka musi byt vystavena dle nasledujicich podminek:

19.4.1 Bankovni zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelnd a bezpodminecna,
pficemz banka se zavaze k plnéni bez namitek a na prvni vyzvu Objednatele,

19.4.2 Bankovni zaruka musi podléhat rezimu obCanského zakoniku,



19.5
19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.4.3 banka se v bankovni zaruce zaruci za Zhotovitele az do vyse 15.000.000 K¢,

19.4.4 Bankovni zaruka bude udrZzovana v platnosti a u¢innosti po celou dobu plnéni dle
této Smlouvy,

19.45 pravo z Bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v piipadech, ze
Zhotovitel neprovadi plnéni dle této Smlouvy v souladu s jejich podminkami
a doslo proto ke vzniku zavazku Zhotovitele vii¢i Objednateli, ktery Dodavatel
fadné a v€as nevyrovnal.

Bankovni zaruka vstoupi v platnost a u¢innost nejpozdéji dnem jejiho vystaveni.

Bude-li z Bankovni zaruky za podminek stanovenych touto Smlouvou ¢erpano, ma
Zhotovitel povinnost do 30 dnt od pisemného oznameni dle odst. 19.10 této Smlouvy
doplnit Bankovni zaruku do ptvodni vySe. Neucini-li tak, jedna se o poruseni smluvni
povinnosti podstatnym zptisobem.

Zhotovitel je povinen piedlozit prodlouzeni bankovni zaruky vzdy nejpozdéji 15
pracovnich dni pfede dnem uplynuti jeji platnosti, a to bez ptedchozi vyzvy Objednatele.

Bankovni zaruka bude Objednatelem uvolnéna do 14 pracovnich dnti od ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén vyuzit prostiedkd z Bankovni zaruky ve vysi, ktera odpovida vysi
uplatnéné smluvni pokuty, jakéhokoli nesplnéného zavazku Zhotovitele vii¢i Objednateli,
nakladd nezbytnych k odstranéni vad plnéni, Skod zptsobenych plnénim Zhotovitele v
rozporu s touto Smlouvou, nebo jakékoli ¢astce, ktera podle minéni Objednatele divodné
odpovida nadhrad¢ vadného plnéni Zhotovitele.

Pted uplatnénim plnéni z Bankovni zaruky oznami Objednatel pisemné Zhotoviteli vysi
plnéni, které bude Objednatel od banky pozadovat.

20. OPRAVNENE OSOBY

20.1
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Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

20.1.1 Smluvné povéfena osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru, ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této Smlouvy;

20.1.2 Projektovy manazer je osoba opravnéna vést s druhou stranou jednani obchodniho
charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle ¢l. 13 této Smlouvy, jednat
v rdmci akceptacnich procedur a pii pfeddvani a prevzeti plnéni dle Smlouvy,
zejména podepisovat prislusné akceptaéni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy, fesit konfliktni situace a vést jednani v souvislosti s uplatiovanim
sankci dle této Smlouvy;

20.1.3 Osoba opravnéna jednat ve vecech technickych piipravuje technicka zadani,
schvaluje vystupy, podepisuje akceptacni protokoly, rozhoduje a technicky
zdvodiuje dil¢i ulohy.



20.2

20.3

20.4

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemne upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle odst. 20.1.2 a odst. 20.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani, jez
by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

21. OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

21.1

21.2

21.3

21.4

215
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Divérné informace
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy:

21.1.1 si mohou vzajemné védome nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,,dévérné informace®),

21.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 21.2 Smlouvy se nepovazuji:

21.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

21.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

21.3.3 ve vztahu k divémym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

21.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé Objednatele, a
to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy ¢i lze divodné pfedpokladat, Ze na takovém plnéni budou podilet,
divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpristupnéni
divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouve.

Vesker¢é informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za davérné, neni-

li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povazuji
za davérné, pouze pokud na jejich divérnost Zhotovitel Objednatele predem pisemné
upozornil a objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil sviij zavazek diaveérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace Zhotovitele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych souborti na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je
Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na divernost takového materialu téZ jejim
vyznacenim alesponi na titulni strance nebo pfedni stran¢ média.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za didvémé informace
Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou.
Zhotovitel pii tom bere na védomi, Zze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto
¢lanku se vztahuje pouze na Zhotovitele.



21.6  Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
21.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruseni zavazki
ptijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist,
21.6.2 me¢la prijimajici strana prokazatelné¢ legaln¢ k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané¢ informaci,

21.6.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

21.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

21.6.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim piedpisem
vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu veiejné moci.

21.7  Za davérné informace se ve smyslu tohoto ¢l. 21 Smlouvy zejména nepovazuji:
21.7.1 wustanoveni této Smlouvy vcetné jejich ptiloh,
21.7.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim roce,
21.7.3 zdrojové kody ve smyslu ¢l. 16 Smlouvy.

21.8  Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitele se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 21.3 Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

21.9  Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dtveérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

21.10 Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich u€innost véetné ustanoveni o sankcich ptetrva bez omezeni i po
ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaja

21.11 Smluvni strany berou na védomi, ze kazda z nich mtize v roli spravce zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé Smluvni strany (identifika¢ni a
kontaktni daje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace) a piipadné
dalSich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoZto subjektti udaji, a to pro
nasledujici ucely:
21.11.1 uzavieni a plnéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;
21.11.2 wvnitini administrativni potfeby, evidence a statistika;
21.11.3 ochrana majetku a osob spravce;
21.11.4 ochrana prav a pravnich naroku spravce;

21.11.5 plnéni obecnych zadkonnych povinnosti spravce.

21.12 Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaji dle vyse uvedenych ucelt jsou:
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21.13

21.14

21.15

21.16

21.12.1 opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smluv (pro ucel
dle odst. 21.11.1 vyse);

21.12.2 opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorb¢ statistik
a evidenci spravce (pro ucel dle odst. 21.11.2 vyse), ochrané jeho majetku,
zaméstnancli a tfetich osob (pro ucel dle odst. 21.11.3 vyse), ochrané pravnich
narokut spravce (pro ucel dle odst. 21.11.4. vyse);

21.12.3 plnéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti dafiové a Gcetni (pro ucel
dle odst. 21.11.5 vyse).

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucel dle odst. 21.11.1 vySe po dobu ucinnosti
Smlouvy, pro ucely dle odst. 21.11.2 az 21.11.4. vySe po dobu trvani promléeci doby,
vcetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci preruSeni, typicky vSak ne déle nez
Sestnact (16) let po ukonc¢eni uc¢innosti Smlouvy a pro ucel dle odst. 21.11.5 vySe po dobu
plnéni ptislusnych zdkonnych povinnosti.

Subjekty tdaji jsou v ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy opravnény:
21.14.1 pozadovat pristup k osobnim udajim;

21.14.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaji;

21.14.3 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaji;

21.14.4 vznést namitku proti zpracovani osobnich idaji; a

21.14.5 vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tidaji k Ufadu pro ochranu
osobnich udaja.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty udaji vystupujici ¢i zapojené do plnéni
Smlouvy na jejich strané o zpracovani jejich osobnich udaji dle této kapitoly. Detailni
informace o zpracovani osobnich daja dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u Smluvni strany
vystupujici jako spravce. Veskera prava lze uplatnit prostfednictvim kontakti Smluvnich
stran uvedenych v zahlavi Smlouvy, anebo jinym, pozdé&ji sdélenym, zplisobem.

Aniz by tim byla dotéena jina ustanoveni této kapitoly, Smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v odst.
21.11 vyse, se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této Smlouvy
seznami, a zavazuji se o téchto osobnich tdajich zachovavat ml¢enlivost a plnit ve vztahu
k nim vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udaji. V
pripadé, ze by pii plnéni této Smlouvy mélo dochéazet ke zpracovani osobnich tdaji
Zhotovitelem jakozto zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, zavazuji se Smluvni
strany na zadost Objednatele uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaja, jejiz vzor tvori
Ptilohu €. 8 této Smlouvy.

22. NAHRADA SKODY

22.1

22.2
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Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k ptedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zhotovitel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zplsobené porusenim této Smlouvy.
Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu
v dusledku poruSeni povinnosti Zhotovitele vzniknou v dusledku pravomocného
rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.



22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, kterd mu vznikne z divodu vraceni jakékoliv
dotace ¢i prispévku, ktery obdrzel nebo mél obdrzet na kryti nakladt plnéni dle této
Smlouvy, a které mu byly odiaty nebo neposkytnuty z divoda stojicich na strané
Zhotovitele.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécn& nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V piipadé, Zze Objednatel poskytl
Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dilo nebo jeho
¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovolavat pouze v piipad€, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani. To neplati v pifipadé postupu
Objednatele dle odst. 11.10 této Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit §kodu zptisobenou poruenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhrade skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvriceni a ptekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

Pfipadna ndhrada skody bude zaplacena v mén¢ platné na izemi Ceské republiky, pticemz

pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v piipad¢, ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.

23. SANKCE

23.1
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Smluvni strany se dohodly, Ze:

23.1.1 v pftipade prodleni Zhotovitele s dodanim Implementacni studie dle odst. 5.1,
Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni,

23.1.2 v ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s provedenim dodavky HW wvybaveni a
Implementace Systému dle odst. 5.1, Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni (tim neni
dotéen narok Objednatele na smluvni pokutu dle odst. 23.1.1 Smlouvy),

23.1.3 v piipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim poskytovani Sluzeb dle odst. 5.1
Smlouvy vznikda Objednateli narok na smluvni pokutu, jejiz vypocet je
specifikovan v kapitole 2.6.1 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni (tim neni dotcen narok Objednatele na smluvni pokutu dle odst.
23.1.1 a odst. 23.1.2 Smlouvy),

23.1.4 v piipadg, Ze Systém nebude splnovat pozadavky na jeho dostupnost ve smyslu
Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
uvedené v Priloze €. 1 pro ptislu$né snizeni procentualni dostupnosti Systému za
sledované obdobi (kalendaini mésic) proti stanovené hodnoté, a to podle kategorii
dulezitosti zavady:



23.2
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23.1.5

23.1.6

23.1.7

23.1.8

23.1.4.1 vysokd = zavady vyluCujici uzivani Systému nebo jeho dulezité a
ucelené casti (tj. problémy, zabranujici provozu systému), provoz
Systému je zastaven;

23.1.4.2 stiedni = zavady zpasobujici problémy pii uzivani a provozovani
informacniho systému nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz Systému.
Provoz Systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou
dobu nahradnim zptisobem; a

23.1.4.3 nizka = provoz Systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokraCovat
jinym zptisobem, napf. organizacnimi opatfenimi;

v ptipadé prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a Helpdesku v
zaruceném rozsahu dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy mé Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu takového prodleni
Zhotovitele (za prodleni se povazuje vypadek byt jen jednoho z uvedenych kanalt
podpory);

v pripadé prodleni Zhotovitele s vyfesenim udalosti (Incidentu nebo Pozadavku)
v terminech dle Ptilohy €. 1 Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve
vysi specifikované v Priloze ¢. 1 Smlouvy, a to v navaznosti na prioritu feseni
dané udalosti a dobu jejiho skutecného vyteseni Zhotovitelem,

v pfipadé prodleni Zhotovitele s predanim vysledku Ad hoc sluzeb podle
jednotlivé Objednavky vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Zhotovitele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kodu podle ¢l. 16 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

23.2.1

23.2.2

23.2.3

23.2.4

v ptipadé prodleni Zhotovitele s predlozenim kterékoli pojistné smlouvy
Objednateli ve 1hité dle odst. 17 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s predlozenim kazdé
pojistné smlouvy;

v ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s predlozenim Bankovni zaruky nebo jeji
aktualizace ¢i prodlouzeni Objednateli ve lhuté dle ¢l. 19 Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodlen;

v piipadé prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace v
terminech stanovenych dle odst. 14.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v ptipade poruseni povinnosti Zhotovitele alokovat na plnéni dle této Smlouvy
kapacitu ¢lentd realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle odst. 3.6 nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuZitim
poddodavateld uvedenych v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy dle odst. 3.7 Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.



23.2.5 v pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele dorucit Objednateli prislusny Diléi
meésicni vykaz kvality poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 8 kalendainich dni od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 10.7 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

23.2.6 v ptipad¢ poruSeni povinnosti Zhotovitele upozornit Objednatele na piipadnou
potiebu uzpiisobeni infrastruktury poptavanym Ad hoc sluzbam dle odst. 14.1.16
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.

23.3  Podminky SLA parametrti jsou obsazeny v Piiloze €. 1 _této Smlouvy. Ustanoveni tohoto
¢l. 23 této Smlouvy se pouziji podpurné.

23.4  Pro ucely akceptace Implementace a stanoveni zavaznych parametrti milnikt plnéni dle
této Smlouvy a vypocti smluvnich sankei za obdobi pied akceptaci Inicializace Systému
se pouzije v piipadech, kdy tato Smlouva nestanovi jinak, Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy.

23.5  Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni faktury
(ktera je povazovana za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji uhrad¢)
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. Naroky Objednatele
mohou byt véetn¢ prislusenstvi uspokojeny dle ¢l. 19 této Smlouvy teprve po marném
uplynuti lhity dle vyzvy k uhradé.

23.6  Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) svlj narok na zaplaceni smluvni
pokuty dle této Smlouvy vii€i Zhotoviteli jednostranné zapocist oproti naroku Zhotovitele
na uhradu ceny plnéni dle této Smlouvy.

23.7  Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevylucuje narok smluvni strany na nahradu
Skody ¢i Ujmy, jakoz ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své
zavazky.

24, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

241 Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdgjSich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubor tvoiicich v souhrnu Smlouvu?).

Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, a je uzaviena na dobu neurcitou. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
Smlouvu a v§echny ptipadné smlouvy uzaviené na jejim zaklad¢ v registru smluv uvetejni
Objednatel.

! Uznévany elektronicky podpis miize byt do vSech soubort tvoficich elektronicky original Smlouvy piipojen i prostfednictvim
hash souborti s uznavanym elektronickym podpisem, vytvotenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych piiloh
Smlouvy nebo i archivu souborti obsahujiciho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru, ze kterého
byl otistén (tj. pti porovnani hash souboru viéi originilnimu souboru, ze kterého byl oti§tén, 1ze s jistotou urcit, zda doslo nebo
nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER kodovani,
vytvoiené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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24.2

24.3

24.4

245

24.6

24.7
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Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji ¢asti ¢i od jednotlivé dil¢i
smlouvy (Objednavky) odstoupit za podminek stanovenych obcanskym zékonikem nebo
jinymi pravnimi piedpisy. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do u¢innosti odstoupeni
zlstava odstoupenim nedotceno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét nejdiive po uplynuti 2 (slovy:
dvou) let ode dne akceptace Inicializace Systému Objednatelem. Vypovédni doba pro obé
Smluvni strany ¢ini 12 mésici a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mesici, v némz byla dorucena vypovéd’ druhé Smluvni strané.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy dle odst. 24.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
ponechat si veskeré plnéni, které nabyl v souvislosti s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v piipade:

24.5.1 prodleni Zhotovitele s piedanim jakékoliv ¢asti Dila dle odst. 5.1 Smlouvy ¢i
vysledku Ad hoc sluzeb po dobu del$i nez 15 pracovnich dnd oproti terminu
plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Zhotovitel
nezjedna napravu ani v dodate¢né ptiméfené 1htité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhiita nesmi byt
kratsi nez 10 pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy,

24.5.2 nedodrzeni garantované dostupnosti Systému o vice nez 5 % minimalné ve dvou
¢i vice po sobg jdoucich vyhodnocovacich obdobich (kalendainich mésicich),

24.5.3 v ptipad¢é prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a Helpdesku
v zaruCeném rozsahu del$im nez 2 pracovni dny v kalendainim mésici
(za prodleni se povazuje vypadek byt jen jednoho z uvedenych kanala podpory),

24.5.4 nedodrzeni sledovanych parametrd SLA u Sluzeb Gdrzby a podpory majicich za
nasledek sankci (slevu z mésicni ceny Sluzeb udrzby a podpory Systému) ve vysi
20 % ¢i vyssi, dosazeni vyse sankce (slevy z ceny) se pro ucely odstoupeni dle
tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

24.5.5 7ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Smlouvy narok, pfesdhne 5 % z ceny Dila,

24.5.6 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipad€é prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnt, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné priméfené lhaté, kterou mu k tomu
Zhotovitel poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt
kratsi nez 15 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy, pokud:

24.7.1 na majetek Zhotovitele je prohlaSen tpadek nebo Zhotovitel sam poda dluznicky
navrh na zahéjeni insolvencniho fizeni; nebo

24.7.2 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

24.7.3 Zhotovitel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestného ¢inu podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.



24.8

24.9

24.10

2411

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy mé Objednatel pravo rozhodnout, zda si rozpracované
plnéni ponecha. Rozpracovanym plnénim se mysli Dilo jako celek az do okamziku jeho
fadného prevzeti Objednatelem dle odst. 5.6 Smlouvy. V pfipadé€, Ze si Objednatel
rozpracované plnéni ponecha, nalezi Zhotoviteli cena, na kterou ma narok podle Smlouvy,
ponizena o to, co Zhotovitel uSetiil neprovedenim Dila v plném rozsahu. V ptipadé, ze
Objednatel nebude mit z4jem ponechat si rozpracované plnéni, vrati Zhotovitel celou
dosud uhrazenou ¢astku za Dilo a Zhotoviteli nevznika narok na jakékoliv dalsi plnéni v
souvislosti s touto Smlouvou.

Ukoncenim ti€innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, narokii z odpoveédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu ¢i Gjmu a naroky
ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané¢ informaci ani dal$i ustanoveni a ndroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

V pripadé¢ ukonceni Smlouvy ¢i jeji ¢asti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit
Objednateli vSechny podklady a prostfedky, které od néj za ucelem plnéni predmétu
Smlouvy obdrzel.

25. RESENI SPORU

25.1

25.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a piisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zadklad€ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v¢etné sporti
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povétenych zastupcti. Tim neni dotceno pravo smluvnich stran
obratit se ve véci na ptisluiny obecny soud Ceské republiky.

26. ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6
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Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi obcanskym zdkonikem a pravem Ceské

republiky.

V pfipadé€, Ze jsou v této Smlouveé pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku
a nejsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v prilohach této
Smlouvy.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkt této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZNZ a elektronicky podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran
postupem dle odst. 21.1 této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na téeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pricemz ob¢ Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original.



26.7 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Zhotovitele

Ptiloha ¢. 3: Seznam poddodavatelt

Ptiloha €. 4: Opravnéné osoby

Ptiloha €. 5: Zadavaci dokumentace (volna piiloha)
Ptiloha ¢. 6: Detailni specifikace ceny
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Seznam pouzitych zkratek

Pojem ci zkratka

Definice

API

Aplikacni programové rozhrani.

Akceptace

Potvrzeni skute€nosti, Ze predem uréend cast plnéni, které podléhd
samostatné Akceptaci, je v souladu bez vyhrad s akceptacnimi kritérii, ktera
byla smluvnimi stranami predem definovana.

Akceptacni kritéria

Meéritelné technické nebo materidlni parametry predem definované
smluvnimi stranami ve vazbé na C¢ast plnéni, kterd md byt témito
akceptacnimi kritérii akceptovdna. Akceptacni kritéria musi byt v rozumné
mire exaktné a objektivné méritelnd, a to i nezdvislou treti osobou.

Akceptacni test

Proces, kterym se ovéruje soulad plnéni nebo jeho urcité ¢asti s predem
stanovenymi akceptacnimi kritérii. Celkova strategie provadéni testovani je
zachycena v dokumentu Strategie testovani. Testy jsou detailné rozepsany v
dokumentu Implementacni studie v¢. seznamu poloZek testl (testovacich
pfipadl a scéndrd, testovacich dat aj.).

BT

Bluetooth

Celkova akceptace

Potvrzeni skutecnosti, ze:
¢ PInéni a vSechna dil¢i plnéni prosly vSemi akceptacnimi testy, které
byly Uspésné vyhodnoceny proti ptislusnym akceptacnim kritériim.
e Ovéfovaci provoz byl Uspésné proveden a byl Uspésné vyhodnocen
proti pfislusnému akceptacnimu kritériu.

CRS

Centralni fidici systém (server)

Clovékoden

Jednotka urcujici praci jednoho pracovnika za jeden pracovni den, ktery je
tvoren 8 hodinami.

DATEX I datovy format slouZici k vyméné dopravnich informaci mezi dopravnimi
informacnimi centry v Evropé. DATEX Il kromé sady Evropskych norem rady
CEN TS 16157 zahrnuje také volné dostupné softwarové prvky -UML model,
XML schémata, metodiky, nastroje.

DDR Datové distribu¢ni rozhrani.

DI Dopravni informace.

Dil¢i mésicni vykaz
kvality poskytnutych
sluzeb

Sada vykazl sestavovanych Dodavatelem na zdkladé udaji v Helpdesku
Zadavatele ¢i jinych sjednanych zdroji udaji (napf. definovanych v
katalogovém listu pfislusné sluzby). Soucasti wvykazi je provedeni
vyhodnoceni poskytnutych sluzeb a plnéni jejich kvalitativnich parametrd.
Detailni struktury dil¢ich vykaz(i jsou definovany nejpozdéji jeden mésic pred
zahajenim poskytovani sluzeb.

DIO

Dopravné inZenyrské opatfeni - Ukolem je zajistit bezpecny provoz vSech
Ucastnikd dopravy po dobu vystavby a navrhnout rezim provozu, pfipadné
objizdné trasy. Soucasti navrhu je projednani se slozkami statni spravy a
organizacemi, jako jsou pfislusné odbory dopravy, dopravni inspektoraty
Policie CR, Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo dopravy CR, dopravni
podniky zajistujici provoz méstské dopravy, organizatofi verejné linkové
dopravy (napf. POVED, ROPID...) a dalsi. Navrh provizorniho dopravniho
znaceni nepodléha ani Uzemnimu Fizeni ani stavebnimu povoleni, ale jedna
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Pojem ci zkratka

Definice

se o tzv. ,Stanoveni mistni a prfechodné Upravy provozu na pozemnich
komunikacich” podle ustanoveni § 124 zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonl (zakon o silni¢nim
provozu).

Doba obnovy (i doba
feseni incidentu)

Doba obnovy (¢i feseni) oznacuje maximalni mozny cas, ktery uplyne od
okamzZiku nahlaseni incidentu ¢i poZadavku uZivatelem na Helpdesk aZz do
okamziku, kdy v incidentu nebo pozadavku uzivatelem pozadovany stav byl
jeho fesitelem nastaven a ukonceni feseni bylo ozndmeno danému uzivateli,
ktery pfislusny incident ¢i pozadavek nahlasil. Vymezuje €asovy interval, v
némz je Dodavatel povinen dosahnout Obnoveni sluzby.

V pfipadé, Ze dany uZivatel neni's feSenim spokojen, znovu se otevird incident
k novému feseni. Doba obnovy nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Jednd se o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy jiz pfi predani
projektu, dil¢iho plnéni, spusténi dané sluzby atp. a dosud nebyly
vyfeseny.

e Chyby, ktera ma pficinu v chybné Cinnosti uzivatele (napf. nespravny
postup, spousténi davek ¢i vypoctd v nespravnych terminech atp.),
pokud tato ptic¢ina neni zplsobena néjakou chybou v systému.

Dodavatel do¢asnym reSenim minimalizoval dopad incidentu tim, Ze dosahl
stavu s nizSim stupném zdvaznosti. Incident se vSak v takovém pftipadé
nepovazuje nadale za vyfeseny, pouze se méni spolu se zménou zavaznosti i
doba obnovy.

Ke znovuotevieni incidentu je moZné pfistoupit kdyz:

e bud nebyl vibec odstranén, v takovém pripadé se Doba obnovy
pouze preruSila po dobu od oznameni vyfeSeni incidentu
dodavatelem do odmitnuti akceptace incidentu Zadavatelem, nebo

e byla sniZzena jeho zavaZznost, v takovém pfipadé Doba obnovy bézi
dal, ale delsi odpovidajici snizené uUrovni incidentu, nebo

e incident se vyskytl opakované, v takovém pripadé ma zacit zcela
nova Doba obnovy.

DWH

Datovy sklad

Doba podpory

Casovy Usek, v ném? je poskytovéna uZivatelska podpora a zaji$téna podpora
funkcnosti systému. Doba podpory muZe byt rozdélena do ¢asovych pasem s
definovanou urovni podpory.

Dostupnost

Skutecnost, Ze systém (nebo jeho definovana ¢ast, napf. sluzba) je pfistupna
v pozadované kvalité ve sjednanou dobu a poZzadovanym zpUsobem.

Udava se procentem skutecného ¢asu béhu systému z celkové pozadované
doby béhu systému (nebo jeho definované casti), tedy jako pomérnd ¢ast
provozni doby, kdy neni aktivni Zadny nevyfeseny incident podle pfislusné
kategorie zavaznosti a poctu jejich pripustnych vyskytd. Parametr
dostupnosti je vyhodnocovan v rdmci vyhodnocovaciho obdobi.

Systém (nebo jeho definované ¢ést) je oznacena jako nedostupna v pfipadé
nedostupnosti systému jako celku nebo podstatné jeho dilci ¢asti.

Za nedostupnou se povazuje od okamziku nahlaseni Zadavatelem nebo
zjisténi Dodavatele do okamziku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost je
vztazena ke kalendarnimu mésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou casy

zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka 6z 71



Pojem ci zkratka

Definice

vSsechny doby trvani incidentld zdvaZnosti A a neplanovanych odstavek.
Pokud byl incident zplsoben prokazatelné tieti stranou mimo sféru plnéni
Dodavatele, do doby nedostupnosti se nezapocitdva.

Docasné telematické zatizeni (vyuzivdno v nékterych materidlech namisto

DTZ 9 "
MLR). Lze chapat i jako soucast systému MLR

ESB Enterprise Service Bus (datova sbérnice pro datovou integraci).

FCD Data pochdzejici z mobilnich zdroji umisténych ve vozidlech (Floating Car
Data). Informace jsou v pfipadé FCD ziskavany z pohybujici se flotily vozidel,
a to bud'z jednotek ve vozidlech vybavenych pfijimacem GNSS (GFCD) nebo
z dat ziskanych z pohybu mobilnich telefon( (CFCD).

GN Global Network.

Global Network Jednotna georeferencni sit pozemnich komunikaci.

Helpdesk

Aplikace, kterd je wvyuZivdna pro evidenci, spravu a fizeni incident(
¢i pozadavk(ll, dale poZadavk(l na zménu atp. Je provozovana v prostredi
Zadavatele. Na zakladé udaju vedenych v této aplikaci se provani
vyhodnocovani kvality poskytnutych sluzeb, napf. Udaj o okamziku nahlaseni
incidentu, okamziku reakce na hlaseni nebo Udaj o ¢ase obnovy sluzby.

Hlaseni (incidentu ¢i
pozadavku)

Zaznam evidovany v helpdesku Zadavatele, ktery vznikl na zakladé nahlaseni
incidentu ¢i poZzadavku. Hlaseni mlzZe byt provedeno k tomu opravnénou
osobou Zadavatele, subjektl spolupracujicich se Zadavatelem nebo
opravnénou osobou Dodavatele. MlzZe byt také provedeno automaticky
hlasenim incidentu systémem dohledu, rliznymi diagnostickymi prostredky
a nastroji atp.

HW

Hardware ve smyslu fyzické vrstvy ICT infrastruktury. HW infrastruktury
poskytuje Zadavatel.

HW SETu

Hardwarové vybaveni ve smyslu fyzické casti SETu (vCéetné PDZ, fidicich
a detekcénich jednotek), jenz je nedilnou soucasti Systému. HW SETu dodava
Dodavatel.

Implementacni studie

Implementacni studie oznacuje sadu navazujicich a vzajemné provazanych
vhodné strukturovanych dokumentl, které zachyti vsSechny aspekty
nezbytné pro realizaci vSech ¢asti plnéni souvisejicich s vytvofenim
a nasazenim konvertovaného systému NDIC a zajiSténim schopnosti
poskytovat sluzby jeho komplexni podpory. Implementaéni studie je
zpracovana tak, aby po jeji akceptaci tvofila dostate¢nou zékladnu, na niz Ize
hladce navazat pfipravou detailni technické realizacni dokumentace, podle
které se systém wvytvori a implementuje spolu s provedenim vsSech
souvisejicich aktivit.

Incident

Udalost pfi vyuzZivani systému, jeho casti nebo sluzby, kterd neprobiha
ocekdvanym zplsobem a zpUsobuje ¢i mizZe zpUsobit sniZzeni kvality sluzby
nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, vyrazné zpomaleni zpracovani,
prodlouZeni odezvy, nedostupnost dat nedostupnost komunikaci atp. na
zakladé poruchy. Incident je identifikovan chovanim systému odliSnym, nez
je popsano v jeho dokumentaci.

Incidentem je i jakykoliv zjiStény provozni, organizacni, technicky
¢i bezpecnostni incident i v pfipadé, Ze neohroZuje okamzité dostupnost

a kvalitu sluzby.
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Pojem ci zkratka

Definice

OkamZik uvedeni Systému do rutinniho provozu po Uspésném absolvovani

Inicializace .

Ovérovaciho provozu jeho akceptaci.
ISVS Informacni systém verejné spravy.
JSDI Jednotny systém dopravnich informaci.
NDIC Narodni dopravni informacni centrum

Ovérovaci provoz

Ovérovaci provoz (Ci také pilotni provoz nebo zkuSebni provoz) slouzi
k ovérovani funkci systému. Ovéfuji se jeho vlastnosti a jeho soulad se
stanovenymi a ocekavanymi vlastnostmi pfi standardnim pouZivani systému.
Probiha v casové ohraniceném obdobi, pocinaje ukonéenim nasazeni
systému. Doba Ovéfovaciho provozu je blize definovdna v prislusné
dokumentaci (napf. Strategie testovani, Plan testu, technicka specifikace
apod.). Béhem Ovérovaciho provozu se provadi méreni, vykazovani
a vyhodnocovani sluzeb podle v této dokumentaci uvedeného zpUsobu.
Ovérovaci provoz je soucasti prvni realizaéni (projektové) casti plnéni
Dodavatele.

PDZz Proménné dopravni znaceni.

PIT Proménna informachni tabule.

Pozadavek Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpeéeni podpory pfi vyuzivani sluzby
pfedana na kontaktni misto, kterd nema pfticinu v chybovém stavu sluzby,
tzn., Ze neni incidentem (napf. Zadost o prace, materidl nebo informace
poskytované Dodavatelem ke sluzbé).

Projekt

Projektem se jako zkrdcenym pojmenovanim oznacuje prvni realizani faze
plnéni Dodavatele od uzavieni smlouvy az do zahajeni poskytovani sluzeb
podpory na dobu smluvné garantovanou. Projekt mj. zahrnuje fazi
zpracovani Implementacni studie, jeho nasazeni do provozu a ovéreni
v Ovérovacim provozu az do okamzZiku akceptace Ovéfovacim provozu.

Je to tedy ¢ast plnéni Dodavatele spojena s realizaci Systému, kterd je Casové
ohrani¢ena akceptaci jeho Ovéfovaciho provozu, po némi je zahdjeno
poskytovani sluZzeb na dobu smluvné garantovanou.

Protokolarni prevzeti

Pfevzeti plnéni nebo jeho urcité ¢asti, které na zakladé dohody smluvnich
stran nepodléha samostatné Akceptaci, a bude Zadavatelem prevzato
protokolarnim zplsobem, tzn. pisemnym potvrzenim pfedavaciho protokolu
ze strany Zadavatele.

Provozni doba

Casovy Usek, v ném? je zajistén provoz a sluzba je v definovaném rozsahu
a kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, ptip.
dobu, ve které sluzba neni podporovéna. Doba provozu je déle ¢lenéna na:

e Kalendar sluzby ¢i komponenty, ktery oznacuje dny v tydnu a hodiny
ve dni, kdy je sluzba ¢i komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7 X24
znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin denné; 5 X12 znamena
pracovni dny 12 hodin denné (napf. 6:00-18:00) apod.

e ZaruCena doba provozu je doba, kdy je Dodavatel povinen
garantovat dostupnost sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu
ukazatelll Dostupnosti a Reakéni doby.

e Servisni okno udriby vymezuje obdobi, kdy je Dodavatel opravnén
provadét planované servisni zasahy v systému.

Doba provozu komponenty je doba, kdy jsou poskytovany ¢innosti, které jsou

naplni dané komponenty sluzby.
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Pojem ci zkratka

Definice

RACI matice

Matice RACI slouZi pro rozdéleni a pfifazeni odpovédnosti ¢lenim tymu
v projektech, procesech nebo jejich ¢astech. V matici se pouZivaji pismenka
R A C I. Plati pravidlo, Ze celkovou odpovédnost (A - Accountability) ma
k danému ukolu pouze jedna osoba, zapojenych lidi (R - Responsibility) by
mélo byt pfimérené k danému ukolu. Metoda RACI je jednoduchou formou
modelu kompetenci.

Reakcni doba

Reakéni doba oznacuje maximalni mozny cas, ktery uplyne od okamziku
nahlaseni incidentu ¢i poZadavku oprdvnénym pracovnikem Zadavatele
na kontaktni misto Dodavatele (tzn. servicedesk Dodavatele) az do okamziku
doruceni odpovédi na prislusné hlaseni doty¢nému uZivateli. Odpovéd muze
obsahovat informaci o pfijeti ¢i odmitnuti.

Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut od okamziku hlaseni do
okamziku doruceni odpovédi. Reakcni doba jeden kalendarni den znamena
24 hodin od okamziku hlaseni do okamziku doruceni odpovédi. Reakéni doba
plyne podle kalendare sluzby, tedy pfipadné i mimo pracovni dobu napfr.
v kalendafi 24x7. Jedna se o neprerusené plynuti ¢asu od okamziku
nahlaseni.

RPO

Maximalni casovy interval, béhem néhoz muize dojit k pripustné ztraté dat
kvlli zdvaznému incidentu (Recovery Point Objective). Vyjadfuje, k jakému
stavu zpétné v minulosti Ize data obnovit. Tedy soucasné indikuje, po jak
dlouhou maximalné pripustnou dobu muzZe dojit k vypadku dat, o néz
instituce muze prijit. Vyjadfuje okamzik, k némuZ je moZno obnovit
neporusenou datovou zdkladnu, tzn. podle vztahu <okamZik_vypadku>
minus RPO.

RTO

Doba zotaveni (Recovery Time Objective). Maximalni pripustny Casovy
interval, béhem néhoZ musi po katastrofé dojit k obnoveni dat a obnoveni
Urovné poskytované sluzby. Vyjadfuje dobu potifebnou pro obnoveni dat
a pfipadné také celého provozu nedostupného systému. Urover sluiby
poskytované ve stavu obnoveném po havarii mize byt nizsi, neZ je uroven
sluzby pfi béZném pokojném provoznim stavu.

S-JTSK

Systém jednotné trigonometrické sité katastralni - je pravouhld soufadnicova
sit pouzivana v geodézii na Uzemi Ceské republiky a Slovenska (pro
zemémeéfrické prace v civilnim sektoru). Vychazi z tzv. Kfovadkova zobrazeni
(stanoveném Josefem Krovakem v roce 1922), jehoZz snahou bylo zavést
takovy pravouhly souradnicovy systém, v némz by se celd (v té dobé nové
vznikla Ceskoslovenskd republika) nachazela v prvnim kvadrantu a méla tedy
obé soufadnice kladné.

Sablony EAI

Enterprise application integration systémy obvykle stanovuji platformové-
nezavisly (nebo bézny) format pro vyménu dat. Napfiklad XML nebo JSON
apod. EAI systémy obvykle poskytuji sluzbu pro datovou transformaci, aby
pomohly prevod aplikaéné zavislych datovych formatd na platformné-
nezavislé.

Sbérnice ESB

Podnikova sbérnice sluzeb ESB (Enterprise Service Bus), ktera spojuje
a zprostfedkovava vsechny komunikace a interakce mezi sluzbami. Zaroven
dovoluje sluzby a procesy rychle ménit, snadno je pfipojovat, zviditelnit
a ridit.
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Pojem ci zkratka

Definice

Servisni okno

Zadavatelem predem definovany a oznameny ¢asovy interval v provoznim
nebo testovacim prostfedi, v némz mUzZe dojit ke snizeni nebo omezeni
funkénosti systému nebo nékteré z jeho ¢asti. BEhem servisniho okna
Zadavatel neuplatfiuje slevy z ceny. O vyhlaseni servisniho okna rozhoduje
Zadavatel.

(Pozn.: PFi provozovani soucasného systému se planuje servisni okno
v pracovni dny v Case od 22:00 do 4:00 a vyuziva se hlavné pro datové
aktualizace a rlizné servisni prace.)

SET

Zakladni sada prostredk(l mobilni telematiky pro dynamické fizeni provozu
instalovana v jednom sméru a jednom v pracovnim misté (jeden SET
obsahuje 4 fezy)

Standardni provoz

Standardni provoz oznacuje stav v provoznim nebo testovacim prostiedi,
ktery je bez omezeni, systém je plné funkéni a sluzby dosahuji sjednanych
parametrd kvality.

Servicedesk

kontaktni misto Dodavatele/Zadavatele

SW

Software.

Systém

Je sloZzen z jednotlivych funkénich SETG urcenych k umisténi na siti
komunikaci spravovanych Zadavatelem véetné Ovladaciho a monitorovaciho
SW. Soucdsti Systému je pak i jeho integrace do NDIC.

TDDR

Technické datové distribuéni rozhrani, které je uréeno pro predavani
,surovych” dopravnich dat mezi internimi moduly systému (napf. data
z dopravnich detektor(). V budoucnu mizZe byt pouZito napt. pro distribuci
dat z FCD apod.

Udriba

Udriba je kombinace viech technickych, organizaénich, administrativnich
a manaZerskych cinnosti pfi poskytovani sluzeb, které jsou zamérené
na udrZeni systému ve stavu nebo jeho navraceni do stavu, v némz mize
vykondvat pozadovanou funkci. Udriba je tedy souhrn viech &innosti,
vykonavanych za ucelem udrzeni systému v bezporuchovém stavu
ve sjednané drovni kvality nebo navraceni systému do tohoto stavu.
Preventivni Udriba je provadéna v pfedem stanovenych intervalech nebo
podle predepsanych kritérii a je zaméfena na sniZeni pravdépodobnosti
poruchy nebo degradace fungovani systému.

Diagnostickd udrzba je preventivni udrzba, kterd se sklada z monitorovani
vykonnosti systému ¢i parametr(i vykonnosti a z naslednych opatfeni.
Naslednd udriba je provadéna po zjisténi poruchového stavu a je zamérena
na uvedeni systému do stavu, ve kterém muze vykonavat poZadovanou
funkci.

Vada

Odchylka mezi skute¢nymi vlastnostmi plnéni nebo jeho ¢asti a vlastnostmi
specifikovanymi ve Smlouvé, Implementacni studii ¢i jiné obdobné
dokumentaci, funkénich specifikacich ¢i jiné dokumentaci pfipravené podle
Smlouvy nebo projektového planu.

Vada je pricina, kterd zplsobila incident. Je ji tedy napf. chyba nebo porucha,
a to jak vlastniho systému, tak i systémd podpGrnych. Re$eni vady obvykle
vyZaduje provedeni néjaké zmény v systému jeho c¢asti nebo v poskytovani
sluzby

ZPI

Zatizeni pro provozni informace - informacni tabule predevsim na dalni¢ni

siti ovladané prostrednictvim NDIC
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1 Uvod

Jakakoliv nelinearita na dopravni cesté vytvari tzv. uzké hrdlo, které zplisobuje nestabilitu dopravniho
proudu. Pfed dopravnim omezenim zaznamendvame velké rozdily v rychlostech jednotlivych vozidel,
které usti do Sokového snizeni rychlosti dopravniho proudu (tzv. shockwave). NedodrZovani nejvyssi
dovolené-rychlosti, nedodrzovani bezpecné vzddlenosti, nedostatecné vénovani se fizeni vozidla,
nespravné dodrzovani pravidla stfidavého fazeni a rovnéz nervozita a neznalost fidi¢d hraji vyznamnou
roli u negativnich jevd, které se v téchto problémovych lokalitach vyskytuiji.

Technické pozadavky popisuji nastroj, ktery po redalném nasazeni umozni efektivné fidit, informovat a
navigovat fidi¢e v mistech s do¢asné omezenou kapacitou, zejména v mistech silni¢nich praci, dopravnich
omezeni a ¢astecnych, ¢i Uplnych uzavirek. Telematicky systém bude sniZovat negativni dopady nelinearit
na dopravni cesté s cilem a zvysi komfortu, bezpecnosti a kvality cestovani pfi prljezdu lokality. Efektivita
systému musi byt pribézné mérena a vyhodnocovana.

Technologické prvky mizZzeme rozdélit do dvou hlavnich skupin:

¢ hardwarové komponenty,
e dopravné-telematické prvky.

Mezi hardwarové komponenty fadime napfiklad dopravni detektory, kamery videodohledu, Fidici
jednotky systému umisténé na zafizeni, proménné dopravni znaceni (PDZ), apod.

Dopravné-telematické prvky zahrnuji moduly SW nastroje pfipravené na konfiguraci a spravu informaci z
mist vybavenych pfenosnym telematickym systémem na tzemi CR. Algoritmy Fizeni jsou nastaveny
automaticky na zakladé predem schvalenych scénarli pro danou lokalitu.

2 Predmeét dodavky

2.1 Implementacni studie

Dodavatel v uvodu projektu zdokumentuje navrhované feSeni ve formé Implementacni studie. Do
Implementacni studie promitne vysledky analyzy prostfedi Zadavatele, kterou Dodavatel zpracuje pro
upfesnéni zadani a pozadavkd na integraci systému do prostiedi Zadavatele. U¢elem této analyzy je
rozpoznat a zpracovat vSechny aspekty nezbytné pro realizaci vSech ¢asti plnéni souvisejicich s vytvorenim
a nasazenim systému a to véetné integrace systému do NDIC a zajisténim schopnosti poskytovat sluzby
jeho komplexni podpory.

Analyza bude provedena a v Implementalni studii zpracovdna tak, aby na ni Dodavatel mohl hladce
navazat pripravou detailni technické realiza¢ni dokumentace, podle niz systém vytvofi a implementuje
spolu s provedenim vsech souvisejicich aktivit. Implementacni studie musi tudiz rozpracovat cile a
zakladni popis feseni. Musi pokryt vSechny podporované procesy v nich pouzivana data a informacni toky
v souvislostech na navazujici oblasti.

Dokumentuje funkcni pozadavky a pozadavky na uZiti systému (a to jak zjisténé, tak inherentni). Vymezi
uzivatele, jejich role a opravnéni. Zachyti zpracovavané objemy dat a vykonnostni parametry systému.

Zpracuje architekturu ve vSech potrebnych vrstvach véetné vazeb na okolni systémy. Zachyti konceptualni
modely, které vyjadruji kontext systému, scéndre uziti, zakladni ¢asti systému, moduly a funkéni celky,

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka11z71



hlavni datové poloZky, informace a toky zpracovani a dalSi navrhové artefakty. Navrhne potfebna
vypocetni prostiedi a jejich parametry. Zdokumentuje analyzu rizik systému spolu s identifikaci aktiv,
hrozeb, zranitelnosti a jeji vyhodnoceni spolu s poZadavky na bezpecnostni funkce systému. Popise
pfistup k testovani, Skoleni a nasazeni systému formou strategii pro tyto oblasti. Zachyti koncept
budouciho provozniho modelu, provozovani, spravy, administrace, dohledu a servisni podpory Systému,
projektové usporadani plnéni zakazky, dokumentaci, harmonogram plnéni atd. PopiSe zdsadni
predpoklady, omezeni a rizika spolu s opatfenimi pro jejich zvladnuti.

Implementacni studie bude vhodné strukturovana a usporadana do sady navazujicich dokumentd, aby
potfebné aspekty zachytila srozumitelnym a prehlednym zplsobem ve vsech potfebnych vazbach
a souvislostech a tak usnadnila jeji akceptaci Zadavatelem ve vsi celistvosti.

Soucasti Implementacni studie jsou také koncepcéni dokumenty, zejména strategie testovani ¢i dalsi
koncepcni materidly dle Dodavatelova navrhu, které budou Dodavatelem nasledné v dalsim prabéhu
projektu rozpracovany do podrobnych planl a postup(.

Minimalni poZadavky Zadavatele na obsah vystupu Implementacni analyzy (mohou byt po dohodé se
Zadavatelem upraveny/doplnény):
Seznam pouzitych zkratek a pojmi
1 Uvod
1.1 Cil analyzy
1.2 Predmét a cile Projektu
1.3 Harmonogram jednotlivych etap PInéni po akceptaci Dila
1.4 Pozadované soucinnosti od Zadavatele
2 Analyticka ¢ast
2.1  Ramcovy popis fungovani Systému
2.2 Schéma funkéni architektury feSeni
2.3 Popis jednotlivych soucasti Systému, jejich funkénost a vzajemné propojeni
2.4 Definice SETu
2.4.1 Dopravni detektory, kamery a BT
2.4.2 Proménné dopravni znaceni (PDZ) a vystrazna svétla
2.4.3 Ridici jednotka
2.4.4 Nosnd konstrukce, transport
2.4.5 Nezavislé napijeni
Ovladaci a monitorovaci SW a integrace, ICT feSeni
2.5.1 Popis funkénich modull SW reseni
2.5.2 Detailni popis architektury implementovaného feseni
2.5.3 Popis integrace Systému do NDIC pfipadné na dalsi aplikaéni feseni
Zadavatele
2.5.4 Popis nastaveni komunikace, porty, protokoly, IP adresace, apod.
2.5.5 Harmonogram (Casovy plan) a etapizace implementace ICT, graficka
interpretace
2.5.6 Ukladani dat
2.5.7 Rizeni bezpe¢nosti systému
2.5.71 Analyza rizik systému
2.5.7.2 Zajisténi bezpecnosti proti hrozbam
2.5.7.3 Zalohovani dat
2.5.74 Disaster recovery feSeni
2.5.75 Popis zabezpecéeni komunikace, bezpecnostni pozadavky a
opatteni, popis dostupnosti, redundance
2.5.8 Pozadavky na organizacni zajisténi a soucinnost
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2.5.9 Popis méfeni a testovani
2.5.10 PoZzadavky na rutinni provoz
2.5.11 Vycet a prehled dokumentace
2.5.12 Prehled skoleni, doba trvani, osnovy, popis
2.5.13 Dalsiinformace potrebné pro zajisténi implementace,
2.5.14 Testovani Systému a provozu ICT technologii (Penetracni a vykonové testy)

2.6 Podminky akceptace Projektu

2.7 Incidenty, HelpDesk
2.7.1 Popis fungovani a zptusobu komunikace s HelpDesk
2.7.2 Skoleni uZivatel(l

2.8 Zarucni a pozarucni servis
3 Prilohy

2.2  Popis HW a SW prostredi Zadavatele

2.2.1 HW prostiedi ICT na strané Zadavatele

Zadavatel disponuje infrastrukturou stavajiciho datového centra RSD, ktera byla navriena s velkou
vykonnostni a kapacitni rezervou. Infrastruktura Zadavatele je plné redundantni, S$kdlovatelna
vybudovana na bazi serverové virtualizace. UmoZiiuje snadné skalovani, rozklad zatéze a dynamickou
realokaci zdroj(. Zadavatel poZaduje maximalni mozné vyuZiti této stavajici infrastruktury. Veskery HW a
SW bude v reZii Zadavatele v ramci prostredkd, jimiz disponuje.

Architektura systému musi byt navrZena tak, aby byla plné kompatibilni se stdvajicim prostfedim
Zadavatele a plné vyuzivala jeho prvky.

Identifikuje-li Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem potiebu vyuzivat dalsi technologie a prvky nad
ramec téch, které je schopen Zadavatel zajistit, pak dodavka identifikovanych technologii a prvk( je
soucasti plnéni Dodavatele a Dodavatel je musi poskytnout kompletné, tzn. zajistit licence a maintenance
téchto licenci min. po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel musi prfedat kompletni produktovou origindlni
dokumentaci a dal$i dokumentaci tykajici se konfigurace, nastaveni, provozovani atd. Pro tyto dalsi
technologie a prvky musi zajistit Dodavatel Zadavateli odpovidajici po¢et, max. 5 osob certifikovanych
administratorskych Skoleni v Urovnich zakladniho i pokrocilého Skoleni.

2.2.2 SW prostiedi ICT na strané Zadavatele

Zadavatel podporuje nastaveni standardniho prostredi systému pomoci technologii Microsoft (MS). Pro
uvedena SW prostredi disponuje zkusenymi administratory s moznosti instalace a administrace, a muze
poskytnout licence v rdmci smlouvy Enterprise Agreement pro Ucely zajiSténi Projektu. V této souvislosti
mUiZe Dodavatel vyuzit nasledujici licence, napf.:

e MS SQL Server EN Std/Ent

¢ MS Windows Server Std/DataCenter
e MS Windows Server Extconn

e MS Office Std CZ

e SharePoint Server

Zadavatel po vzajemné dohodé zajisti dle opravnéného pozadavku Dodavatele pfip. i dalsi SW MS, k
némuz je zajiSténa maintenance licence. Uvedené licence jsou tedy pro Dodavatele vyuzitelné. Zadavatel
nepozaduje licence VMware, protoZe v soucasné dobé licencné pokryva serverové rozsireni virtualizace.
Pro provozovana prostredi disponuje Zadavatel zkuSsenymi administratory, ktefi zajisti v pfipadé potreby
pozadovanou instalaci, konfiguraci a ndslednou administraci prostfedi pro hladky béh aplikace.
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Pokud Dodavatel doda Zadavateli dalsi technologie nad rdmec technologii MS jakozto standardu, je
potfeba, aby zajistil a dodal jejich licenci s podporou, administraci a zajistil zadavateli odpovidajici pocet
certifikovanych administratorskych skoleni (Urovné zakladni Skoleni, pokrocila Skoleni), a zajistil
kompletni produktovou origindlni dokumentaci (napf. instalacni, uzivatelskou, administratorskou, skolici
dokumentaci) ve vycerpavajicim rozsahu a dalS$i vhodnou a dostupnou dokumentaci k takovym
produktim.

Vice viz Pfiloha ¢. 1.

2.3 Koncepce cilového feseni

Cilové reseni systému mobilniho liniového fizeni musi odpovidat nasledujicim charakteristikam:

1. Je zaloZeno na centralnim fidicim systému (CRS);

2. Maximalné vyuzije SW feSeni z prvni faze;

3. Podporuje zalozni fizeni;

4. Umoznuje jednoduchy prechod z prvni faze do cilového feseni;
5. Ma jasné definovana rozhrani kompetenci (RSD/dodavatel);

6. Je plné ve vlastnictvi RSD.

Aby bylo moZné naplnit cilovou koncepci feSeni telematického systému, bude zakazka rozdélena do
celkem ctyr fazi a nékolika ¢asti. Dopfedu neni zndm presny ¢asovy rozsah jednotlivych fazi prechodu.
Pfripadné polozky tykajici se pInéni souvisejicich s prechodem mezi fazemi, budou uvedeny jako modelovy
pfiklad v jednotkovych cendch. Jejich plnéni probéhne na vyzvu zadavatele.
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Obrdzek 1. Funkéni blokové schéma navrZeného cilového reseni

Cilové feseni predpokladd, Ze vznikne jedena strategickd SW aplikace tzv. centrdlni fidici systém (CRS)
jako#to subsystém integrovany do systému NDIC prostfednictvim ESB. CRS bude z jedné strany
komunikovat s konvertovanym systémem NDIC protokolem DATEX Il a z druhé pak s fidicimi SW
jednotlivych dodavateld definovanym komunikacnim standardem. Aby toto bylo mozné, musi byt na
strané fidicich SW dodavatell z prvni faze provedeny nasledujici Upravy:

1. Rozhrani komunikujici s nadfazenymi systémy bude doplnéno o novy komunikaéni standard;

2. Jadro systému z prvni faze bude upraveno o nastaveni rezimu - fidim/jsem Fizen CRS.

Z4adné dalsi Upravy protokolu a SW RJ DTZ nebudou muset byt realizovany a vie z(istane zachovano.

V cilovém fedeni bude za fizeni SETG funkén& zodpovédny CRS, které pak bude obsahovat veskeré
algoritmy pro jejich ovladani véetné reakce na vzniklou dopravni situaci. Povely budou na SETy odesilany
pfes upravené stavajici SW dodavatel(i pfepnutych do reZimu datakoncentratoru, tzn., Ze tyto SW budou
povely z CRS preposilat na jednotlivé RJ. Zpét budou ze viech RJ posilat zp&tna hladeni a stavové
parametry. Pfijaté povely i veskerd hlaseni a stavy se ukladaji do DB téchto SW. Tj. ve vysledku je
kompletni obraz povelll a zpétnych hlaseni synchronizovan na obou urovnich jak ,oblastni” tak
strategické.
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V piipadé, ze dojde k vypadku CRS, komunikace s nim nebo v pfipadé jeho odstavky, prevezme Fizeni SETG
nizsi ,,oblastni aroven (upravené stavajici SW dodavatelll), protozZe fidici algoritmy na této Urovni zlstaly,
pouze byly vypnuty - data jsou synchronizovéna. JelikoZ pted instalaci CRS byly tyto SW primarnim fidicim
systémem a prenos dat na NDIC byl realizovan jimi, bude pfenos funkéni i po prevzeti fizeni misto CRS.
Bude tak zajistén zalozni prenos do NDIC.

Nezbytnou podminkou je, Ze pfi instalaci SETG museji byt nakonfigurovany obé trovné jak CRS, tak SW
dodavateld.

2.3.1 Cilovy kompetencni model

Zakladni kompetenéni model navrzeného cilového feSeni vychazi jiz z Obrazek 1. Vchazi z cilového stavu,
kdy zadavatel je vlastnikem jak feseni prvni faze, tak CRS, spravuje privatni APN a SW bézi na HW RSD.
Rozdéleni kompetenci fesi v obecné zakladni roviné nasledujici Tabulka 1, kde jsou jasné definovany
kompetence v rdmci uvazované funkéni architektury:

Tabulka 1. Kompetenéni model cilového stavu

Aktér Kompetence (odpovédnost

RSD

Je majitelem nakoupenych feseni CRS.

Provadi pravidelnou kontrolni ¢innost.

Konfiguruje pFistupy dodavateld v rdmci svého privatniho APN.

Zajistuje provoz HW pro provoz CRS i SW dodavateld.

Spravuje a konfiguruje pristupy dodavatell v rémci WAN RSD pro

provadéni smluvniho servisu.

e Jasné definuje hranice kompetenci mezi dodavateli MLR a dodavatelem
CRS.

e V pravidelnych intervalech kontroluje a pfipadné upravuje nastavené
parametry pro ovladani systému. Zajistuje prvotni nastaveni systému.
Tato kompetence nemlze nalezet ani dodavateli systému MLR ani
dodavateli CRS, ale pouze RSD.

Treti strana .
(dodavatel CRS)

e Zodpovidd za vyvoj a funkci CRS, komunikaéni vazbu se systémy
dodavatell (pfedev&im pfi zprovoznéni a Gpravach SW a jeho odladéni).

e Odpovida spolu s RSD za rozvoj CRS.

e Odpovidd za spravnou konfiguraci fidicich algoritmi CRS v souladu s
dopravnim fesenim, dopravné-telematickym projektem.

e Odpovida za servis a udrzbu CRS.

NDIC

e Provadi on-line dohled nad véemi DTZ (SETy MLR) pfipojenymi na NDIC.
Realizuje funkcnosti dle funkcéni architektury a provozniho Fradu.
Vyhodnocuje dopravni data a mimorddné udalosti a v ramci RSD
reportuje kompetentnim Gtvardm.

e V pripadé, Ze systém bude vykazovat nestabilitu ¢i nestandardni chovani,
muZe NDIC systém uvést do tzv. bezpe¢ného stavu (vypnout systém).

Operator GSM sité |* Na systémové Urovni GSM sité zajistuje zabezpecené datové prenosy.
e Garantuje dostupnost sité a vytvoreného privatniho APN pro RSD.
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Provozovatel

(Dodavatel) SW), nikoli za CRS a privatni APN

e Zodpovida pouze za neprerusovanou ¢innost systému MLR (SETy a Fidici

e  Zajistuje pouze smluvni servis a Gdrzbu systému MLR.

e Drzi zaruku za dodany systém MLR v&. nahradnich dilG.

e Odpovida za spravnou konfiguraci fidicich algoritm@ v fidici Grovni MLR v
souladu s dopravnim reSenim, dopravné-telematickym projektem, HW
projektem a Implementacni studii.

Seryisnivtechnici
MLR a CRS

Servisni technik je zodpovédny reagovat na hlaseni o poruse komponent
DTZ a zajistit odstranéni problému do doby dané smlouvou (SLA).

Servisni technik CRS je zodpovédny reagovat na hlééeni o poruse HW a SW
v Fidicim systému a zajistit odstranéni problému. Déale zodpovida za vyménu
dat s NDIC. Na NDIC ma partnera, se kterym fesi komunikacni problémy.

2.3.2

Postupny pfechod z ,,oblastnich® Urovné Fizeni na ,strategickou” uroven

Zadavatel si je védom, Ze vytvoreni pozadovaného cilového feseni je Casové velice naro¢na Cinnost. Na
zakladé analyzy a interni diskuse, proto zadavatel zvolil postupny prechod od ,stdvajicich” reseni k
cilovému pozadovanému reseni formou rozdéleni do jednotlivych fazi, celkem ctyrech.

Jednotlivé faze mUZzeme v zdkladu charakterizovat takto:

Faze 1 - zakladni provozni zpUsobilost = nasazeni ,stavajicich” feseni;

Faze 2 - vyvojova etapa = vyvoj nebo p¥imé potizeni SW CRS a definovani nového komunikaéniho
standardu, Upravy existujicich SW pro fazi 3;

Faze 3 - testovaci etapa = pouZiti existujicich Fedeni p¥i sou¢asném odladéni CRS a datovych
komunikaci;

Faze 4 - findlni cileny stav = nasazeni cilového feSeni do rutinniho provozu;

2.3.2.1 Fazel

Je definovana nize v dokumentu, jedna se nasazeni ,stavajicich® reseni MLR od potencidlnich
dodavateld.

V této fazi budou realizovany nasledujici aktivity:

1.

B

Vypsana VZ na nakup SETG vé. pfisludného ovlddaciho SW a poskytovanim sluzeb (provoz,
udrzba, servis, rozvoj...).

Uprava fidicich SW dodavatelll pro komunikaci s konvertovanym NDIC dle definovaného
protokolu, za ucasti dodavatele konvertovaného NDIC.

Pozn.: v rédmci pilotniho testovani nebyla zkouSena vazba na pvodni NDIC.

Instalace, konfigurace SW na IT infrastrukturu zadavatele, konfiguraci pFistupl k t&mto SW.
Spuséténi systéml do provozu.

Provadéni nasmlouvanych sluzeb ze strany dodavatele (provoz, Udrzba, servis, rozvoj).

Pozn.: V pfipadé, Zze nebude realizovana faze 2,3 a 4, budu faze 1 cilovym resenim.
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2.3.2.2 Faze2

Vyse je oznadena jako vyvojova faze, kdy bude realizovén vyvoj SW CRS, resp. jeho pfimy nakup,
definovan novy komunikaéni standard a provedeny Upravy ,stavajicich® Fdicich SW dodavatel§.

V této fazi je planovano:

1. Vypsani VZ na vyvoj a dodédvku SW CRS.

2. Definovani komunikacniho standardu v¢. rozsahu a typu prenasenych informaci a jeho
projednanim a odsouhlasenim se zainteresovanymi stranami.

3. Vyzva provozovateldim (dodavatelim) na provedeni tprav jejich SW.

4. Vlastni Upravy stavajicich SW.

2.3.2.3 Faze3

Testovaci etapa, kterd postihuje stav mezi vyuzivanim ,stavajicich® feSeni a prechodem na cilovy
,pozadovany" stav. V rdmci testovani dojde k odladéni CRS a jeho komunikace na upravené stavajici
SW.

V této fazi bude realizovano:

1. Testovani komunikace CRS se stavajicimi ovlddacimi SW jednotlivych dodavatell za vyuZiti
nového komunika&niho standardu a ovéfeni funkce fidicich algoritma.

2.3.2.4 Fazed

Faze, pfi které bude vyuzivano vybrané cilové FeSeni a nasledné provozovano v produkénim rezimu.
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Obrazek 2. Sled prechodovych fdzi.
2.4  Specifikace pfedmétu dodavky Faze 1

2.4.1 Zakladni obecné funkéni rysy pozadovaného reseni
Zadavatel poZaduje, aby vytvofenim Systému a jeho ndslednou integraci do NDIC byly respektovdny

zakladni rysy architektury konvertovaného NDIC. Funkéni rysy Systému tak musi napliovat nasledujici
zakladni charakteristiky:

e Docasnost - Docasné fedeni (umisténi) pro konkrétni lokalitu (uzavirku) v Fadu mésicd v obdobi
mimo zimni sezénu.

e Otevienost - Systém bude otevieny a do konvertovaného NDIC pfipojen tak, aby v budoucnu bylo
mozné podle potieby jej nahradit ¢i doplnit moduly od libovolnych dodavateld.

e Rozsifitelnost - musi byt mozné zaclenovat do SETu dalsi nova telematicka zatizeni a do Ovladaciho
a monitorovaciho SW nové vypoctové moduly bez podstatnych omezeni propustnosti a vykonnosti
Systému ¢i nutnosti provadéni jeho zasadnich Uprav.

e Kontinuita a hospodarnost - Systém bude respektovat zasady zachovani kontinuity a
hospodarnosti tim, Ze bude maximalnim moZnym zplsobem pfi respektovani rozumné
pfimérenosti zachovavat svoji funkcionalitu i pfi dalSim budoucim planovaném rozvoji, tj. alespon
po dobu trvani smlouvy.
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Trvald udrzitelnost - Systém musi byt schopen v pfimérené mife pojmout nové poZzadavky napfr.
detekcnich a prezentacénich technologii, zmén scénard, apod.

Spolehlivost - funkénost Systému musi byt zarucena v 98% Casu (do této doby neni zahrnuto predem
dohodnutém servisnim okné). V pfipadé poruchy musi byt systém automaticky/manualné preveden
do bezpecného stavu - Schéma 0.

Dostupnost - Systém umoZfiuje provadét sledovani vdech dlleZitych parametr( systému véetné
moznosti vizualni kontroly.

Mobilita a pfenositelnost systému - Systém musi byt schopen premisténi a nasledné instalace v
dotéené lokalité v relativné kratké dobé s minimalnim rizikem dopadu na zdravi vSech pracovnik( pfi
instalaci. Musi zaroven vykazovat maximalni modularitu v poctu fez(i 3 az 5 (zakladni set obsahuje 4
fezy s PDZ), minimalni narocnost pfi kalibraci, instalaci a nastaveni systému. Pfi dlouhodobych
pracovnich mistech se jedna maximalné o dva dny instalace a maximalné jeden tyden na odladéni
celého Systému. DemontdaZz SETu nesmi presdhnout 1 den mimo ¢asy zvySenych narokd na dopravni
cestu. Konstrukce SETu, jednd se o ¢ast umisténou na komunikaci, vSak musi byt navrzena tak, aby v
maximalni mife zamezila odcizeni jednotlivych komponent.

Kooperace jednotlivych pfipojenych subsystémi a samotného zafizeni Jednotlivé podfizené prvky
komunikuji s centralnim fidicim serverem, ktery kontroluje chod systému jako celku, sbird mérena
data ze vSech instalovanych komponent na infrastrukture a prepina jednotlivd funkéni schémata.
Operatorovi systému pak poskytuje detailni prehled o jednotlivém stavu fezli az do Urovné
jednotlivych komponent systému.

Variabilita aplikace systému - UZivatelsky software systému musi byt pripraven pro rlizné ¢innosti s
ohledem na potreby lokality, nebo koncového uZivatele. Jednotlivé rezimy systému musi vychazet z
predem nastavenych algoritma a schvalenych scénar, které budou jako vstupy pouzivat intervalové
agregovana data z profilovych detektor(l popfipadé dal3ich datovych zdroj& RSD (detektory rychlosti
a intenzity, klasifikatory dopravniho proudu, BT detektory, vyhledové FCD).

Modularita systému - Kazdy prvek telematického systému musi byt navrZen tak, aby jejich
minimalnim spole¢nym prvkem byla fidici jednotka s dostate¢nym poltem standardizovanych
rozhrani pro pfipojeni kompatibilnich detekcnich, nebo akénich prvk( podle aktualni potreby lokality,
integrovanou bezdratovou siti standardu IEEE 802.11, a komunika¢nim modemem. Volitelné i
rozhrani pro pfipojeni GNSS pfijimace.

Efektivita systému - Spravné fungujici systém by mél prispét ke snizeni cestovnich ¢ast pfi prijezdu
lokalitou, umozni zvySeni bezpecnosti Ucastnikll provozu i pracovnikl v pracovnim misté v podobé
varovani o kolonach, nebo dopravnich excesech. Systém dale musi zlepsit informovanost ridicd,
operatorl, nebo policie. Dalsi funkci systému vztazenou k efektivnimu vyuzivani vynaloZenych
prostfedk(l je moznost efektivniho navadéni vozidel k moznému vyuziti alternativnich tras v dobé
kongesci, pokud to mistni situace umoznuje a je tato funkce systému pozadovana.

Nezavislost na zdrojich elektrického napajeni - Jednotlivé komponenty musi byt pfipraveny na
pfipojeni k samostatnému zdroji energie s dostatecnym vykonem pro provoz zafizeni.
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2.4.2

Integrovatelnost - systém musi byt integrovatelny a zaclenitelny do infrastruktury Zadavatele a
podporovat viechny potiebné integracni poZadavky (napt. podpora potiebné logy na ESB, DATEX
Il, podpora externiho monitoringu, integrace na DWH RSD, NDIC, apod.).

Bezpecnost - Komunikace mezi jednotlivymi komponentami musi byt dostate¢né zabezpedena
proti neautorizovanému pfistupu nebo zamérnému atoku.

Pozadavky na charakteristickou funkénost Systému

Technické specifikace systému musi byt navrieny s ohledem na co nejefektivnéjsi vyuziti vSech
komponent telematického systému s cilem:

harmonizovat dopravni proud v prostoru pfed uzavirkou a v jejim pribéhu;

varovat a informovat pred stojicimi kolonami vozidel ve sméru jizdy;

varovat a informovat pred dopravnimi excesy (primarné dopravnimi nehodami, stojicim
vozidlem, atp.);

snizit riziko a pocet dopravnich nehod v prostoru pred uzavirkou a v jejim pribéhu a vyrazné tak
prispét ke zvyseni bezpecénosti silni¢niho provozu;

poskytnout pracovnikim RSD zpétnou vazbu a monitoring provozu v mistech s docasnym
omezenim;

efektivné informovat Ucastniky silni¢niho provozu pred jizdou a v jejim pribéhu;

ziskavat data pro dalsi efektivni pldnovani silni¢nich praci s cilem minimalizace ekonomickych
ztrat v mistech dopravnich uzavirek;

umoznit Fidi¢m vyuZiti alternativnich tras pokud je to vhodné?.

Telematicky systém musi umozZnit nasledujici funkcionalitu, kterd vychazi z inteligence zaloZené
na statickych a dynamickych dopravnich datech:

centrdlni sprdva a digitalni evidence mist dopravnich omezeni, kterd jsou osazena mobilnim
telematickym systémem;

jednoduché zavedeni mista dopravniho omezeni do SW nastroje, nastaveni po€tu pfenosnych
detektor(, poctu mobilnich PDZ fezi v zavislosti na konkrétni lokalité;

vypocet aktudlni rychlosti dopravniho proudu, intenzit, obsazenosti a skladby dopravy
v jednotlivych jizdnich pruzich a v definovanych profilech;

detekci dojezdovych ¢asl/zpozdéni mezi instalovanymi profily telematickych zatizeni;
automatické vyhodnocovani dopravnich excest v monitorovanych mistech;

presna lokalizace kolon v mistech (s rozliSenim na definované segmenty), kde je predmétny
systém instalovan v real-time rezimu;

monitoring pohybu kolon, resp. ¢as vzniku nebo rozpousténi;

definici fidicich scénard pro dynamické ovliviiovani dopravniho proudu v mistech praci na silnicich
s instalovanym systémem.

V souhrnu jsou proto definovany tyto hlavni funkce predmétného systému:

monitorovaci;
detekéni;
informacni;
varovna;

2 Jedna se o nepfimé ovlivnéni rozhodovani déastniku provozu informacemi zobrazenymi na PDZ v pfipadg, Ze jsou
tabule jednoho &i vice fezd vhodné umisténé pred sjezdem z dalnice, ¢i je potfebnd informace zobrazena na ZPI.

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka 21z71



e fidici;
e zalohovaci;
e komunikacni.

2.4.3 Zakladni funkéni schéma a definice SETu
Technicka specifikace soucasti systému mobilniho liniového tizeni v pracovnim misté vychazi z
nasledujiciho schématu, které definuje jeden SET:

Tabulka 2. Definice SETu

Pozice |Vzdalenost od Cela | SDP [Krajnice
pracovniho mista
Rez4 (3600 -4200 m PDZ |PDZ, plna detekce, detekce cestovniho ¢asu (CC)
Rez 3 2600 -3400 m PDZ |PDZ, plnd detekce
Rez2  [1800-2200 m PDZ |PDZ, plna detekce, detekce CC
Rez 1 800 -1200 m PDZ |PDZ, plnd detekce
Rez0 [300-500 m +100 m kamerovy| - [plna detekce, 2 kamery, detekce CC
bod
Rez-1 |Cca 100 m za koncem - |Detekce CC
pracovniho mista
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DBT1 DBT2

Obrdzek 3. Zakladni funkcni schéma jednoho SETu.

[800-1200 | [300-500 100 [Om

PDZ1 DETO D773
DETH

DBT3

PDZ1 az PDZ4 - proménné dopravni znaeni fezu 1 az 4

DETO az DET4 - plna detekce v fezech 0 az 4

CAM3 - dvé kamery (po sméru a proti sméru jizdy)

DBT1 aZz DBT4 - detektor bluetooth 1 az 4

Poznamka:

-100 |

DBT4

CAM3

V mistech modernizace ¢i rozsahlejsich oprav bude do sestavy ,,zapojen” i informacni vozik v Urovni
Rezu 5 (cca 5 km pred uzavirkou). Pfipadna informaéni vazba mezi vozikem a setem bude realizovana
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prostfednictvim NDIC, tedy informacni vozik neni integralni soucasti setu, tudiz neni ani predmétem
poptavky.
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2.4.3.1 Funkéni schémata pro systém proménného dopravniho znaceni pred uzavirkou

Tabulka 3. Funkéni schémata.

Informacni vozik Rez 4 Rez 3 Rez 2 Rez1 Poznamka
umisténi pred 3600-4200 m + plnd | 2600-3400 m + plna | 1800-2200 m + plnd | 800-1200 m plné detekce 300-500 m kamery
pricnou 5000-6000 m ,
(o detekce detekce detekce + plna detekce 100 m

uzavérou

Priorita 10000
Schéma 1 Al15+lokace - B22a+E3a B22a B20a(100) bez kolony + int/obs > X1
Schéma 2 Al5+lokace B22a+E3a B22a B20a(100) B20a(100) bez kolony + int/obs > X2
Schéma 3 Al5+lokace B22a B20a(100) B20a(100) A23+E13(RIZIKO) riziko kolony + int/obs > X3
Schéma 4 A15+A23+lokace+zposdéni B20a(100) B20a(100) A23+E13(RIZIKO) A23+57 celo kolony mezi ;Zav'rkou arezem
Schéma 5 A15+A23+lokace+zpozdéni B20a(100) A23+E13(RIZIKO) A23+S7 - celo kolony mezi fezem 1 fezem 2
Schéma 6 A15+A23+lokace+zpozdéni A23+E13(RIZIKO) A23+57 . - celo kolony mez'3rezem 2 artezem
Schéma 7 A15+A23+lokace+zpozdéni A23+57 - ; - celo kolony me2|4rezem 3 arezem
Schéma 8 A15+A23+lokace+zpozdéni - - - - celo kolony me,Z' rezem 4 ainf.

vozikem

Priorita 5000

Schéma 9 A27+A23+lokace+zpozdéni/uzavieno A27+E3a A27+E3a A27+E3a A27+E3a doplnéni praz::r\l/;:gypoll v pripade
Priorita O

Schéma 0 Al5+lokace - - - - bez kolony + int/obs < X1

Pozndmka: koeficienty X1, X2 a X3 podléhaji odsouhlaseni Zadavatele na zakladé predloZzeného ndvrhu Dodavatele.

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb

Stranka 24z71




Vysvétlivky k pfedchozi tabulce:

int/obs
intenzita / obsazenost hrani¢ni hodnoty
X1, X2, X3 pro zménu schématu
X1
X2
X3
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2.4.4 Technické a kvalitativni pozadavky na vybaveni HW SETu
Pod pojmem hardwarové vybaveni jsou rozumény telematické prvky instalované na konkrétni lokalité na
silni¢ni infrastrukture. Kazdé hardwarové vybaveni je sloZzeno z nasledujicich komponent:

1. proménné dopravni znaceni (PDZ),
2. dopravni detektory,
3. fidici jednotka.

2.4.5 PDZ zakladni funkéni a technické pozadavky na HW SETu

2.4.5.1 Vseobecné
1. PDZ pro uzavirky slouZi k operativnimu sdéleni vystrahy nebo zakazu ridi¢cdm na dalnici. Skladaji
se z panelu LED, nosné konstrukce, zdroje energie, fidiciho systému.

2. PDZ se umistuji v paru po obou stranach jizdniho pasu. Jedna PDZ je umisténa ve stfednim délicim pasu,
druha je podle mistnich podminek na svahu, v pfikopu nebo na nezpevnéné krajnici.

PDZ jsou s nespojitym zobrazenim a inverznim provedenim.

4, Na PDZ je mozno zobrazit vystrazné nebo zakazové znacky, dodatkové tabulky E 3a, E 4, E 13. Pro
zvyraznéni vystraznych a zakazovych znacek jsou nad znackou dva svételné signdly S 7.

5.  VSechny prvky musi byt navrZzeny s ohledem na ¢asty transport a z toho plynouci otfesy celého
zafizeni. Zejména jde o pojisténi vSech Sroubovych spoju proti uvolnéni.

6.  Soucasti dodavky je podrobny navod k obsluze, bézné udrzbé vsech casti a kompletni dokumentace a
licence k programu ovladajicimu fidici systém.
Vétraci otvory jsou chranény sitkou proti hmyzu a jsou tak konstruovany, aby jimi v desti nevnikala voda.

Pokud jsou kovové ¢asti konstrukce natfeny, je pouZit odstin RAL 7042. Povrchova uprava vsech
Casti nosné konstrukce i panelu LED musi byt tak matna, aby nevyvolavala omezujici nebo oslepuijici
oslnéni.

9.  Veskeré servisni vstupy musi byt provedeny se zamky, které nemohou byt odemknuty béZznym naradim
(vlozkové zamky s krycimi vicky) a musi byt odolné proti korozi.

10. VSechny prvky kromé zdrojl elektrické energie musi byt zafazeny dle zdkona ¢. 185/2001 Sh. jako
ostatni odpad.

11. Provsechny rozméry plati tolerance 1 %.

12. Systém musi byt pfi dodavce predveden Dodavatelem, musi k nému byt pfedany potfebné doklady
véetné navodu k obsluze a dodavatel musi provést zaskoleni obsluhy.

13. Vlastni PDZ s nespojitym zobrazenim musi byt u RSD schvaleny jako typ. Ke schvaleni typu musi
Dodavatel (vyrobce) predlozit nasledujici doklady a dokumentaci véetné pfiloh:

a. ES certifikat shody vydany notifikovanou osobou véetné pripadnych pfiloh,
b. ES prohldseni o shodg,

c. protokoly o zkousce typu véetné pfipadnych pfiloh,

o

schvaleni ministerstvem dopravy podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb.,

e. vykres rozmisténi vSech svételnych bodd na ¢inné plose PDZ se zadkladnimi rozméry (vzajemna
vzdalenost LED, grafické provedeni symboll zdkazovych a vystraznych znadek, celkovy pocet LED v
dané barvé, svitivost jedné LED kazdé barvy, odstupy matice LED od okrajli ¢inné plochy...),
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14.
15.
16.

f. pohled na Celni desku a zadni sténu skiiné PDZ se servisnimi dvefmi a na mista Uchytl skfiné na
bocnich sténach,

g. podélny a pfi¢ny fez skfini PDZ.
VSechny vykresy musi byt v méritku 1:10.
Na ¢inné plose panelu LED nesmi byt umistény Zadné Stitky vyrobce.

PDZ a vystrazna svétla musi byt schvaleny podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.4.5.1.1 Nosna konstrukce a osazeni v misté

1.

10.

Nosna konstrukce musi byt tvofena béznymi sloupky dopravnich znaéek nebo pfihradovymi stojkami
(oboji dle ¢l. NA.2.12 CSN EN 12 899-1). P¥ihradové stojky musi byt schvalené ministerstvem dopravy
podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb. Pokud budou pouZity trojboké pfihradové stojky,
nesméji byt z hlediska chovani pfi narazu vozidla staticky vice Unosné, nez dvoutrubkové prihradové
stojky odpovidajici CSN EN 12899-1.

Cela konstrukce s PDZ, zdroji energie a dalSimi prvky véetné zdkladu musi odolat zatizeni vétrem min.
0,8 kN/m?2. Dimenzovani na uvedené zatiZzeni musi dodavatel doloZit statickym vypocétem zpracovanym
autorizovanym inZzenyrem pro obor statika a dynamika staveb nebo protokolem o zkousce. Zatizeni
vétrem se poc&itd dle CSN EN 1991-1-4. Zavétrovani konstrukce lany se nepredpoklada.

Jako nosna konstrukce nesmi byt pouzit vystrazny, predzvéstny nebo informacni vozik.

PFi ndrazu vozidla musi dojit k ohnuti nebo ulomeni nosné konstrukce od zakladu. V prvni fazi narazu
nesmi dojit k oddéleni panelu LED od nosné konstrukce, aby panel nevnikl do kabiny vozidla.

Zaklad je prefabrikovany. MizZe byt tvofen Zelezobetonovou konstrukci, ocelovou konstrukci vyplnénou
betonem nebo zatiZzenou typovymi podkladnimi deskami uréenymi pro prechodné znaceni. Po osazeni
nesmi zaklad vycnivat nad terén vice nez 0,15 m, v pfipadé pouziti podkladnich desek odpovidajicich
TP 66 mohou byt pouzZity nejvyse dvé podkladni desky na sobé. Zdroje energie a skriné fidiciho systému
(akumulatorového boxu, palivové c¢lanky.) nesmi byt upevnény na zaklad, aby nebranily ohnuti nebo
ulomeni konstrukce pti narazu.

Na nosnou konstrukci je mozZno pfipevnit solarni panely, kamery nebo rizné detektory dopravy.

Konstrukce musi byt v pficném fezu dalnice osazena tak, aby hrana jakéhokoliv prvku vyssiho nez 0,2
m nad vozovkou byla nejméné 0,5 m od hrany zpevnéni (tj. od vodiciho prouzku na levé strané nebo
zpevnéné krajnice na pravé strané). To neplati pro hranu zakladu. Maximalni vzdalenost blizsi hrany
znacek od hrany zpevnéni je 2,5 m.

Panel LED je upevnén na nosné konstrukci s doIni hranou ve vysce 1,8 az 2,2 m nad vozovkou.

Panely musi byt na konstrukci natoCeny tak, aby svételna osa mifila k fidi¢i vzddlenému cca 200 az 150
m.

Nosna konstrukce véetné spojovaciho materialu musi odolavat klimatickym podminkam na dalnici (vitr,
dést, zimni Udrzba pomoci chlorid(). Veskeré kovové souéasti musi byt z ko- rozivzdornych materialQ
nebo musi byt povrchové upraveny v souladu s TKP kapitola 19B. Jedna se o stupen korozni agresivity
C4, kategorii specidlniho korozniho namahdni K8, poZadovanou minimalni Zivotnost konstrukce i
ochranného povlaku 15 let. Z toho vyplyva nutnost pouZzit systém PKO typu llIE (Zarové zinkovani
ponorem).
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11. Nosna konstrukce musi byt obdobné jako sloupky pfenosnych znacek opatfena ¢erveno-bilymi pruhy z
retroreflexni folie t¥idy 1. Sitka pruhti je 200 mm, celkovd vy$ka polepu je nejméné 1,4 metru.

2.4.5.1.2 Panel LED a zobrazeni

1. PDZ se ovlada pomoci dadlkového bezdratového ovladani.
2. Napajeni PDZ je 12V nebo 24V.
3. Panel PDZ je proveden systémem LED a optickych ¢oéek. Cocky jsou v ¢inné plose &titu utésnény proti

vodé a prachu. Celni kryt ¢inné plochy se neprovédi.

4, LED musi byt osazeny tak, aby nedochazelo vlivem dilatace mezi ndvéstni plochou a vnitini
konstrukci skfiné k jejich posunu vici cocce, coz by mohlo mit negativni vliv na orientaci svételného
paprsku. Svételny paprsek diod musi mit takové smérovani a vyzarovaci Uhel (min. 10 stupnt), aby
nepatrné vychyleni diody nevedlo ke sniZeni jasu svételného bodu na celni strané znacky.

5. Optické Cocky se preferuji sklenéné ze skla s vysokou Zivotnosti. Pokud jsou pouZity plastové cocky,
musi byt jejich material schvalen RSD a musi byt zvy$end zaruka na optické vlastnosti ¢oc¢ek na 10 let.
Plastové ¢ocky nesmi byt lakované.

6. Konstrukce ¢inné plochy musi byt provedena tak, aby nedochazelo k usazovani vody a navatého
snéhu.

Panel LED splfiuje poZadavky nejméné téchto tiid dle CSN EN 12 966-1: C2, L3*, R3, B4, T2, P2 (IP 55).
Panel LED musi byt v souladu CSN EN 12 966-1, ZTKP kap. 14, TKP kap. 19 a dal$imi souvisejicimi
predpisy a normami.

9. Cinna plocha panelu PDZ musi byt matna €ernd. V horni ¢asti panelu se zobrazuje zédkazova znacka
(B 20a - 100, 80, 60; B 22a) ve zvétsené velikosti nebo vystrazna znacka (A 23, A 27) v zdkladni velikosti.

V dolni ¢asti panelu je plocha pro zobrazeni dodatkové tabulky. Souc¢asné je mozZno zobrazit jednu
znacku a jednu dodatkovou tabulku.

10. Prioritou je snizeni spotieby energie. Proto se pfipousti moznost zobrazeni pouze ¢ervené a bilé barvy
a zdkazova a vystraznd znacka mohou byt zobrazeny pouze v fetizcich. Pripousti se téZ plnomaticové
provedeni PDZ. TézZ se pfipousti zobrazeni ¢erveného lemu symboll pouze dvéma fadami LED a bilych
symbol(i jednou fadou LED.

11.  Vzdalenost LED pro symboly zobrazené pomoci Fetizk(i je nutno doloZit vypoctem podle ptilohy C CSN
EN 12 966-1.

12. Pro spravné zobrazeni dodatkovych tabulek v dolni ¢asti panelu se pouzije plnd matice s rozteci LED 20
mm. Pfedpoklada se zobrazeni pouze bilé barvy.

13.  Pismo pro dodatkové tabulky se pouZije podle vykresu opakovanych fe$eni RSD R 77. Dodatkové tabulky
E 3a, E 4 je moZno zobrazit nejméné v téchto hodnotach:

a. Dodatkové tabulky E 3a - v rozmezi 100 m az 300 m v kroku 50 m, v rozmezi vice nez 300 m az 1000
m v kroku 100 m, v rozmezi vice nez 1000 m az 3000 m v kroku 200 m, v rozmezi vice nez 3,0 km
az 6,0 km v kroku 0,5 km.
b. Dodatkové tabulky E 4 - v rozmezi 100 m az 1000 m v kroku 100 m, v rozmezi vice nez 1,0 km
az 2,0 km v kroku 0,1 km, v rozmezi vice nez 2,0 km az 6,0 km v kroku 0,2 km.
14. Text dodatkové tabulky E 13 (RIZIKO) se na radku centruje.
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15.

16.

17.
18.

Pro zvysSeni kontrastu oproti okoli maji LED jakékoliv barvy odstup od okraje ¢inné plochy nejméné
50 mm.

Jas LED je automaticky plynule regulovatelny v zavislosti na venkovnim jasu (¢idlo jasu na celni i zadni
strané). Pfi porusSe fizeni jasu bude prepnuto na plny jas. Musi byt moZno nastavit jas manualné
prostfednictvim dalkového pfistupu (nap¥. pomoci SW feseni).

Panel LED je proveden z nekorodujiciho materialu.

Pro zmenseni setrvacnosti pfi ndrazu maji byt panely LED co nejvice odleh¢eny. Pokud je to konstrukéné

mozné, lze umistit tézsi prvky fizeni a napdjeni do skfiné zdroje energie polozené vedle nosné
konstrukce.

2.4.5.1.3 Napadjeni

1.

Zakladni napajeni je pomoci akumulator(. Pro jejich dobijeni se pouZiji solarni panely, palivovy ¢lanek
nebo dieselagregat. S napojenim na stabilni zdroj elektfiny nelze pocitat.

Systém napdjeni je nutno dimenzovat tak, aby pfi zobrazeni znacky a dodatkové tabulky 12 hodin
denné pfi plném jasu bylo nutno doplfiovat energii nejvyse jednou za 14 dni (pokud mozZno v delSim
intervalu).

Doplriovani energie musi trvat co nejkratsi dobu a musi probihat v dobé mimo zvysenych dopravnich
naroka s prislusnym prechodnym znacenim.

2.4.5.1.4 Vystrazna svétla

Na horni strané panelu nebo na nosné konstrukci nad nim jsou upevnéna dvé vystrazna svétla tridy L8H
dle CSN EN 12 352 s LED. Svétla tvofi signal S 7, blikaji sou¢asné s frekvenci 50 + 10 min - 1.

2.4.5.1.5 Doklady, trvanlivost a zaruky
(1) Pti prejimce predlozi zhotovitel kromé doklad(l poZzadovanych jinymi predpisy nasledujici doklady véetné
jejich pfiloh v ceském jazyce:

(2)

(3)

schvaleni panelu LED, vystraznych svétel a prihradovych stojek ministerstvem dopravy podle § 124
odst. 2 pism. ¢/ zakona ¢. 361/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa,
prohlaseni, Ze je vyrobek mozno zaradit dle zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, jako ostatni odpad.

Jsou pozadovany nasledujici zarucni doby a funkéni Zivotnosti:

na cely systém je poZadovana zaruka nejméné 5 let,

na panel LED je pfi poutziti sklenénych cocek pozadovana zaruc¢ni doba nejméné 5 let, pfi pouZiti
plastovych ¢ocek nejméné 10 let

funkéni Zivotnost PDZ véetné nosné konstrukce, Uchytl a spojovaciho materidlu musi byt nejméné
15 let,

funkéni Zivotnost protikorozni ochrany vsech ¢asti nejméné 15 let.

PDZ je funkcni, pokud nedojde ke ztraté optickych vlastnosti svételnych prvk(, uvolfiovani ¢i oddélovani
jednotlivych &asti, trvalé deformaci, korozi atd. pod minimalni hodnoty stanovené v CSN EN 12 966-1, TKP
kap. 198B.
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2.4.5.1.6 Dopravni detektory

Veskeré dopravni detektory musi byt neintruzivni a musi umoziovat snadnou instalaci na vybrana mista v
ramci uzavirky a ptred ni. V pfipadé vicepruhové detekce je tfeba umistit detektory tak, aby nemohlo dojit k
zastinéni jednoho z jizdnich pruhl dopravou v ostatnich pruzich jizdniho pasu.

2.4.5.1.7 Kamery
Pro dohled nad dopravni situaci bude zfizen provizorni kamerovy dohled.

Dvé pevné, digitalni, barevné kamery den/noc v klimaticky odolném krytu tvofici jeden kamerovy bod budou
umistény na mobilnim stoZaru min. 6 metr( vysokém. Stozar musi byt takového provedeni, Ze zaruci
dostate¢nou odolnost proti povétrnostnim vlivim tak, aby nedochdazelo ke chvéni obrazu. Kamery vcetné
pridruzené technologie musi byt instalovany tak, aby splnily poZzadavky ochrany proti odcizeni. Tedy uchyceni
tak aby nebylo mozné technologii demontovat do 20 minut bez pouziti specidlniho naradi. Kamery jsou
umistény tak, aby vidy jedna kamera smérovala do uzavirky a druhd proti sméru jizdy. Kamera je umisténa
zpravidla cca. 100 metr( pred zacatkem uzavirky.

Minimalni technické pozadavky na kameru jsou uréeny dokumentem PPK-ITS kapitolou 4.9 a pfilohou €. 7. IR
prisvit neni pozadovan. Vzhledem k absenci IR pfisvitu je zdsadni, aby byla kamera schopna snimat kvalitni
obraz i za zhorSenych svételnych podminek.

Kamery musi spliiovat minimalné nasledujici parametry:

e Barevna (den/noc) kamera s manudlné stavitelnym zoom objektivem,
e obrazovy snimac min. 1,4 Mpx.,

e automatické vyvazeni bilé s moZnosti manualni korekce,

e frekvence min. 15 snimkd za minutu,

e kompresni format H.264,

e temperovany klimaticky odolny kamerovy kryt s protislune¢nim stitem,
e teplotni rozsah kamerového setu s temperaci -35 °C az +50 °C.

Kazdy kamerovy bod bude vybaven veSkerym potfebnym HW a SW, ktery bude plné kompatibilni se
systémem kamerového dohledu (aktudlné Genetec Security Center 5.5 - kompatibilni kamery naleznete na
https://www.genetec.com/solutions/resources/supported-device-list), do kterého bude bod integrovan. Pro
prenos realného videa z uzavirky na CDR je nutné zajistit minimalni datovy tok 256 kbps pro kazdou kameru.
Pro kamerovy bod museji byt soucasti dodavky licence pro centralni distribu¢ni server (CDR) i kamery. Kamery
musi byt vZdy v aktudlnim device packu Genetec Security obsazeny.

V pfipadé, Ze v misté instalace neni z technickych ¢i ekonomickych dlivodd mozné pfipojeni k rychlé pfenosové
siti, musi systém umoznit zasilani statického obrazu s min. aktualizacni periodou 1 minuta opét do systému
kamerového dohledu (aktudlné Genetec Security Center 5.5).

2.4.5.1.8 PIna detekce

Pfi plné detekci dopravnich dat je fez vybaven detektorem poskytujicim minimalné informace o intenzité
provozu, obsazenosti, rychlosti dopravniho proudu a klasifikaci. V pfipadé vicepruhové detekce bude vyuZit
bud'jeden vicepruhovy detektor, nebo sada jednopruhovych detektord.

Klasifikace dopravniho proudu je provedena minimalné do dvou kategorii: osobni automobil / nakladni
automobil pricemz rozhodujici je délka vozidla rozdélujici zminéné kategorie, kterd je stanovena na 6 metr(.
Presnost klasifikace nesmi byt nizsi nez 90% u vsech detekovanych vozidel. Spolehlivost detekce nesmi byt
nizsi, nez 90%. Plati pro rychlosti nad 10 km/h.
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2.4.5.1.9 Detekce cestovnich ¢asl

Pro detekci cestovnich ¢asl je vyuZito detektor(, monitorujicich projizdéjici vozidla, ve kterych je instalovano
zafizeni bluetooth (BT). BT detektor zaznamenava MAC adresy BT zafizeni umisténych ve vozidle., ktera se
objevi v dosahu pfijimace. Na zakladé detekce ve dvou a vice fezech je mozno vyhodnotit dobu prijezdu mista
pred uzavirkou a v uzavirce a na zakladé nomindlné stanovené doby prljezdu volnou komunikaci stanovit
dobu zdrZeni. MAC adresy BT budou po zpracovani trvale a nevratné odstranény z databaze.

Spolehlivost detekce je min. 90% detekce vSech BT zafizeni v dosahu detektoru a min. 80% detekce jednoho
zafizeni na dvou po sobé jdoucich fezech vybavenych BT detektorem. Zafizeni, respektive fidici jednotka
¢i centralni server, musi byt schopno filtrovat nevalidni vzorky (detekce zafizeni pouze v jednom detekénim
fezu, abnormalni délka prajezdu apod.).

BT detektor je komunikaéné spojen s fidici jednotkou, které predava ziskana data. Data jsou vidy pred
odeslanim na centralni vyhodnocovaci server opattena ¢asovou znackou odpovidajici ¢asu detekce zatizeni
BT.

Detektor BT je zafizeni skladajici se z pfijimace GNSS, GSM/CDMA modemu a pfijimace BT signalu. GNSS
je vyuzivana pro urceni polohy zafizeni a synchronizaci ¢asu.

Ziskana data budou vyhodnocena anonymizovana a datovou vétou predavana do systému NDIC/JSDI, toto je
soucdasti integrace systému do NDIC.

2.4.5.2 Ridici jednotka

Kompatibilni fidici jednotka je telematickym zafizenim, které zprostifedkovava komunikaci mezi perifernimi
prvky na infrastruktufe (kamery, dopravni detektory, detektory cestovnich casG a zaroven vsemi nize
uvedenymi typy prenosnych/mobilnich PDZ) a centralnim serverem. Ridici jednotka (déle jen RJ) je
kompatibilni s pozadovanymi detekénimi a zobrazovacimi prvky. NiZze uvedené parametry umoznuji snadnou
integraci vSech kompatibilnich telematickych prvka bez nutnosti zasahovat do konstrukci napf. PDZ.

Diky doplnéni o RJ mohou byt tyto dopravni zafizeni osazeny detektory, popt. detektory cestovnich ¢ast.
Takto koncipovana RJ je pozadovéna z divodu zajisténi maximalni flexibility a stavebnicovému uzplsobeni
celého systému, kdy je moiné kombinovat jednotlivé detekéni a zobrazovaci technologie pro potreby
jednotlivych lokalit. Minimalni parametry na RJ jsou pozadovany tyto:

e je vybavena procesorem s dostacujici vyhodnocovaci kapacitou umoZiujici zpracovani dat
z pfipojenych detektorli (obousmérnou komunikaci) a zarovern pro povelovani (obousmérnou
komunikaci) integrovanych PDZ;

e RJ bez pfipojenych externich zafizeni a pfi plném vykonu nemd vy3si spotfebu nez 5W;

e soucasti musi byt integrovany komunika¢ni modem vybaveny technologii GSM, GPRS, LTE/4G, UMTS,
HSDPA pro bezdratové zasilani dat s moznosti vzdalené spravy. Na obalu RJ musi byt dostupny slot
pro kartu SIM, LTE modem musi umozniovat konektivitu ve vSech dostupnych pasmech LTE
pouzivanych hlavnimi operatory v Ceské Republice;

e RJmusi byt IP adresovatelnd a umoZriuje vzdalenou spravu

e musi byt vybavena bezdratovou komunikacni technologii pro lokalni komunikaci (napf. Bluetooth,
WiFi, popf. jinou radiovou technologii ve volném pasmu s odpovidajicim zabezpecenim dle zasad
RSD);

e poZaduje se vybaveni o min. vstupni a vystupni rozhrani, které umozni pfipojeni externich zafizeni,
jako jsou detektory ¢i akéni ¢leny (PDZ), vstup z binarnich kontaktd Ci servisni zasah technika (napf.
Ethernet, RS232, R$485 apod.)soucasti jednotky bude integrovany nebo externé pripojeny detektor
Bluetooth tfidy I. standard IEEE 802.15.1 pracujici na frekvenci 2,4 GHz. Uchazec zajisti, aby detektor
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2.4.6

BT umoznil detekci min. 90% vybavenych vozidel s aktivnhim Bluetooth projizdéjicich kolem detektoru;
RJ musi obsahovat ¢idlo pro sledovani stavu akumulator(i véetné predavani informaci o aktualni
kapacité fidici jednotce potazmo centralnimu fidicimu serveru pro mozZnosti udrzby a dohledu nad
systémem;

pozaduje se vybaveni o integrovanou popt. externi pamét (napf. SD kartu s min. 64 GB). V pfipadé
vypadku komunikace jsou data ukladana do paméti minimdlné po dobu 24 hodin a po navazani
opétovné komunikace jsou data zaslana do centra. V pripadé prekroceni kapacity paméti jsou data
ve smycce premazdvana od nejstarsich po nejnovéjsi;

musi byt zajiténa ochrana proti nezadoucimu pfistupu do datové infrastruktury RJ (firewall) pFes
bezdratové sité;

minimalni rozsah provoznich teplot - 20°C - +60°C;

soucasti krytu elektroniky RJ budou konektory pro pfipojeni komunikaénich antén WiFi, GSM,
Bluetooth, GNSS pfijimac;

soucasti krytu RJ mohou byt i LED indikatory pro zobrazeni stavu zatizeni (ON/OFF/Error) a rovnéz
stav komunikace (ON line, Off line, pfipojovani);

RJ musi umoznit v pravidelnych intervalech odesilat zpravu o stavu svého provozu napf. (OK, nebo
chyba pfi zpracovani dat, nebo Vypnuto, chyba komunikace apod.);

provozni stavy véetné diagnostiky sitové komunikace, diagnostiky provozu pfipojenych komponent
musi byt souéasti modulu pro Servis s mozZnosti kalibrace a nastaveni dopravnich detektort vzdalenou
spravou;

soucasti jednotky musi byt citlivy pfijimac GNSS s citlivosti 120 dBm pfi studeném startu, presnosti
do 2,5 metru pfi vzorkovaci periodé 0,5 vtefiny. Doba studeného startu musi byt kratsi nez 60 vtefin;
podporuje externi monitoring zafizeni na protokolu min. SNMP.

Dopravné-telematické prvky

2.4.6.1 Ovladaci a monitorovaci SW

Nezbytnou soucasti dodavky je rovnéz ovladaci a monitorovaci SW. SW rozhrani umozni snadnym zptsobem
shromaZzdovat informace o stavu jednotlivych zafizeni ale i celém setu, administrovat a konfigurovat
jednotlivé prvky i systém, dohlizet na aktualnim stavem, atp.

SW musi mit minimalné tyto funkcionality (moduly):

W NOU R WNRE

[ER
o

11.

sbér dat

logovani,

administrace a konfigurace prvk{ a systému,
dohled nad provozem systému,

ovladani systému,

funkce pro servisni organizaci,

prace nad mapovym podkladem
komunikacni modul,

analyticky a reportingovy modul,

. modul pro integraci s dalSimi aplikacemi prostfednictvim ESB vcetné podpory vhodnych protokol(

(napt. DATEX I1),
podpora integrace kamer do nadrazeného systému CDR (vcetné licenci)
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Minimalni poZadavky na fidici SW, které zarucuji vySe uvedenou funkcionalitu systému, jako celku jsou
nasledujici:

SW musi byt uZivatelsky dalkové ovladatelny pres zabezpecené rozhrani;

SW musi byt modularni, kdy pro danou funkcionalitu lokality nemusi byt pIné vyuZito vSech moduld;
Pristup do SW musi byt fadné zabezpecen, pro potfeby autentifikace uzivatele a definovanych roli
napojen na AD RSD (podpora SSO prostiednictvim protokolu SAML);

SW musi byt ptizpUsobitelny ke konkrétnimu mistu uZziti a nesmi zobrazovat udaje, které jsou
v rozporu s pfechodnym dopravnim znaéenim navrZzenym v ramci dotéené uzavirky;

SW musi umoznit praci v automatickém rezimu v rdmci integrovanych scénari/algoritm;

SW musi umoznit praci v manualnim rezimu, kdy operdtorovi je pouze umoznéno prepnuti do
bezpecného stavu - Schéma 0;

SW musi prostfednictvim datové véty poskytovat informace o zdkladnich agregovanych stavech
telematického systému (SETu) a agregovanych dopravnich datech na nadfazenou uroven (NDIC);
Data z videodohledu musi byt integrovdna na nadrazenou Uroven do systému CDR;

SW miuze volitelné pracovat s mapovymi podklady, které umoznuji zobrazeni vSech instalovanych
telematickych komponent;

SW musi umoZnit monitorovat stav dopravy vidy na uzivatelsky vybrané konkrétni lokalité pracovni
z6ny;

Musi byt zarucena spolehlivost a plynulost prace se SW ve vsech uZivatelskych Urovnich

SW musi umoznit pfedavat informace do centralniho dohledu, min protokolem SMNP ¢i MIB balicky
pokud jsou dostupné.

V kontextu pozZadavk( na fidici SW Ize tento systém rozdélit do jednotlivych funkénich modul(:

Aplikacni jadro - zajistuje vlastni béh SW na konkrétnim HW, zajistuje prenos dat a komunikaci
s jednotlivymi moduly;

Komunikaéni rozhrani - zajistuje zabezpecenou systémovou oboustrannou komunikaci s Fidicimi
jednotkami DTZ které jsou soucasti jednotlivych SETUQ, ¢asovou synchronizaci s vyuzitim sluzby NTP
serveru;

Lokalni DB (datovy sklad) - lokalni databaze slouzi pro ukladani veskerych historickych a aktuanich
dopravnich dat, vypoctenych hodnot, logli, konfiguraci a parametr( fidicich algoritmd a dalsi
informaci nezbytnych pro chod a fungovani sytému;

Vstupni rozhrani - zajistuje sbér veskerych informaci o dopravni situaci véetné vystupl z kamer
a o technickém stavu telematickych zatizeni pro vSechny pfipojené SETy. Veskeré pfijmuté informace
ve zdrojovém tvaru uklada do lokalni databdze;

Zpracovani a vyhodnoceni dat - ziskana data jsou zpracovavana a hodnocena (konzistentnost, jsou
v definovaném rozsahu atd.) pro nasledné poufZiti v systému. Jsou vypocteny agregované hodnoty pro
definované ¢asové intervaly, proveden vypocet aktualniho stavu dopravy, klasifikace stupné dopravy
(LOS), odhad budouciho vyvoje a vypocet informaci o dobé jizdy, vse pro potreby fidicich algoritm.
Soucasné jsou data ukladana do lokalni databaze;

Alerty a varovna hlaseni - v pfipadé vyskytu situaci, které vyraznym zplsobem ovliviiuji dopravu
(nehody, kolony) nebo pfi detekci poruch DTZ jsou generovana alarmova hlaseni rozdélend podle
daleZitosti do preddefinovanych skupin. Tato hlaseni se loguji do databaze o jejich pfedavani na NDIC
se stara modul poskytovani dopravnich informaci;
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¢ Vizualizace - moduly pro zobrazeni dopravni situace a stavu DTZ v¢. alarmovych hlaseni a dalSich
informaci nutnych pro dispecersky dohled NDIC a zajiSténi servisni ¢innosti;

e Servisni modul - podpora servisnich Cinnosti (detailni prehled o stavu vSech DTZ vsech ptipojenych
SETU, o stavu chodu SW atd.), odesilani hlaseni servisnim techniklim a dozorujicim pracovnikiim;

e Statistiky - Tabulkové a grafické vystupy pro potfeby dopravnich inZenyrl vyuZivajicich uloZena
dopravni data;

e Analyzy a vyhodnoceni - dopravné inzenyrsky nastroj, ktery vyhodnocuje aktualni stav dopravniho
proudu v zavisloti na ptijatych opatfenich (symboly na PDZ/ZPI) a ovéfujici jejich uc¢innost. Na zakladé
vysledkl se provadi optimalizace nastaveni vsech Fidicich algoritm jak je poZzadovano;

¢ Poskytovani dopravnich informaci - zpracovdva, filtruje informace do prehlednych a komplexnich
struktur urcenych pro nadrazené systémy fizeni (regionalni, narodni centra), které byly do systému
pfijaty anebo vlastnim systémem vygenerovany na zakladé namérenych dopravnich dat;

e Provadéni scénarl fizeni dopravy - na zikladé nastavenych a parametrizovanych algoritm( (bazi
pravidel a preddefinovanych scénard) a vyhodnoceni aktuani dopravni situace automaticky provadi
ovlivnéni dopravniho proudu na komunikaci v prostoru instalace MLR a té&sné pred nim volbou
vhodného scénare feseni. Soucasné vyhodnocuje pozadavky na manualni ovladani (napf. poZzadavek
na zhasnuti fezu (setu) od dispecera NDIC);

e Vystupni rozhrani - na zakladé poZzadavk( modulu pro provadéni scénari tizeni dopravy generuje
povely pro zobrazeni na PDZ/ZPI na jednotlivych lokalnich uzlech ptislusnych SETU;

¢ Moduly spravy systému - poskytuji nezbytné funkce pro integraci a lokalizaci telematickych zafizeni,
spravu bazi pravidel (nastaveni vSech parametrl a pravidel nastavitelnych v systému, tj. pro
komunikaci s telematickymi zafizenimi, zpracovani a vyhodnoceni dat, vypocet stavli dopravy,
predikci dopravni situace, upozornéni a varovna hlaseni, scénare fizeni a ovlivnéni provozu, tvorbu
dopravni informace, jednotlivé uzivatele (pfistupy k funkcim pro zadavani i fizeni provozu)), spravu
scénarl fizeni a ovlivnéni provozu, spravu uZivatell a jejich pristupovych prav apod.;

e Zobrazovaci modul - pracuje na bazi webové serveru, ktery ma za ukol komunikovat s uzivateli. Pfi
tom pouziva informace z databaze uzivatell, podle které fidi viceiroviiova opravnéni pro jednotlivé

s

uZivatele k jednotlivym aktudlnim uzavirkdm. Webovy server zaroveri umoZiiuje strojové nacitani
stavu uzavirek pro potfeby vysSich Urovni fizeni a sledovani provozu. Jak je z Obrazek 4. vidét, fidici
systém komunikuje s okolnim svétem (internetem) dvéma zakladnimi kanaly, a to systémovym pres
komunikacni rozhrani a klientskym, ktery slouzi pro komunikaci mezi fidicim systémem a klienty

a jedna se o béznou https komunikaci, kterou zajistuje webovy server.
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Obradzek 4. Funkcni architektura ridiciho systému
Pozn.: V rémci tzv. cilového stavu systému, kdy bude implementovdn centrdlni fidici systém CRS, pfibude novy
i/

modul “data koncentrdtor”, ktery bude transformovat ridici povely z centrdlni urovné (scéndre rizeni provozu*“
pfimo na ,vystupni rozhrani”,

2.4.6.1.1 Komunika¢ni modul

Komunikaéni modul musi umozZnit zabezpecenou oboustrannou komunikaci mezi centralnim serverem
a zafizenimi na infrastruktufe respektive mezi Fidicimi jednotkami, které jsou souéasti daného SETu. Ridici
jednotky budou v pravidelnych intervalech synchronizovény s pfesnym ¢asem bézicim na centralnim serveru.
Pro udrzeni presného cCasu na centralnim serveru je mozno vyuzit sluzby NTP serveru. K synchronizaci je
rovnéz mozné vyuzit GNSS moduly. Veskera data pak budou oznacena ¢asovou znackou svého vzniku v Fidici
jednotce (dlvodem je eliminace latence v disledku komunikace v ramci infrastruktury sbéru dat).

Funkéni pozadavky na vzajemnou komunikaci mezi fidicimi jednotkami a centralnim serverem:

e prenos dat musi byt v Urovni komunikacniho protokolu zabezpecen proti neopravnénému pouziti
zarizeni;
e data z kamer v podobé stream-videa budou integrovana do systému CDR Zadavatele,
e musi byt zabezpecena obousmérnd komunikace se vSemi instalovanymi telematickymi prvky,
minimalné je tfeba zabezpedit pfenos téchto udaju:
o status a chyby vSech pfipojenych zafizeni
o povely pro PDZ a vyhodnocovaci zafizeni
o data z detektor(
povely pro konfiguraci systému
e pfi vypadku komunikace s fidicimi jednotkami (po dobu del$i nez 10 minut) musi systém prejit do
rezimu Schéma O - ,,Plynuly provoz“,

o

PoZadavky na pfenos dat z dopravnich detektor:
e v piipadé vicepruhové detekce dopravniho proudu s vysokym rozliSenim musi datovy radek obsahovat
ID zafizeni, ¢as detekce, priimérnou rychlost, intenzitu dopravniho proudu, obsazenost, odstup
casovy i prostorovy a klasifikaci vozidel. V ptipadé tohoto profilu je nezbytné mit moznost sledovat
také jednotlivé prijezdy vozidel, potom datovy fadek obsahuje ID zafizeni, ¢as detekce, okamZitou
rychlost vozidla, pfesnou délku vozidla a jeho klasifikaci do pfislusné skupiny na zakladé délky,
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e v prfipadé detekce délky dopravni kolony (rychlost DP) musi datovy rddek obsahovat ID zafizeni,
¢as méreni a primérnou rychlost,

e v pfipadé Ze k méreni cestovnich ¢asli bude pouZito technologie BT, musi datovy fadek obsahovat ID
zafizeni, ¢as méreni a jednosmérné Sifrovanou MAC adresu zatizeni (bez moZnosti zpétného
desifrovani). Veskera data ziskand z detektor( méficich cestovni ¢as musi byt po jejich zpracovani v
pfislusnych algoritmech smazana. Uchovany pouze hodnoty dob zdrzeni.

2.4.6.1.2 Komunikace

Pro prenos dat z jednotlivych prvkd SETU na centrdlni server bude vyuZita technologie privatni APN, kterou
poskytne Zadavatel. APN bude vytvofena prostfednictvim celularni sité mobilniho operatora. Zadavatel
rovnéz kryje veskeré ndklady na datovou komunikaci v rdmci APN. V rdmci soucinnosti dodd Zadavatel
Dodavateli potfebné mnozZstvi SIM.

Datové centrum RSD

Lucove vonun o

Modul NDIC — Centralni fidici a ovladaci SW
Rizeni pracovnich mist
(Mobilni PDZ)

DATEX Il

Moduly Konvertovaného NDIC

Obrazek 5. Blokové schéma Systému.

2.4.6.1.3 Centralni server

Serverova ¢ast systému urcena k automatickému Fizeni a povelovani jednotlivych fezll ¢i telematickych
zafizeni, zalohovani dopravnich dat a prendseni vybranych dat do uZivatelského rozhrani a rozhrani pro
objednatele a servisu. Soucasti serverové Casti je databdze. K fizeni dopravniho proudu musi serverova ¢ast
vyuzivat principu predem definovanych udalosti. Tzn., Ze SW na serveru musi mit ve svém systému
nadefinovany dopravni rezimy (napf. kolona, zvy$ena obsazenost, nebo intenzita provozu ¢i nehoda), na které
bude po obdrZeni informace o vzniku dané udalosti automaticky reagovat. Soucdsti dodavky serverové ¢asti
SW je nastaveni fidicich algoritm0 systému a to v€etné viech scénari/schématy v pfipadé poruchy (detektoru,
prenosné PDZ, komunikace) a jednotlivych kombinaci poruch se scénafi/schématy fizeni dopravy. Tyto
scénare/schémata budou dana stanovenim a zadana objednatelem, ktery mlze zadat opravy téchto Fidicich
algoritmu, nebo chybovych scénaru.
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uzZivatelské rozhrani spolupracuje se serverovou Casti systému pres chrdanéné prostiedi https;
v databazi jsou uloZeny veskeré informace s jednotlivymi uZivateli systému vcetné jejich uzivatelskych
prav. Jednotlivym uZivatelim systému jsou prifazeny ID, které jsou nasledné pfifazeny v logu (kroky
v systému);

v databazi (¢i obdobné formé uloZeni dat) jsou uloZzeny minimalné nasledujici informace

O

provozni data z real-time detektord,

o provozni data stavovych veli¢in telematickych zafizeni,

O 0O O O ©O

O

anonymizovanad a agregovana data,

konfiguraéni parametry systému,

konfigura&ni parametry ptipojenych komponent (RJ + periférii),
logy,

scéndre fizeni dopravy,

komunikace s NDIC.

Serverova ¢ast oboustranné komunikuje s RSD (potazmo NDIC)

@)

o

o

ziskana dopravni data z detektorl jsou pro jednotlivé jizdni pruhy z kazdého detekéniho fezu
agregovana do min. 5 minutovych interval( a odesildna do NDIC. Jedna se predevsim o tyto
hodnoty (pakliZe je fez technologicky osazen a data poskytuje):
e intenzita
¢ obsazenost
e primérna rychlost
e kategorizace vozidel (pocet vozidel v dané kategorii)
e doby zdrZeni a doby prljezdu - ¢asy pro vsechny kombinace rez(
e detekce kolony, jeji lokalizace a odhad délky
kromé prenasenych dopravnich dat je pro potifeby NDIC k dispozici konfiguracni soubor
s jednoznaénym a uUplnym vyctem prostorového a technologického osazeni jednotlivych
fezG/uzl( v pracovnim misté, vystup fidicich algoritm( v podobé zobrazeni aktivovanych
symbol(l na PDZ a dodatkovych informaci v kazdém uzlu, agregovany provozni stav uzlu/fezu:
¢ nekomunikuje - porucha
e komunikuje - ¢aste¢nd porucha
e vsev poradku
vSechna zafizeni umisténa na trase jsou v pravidelnych intervalech testovana na jejich stav
a informace o ¢astecné nebo celkové poruse zafizeni jsou pfenasena do RSD (potazmo NDIC).
operator NDIC ma prehled nad celkovym stavem uzavirky a v pfipadé potieby predava
prostfednictvim DDR do systému informaci o zjisténé nehodé, na kterou reaguje systém
pfedem dohodnutym scénarem.
v pfipadé abnormalniho chovani systému ma operator NDIC moznost deaktivovat zobrazovaci
vrstvu (PDZ) a uvést tak systém do klidového stavu - Schéma 0.
v pripadé nefunkcnosti celého fezu je treba systém automaticky odstavit (10 minut ztrata
komunikace).
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2.4.6.2 Integrace do NDIC

Komunikace mezi Centralnim serverem Dodavatele, umisténym na infrastrukture Zadavatele, a NDIC bude
probihat prostrednictvim systémové sbérnice NDIC. Systém, se tak stane samostatnym funkénim modulem
konvertovaného NDIC.

V pfipadé pfipojeni do stavajictho NDIC bude komunikace probihat prostfednictvim webové sluzby
protokolem SOAP verze 1.1 ¢i 1.2. Pro komunikaci bude uZita zabezpecena komunikace protokolem HTTPS
port TCP 443. Odbér dat bude realizovan pfes standardni DDR.

Do NDIC budou pfedavana nasledujici agregovana dopravni data v min. 5 minutovych intervalech:
e ziskand dopravni data z detektorl jsou pro jednotlivé jizdni pruhy z kazdého detekiniho fezu
agregovana do min. 5 minutovych intervall. Minimalni poZzadovana dopravni data jsou:
1. intenzita
obsazenost
prdmérna rychlost
kategorizace vozidel (pocet vozidel v dané kategorii)
doby zdrzeni a doby prdjezdu - ¢asy pro vsechny kombinace rez(
detekce kolony, jeji lokalizace a odhad délky

oukwnN

Dale pak je pro potfeby NDIC nutné prenaset konfiguracni soubor s jednoznaénym a uUplnym vyctem
prostorového a technologického osazeni jednotlivych fez(i/uzl( v pracovnim misté, vystup fidicich algoritmu
v podobé zobrazeni aktivovanych symboll na PDZ a dodatkovych informaci v kazdém uzlu, agregovany
provozni stav uzlu/fezu:

¢ nekomunikuje - porucha

e komunikuje - ¢aste¢na porucha

e vSe v poradku

Pro snizeni narokd na komunikaci je vystup je moZno rozdélit na dvé samostatné Casti statickou (Udaje
o prostorové a technologické konfiguraci pracovniho mista) a dynamickou (Udaje o aktualnim stavu uzlu/fezu
SETu v pracovnim misté).

Z pohledu sméru komunikace NDIC Centralni server je poZzadovano preddvani dat o prostfednictvim DDR NDIC
do systému informaci o zjisténé nehodé, na kterou reaguje systém predem dohodnutym scénarem.

V pfipadé abnormalniho chovani systému ma operator NDIC moznost deaktivovat zobrazovaci vrstvu (PDZ)
a uvést tak systém do klidového stavu - Schéma 0.

Zadavatel vyZaduje, aby veskera komunikace s a z NDIC probiha prostfednictvim protokolu DATEX II.

Navrh pfenosového protokolu je uveden v pfiloze.

2.4.6.3 Zavazné a doporucené standardy

2.4.6.3.1 Global Network (GN)

Vsechny aplikace v sytému JSDI pouZzivaji pro lokalizaci dopravni udalosti datovou sadu Global Network (GN).
GN je dodavany v soufadném systému S-JTSK. Sit komunikaci se pouziva primarné na vyhledavani trasy mezi
zadanymi body. Z nalezené trasy se generuje lokalizace dopravnich udalosti.

Soucasti dodavané datové sady Global Network jsou také mapové podklady, ze kterych se generuje
podkladova mapa pro zobrazeni dopravnich udalosti.
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Zobrazované vrstvy:

e Sit komunikaci

e Administrativni jednotky
e Zastavéna plocha

e Budovy

¢ Vodstvo linie

¢ Vodstvo plocha

e Lesy

o Zeleznice
e Mosty

e Prejezdy

e Podjezdy

Datova sada GN je licen¢né pokryta Zadavatelem.

2.4.6.3.2 DATEXII
Protokol DATEX Il je prioritné navrZen pro vyménu informaci mezi dopravnimi centry rlizného typu. Vyhodou
protokolu je schopnost presné vyjadrit potfebné informace.

DATEX Il popisuje udalosti na pozemnich komunikacich a v téch pfilehlych oblastech, které mohou mit na
provoz na pozemni komunikaci vyznamny vliv. Napfiklad uvedme popis informaci a dat:

e dopravnich uddlosti - nehoda, uzavirka, prace na silnici, neptiznivé povétrnostni podminky apod.,
e namérena data - intenzita dopravy, informace z meteorologickych stanic,

e vypoctena data - (dojezdové doby),

e snimky z kamer,

¢ informace o parkovistich,

e informace zobrazované na proménnych informacnich tabulich

e atp.

Popis jednotlivych generovanych dopravnich udalosti bude ze systému do NDIC prfedavan v protokolu DATEX
1.

2.4.6.4 Pozadavky na uklddani dat a zalohovani

Data systému musi byt pravidelné zalohovana takovym zplsobem, aby i v pfipadé havarie nedoslo po
obnoveni provozu systému ke ztraté dat vloZzenych do systému pfi zachovani parametrl RPO a RTO, jejichz
pFiméfené hodnoty definuje Dodavatel v rdmci zpracovani Implementaéni studie. Re$eni musi byt moiné
zadlohovat pomoci technologie provozované Zadavatelem. Nastaveni zalohovacich politik, jakoZzto vyuziti
zalohovaciho SW a pfidéleni zalohovaciho prostoru zajisti Zadavatel s tim, Ze Dodavatel neni opravnén v této
souvislosti poZadovat néjaky dodatecny HW a SW ze strany Dodavatele. Zadavatel zajisti provadéni
pravidelného zalohovani vSech server(l a databazi (min. 1x denné). Konkrétni strategie zalohovani a postupy
jejich provadéni navrhne Dodavatel a ucelené reseni vytvareni zaloh bude popsano v Implementacni studii.

Zadavatel disponuje zasuvnymi moduly VEEAM a TSM pro zalohovani server(i na OS Windows, VMware, Linux
a databazich SQL Server, DB2. V pfipadé nasazeni dalSich technologii musi pfipadné dalsi zasuvné moduly
VEEAM (i jiné komponenty zajistit Dodavatel, tedy jsou predmétem poptavky.

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka39:z71



Data zpracovavana systémem pfi jeho provozu v provoznim prostfedi budou ukladana v lokalité pfislusSného
datového centra. Replikaci dat do jiného geograficky oddéleného datového centra Dodavatel tyto aspekty
zohledni pti navrhu systému v¢. zohlednéni pozadavk( na dostupnost a bezpecnost, viz kap. 2.4.6.5, a
pozadavk( na redundanci a odolnost proti havarii, viz kap. 2.4.6.6. Zadavatel zajisti potfebny HW, SW a
uloZnou kapacitu pro provoz systému v¢. modulu exportu dat. Zadavatel zajisti pro provoz systému minimalné
ve dvou geograficky oddélenych lokalitach datového centra.

2.4.6.5 Pozadavky na bezpecnost

JelikoZ stavajici systém NDIC nasledné Konvertovany systém NDIC je vyznamnym informacnim systémem ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich
zdkonl, poZaduje Zadavatel, aby feSeni bezpecnosti systému bylo v souladu s timto zdkonem a jeho
provadécimi vyhlaskami. Zadavatel ddle poZaduje, aby bezpecnostni dokumentace systému byla také v
souladu se standardy dle CSN ISO/IEC 20000 a CSN ISO/IEC 27001. Bezpeénostni dokumentace bude
obsahovat analyzu rizik, definici bezpecnostnich pozadavk( a bezpecénostnich funkci, bezpecnostni politiku,
bezpecnostni dokumentaci provozu.

Zadavatel rovnéz poZaduje, aby systém byl odolny proti znamym bezpecnostnim hrozbam a Utokdm z vnéjsich
i vnitfnich siti.

Celkové feSeni bezpecnosti systému je soucasti plnéni Dodavatele, ktery mj. zpracuje bezpecnostni navrh a
souvisejici dokumentaci v¢. provedeni analyzy rizik, definici bezpecnostnich poZzadavkd a bezpecnostnich
funkci nového systému, vypracovani bezpecénostni politiky ¢i bezpecnostni dokumentace provozu. Zadavatel
v této oblasti poskytne Dodavateli na jeho vyzadani a pod jeho fizenim nezbytnou soucinnost, zejm. v oblasti
provoznich postupl, zajisténi bezpecnosti na Urovni infrastruktury a rovnéz bude Zadavatel ve spolupraci s
Dodavatelem zavadét a posléze provozovat navrZeny bezpecnostni monitoring.

Zadavatel pozaduje, aby pro identifikaci a autorizaci pfistup( uzivatell systém wvyuzival sluzeb ldentity a
Access Managementu (IdM, resp. AD rsd.cz), ktery bude databazi vSech identit uZivateld, pracovnich stanic a
server( a jejich autorizacnich informaci pro Ucely uzivani sluzeb systému. Systém IdM (resp. AD) musi byt v
souladu se systémem Fizeni bezpeénosti informaci v RSD, ktery je zpracovén podle 1SO CSN/IEC 27001:2014.
Dodavatel doda systém, ktery bude pouZzivat autentizaci vySe uvedenym zplsobem. Systém musi umoZiovat
mechanismus pfihlaseni zptisobem ,,single sign-on“ v ramci domény Zadavatele. Po pfihlaseni budou uZivateli
pridélena pfistupova prava na zakladé uzivateli pridélenych roli z IdM (resp. AD). Tyto role budou prenaseny
po celou dobu prace klienta v systému a zaznamenany do prislusnych transakci, logt, Zurnal( atp., aby bylo
mozno zpétné identifikovat uZivatele, ktery ptislusné transakce v systému provedl|.

Zadavatel pozaduje, aby systém prostfednictvim IdM (resp. AD) podporoval nasledujici metody identifikace a
autentizace uzivatel(l a mél nastavena uvedena pravidla komunikace:

e Identifikace a autorizace fyzickych osob za pouziti kombinace jména a hesla zdomeny rsd.cz.

e UmozZnéni vicelrovnové spravy systému (tzn. nastaveni uZivatel(, skupin a jejich roli).

¢ |dentifikace a autorizace okolnich informacnich systém( za pouziti kombinace serverového certifikatu
a IP adresy.

e PoutZivat pro externi pfistup predfazeny web server, ktery odstini pfimy pristup externiho uZivatele
na aplikacni server.

eV meziserverové komunikaci budou otevieny pouze nezbytné nutné porty a protokoly.
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Zadavatel poZaduje, aby Systém obsahoval funkce pro monitorovani bezpecnostnich udalosti a parametrt pro
zajiSténi bezpecnosti, které vyplynou z navrhu bezpecnosti a jsou mj. vedeny poZadavky Zadavatele i
pfislusnou legislativou. Systém musi zaznamenavat do auditnich stop (logll) vSsechny aktivity provadéné
administratory, uzivateli a spolupracujicimi systémy. Tyto auditni zaznamy musi byt mozno predavat v rezimu
blizkému redlnému casu do systému pro bezpecnostni monitoring (SIEM) Zadavatele, kde je bude mozno
vyhodnocovat a nasledné i zpétné analyzovat. Logovani musi vyuZivat vhodné prostifedky, pfedevsim Simple
Network Management Protocol (SNMP) a dalsi, zabezpeceny protokol syslog, Zurndl operacniho systému
nebo zabezpelené textové soubory. Zadavatel také pozaduje, aby prvky zajistujici monitoring nového systému
byly schopny se pfipojit k centrdlni spravé a monitoringu vypocetniho prostredi, které Zadavatel pfipravuje, a
umozZiovaly preddvat informace o chybach a chybovych stavech, rizné stavové informace z monitoringu
provozniho prostrfedi, a poskytovaly funkénost a rozhrani pro zpracovani dotazl zasilanych pripravovanym
systémem centralni spravy a monitoringu vypocetniho prostfedi Zadavatele, jimiz budou napf. zjistovany
aktualni stavové informace o hodnotach rliznych sledovanych ukazatel(, napf. provoznich ¢i vykonnostnich
(napf. prostfednictvim protokolu SNMP).

Zadavatel poZaduje, aby systém pofizoval a ukladal zaznamy pro sledovani pfistupl k systému a jeho ¢astem

¢i modullim a o jeho ¢innosti, které umozni pozdéjsi zkoumani pripadnych bezpecnostnich incidentd. Systém

musi mj. zaznamenavat:

e prihlaseni a odhlaseni uzivatel( a administrator(;

e poutZiti funkci pro identifikace a autentizaci v¢. zmén udajl, které slouZi k prihlaseni;

e neprovedeni urcité ¢innosti v dlsledku nedostatku opravnéni ¢i nelspésné ¢innosti uzivatel(;

e Cinnosti provadéné spravci a administratory, poufZiti privilegovanych &i systémovych Uctl, spusténi
systému ¢i nékterého modulu a ukonéeni jeho ¢innosti, zména konfigurace;

e (innosti souvisejici se zménami opravnéni;

e pristupy k auditnim zaznamUm a logl, pokusy o manipulaci se zaznamy, zmény nastaveni nastroje pro
zaznamenavani udaja;

e zahdjeni a ukonceni ¢innosti systémovych komponent, napt. obsluznych program( nebo generovani
davek;

e automaticka varovna nebo chybova hlaseni systému a jeho soucasti.

Auditni zaznamy musi byt obdobné strukturované pro vSechny typy zdznam(. Musi obsahovat jedinecny
identifikator, datum a cas, identifikaci navzajem komunikujicich prvk( (napf. IP adresy), identifikator uZivatele
nebo systému, kéd typu udalosti a jeji popis udalosti, detailni informace k udalosti. Systém musi umoznovat
efektivni ochranu auditnich zaznamf, aby bylo zabranéno jejich neimysinému ¢i Umysinému zneuziti nebo
poruseni. Nastaveni pristupovych prav k auditnim zdznamdm musi byt provddéno prostfednictvim
samostatné role.

2.4.6.6 Pozadavky na redundanci a odolnost proti havarii
Provozni prostfedi musi umoZnit provoz ve dvou nezavislych a geograficky oddélenych lokalitach spolu

s redundanci HW a SW komponent v primarni lokalité. V obou disponibilnich lokalitach jsou jednotlivé ¢asti
infrastruktury jiz nyni zdvojeny (napf. v oblasti sitové komunikace, HW vybaveni server(, atd.). Zadavatel
je schopen zajistit vysokou dostupnost (tzn. umoznit high-availability ¢i rezimy Active- Active/Active-Passive)
a po pfipadné havarii zajistit obnovu provozu mezi lokalitami datového centra.
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S ohledem na poZadovanou dostupnost systému musi byt systém provozovan v primarni lokalité a zalozni
lokalité(ach) v rezimu vysoké dostupnosti, coZz podrobné definuje Dodavatel v ramci zpracovani
Implementacni studie (tzn., ze by mélo jednat o rezim active/active v pripadé téhoz datového centra a rezim
active/passive mezi oddélenymi lokalitami).

Vysoka dostupnost v rdmci primarni lokality musi splfiovat minimalné nasledujici vlastnosti:

e Active-Active clustering na vSech vrstvach (prezentacni/aplikaéni/databazova).

e Vzhledem k o¢ekdvané zatézi systému musi byt reSeni horizontdlné Skalovatelné.

e Vypadek jednoho HW prostfedku (serveru, sitového prvku, SAN infrastruktury) nesmi znamenat vypadek
systému v primarni lokalité.

e V pripadé vypadku jedné komponenty vykon z pohledu uZivatell nesmi byt vyznamné omezen (dodrzeni
dohodnutého SLA).

e V pfipadé vypadku ¢i odstavky primdrni databaze musi byt podporovan a presmérovan provoz do
zéloznich lokalit. Data na zaloZni lokalitu jsou prenasena pribézné (synchronni pfip. asynchronni replikace
dat).

Redeni musi podporovat replikaci dat v plném rozsahu do zaloZnich lokalit, zalozni lokalita musi z
vykonového pohledu mit stejny vykon jako lokalita primarni.

Replikace dat do zdloZni lokality nenahrazuje zalohovani systému a vhodny zalohovaci mechanismus musi byt
navrzen s ohledem na objem zdlohovanych dat nejméné v 5letém horizontu udrzitelnosti feSeni s tim, zZe
kompletni systém je nutno obnovit na pfipraveny HW do 24 hodin.

Celd infrastruktura musi byt navrzena jako pIné redundantni a vysoce dostupna na urovni 99,9 %.

e LAN - veskeré aktivni sitové prvky a komunikacni trasy jsou zdvojeny.

e SAN - veskeré aktivni sitové prvky a komunikacni trasy jsou zdvojeny.

e Veskera diskova pole maji pIné redundantni aktivni i pasivni architekturu.

e Systém umoznuje ,active/passive” clustering virtualnich server( s vyuZitim prostfedkd VMware vSphere
pfip. Veeam.

e Systém je zalohovan z pohledu napajeni redundantnimi UPS a pfedfazenym motorgeneratorem.

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel v rdmci ndvrhu a implementace systému definoval a implementoval
takové mechanismy, které minimalizuji vliv nefunkénosti spolupracujicich systému na funkénost systému
(napf. vhodnym osetfenim chybovych stavi, vyuZitim dat uloZenych ve vyrovnavaci paméti apod.). Dodavatel
je ddle povinen tyto mechanismy vhodnym zpUsobem pfi poskytovani sluzeb (zejm. servisu a udrzby) déle
rozvijet a upravovat na zakladé zkusenosti ziskanych z provozu (optimalizace provozu).

Zadavatel poZaduje, aby pfesné nastaveni a postaveni jednotlivych server( a synchronizacni mechanismy byly
detailné popsany v Implementacni studii.

2.5 Provoz a udrzba systému

Pro zajiSténi spolehlivého provozu Systému je poZadovano, aby soucasti dodavky byly zpracovany dokumenty
tzv. Provozni fad systému, Havarijni fad a Servisni rad.

e Provozni fad je zakladnim dokumentem o provozovani dopravy v misté omezeni dopravy a ve vymezené
¢asti komunikacéniho systému, ktery souvisi s pracovnim mistem. Stanovuje vSechny varianty provozovani
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dopravy, razné druhy jejiho omezeni, véetné jeji uplné vyluky pro viechny predpokladané dopravni
situace.

e Do ,Provozniho fadu”, ktery je na pracovisti operatort dopravy je nutné zapracovat Havarijni fad, ktery
doplniuje dalsi kapitoly vychazejicimi z bezpecnostnich strategickych dokument(l a stanovuji zasady pro
chovani dispecerl/operatorll v pfipadé mimoradnych udalosti.

e Servisni fad ukotvuje zdsady servisu, ktery je nutné zajistit od za¢atku Ovérovaciho provozu systému.

Na zakladé vyse uvedenych dokumentd, pak Zadavatel poZaduje poskytovani sluzeb provozu a udrzby, které
predstavuji aktivity Dodavatele spojené s periodickou a preventivni Udrzbou Systému, jeho naslednou
udrzbou a opravami.

2.5.1 Vyzvak plnéni
Zadavatel vidy pisemné vyzve Dodavatele k instalaci/demontazi SETu v blizkosti pracovniho mista. Vyzva bude
obsahovat poZzadovanou konfiguraci SETu, poZadavky na umisténi a predpokladané terminy plnéni.

2.5.2 Instalace a demontaz SETu v ramci pracovniho mista
Nasazeni SETu je zpravidla vazano na souvisejici akci, ktera vyZzaduje uzavirku, u nizZ je identifikovano zvysené
riziko tvorby kongesci. V rdmci této Casti plnéni se predpoklada realizace nasledujicich charakteristickych
¢innosti:

¢ Projekt DIO véetné jeho projednani

e Opatreni pro instalaci, servis a demontdz SETu

e Stavebni Uprava mista nasazeni SETu a uvedeni do plvodniho stavu

¢ Instalace a konfigurace systému, ozZiveni systému, demontaz

Pro kazdy pripad nasazeni SETu je Dodavatel povinen zpracovat projekt DIO. Za timto ucelem je mozné vyuzit
projekt DIO souvisejici akce, ktery zpracovava osoba zajistujici DIO souvisejici akce. Zpracovani a projednani
projektu DIO se fidi zasadami uvedenymi v Provozni smérnici 11/17 ,,Planovani a provadéni pracovnich mist
na dalnicich”. Za fadné projedndni projektu DIO odpovida Dodavatel. Projednani projektu DIO je moZné
a zpravidla i vhodné provést spolecné se souvisejici akci.

Zadavatel predpoklada, Ze pfti instalaci a demontazi bud’ miZe Dodavatel vyuZit tzv. celoroéni rozhodnuti
Zadavatele ve smyslu Provozni smérnice 11/17 nebo budou souvisejici uzavirky projednany a povoleny v rdmci
souvisejici akce. Vlastni provedeni uzavirky nezbytné pro instalaci a demontaz zajisti Dodavatel.

Polozka ,Stavebni Uprava mista instalace SETu a uvedeni do plvodniho stavu“ zahrnuje naklady nezbytné pro
umisténi jednotlivych prvkd SETu na komunikaci.

Polozka ,Instalace a konfigurace systému, oZiveni systému, demontaz” zahrnuje veskeré naklady souvisejici
s ozivenim, pocatecni konfiguraci a pfipadnou Upravou nastaveni provoznich parametrt SETu dle dispozice
pracovniho mista Dodavatelem. Soucasti ceny je i deaktivace SETu v pracovnim misté.

K instalaci a demontazi SETu je Dodavatel vidy pisemné vyzvan Zadavatelem v dostatecném predstihu.

2.5.3 Servis v prubéhu nasazeni SETu

Dodavateli pfislusi za kazdy den nasazeni SETu pfislusny pausalni poplatek, pokryvajici veSkeré servisni
naklady spojené se zajisténim fadné funkce SETu. Do nakladd je zahrnuto napf. provoz a nezbytnda udrzba
SETu béhem nasazeni v pracovnim misté, pojisténi, dopliovani energie, zajisténi DIO v pfipadé potreby udrzby
zafizeni ¢i dopliovani energie béhem nasazeni SETu v pracovnim misté, apod.
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2.5.4 Sluzba mimo nasazeni setu

Po dobu, kdy nebude SET instalovan na pracovnim misté, bude uskladnén v prostorach Dodavatele. Po tuto
dobu mohou byt provadény periodické a preventivni prace udrzby ¢i drobné opravy SETQ.

2.6 SLA model

Pro sledovani SLA bude kazdy prvek SETu na Centrdlni server odesilat v min. 1 minutovych intervalech
informace o stavu zafizeni a napajeni. Pokud na centrdlni server za poslednich 10 min. nedorazi z prvku SETu
7adna informace o stavu, povaZuje se tento prvek za nefunkéni. Pokud je nefunkéni u fezl, kde jsou umisténé
prvky vpravo i vlevo, prvek vpravo (REZY 1 a7 4, zaleZi na aktudlni konfiguraci SETu) & sélo prvek v Fezech 0 a
-1, je povazovan za nefunkéni cely SET.

Doba nefunkénosti systému se zacind pocitat 10. minutou, od doby, kdy dorazila posledni informace o stavu
zafizeni a konc¢i dalsim doruc¢enym stavem zafizeni na Centrdlni server. Do této doby nebude zapocitdvana
doba potfebna na soucinnost tieti strany, jako je realizator stavby, nebo vyfizeni DIO. Soucasné to plati i pro
zasah vyssi moci (napf. Zivelné pohromy). Takovato soucinnost bude vidy vyzadovana pisemnou
elektronickou formou a v kopii na kontaktni osobu RSD. Zadavatel predpoklada vyuziti Helpdesku RSD k
monitoringu SLA.

Pro ucel sledovani systému bude Dodavatelem vytvoren na Centrdlnim serveru v ramci dodavky SW pro
sledovani a ukladani historie stavu zafizeni, ktery bude mési¢né automaticky vyhodnocovat a odesilat report
o dostupnosti Systému a SETU.

Vyhodnoceni bude probihat vidy za uplynuly kalendaini mésic za jednotlivé nasazené sety. Pro kaZzdy jeden
set je poZadovana spolehlivost vyssi nebo rovna 98%.

2.6.1 Dostupnost Systému
Zadavatel pozaduje, aby byl systém v maximalni mozné mite funkéni a bezporuchovy, a to v rezimu 24/7.

Dostupnost SETu je méfena na centralnim prvku a vyjadfuje garantovanou dobu provozu SETu, tzn. jeho
fyzického nasazeni a zprovoznéni v pracovnim misté. Dostupnost je vyjadfena v procentech pfi hladiné
pravdépodobnosti 98% zabezpeceni pravidelné dostupnosti viech definovanych funkénich prvkd s centralnim
serverem.

Pro vypocet pravdépodobnosti uzivdame vzorce:

th
D= - -100
th * tn

Rovnice 1. Dostupnost systému

Kde
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tb - je mérna doba bezporuchové ¢innosti mnoziny pouzitych technickych zafizeni prenosového retézce.

tn - je celkova doba nedostupnosti systému.

Pro ucely stanoveni vyse ptipadné finan¢ni sankce za nesplnéni SLA bude pouZzita nasledujici tabulka

Tabulka 4. Smluvni pokuty.

Smluvni pokuta za kazdy zapocaty kalendaini den, ve
Dostupnost SETu [%] kterém nebyl SET aktivni.
>98 0 K¢ (bylo dosazeno pozadované urovné dostupnosti)
98-95 1 000 K¢
95-90 2000 K¢
90-80 4 000 K¢
< 80 8 000 K¢

2.6.2 Uzivatelska podpora Systému

UZivatelska podpora Systému bude zfizena v okamziku zahajeni Ovérovaciho provozu. UzZivatelskou
podporou Systému se rozumi umozZnéni konzultace pracovnika Zadavatele s pracovnikem Dodavatele
tykajici se Systému. Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce. Nejednd se o sluzbu spojenou se zajisténim
dostupnosti (Technickou podporou Systému).

Dodavatel zajisti UZivatelskou podporu Systému prostfednictvim

1) telefonni linky v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod a
2) systému Helpdesku v rezimu 24/7.

PoZadavky zaznamenané v systému Helpdesku budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

2.6.3 Technicka podpora Systému

Bude zfizena v okamZiku zahdajeni Ovérovaciho provozu. Technicka podpora Systému, musi byt aktivni v
pfipadé nasazeni alespon jednoho SETu v pracovnim misté. Komunikace s technickou podporou Dodavatele
bude probihat v ceském jazyce prostfednictvim Helpdeskové aplikace Zadavatele. Pfi potfebé datového
propojeni s Helpdeskem Dodavatele poskytne Zadavatel potfebnou soucinnost.

Dodavatel zajisti Technickou podporu Systému prostiednictvim

1) telefonni linky v rezimu 24/7,
2) systému Helpdesku v rezimu 24/7.
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2.6.4 PoZadované garantované reak¢ni doby Dodavatele - SLA

Tabulka 5. Reakcéni doby - SLA

Typ pozadavku / chyby Reakéni doba Doba obnovy
typ A - kritickd chyba, zasadni nefunkcnost 1 hodina 4 hodiny
typ B - chyba, systémova 12 hodin 48 hodin

typ C - vynuceny pozadavek (aktualizace platformy, nova

verze OS / SDK) 48 hodin dle narocnosti

typ D - nevynuceny pozadavek (pozadavky zadavatele na

v 4oy 72 hodin dle naro¢nosti
zlepsSeni, ¢i Upravy)

2.6.5 Typy chyb

typ A - kriticka chyba zpUsobujici zasadni nefunkénost systému a zabranuje vykonu prace Systému.
Chyba neni vyvoldna béZznou Cinnosti uzivatele a je automaticky reportovana na zédkladé
autonomnich kontrol Systému.

typ B - chyba systému, ktera nezabranuje funkci systému, ale pouze zpisobuje nefunkcénost diléi
¢asti nebo funkce.

typ C - vynuceny pozadavek ze stran aktualizace platformy nebo operacniho systému a jeho dil¢ich
¢asti. Napriklad nova verze prohlizece nebo jadra OS.

typ D - nevynuceny pozadavek - ze strany provozovatele na zménu nebo rozsifeni funkci mimo
VYVOj.

2.7  Rozvoj a optimalizace systému

Zadavatel poZaduje poskytovani sluzeb rozvoje a optimalizace, coZ jsou sluzby poskytované Dodavatelem
nasledné azZ po vytvoreni systému a jeho UspéSném ovéreni Ovéfovacim provozem. Jsou to sluzby spojené s
aktivitami, které nejsou obsaZzeny v naplni sluzeb provozu a udrzby, tzv. Ad hoc sluzby. Tyto sluZby jsou
poskytovany Dodavatelem podle poZadavk( Zadavatele, které Dodavatel analyzuje a zpracuje névrh
provedeni sluzby rozvoje a optimalizace. Po jeho odsouhlaseni ptipravi Zadavatel zadavaci list sluzby, na
jehoz zakladé Dodavatel pfislusnou sluzbu poskytne.
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2.8 Poskytnuti zdrojovych kéd(i a dokumentace pro zajisténi udrzby, podpory, provozu a
dalSiho rozvoje systému

Dodavatel preda Zadavateli dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci, zplsob pouZiti prostredi pro vyvoj
systému a vSechny dalsi potfebné informace tak, aby podle téchto informaci mohlo byt takové prostredi
vybudovano a mohly byt preloZeny a sestaveny komponenty systému z pfedanych zdrojovych kéda.

Dodavatel preda Zadavateli zdrojové kddy a souvisejici konfiguracni soubory k veskerému programovému
vybaveni, které vytvofi v ramci smluvniho plnéni. Bude se jednat o strukturovany, dokumentovany a
komentovany zdrojovy kéd, aby ho Zadavatel byl schopen preloZit a sestavit do spustitelnych programd,
pricemz bude mozino ovéfit, ze zdrojovy kéd a vSechny potfebné komponenty jsou kompletni, fadné
strukturované, komentované, dokumentované a ve spravné verzi, a je mozno ho preloZzit a sestavit do formy
spustitelnych program, ovladacl, dynamickych knihoven ¢i jinych komponent, které je mozno nainstalovat,
nakonfigurovat, spustit a vhodnym a pfimérenym zplsobem ovérit funkénost. Obdobné bude vhodnym
zpUsobem ovérena dokumentace.

Dodavatel preda spolu se zdrojovymi kddy také navrhové diagramy a modely, napt. modely tfid, modely
pfipadl uZiti, modely komponent, modely nasazeni a vsechny dalsi ¢asti vyvojarské a testovaci dokumentace
a dalsi dokumentace potifebné pro servis a udrzbu. Dodavatel preda aktualni katalog pozadavk(, ktery bude
obsahovat jiz v systému realizované pozadavky a také poZadavky teprve analyzované (pripravované Cci
zpracovavané). Dodavatel preda aktualni model databdze. Soucdsti vyvojarské dokumentace bude také
dokumentace vsech pouZitych knihoven, externich komponent a podobnych prvk(, které budou poutzity.

Predani zdrojovych kédu se tyka ¢asti systému vytvorenych ¢innosti Dodavatele v rdmci jeho smluvniho plnéni
¢i v souvislosti se smluvnim pInénim (napf. Dodavatelem jiz dfive vytvorené pouzité knihovny ¢i moduly, které
jsou systémem vyuZivany). Pfedani zdrojovych kddl se netyka standardniho programového vybaveni
pochazejiciho od tretich stran, které nebylo vyvinuto Dodavatelem a netvofi softwarovou komponentu
nového systému.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se v tomto kontextu uvadi, Ze jakékoliv komponenty poskytnuté
Zadavateli se povaZzuji za komponenty vytvofené Cinnosti Dodavatele v ramci jeho smluvniho pInéni, nejsou-
li Dodavatelem predem a vyslovné oznaceny, Ze se o takové komponenty nejedna. Dale se v tomto kontextu
uvadi, Ze pouZiti jakékoliv takové komponenty nevytvorené cinnosti Dodavatele podléhd predchozimu
pisemnému schvaleni Zadavatelem (napt. formou akceptované Implementacni studie nebo jednotlivym
souhlasem pro dany konkrétni ptipad) s tim, Ze jakakoliv pfislusna licenéni opravnéni poskytnuta Zadavateli v
rdmci plnéni Dodavatele nesmi omezovat Zadavatele v zajistovani udrzby, podpory, provozu a rozvoje
systému v budoucnosti i jinym subjektem, neZ je Dodavatel.

Soucdsti dokumentace bude také jeji strukturovany prehled, ktery umozni snadnou orientaci v celé sadé
predavanych dokumentu.

Dokumentace bude aktualni, tzn., Ze bude zohlednovat jakékoliv opravy, Upravy, zmény, doplnéni,
modernizace ¢i aktualizace systému, k nimZ dojde béhem smluvniho plnéni Dodavatel nebo v rdmci provadéni
zarucnich oprav. Zmény ve zdrojovém kddu ¢i v jakychkoliv ¢astech dokumentace musi byt vhodné vyznaceno,
musi obsahovat identifikator pfislusné Upravy (bud pfimo v textu nebo napf. odkazem na koéd chyby,
schvélené zmény apod.), dale podrobny popis a komentar ke kazdé takto provedené Upravé Ci zasahu. Veskera
dokumentace bude priibézné aktualizovana s ohledem na zmény, které maji na zménu dokumentace vliv.

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka 47 z 71



2.9 Exit plan

Dodavatel poskytne podle pokynli Zadavatele v ramci plnéni sluZeb provozu a udrzby veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, a bude se podle pokynli Zadavatele Gcastnit spolecnych jednani se
Zadavatelem a pfipadné s tfetimi stranami za Uc¢elem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti spojenych s
poskytovanim sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na Zadavatele ¢i na nového dodavatele, které nastane po
skonceni ucinnosti smlouvy s Dodavatelem.

Dodavatel v dostate¢ném predstihu vypracuje na zdkladé pokynu Zadavatele dokumentaci vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluzeb ¢i jejich prislusné ¢asti na nového dodavatele, tzv. Exit plan, a poskytne plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exit pldnu a to az do doby Uplného prevzeti sluzeb novym dodavatelem.

Zadavatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu nejdfive 6 mésicli pred radnym ukoncenim ucinnosti
smlouvy s Dodavatelem nebo kdykoliv spolu se Zadavatelovou vypovédi smlouvy, s odstoupenim Zadavatele
od Smlouvy, v prabéhu vypovédni doby nebo po ukonéeni Ucinnosti této smlouvy. Zadavatel je opravnén
pozdadat o vypracovani Exit planu i po uplynuti doby trvani smlouvy s Dodavatelem, nejpozdéji vsak do uplynuti
5 mésicl po jejim ukonceni. Dodavatel vypracuje Exit plan do 1 mésice poté, co jeho vypracovani Zadavatel
vyzada.

PInéni nezbytna k realizaci Exit planu je Zadavatel opravnén pozadovat po Dodavateli i po uplynuti doby trvani
smlouvy s Dodavatelem, nejdéle v3ak do 12 mésicl po jejim ukonceni, nestanovi-li Zadavatel nebo samotny
Exit plan jinak.

Pro vylouceni pochybnosti se v souvislosti s Exit planem podotykd, Ze cena za vypracovani Exit planu a
poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Exit planu je samostatnou cenovou polozkou ve vykazu
vymér, pficemz rozsah plnéni nezbytného k realizaci Exit planu ¢i pfipadnou ucasti na spolecnych jedndnich
se ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzeb ¢i jejich prislusné ¢asti na Zadavatele ¢i na nového dodavatele,
které nastane po skonéeni G€innosti smlouvy s Dodavatelem, celkové nepfesdhne objem definovany vykazem
vymeér prace specialistd Dodavatele. Zadavatel je v souvislosti s Exit pldanem opravnén nad tento objem
vyzadat od Dodavatele dalsi sluzby prace specialistl Dodavatele, a to stejnym zplsobem a za stejnych
podminek, jako u sluzeb rozvoje a optimalizace, a to v objemu a druhu dle uvazeni Zadavatele, pficemz
Dodavatel je povinen takto vyzadané sluzby poskytnout.

2.10 Dokumentace

2.10.1 Pozadavky souvisejici s informacnim systémem vefejné spravy

Zadavatel poZaduje zpracovani dokumentace systému podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl a souvisejicich provadéjicich predpisi
v takovém rozsahu a kvalité, kterd bude dostatecna pro certifikaci ISVS. Bude ji tvofit Provozni dokumentace
ISVS, ktera bude zahrnovat bezpecnostni dokumentaci, systémovou pfirucku, provozni pfirucku a pfip. také
referencni rozhrani (bude-li relevantni), viz téZ poZadavky Zadavatele samostatné uvedené v oblasti
,Dokumentace”).
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2.10.2 Dalsi pozadavky na dokumentaci

Dodavatel v rdmci svého plnéni zdokumentuje navrhované feseni systému a jeho jednotlivych technickych
a softwarovych komponent, tzn. sitové a komunikacni prostredi, softwarové prostredi (operacni systémy,
knihovny, databazové systémy, nastroje a pomdicky atd.), ve formé provozni, administratorské, bezpecnostni,
uZivatelské, systémové a technické dokumentace, kterd umozni spravu, provozovani, servis i dal$i rozvoj
systému ve viech jeho vrstvach a na néj navazujicich systém(. Zdokumentuje rovnéz integracni sluzby
a datova rozhrani. Zpracuje postupy pro bézny provoz i servisni zasahy a udrzbu. Provozni ¢asti dokumentace
musi svoji mirou Uplnosti a podrobnosti umoznit provoz a spravu systému bez pfimého bezprostfedniho
zapojeni Dodavatele.

Soucasti dokumentace budou nejen textové dokumenty, ale také jeji dalsi soucasti ve formé popis(,
diagramid, modell, schémat, tabulek, komentovanych zdrojovych koda vytvarenych ¢asti systému atd.
¢i dokumentace zpracovana navrharskymi ¢i vyvojarskymi ndstroji. Dodavatel také spolu s dokumentaci preda
pfislusné Sablony. Vytvarena dokumentace musi byt v ¢eském jazyce v tisténé i elektronické formé, ktera
umozni jeji ndsledné aktualizace a doplfiovani Zadavatelem.

Dodavatel bude dokumentaci udrzovat v aktudlnim stavu, aby zohledfovala Upravy a zmény provadéné
v pribéhu projektu a v souvislosti s poskytovanim sluzeb komplexni podpory. Dodavatel v soucinnosti se
Zadavatelem za tim ucelem popiSe a nastavi vhodny mechanismus ukladani a aktualizace dokumentace.

Prehled vytvarené dokumentace popise Dodavatel ivodem projektu v dokumentu Definice projektu jako
soucast zde uvedeného seznamu vystupll v ndvaznosti na faze a diléi faze podle Dodavatelem navrhnutého
detailniho harmonogramu projektu

Detailni popis poZadované dokumentace je uveden nize. Soucasti dokumentace navrhovaného reSeni bude
mj.:
e Popis soucasného stavu prostifedi Zadavatele a pripravenost prostfedi i organizace Zadavatele

a dotéenych subjektd na implementaci nového systému.
e Popis architektury nového systému vc. pfislusnych diagramd, specifikaci a modell pro

o infrastrukturni a komunikacni vrstvu,
o aplikaéni vrstvu,

o procesni vrstvu nového systému v¢. jeho integraci,
o popis datového modelu a jeho diagram.

e Prehled stavajicich integracnich vazeb a zpUsob jejich realizace formou sluzeb a doporuceny postup pro
zavedeni téchto sluzeb.

e Postup preneseni funkci stavajiciho systému do systému nového.

e Detailni pozadavky na soucinnost Zadavatele v¢. pfipadnych pozadavk( na rozsiteni existujici
infrastruktury, komunikaci nebo jejich Upravy a doplnéni stavajicich komponent nebo dobudovani
novych prvkd.

e Popis konfigurace feSeni pro prostiedi Zadavatele s ohledem na spolupracujici dotéené subjekty.

®  Popis provozniho modelu nového systému ve vazbé na architekturu procesni vrstvy, tzn. ve formé
popisu procesu a jejich diagram( pro provoz, udrzbu a nasledny rozvoj nového systému, dokumentace
provoznich sluZzeb ve formé jejich katalogovych list(.
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e Popis zajisténi kontinuity provozu, bezpecnosti, monitoringu, zalohovani a odolnosti proti havarii ve vazbé
na popis architektury.

e Popis ocekavanych vykonnostnich a kapacitnich parametr( feseni, které budou nasledné mj. ovérovany
vykonnostnimi testy a zohlednény v Ovérovacim provozu.

e Popis vykonnostnich a kapacitnich omezeni, na néz je novy systém dimenzovan a popis zplsobu, jakym
bude mozno vykonnost nového systému ddle rozsifovat formou rozsifovani technického vybaveni,
konfigurovani ¢i doplhovani software, zaménovani ¢i doplfiovani licenci apod.

Dodavatel v ramci implementace nového systému a jeho provozniho modelu a dale pak v ramci nasledné
podpory vytvofi model a dokumentaci integracnich sluzeb dle vhodného standardu a tento model bude
udrZovat po celou dobu plnéni Dodavatele v aktudlni podobé. Model bude uloZen v prostfedi Zadavatele.
Dokumentace sluzeb bude obsahovat jejich architekturu, pro jednotlivé sluzby bude obsahovat jejich definici
a popis, popis jejich logiky, volani, vstupnich a vystupnich parametrd, ndvratovych a chybovych kodu
¢i hlaseni, navod pro pouziti sluzeb, zplisob monitorovani a zplsob testovani.

Dokumentace nového systému a jeho jednotlivych prvkl, soucasti ¢i komponent bude zpracovana takovym
zpusobem, aby Zadavateli (at jizZ samostatné nebo prostrednictvim tfeti strany) umozriovala:

e Systém samostatné pouZzivat, spravovat, konfigurovat, administrovat a provadét vSechny dalsi Zadavateli
naleZici nezbytné ¢innosti pfi jeho provozovani, udrzbé a dalSim rozvoji, a to vSemi typy a skupinami
uzivateld.

e Samostatné zajistit technické, sitové, komunikacni ¢i infrastrukturni prostfedi a provadét jejich nastaveni
vé. nastaveni navazujicich systémud spocivajici napf. v sitové a datova konektivité, monitorovani
a logovani.

e Samostatné zajistit vytvorit softwarové prostredi (tzn. operacni systémy, databdzové systémy, potiebné
knihovny, pomocné a obsluzné nastroje Ci prostfedky, instalovat systém, provadét konfigurace a spravu).

e Samostatné zajistit technickou a provozni bezpecnostni konfiguraci vSech prvkd systému a dale
nastavovat role a pfistupova prava.

e Byt schopen poskytovat informace o funkcich a zplUsobu pouZzivani systému pro viechny typy a skupiny
jeho uzivatelli, byt schopen poskytovat informace potfebné pro podporu a udrZovani systému,
poskytovat informace o systému a jeho funkcich dotéenym subjektlm a navazujicim systémUm.

e Byt schopen pfipojovat nové systémy a moduly, modifikovat tato pfipojeni, odpojovat je, sledovat
a vykazovat jejich funkénost, vykonnost, testovat je €i jinak ovéfovat jejich vlastnosti.

e Byt schopen samostatné provadét viechny provozni postupy, napf. zalohovani, spousténi servisnich
program, provést cinnosti souvisejici s obnovou po havarii a ostatni prostupy dle navrZzenych procest
a zpracovaného provozniho modelu.

2.11 Pozadavky na fizeni projektu
2.11.1 Zplsob a pristup k realizaci projektu, cile fazi, vystupy fazi, dokumenty dodané kazdé faze,
pozadavky na soucinnost

Zadavatel poZaduje od Dodavatele pribézné, neprerusované a v€asné fizeni realizace Projektu v jeho Uplné
celistvosti (tzn. vSech jeho soucasti ve vSech souvislostech a vazbach a s ohledem na projektem dotéené strany
a systémy). Rizeni realizace Projektu musi byt Dodavatelem poskytovdno pocinaje prvnim dnem Projektu
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az do posledniho dne Projektu (tzn. az do Uspésné akceptace posledniho vystupu Projektu). Nasledné
poskytovani Sluzeb musi byt fizeno Dodavatelem podle postupt definovanych v provozni dokumentaci, ktera
bude vytvofena béhem Projektu.

Rizeni Projektu Dodavatelem zahrnuje minimalné tyto &innosti:

Planovani, organizovani, dohliZzeni, monitorovani a vykazovani vsech aspektl Projektu;

Poskytovani vsech sluzeb s vysokou odbornou péci osobami, které maji potifebnou kvalifikaci, znalosti
a zkuSenosti pro plnéni svych ukol(;

Nastaveni organizace Projektu a jeho dil¢ich oblasti a jejich organ(, struktur, roli, odpovédnosti
a ¢innosti v¢. vazeb na organizacni strukturu Zadavatele;

Efektivni fizeni provadéni Projektu s ohledem na jeho rozsah, ¢as, rozpocet, lidské zdroje, zmény
arizika a také s ohledem na dosazZeni Ucelu a cill Projektu;

Pravidelné informovani o postupu a prlbéznych vysledcich realizace Projektu, zejména podavani
zprav o odchylkach skutecného stavu (¢asu, rozsahu, rozpoctu i kvality) oproti planu Projektu &i jeho
dil¢ich oblasti a nastaveni odpovidajicich ndpravnych opatfeni;

Rizeni vzajemnych vazeb a zavislosti vystup(, které jsou soucasti vysledného fedeni, fizeni vzajemné
provazanosti poskytovanych cinnosti a sluzeb, integrace jednotlivych komponent do komplexniho
propojeného reseni, fizeni potfebné soucinnosti;

Zajisténi organizace a vzajemnych zavislosti (tzn. integrace) pribéznych, dil¢ich nebo finalnich plnéni
(Ci jejich ¢asti), které jsou nezbytné pro realizaci Projektu;

Pfiprava, nastaveni a sledovani planu Projektu a jeho podfizenych projektl ¢i jeho dil¢ich oblasti,
které definuji, jak bude kazda oblast béhem realizace Projektu fesena a jaké postupy, metody
a techniky budou pouZity. Plan miZe obsahovat vzdjemné logicky usporadané dilc¢i plany pro
jednotlivé oblasti. Tyto plany musi obsahovat detailni rozpad praci (angl. work breakdown structure),
které tvofi prislusné pracovni bloky a ¢innosti uspofadané do ¢asového harmonogramu s milniky
a kontrolnimi body, a jsou propojeny s rozpoctem, aby tim bylo zajisténo, Ze vSechny pracovni bloky
a Ukoly do sebe navzdjem zapadaji a to zplsobem, jehoZz vysledkem bude vytvoreni plné
integrovaného a plné funkéniho systému. Plan musi byt zaloZzen na standardni pracovni dobé
Dodavatele a s nim spolupracujicich tretich stran; prace mimo tuto standardni pracovni dobu di
prescas musi byt vyslovné uvedena a zvyraznéna;

Koordinace aktivit a ukoll zlGcastnénych stran nebo Projektem dotéenych stran, jakoz i koordinaci
¢innosti a ukoll dodavatel(l stavajicich systému Zadavatele

Rizeni vazeb a rozhrani Projektu, tzn. rozpoznavani, dokumentovani, planovéni, komunikovani
a monitorovani vnitfnich a vnéjsich rozhrani ve vztahu k vystuplm Projektu, coZ zahrnuje:

o Rizeni vazeb mezi lidmi v rdmci organizace Zadavatele nehled& na to, zda jsou ¢ nejsou
pfimo zapojeni do realizace Projektu;

o Rizeni rozhrani a vazeb mezi ¢4stmi organizace, které nepfedstavuji pouze vztahy mezi lidmi,
ale také rtzné dilci cile, styly fizeni, aspirace Ci zvlastnosti, které mohou byt i protichGdné;

o Rizeni systémovych rozhrani, technického vybaveni, infrastrukturniho zazemi ¢i dalsich typt
vazeb, které jsou obsazeny ve vytvareném systému nebo jsou budovany Projektem;

Spréva vnitini integrace Projektu, coZ predstavuje planovani, operativni fizeni a manazerské vedeni
Projektu, v¢. koordinovani a sledovani ukoll a ¢innosti pfi realizaci Projektu;
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e Zajisténi radné komunikace a jejiho Fizeni napfic¢ viemi zdcastnénymi stranami Projektu a vytvareni
pozitivniho vnimani Projektu;

¢ Nastaveni vhodného zpUsobu fizeni Projektu a jeho dokumentovany popis vc. prislusnych postup(,
Sablon a nastrojl platnych pro vSechny oblasti realizace Projektu;

e Poskytovani sluzeb kancelére projektu a s ni souvisejicich procesu jako je fizeni zmén, fizeni incident,
fizeni problém( a otevienych otazek, fizeni rizik, fizeni releas(, fizeni bezpecnosti, fizeni konfigurace,
fizeni kvality, fizeni poptavky, zajisténi kontinuity provozu a dalSich souvisejicich procest fizeni
Projektu s ohledem na pribézné tizeni a koordinaci s ostatnimi projekty ¢i aktivitami;

e Sprava knihovny Projektu jako systému pro ukladani, distribuovani a archivaci dokumentace, pland,
Sablon, registr(l a nastroju vc. zajisténi postupd fizeni dokumentd;

e Motivace persondlu a zainteresovanych stran, aby cile Projektu byly dosazeny v Case, rozsahu
a rozpoctu a byly splnény dohodnuté ukazatele Uspésnosti;

e Takové vyuZiti znalosti, dovednosti, nastroja a technik, aby aktivity Projektu vedly ke splnéni vSsech
pozadavk( kladenych na Projekt;

e R&dné planovani zdroji Zadavatele a tfetich stran, které jsou zapojeny do realizace Projektu, a jejich
vCasné prifazeni k planovanym cinnostem (tzn. nejméné 2 tydny dopfedu). Komunikovani zmén
v prifazeni a planech s prislusSnymi manazery Zadavatele a s vedenim Projektu;

e Vedeni spolecného registru kol platného pro cely Projekt a jeho dil¢i oblasti, ktery obsahuje
nejméné identifikator Ukolu, nazev ukolu, odpovédnou osobu, prioritu, datum zadani ukolu,
pozadované datum splnéni Ukolu, stavové pfiznaky a popis;

e Ziskavani ¢i vyzadovani vsech informaci od vSech pracovnikll Zadavatele nebo tfetich stran, které
mohou néjak ovliviiovat realizaci Projektu;

e Postupovat v souladu s pokyny vydanymi Zadavatelem, které nejsou v rozporu se smlouvou, a dale
v souladu informacemi a materidly poskytnutymi subjekty, které se Zadavatelem spolupracuji
(partnefi, dodavatelé nebo rizné dotcené strany);

e Zajisténi spravné komunikace a jeji fizeni napfi¢ vSemi stranami zi¢astnénymi na projektu a vici celé
organizaci Zadavatele;

e Konzultace k navrhlim a doporucenim Zadavatele a tfetich stran;
* Neprodlené upozorfiovani na jakékoliv ohroZeni poskytovaného plnéni nebo jeho &3sti;

e Bez zbyte¢ného odkladu oznamovat vedeni projektu jakdkoliv zjisténi ¢i poznatky, Ze informace,
instrukce nebo vstupy poskytnuté nékterym pracovnikem Zadavatele nebo partnera Zadavatele jsou
nevhodné, nezpracované spravné nebo nedostatecné kvalitni, a pokud se jedna o informace
poskytnuté treti stranou, pak také neprodlené oznameni této strang;

e Zajisténi nezbytné asistence Zadavateli pfi jednani se trfetimi stranami a vystupovani v takovych
jedndni v pozici technického poradce Zadavatele;

e Zajisténi souladu s ostatnimi projekty Zadavatele, které jsou obsazeny ve vyhledu pripravovanych
projektd a planu realizovanych projekt(.

Dodavatel navrhne a podrobné popise v Implementacni studii zplsob realizace Projektu. Popise zplsob
analyzy, vyvoje, testovani a nasazovani Systému. PopiSe také Cinnosti, které budou muset provést dotéené
subjekty a treti strany. PopiSe jednotlivé faze projektu, jejich zaméreni a cile, zpracovavané vystupy a vystupy
dodavané v jednotlivych fazich, pro kazdou fazi samostatné jeji vstupni podminky umoznujici jeji zahajeni,
ukonceni a prechod k fazi nasledujici, poZadavky na soucinnost Zadavatele a tretich stran.
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Dodavatel navrhne hlavni milniky projektu, kterymi budou mj. zacatky a konce fazi, kontrolni body a kontrolni
dny Projektu, integracni milniky pro dosazeni urcitych systémovych, projektovych organizaénich nebo jinych
vazeb, terminy doddavek nebo skupin souvisejicich dodavek atd. Hlavni milniky budou zpracovany ve formatu
dle pfilozeného vzoru, viz Tab. 2.

Tab. 2: Navrh struktury tabulky obsahujici milniky projektu

Oznaceni milniku |Popis milniku Planovany termin dosazeni

Oznaceni milniku musi byt kratky a vystizny nazev, napf. konec uZivatelskych akceptacnich testd nebo
prabézny kontrolni bod kvality ¢. N. Popis bude obsahovat stru¢nou charakteristiku, co je k danému milniku
vztazeno, jaké ¢innosti budou provedeny ve fazi, kterou milnik zakoncuje atp. Planovany termin bude udavat
termin projektového harmonogramu, ke kterému budou vSechny souvisejici ¢innosti podle planu fadné
provedeny a dokonceny. Budou-li v dané fazi néjaké vystupy, které jsou predmétem akceptace, k tomuto
planovanému datu musi byt vSechny souvisejici ¢innosti (napf¥. prislusné testy, akceptacni postupy atp.)
rovnéz provedeny.

Dodavatel navrhne a popiSe v Implementacni studii seznam vystupl (dodavek, poskytnutych sluzeb) Projektu
ve formatu dle pfiloZeného vzoru tabulky, viz Tab. 2. Oznaceni vystupu musi byt kratké a vystizné, aby z ndzvu
byl jasné srozumitelny Ucel a obsah vystupu. Soucasti nazvu vystupu bude jeho jedine¢ny kdd (idealné
oznacujici pfislusnou fazi projektu a poradové Cislo vystupu), aby bylo mozno se odkazovat na vystup v ostatni
projektové dokumentaci pouze timto kédem, napt. Al Implementacni studie. Popis vystupu strucné, ale uplné
vystihuje ndpln daného vystupu v rozsahu a detailu obdobném, jako Zadavatel vymezil minimalni pozadavky
na zdakladni projektové dokumenty. Metoda akceptace vystupu bude oznacovat néktery ze Zadavatelem
uréenych postupt akceptace. Akceptacni kritérium upresnuje pouzité kritérium Uspésné akceptace v souladu
s prislusnou akceptacni metodou, neni-li jiz pIné uréeno touto metodou.

Tab. 3: Navrh struktury tabulky obsahujici vystupy projektu

Oznaceni vystupu |Popis vystupu |Metoda akceptace vystupu Akceptacni kritérium

Vsechny informace uvedené v seznamu milnik( a seznamu vystupl musi byt plné v souladu s Dodavatelem
navrhovanym planem a harmonogramem Projektu, pfistupem k Projektu a k jeho dil¢éim oblastem,
dokumentem Implementaéni studie a vici dalsi dokumentaci zpracované Dodavatelem.

Dodavatel navrhne a v Implementacni studii projektu popiSe organizaci Projektu v¢. specifikace poZzadované
soucinnosti podle vzoru tabulky, pficemz doplni fadky podle potreby.

Tab. 4: Navrh organizacni struktury projektu
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Pocet pracovnikill v dané roli [Pozadovana kapacita

Projektova role
! celkem (0-100%)

Ridici vybor

Sponzor projektu

Clen Ridiciho vyboru

Vedeni projektu

Vedouci projektu

Podpora administrace projektu

Projektové tymy

Vedouci projektového tymu

Clen projektového tymu

Expertni tym

Vedouci technického tymu

Clen technického tymu

Dodavatel v Implementacni studii popise vsechny dalsi pozadavky na soucinnost Zadavatele, ktera neni
spojena s konkrétnimi rolemi, napf. materialni soucinnost, pfistup na pracovisté Zadavatele atp., zejména
jejich rozsah, formu a obsah i oblast soucinnosti.

Tab. 5: Navrh tabulky popisujici poZzadavky na soucinnost Zadavatele

Pozadavky na soucdinnost Zadavatele

Popis pozadované soucinnosti 1.
Popis pozadované soucinnosti 2.
Popis pozadované soucinnosti n.

2.11.2 Rizeni Projektu, souginnosti s dotéenymi stranami, koordinace se soub&znymi projekty a postupu
projektovych praci

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementacni studie popise zpUsob fizeni realizace Projektu, metodu
projektového fizeni, kterou bude uplatriovat, hloubku a Sitku jejiho uplatnéni s ohledem na rozsah Projektu.
PopiSe zejména elementy metody fizeni, které Dodavatel povaZuje za nutné oproti béznym standardim
¢i obvyklé praxi vyzdvihnout nebo naopak potlacit vzhledem k charakteru Projektu, prostfedi ¢i podminkam
Zadavatele. Rozsah zde uvedeného popisu fizeni Projektu se musi soustfedit na uvedené vyznamné aspekty
fizeni a nesmi obsahovat generické texty a diagramy, které jsou vSeobecné platné a musely by teprve byt pro
potieby nabizenych aktivit pfislusné aplikovany ci interpretovany.

Dodavatel popise fizeni soucinnosti dotéenych subjektd a tretich stran, jeji zadavani, koordinaci, prebirani
jejich vystupll, mechanismy uplatriovani vad soucinnosti atp. ZpUsoby upozornovani, eskalace a alternativnich
navrhl feSeni pro pfipady, kdy tato soucinnost nebude poskytnuta radné, véas a v pozadované kvalité.
Soucinnost dotcenych subjektl a tfetich stran bude Dodavatel uplatfiovat prostiednictvim Zadavatele.

Dodavatel popise zplsob koordinace Projektu s ostatnimi projekty ¢i aktivitami probihajicimi u Zadavatele
tak, aby zabranil koliznim staviim, uc¢inné zvladal jejich dopady a vzajemné vlivy.
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Dodavatel popiSe zpUsob fizeni realizace Projektu ve vhodném clenéni, které odpovida logickému clenéni
Dodavatelem navrhované metody fizeni. Musi vSak byt pokryty vsechny zakladni skupiny procesl fizeni
Projektu nezbytné k vytvoreni jeho vystupl a vysledkd.

Dodavatel dale navrhne, v dokumentu Implementaéni studie popiSe a v Projektu zavede zpUsob, formy
a metody, procesy a postupy fizeni Projektu, které musi byt uzplisobeny prostfedi Zadavatele a musi
vyhovovat svym zamérenim, pfimérenosti a Ucelem rozsahu plnéni verejné zakazky. Dodavatelem zvoleny
pfistup (nehledé na charakter jim navrhovaného Zivotniho cyklu - agilni, kaskadovy, iterativni apod.) musi
zohlednit:

e Schopnost dodat celkovy rozsah Projektu v poZzadovaném case, rozpoctu a kvalité;
¢ Jednotlivé faze ¢i casové Useky Projektu musi byt nastaveny realisticky;

e Schopnost fidit vzajemna propojeni, vazby i zavislosti mezi timto Projektem a ostatnimi aktivitami
a projekty Dodavatele realizované pfi vykonu jeho béznych ¢innosti, pficemz tyto projekty mohou byt
realizovany rliznymi agilnimi ¢i neagilnimi metodami a styly;

e Schopnost Zadavatele prijmout Dodavatelem navrhovany zpUsob fizeni Projektu, zejm. s ohledem na
pocet disponibilnich zdroj(, jejich znalosti, zkusenosti a dovednosti, nezbytné soudinnosti a moznosti
jejiho poskytnuti v pozadované kvalité a potfebném case, pocet dostupnych vypocetnich prostredi,
maximalniho mozného poctu vétvi paralelniho vyvoje

Faktické zkusenosti navrhovaného realiza¢niho tymu s navrhovanym zplsobem fizeni Projektu.

Dodavatel zpracuje zplsob, formy a metody, procesy a postupy Ffizeni Projektu takovym zplsobem, aby
z jejich popisu v Implementacni studii, jejich pfilohach ¢i dalsi dokumentaci bylo zfejmé a srozumitelné,
Ze navrhovany zpUsob Fizeni Projektu je realisticky v prostfedi Zadavatele a Ze Zadavatel bude schopen
poskytnout pozadovanou nezbytnou soucinnost. Dodavatel v takto zpracovaném pfistupu k fizeni Projektu
zohledni ddle tyto Zadavatelem poZadované aspekty:

e Dodavatel uvede organizacni strukturu Projektu, kterd bude pokryvat nejméné Dodavatele,
Zadavatele a dotcené tieti strany.

e Seznam roli podilejicich se na realizaci Projektu s vyznacenim jejich pfisluSnosti k organizaci
dodavatele / zadavatele / tfetim stranam.

e Aktivity fizeni Projektu pro jednotlivé role formou RACI matice.

e Matice doddvek a rozdéleni odpovédnosti za souvisejici ¢innosti formou RACI matice.

e Postup fizeni zdroju.

e Strukturu planu fizeni projektu.

e Nastin navrhované metody fizeni projektu a pomUcek, nastrojl i Sablon, jejich tcel a zplsob pouZiti.

e Pristup k Fizeni Projektu, klicové principy, hlavni postupy a procedury (zejm. sledovani a vykazovani
stavu a prabéhu praci, aktualizace planu projektu, planovani a obsazovani zdroju, fizeni soucinnosti).
Uvedené komponenty musi byt popsany stru¢né avsak vystizné (max. 1-3 véty).

e Postupy zajiSténi béiného chodu Projektu, jeho administrativni podporu (mj. zplsob rezervace
jednacich mistnosti a pracovnich prostor, pofizovani zapist z jednani, spravu dokument aj.).

e Pro dale uvedené procedury v detailu postup, role a odpovédnosti, pomulcky a nastroje, vstupy
a vystupy jednotlivych kroku:
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o Eskalacni proces pro feseni situaci, kdy neni mozno dosahnout feseni na drovni jeho vzniku,
ale feseni je nutno posunout na vyssi Uroven rozhodovani.

o Rizeni rizik.
o Rizeni zmén v&. vedeni jejich registru, provadéni analyz, hodnoceni dopad( a nakladi,
sledovani a vykazovani realizace jednotlivych zmén.

v

o Rizeni problém( a otevienych otazek.

Dodavatel rovnéz v ramci popisu zplsobu, forem a metod, procest a postupl fizeni Projektu navrhne, popise
a v projektu zavede zajisténi rozsifrené podpory, kterou bude Zadavateli poskytovat pti provadéni pilotniho
projektu po nasazeni Systému (rozsifenou podporou se rozumi intenzivni podpora zajistovana Dodavatelem
nad rdmec Urovné podpory poskytované pfi bézném rutinnim provozu, a to za Ucelem zajisténi hladkého
uvedeni Systému do rutinniho provozu po jeho nasazeni):

e ZpUsob zajisténi podpory;
e Rizeni a zpracovéni servisnich hladeni a incident(

e Analyza obsahu pfijatych servisnich hlaseni ¢i incidentt z hlediska jejich dopad( na celistvé procesy

e ZpUsob feseni chyb v nasazeném Systému.

2.11.3 Zpusob nasazeni, pfipravenost k nasazeni

Zadavatel poZaduje, aby nasazeni Systému probéhlo Gspésné. Z toho dlivodu poZaduje, aby nasazeni Systému
nebylo pfipravovano, fizeno a provedeno pouze z technického pohledu, ale obsahovalo také slozku fizeni
organizacni zmény. Zadavatel pozaduje, aby soucasti realizace Projektu bylo také zvladnuti nezbytnych zmén,
a to jak zmén docasnych, které souviseji s realizaci Projektu, tak zmén trvalych, které souviseji se stavem
rutinniho pouzivani systému. Dodavatel musi byt schopen:

e U¢inné zvladdnout rezistenci vii¢i zménam a zvladnout s rezistenci souvisejicich rizik;

e U¢inné minimalizovat pokles vykonnosti, ktery lze o¢ekavat v obdobi po nasazeni systému ai do
okamziku jeho ustdleného pouzivani;

e Pfipravit komunikacni strategii a komunikacni plan v(ci organizaci Zadavatele a ostatnim dotéenym
stranam;

e Rozpoznat Projektem dotcené osoby a organizace, definovat pfistup k fizeni jejich ocekdvani a byt
napomocen Zadavateli pfi fizeni ocekdvani téchto subjektq;

e Zajistit spravnou, v€asnou a ucinnou komunikaci Projektu a jeho vystup( a vysledkl smérem dovnitt
organizace Zadavatele;

e Nastavit vhodné zpusoby a prostiedky zjistovani zpétné vazby od Projektem dotéenych subjektd, byt
napomocen Zadavateli pfi zjistovani zpétné vazby, pfi jejim vyhodnocovani a navrhovani a realizaci
opatreni reagujicich na poznatky zjisténé zpétnou vazbou;

¢ Navrhovat potfebné zmény v organizaci Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim Systému;

¢ Navrhovat potifebné zmény v procesech a postupech Zadavatele, které budou vyvoldny nasazenim
Systému;

e Provést test pfipravenosti organizace Zadavatele pred nasazenim Systému;
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Zadavatel pozaduje, aby pred uvedenim Systému do pilotniho provozu byly splnény tyto minimalni
predpoklady:

Systém a vSechny jeho soucasti (moduly, komponenty, rozhrani atd.) budou pfistupné ze vsech
zatizeni spliujicich technické pozadavky Systému;

Spojeni systému s ostatnimi systémy bylo otestovdno, akceptovano a je stabilni;

Interni i externi uZivatelé jsou pripraveni pouzivat Systém. Pfipojené systémy maji ptipraveny
otestované, akceptované a funkéni integracni vazby;

Skolici materily, procesni a provozni ptirucky jsou dokonéeny, akceptovény a publikovany. Jsou
prislusnym uZivatellm dostupné;

Skoleni Fadné probéhla, uZivatelé i technicky personal jsou progkoleni a jsou pfipraveni pracovat se
Systémem;

Uspé&né otestovani Systému dle postupu schvaleného v Implementaéni studii

Zvysend podpora Dodavatele pro obdobi pilotniho provozu je k dispozici.

2.11.4 Zpusob pfenosu znalosti (know-how) od Dodavatele na pracovniky Zadavatele

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementacni studie popiSe zplsob prenosu znalosti a dovednosti od
Dodavatele na pracovniky Zadavatele v prabéhu jednotlivych fazi projektu. Uvede typy Skoleni, pocty dnd,
cilové skupiny (pro jaky typ ¢i roli pracovnikl Zadavatele je navrhované skoleni uréeno) a pozadavky na
soudinnost ze strany Zadavatele. Uvede i vSechny ostatni zplsoby pfenosu znalosti a dovednosti, které
Dodavatel uplatni. Pouzije vzor podle Tab. 6.

Dodavatel souc¢asné navrhne ¢asové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle kterého bude v této
oblasti pfi realizaci Projektu postupovat. Tento plan pripravi jako pfilohu Implementacni studie projektu
takovym zplsobem, aby jej bylo moZno nasledné pfi provadéni projektu podle potfeby aktualizovat.

Tab. 6: Navrh struktury planu pfenosu znalosti a dovednosti

Oblas Kdo (role v Faze Metod a |Dilikaz Napravné
t tymu Komu (role [Projekt upFenos uispésné hoopatieni pfi
Dodavatel |, typ / milnik prenosu ngt’lspééné m
Pfenase nae) pracovnik a prenosu
znalost Ci Zadavatel
dovedno st e)

2.11.5 Slozeni kliCoveho implementacniho tymu a jeho zavaznost

Zadavatel poZaduje, aby uvedené klicové role v tymu za stranu Dodavatele byly obsazeny kvalifikovanymi
pracovniky a aby toto obsazeni bylo po dobu realizace stabilni. Pfipadné zmény obsazeni téchto kli¢ovych
roli je Dodavatel opravnén provadét pouze s predchozim souhlasem Zadavatele.

Zadavatel pozaduje obsazeni minimalné nasledujicich pozic klicovych ¢lend implementacniho tymu:

Vedouci realizacniho tymu (nebo téZ projektovy manazer nebo téz vedouci projektu)

Konzultant senior (nebo téz zastupce vedouciho projektu)
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e SW architekt

e Databazovy architekt

e Manazer servisu

e Dalsi dle ndvrhu Dodavatele

2.11.6 Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu
Zadavatel pozaduje nastaveni organizace Projektu v souladu s béznymi metodikami a obvyklou praxi.
V organizaci Projektu musi byt minimalné tyto role Zadavatele:

Tab. 7: Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu

Role

Popis

Sponzor projektu

Clen vrcholového vedeni Zadavatele a ¢len Ridiciho vyboru projektu. Vystupuje aktivné pti feseni
vzniklych problém( a ma nasledujici pravomoci:
e formulovat strategické cile a stanovit obsah Projektu;

e jako konecny majitel Projektu uplatriovat rozhodovaci pravomoci v pribéhu Projektu pro
urceni priorit, schvaleni rozsahu a urovnani otevienych problému;

e prosazovat Projekt na vSech Urovnich Zadavatele;

e jmenovat Vedouciho projektu a dalsi ¢leny projektového tymu Zadavatele;
o predklada ke schvéleni a sleduje Cerpani zdrojli Projektu;

e (&astni se aktivné prace Ridiciho vyboru.

Ridici vybor

Vrcholny orgdn Projektu, ktery je vytvofen na obdobi trvani Projektu. Tvofi jej ¢lenové vrcholového
vedeni Zadavatele a zastupce Dodavatele. Ridici vybor se schazi podle potfeby na spoleénych
jednanich, kde jej vedeni projektu informuje o stavu Projektu a pribéhu praci v jednotlivych
implementaénich tymech. Zakladni povinnosti Ridiciho vyboru:

e kontrolovat a schvalovat pribéh Projektu na zakladé predkladanych zprav, vystupl
a dokumentl projektu;

e provadét strategicka rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro feseni vzniklych probléma
v pribéhu Projektu;

e rozhodovat o pfipadnych zménach Projektu v jeho pribéhu;

e rozhodovat v pfipadech presahujicich pravomoc Vedouciho projektu;

* jmenovat a odvolavat vedeni projektu a vedouci tym;

e rozhodovat o motivaci projektového tymu.

Schiize Ridiciho vyboru projektu - Ridici vybor se bude schazet dle potteby. Z jednani Ridiciho

vyboru bude vypracovén zapis. Schlzi Ridiciho vyboru mohou svolat viichni jeho ¢&lenové,

organizaci schizi zajistuje Zadavatel.

Vedeni projektu
(nékdy téz Hlavni
tym projektu)

Vedeni projektu fidi prace jednotlivych implementacnich tym( a pfijima rozhodnuti presahujici
pravomoci téchto tymU. Tvofi ho Vedouci projektu za stranu Zadavatele a Vedouci projektu
za stranu Dodavatele a Vedouci projektovych tym(, dale pfipadné dalsi povéreni pracovnici
Zadavatele tak, aby Vedeni projektu mélo dostatecné kompetence k pfijimani vySe uvedenych
rozhodnuti. Vedeni projektu predseda Vedouci projektu Zadavatele a o vsech schlzkach
se porizuje pisemny zapis. Zakladni povinnosti Vedeni projektu jsou tyto ¢innosti:
e kontroluje prabézné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e piipravuje a prekladda zpravy o pribéhu projektu Ridicimu vyboru;
e prenasi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na tkoly pro jednotlivé projektové
tymy;
e koordinuje préci projektovych tymu a pfijima rozhodnuti presahujici kompetence téchto
tym;
o  oficidlné schvaluje ukonceni jednotlivych fazi a ¢asovych Usekll Projektu;
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Role Popis
¢ rozhoduje o vSech zasadnich zménach Projektu (rozsah, terminy, rozpocet, personalni
obsazeni);
e schvaluje postupy reseni problémi, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tymd;
e pfipravuje zpravu o stavu projektu pro jednani Ridicimu vyboru.
Schuze vedeni projektu - Jedndani vedeni projektu bude probihat podle potfeby a postupu praci
minimdlné vsak jedenkrat za 14 dni. Pravidelnou schlzi Vedeni projektu svolavd Vedouci projektu
za Zadavatele, mimoradnou schizi mohou svolat vsichni jeho ¢lenové, organizaci schlizek zajistuje
Zadavatel.
Projvektov{/ . [Vykonny pracovnik odpovédny za celkové tizeni projektu a rozhodovani presahujici pravomoc
manazer (vedouci | .11 ového tymu.
projektu) ey el :
e kontroluje pribézné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e pfipravuje a preklada zpravy o pribéhu Projektu Ridicimu vyboru;
e prenasi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovéva je na tkoly pro jednotlivé projektové
tymy;
¢ schvaluje postupy rfeseni problém, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tym(;
e aktivné se Ucastni Fizeni projektu a fidi Projekt dle schvaleného harmonogramu, zdroju a
ve stanovené kvalité;
e stanovuje standardy Projektu;
e dohliZi na dodrZovani projektovych standard(, metod a postupt Projektu;
e  zajistuje evidenci a postup feseni problémd, které vznikly béhem Projektu.
Projektové tymy
Usou sestaveny pro kazdou oblast projektu podle pfislusSného vécného zaméreni. Tym je sloZen z
Vedouciho tymu, ¢lend tymu (uréeni uZivatelé, personal ICT apod.) a poradcl Zadavatele.
V Cele kazdého Projektového tymu stoji jeho vedouci, ktery:
e vypracovava plan prace na jednotlivé faze Projektu;
e dohlizi, kontroluje a koordinuje praci svého tymu;
e predavd zpravy Vedeni projektu;
¢ rozhodnuti Vedeni projektu rozpracovava do ukoll pro svij tym a informuje ¢leny tymu;
e  zUCastriuje se vSech schlzek tymu a zajistuje zapisy a dokumentaci provedenych praci;
e schvaluje zplsob realizace a testovani ve své oblasti;
e  fidi Skoleni uzivateld.
Schlize Projektového tymu - Projektovy tym se bude schazet v pravidelnych intervalech a pocet
schlizek v tydnu se bude fidit fazi ¢i ¢asovym Usekem projektu. Pravidelnost schlizek bude vidy
definovana pred startem nasledujici faze ¢i casového useku.
Clen tymu

Clenové projektového tymu provadéji veskeré dohodnuté projektové aktivity tak, aby zabezpedili
provedeni Projektu v harmonogramem stanovenych terminech a v jeho rozsahu a patfi¢né kvalité.
Aktivné se podili na reseni ukold tymu

e dodrzuje stanovené standardy Projektu a dle nich plni pridélené ukoly;

e  zUcastriuje se schlzek tymu a konzultaci podle pozadavkd Vedouciho tymu;

¢ informuje Vedouciho tymu o pribéhu praci na Projektu.

Dodavatel navrhne, v dokumentu Implementacni studie popiSe a v Projektu zavede takové organizaéni
uporadani Projektu, které bude zahrnovat Zadavatele, Dodavatele, Projektem dotéené subjekty a pfipadné
dalsi tfeti strany. Zpracuje organizacni diagram. Uvede seznam roli spolu s popisem jejich napliné.
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2.11.7 Komunikace v ramci projektu

Dodavatel navrhne, v Implementaéni studii popiSe a v Projektu zavede zplisob a formu komunikace, kterou
bude béhem realizace projektu uplatfiovat. PopiSe zdkladni komponenty komunikacniho planu Projektu a
navrhne jejich obsah. Dodavatel ve svém ndvrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran na realizaci Projektu
a navrhne zékladni obsah matice komunikace v Projektu. Pfi zpracovani navrh(l a popist vyuZije vzory
uvedenych tabulek. Komunikacni plan ptipravi jako pfilohu Implementacni studie takovym zplsobem, aby jej
bylo moZno nasledné pti provadéni Projektu podle potreby aktualizovat.

Profil zainteresovanych stran a komunikacni matice se stane zakladem pro zpracovani Komunikacniho planu
projektu pfi jeho realizaci.

Tab. 8: Profil zainteresovanych stran

Kategorie |priorita  |Moznost zapojeni do Moin{e Stuperi |Rizeni Infgrmaéni
e kategorie [fizeni problémy i formo- [vztaha / [POtreba
(V,;S,N) [(V,S,N) vanosti |komentar
1
2
3
Hodnoty:

Priorita kategorie, MoZnosti zapojeni do fizeni: Vysokad, Stfedni, Nizka.
Stupen informovanosti: Neinformovan, Informovan, Rozumi Uloze, Provadi ulohu, Aktivné prosazuje

Tab. 9: Matice komunikace v projektu

# |Kategorie Informace [Diivod |Casovy Gdaj [zpasob Zodpovédna
¢lent projektu |(Co) (Pro€) |(Kdy) komunikace |osoba/role/ skupina
(Komu) (Jak) (Kym)

1

2

3

2.11.8 Testovani

Dodavatel je povinen systém fadné otestovat dle dodaného planu testovani a pfipravenych scénar.
Dodavatel v ramci Implementacni studie popise strukturu predpokladanych test(, jejich rozsah a organizaci.

Zadavatel poZaduje, aby cely pribéh testovani byl logicky roz¢lenén do ¢tyf navazujicich fazi:

1. Strategie, tzn. ndvrh konceptu testovani. Je soucast analyzy provddéné v ramci ivodni Implementacni
studie. Obsahuje ndvrh testl pro kazdy funkcni celek dodavaného Systému. Navrh testl obsahuje
vymezeni typl provadénych testl (funkéni, integracni, komplexni, vykonnostni ¢i zatéZzové aj.) s jejich
popisem. Testovaci strategie poklada zaklady celého testovani. Zakladnimi atributy testovani, které
musi dodavatel dlsledné zohlednit, jsou principy méfitelnosti, transparentnosti, trasovatelnosti
a auditovatelnosti. Vystupem je Strategie testovani.

2. P¥iprava, tzn. pfiprava artefaktl testovani. Pfiprava testovacich scénarll a testovacich skriptl vychazi
z funkénich a nefunkénich pozadavkl v pfiloze ¢. 1 Technické specifikace. Pro kazdy typ testu se
vypracovava detailni plan testovani. Déle testovaci scénare jako podrobny navod pro testery, jak
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testovat dany funkéni celek Systému pro jednotlivé pripady jeho uZiti (rdzné uZivatelské postupy,
rlzné typy zpracovavanych dat apod.) a pro dané typy testll. Pfipravuje se testovaci prostredi
a testovaci data. Testovaci prostiedi a data pfipravuje Dodavatel za soucinnosti Zadavatele. Soucasti
pfipravy je také pfiprava technologii a dat pro testovani a v pfipadé uzivatelského akceptacniho testu
pak zejména priprava testerll. Vystupy jsou plany testovani, testovaci pfipady, scénare a skripty,
testovaci data a testovaci prostfedi. Testovani podle pfislusného typu testu provadéji vyvojafi,
konzultanti, ptip. dalsi testefi Dodavatele a v nékterych typech testll i pfislusni pracovnici Zadavatele
a jeho uZivatelé (prip. také pracovnici a uZivatelé dotéenych stran). Testovani v ramci testl
navazujicich na inicidlni testy (jakymi jsou jednotkové testy Ci systémové testy) se jiz vyvojafi
a konzultanti Dodavatele smi Ucastnit jen v omezeném a jasné predem definovanym zplsobem, aby
byl eliminovan konflikt zajm(. Provedeni testl prislusného funkcniho celku Systému podle platného
planu zajisti vidy stanoveni testefi Dodavatele nebo Zadavatele, pfip. tfetich stran podle dfive
vypracovaného planu testovani a testovacich scénarl. VSechny testy jsou realizovany na zakladé
Dodavatelem pfipravenych a Dodavatelem odsouhlasenych testovacich scénarl a akceptacnich
kritérii. Konkrétni zplUsob provedeni daného typu testu jednotlivych funkcnich celkd Systému je
soucasti jeho detailniho planu testovani a je v ramci tohoto detailniho pldanu odsouhlasen
Zadavatelem. Testefi ovéfuji celkovou funkénost funkénich celkd Systému zplsobem a v pfislusnych
rolich Zadavatele podle toho, jak bude cilové provozovan v redlném provozu. Odstranéni zavad, resp.
provedeni nezbytnych Uprav z akceptacnich testd provede Dodavatel (pfip. tfeti strany a nebude-li
odstranéni zavady proveditelné bez soucinnosti Zadavatele, pak i s jeho soucinnosti) v dohodnutém
terminu. Bezodkladné po odstranéni zavad budou testy pro tyto zavady primérené zopakovany.

3. Realizace, tzn. provadéni testovani. Rizeni tester(. Sledovéni a vyhodnocovani defekt(l. Rizeni
odstranovani chyb. Koordinace tretich stran. Nasazovani systému a oprav. Pfi provadéni jednotlivych
testovacich scénard dochazi k porovnani skutecné reakce Systému s reakci ocekavanou podle daného
scénare. Pokud se skutecnd reakce Systému od ocekdvané reakce lisi, je tento fakt oznacen jako
Defekt. Dalsimi moznymi dlvody nespravné ocekavané reakce nebo nespravné skutecné reakce
Systému jsou defekty vyplyvajici z chyby testovaciho scéndre, chyby testovacich dat, chyby
v nastaveni prostfedi atd. Klasifikaci defektu provadi a zaznamenava tester pfi evidenci defektu.
Defekt bud'indikuje chybu (ocekavana reakce Systému je spravna, ale skute¢na reakce Systému se od
ni lisi), nebo zménu (Systém reaguje vzhledem k zadani spravné, nespravna je v tomto pripadé
ocekdavana reakce, kdy hlavnim ddvodem nespravné ocekavané reakce je nepfesna znalost zadani
ze strany testera Ci pracovnika, ktery testovaci pfipady/scénafe navrhoval) - defekt mlze vyustit
v pozadavek na zménu.

4. Ukonceni, tzn. shrnuti vysledk( testovani. Dulkladné zdokumentovani realizovanych testa.
Identifikace zbyvajicich neodstranénych chyb a akceptace daného typu testu. Test je mozno ukoncit,
pokud byly provedeny vSechny testovaci pfipady a testovaci scénare, probéhla vSsechna naplanovana
kola (béhy) testl. Dokumentace o pribéhu a vysledcich testu byla Dodavatelem ptipravena
a schvalena Zadavatelem a byly stanoveny terminy oprav zbylych chyb a releasy, do nichz budou
zahrnuty pfipadné zménové pozadavky. Vysledkem kazdého testovani je Protokol o provedeni testu,
ktery obsahuje seznam pfipadnych zavad s jejich popisem a klasifikaci zavaZznosti spolu s dohodnutym
zpUsobem a terminy jejich odstranéni. (Strany si mohou ujednat akceptaci s vyhradou v pripadé
nepodstatnych vad dle podminek a postupll uvedenych ve smlouvé.). Protokol o provedeni test(
vypracovava manazer testovani za Dodavatele a odsouhlasuje ho povéfeny pracovnik Zadavatele
(napt. Vedouci projektu nebo Vedouci testovani). Je predmétem projednavani a odsouhlaseni Ridicim
vyborem projektu. Protokol o provedeni testu obsahuje dokumentaci realizovaného testu a jeho
vysledek pro testovaci scénare jednotlivé i souhrnné a pripadné také seznam zbyvajicich
neodstranénych chyb ¢i nedostatkd s jejich popisem, klasifikaci zdvaznosti a dohodnuty zp(isob jejich
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odstranéni a spolu s terminy odstranéni. Priibéh testovani a vysledky provedenych pfipadl a scénari
se zaznamenavaji do protokolu pribéiné nejlépe ke konci kazdého dne provadéni testu. Vysledny
Protokol o provedeni testu zpracovdva Dodavatel a predkldada ho Zadavateli k pfipominkovani
a odsouhlaseni a ndslednému potvrzeni vedoucimi projektu obou stran. Je priklddan jako nedilnd
priloha k Protokolu o akceptaci, je-li prislusné akceptované plnéni ovérovano testem, prip. téz jako
dokumentace k fakture.

2.11.8.1 Testovaci nastroje, prostredky a pomucky

Zadavatel poZaduje, aby vSechny nastroje, prostifedky a pomucky potrfebné pro fizeni a provadeéni testl
kompletné poskytl Dodavatel (v¢. vSech potfebnych licenci, zajisténi provozu a udrzby, zaskoleni pracovnikd
Zadavatele a pracovnikl subjektd zapojenych do testovani atp.) a aby veskeré souvisejici ceny, poplatky ¢i jiné
naklady a vydaje byly zohlednény v nabidkové cené Dodavatele. Napf. systém pro definici testovacich scénari
a fizeni jejich provadéni, nastroje pro provedeni vykonnostniho testu apod.

Dodavatel v ramci Implementacni studie navrhne a popiSe pristup k testovani a souvisejici postupy. Takto
navrzené a popsané postupy nasledné v souladu s harmonogramem Projektu také zavede. Navrhovany
pristup k testovani musi pokryvat vsechny uvedené faze a typy testll v obsahu dokumentu. Dodavatel zejm.
popise:

e Zplsob testovani a ovérovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Dodavatelovo plnéni s
ohledem na né specifikované pozadavky a ocekavané vlastnosti, pokryti test(, trasovani pozadavk(;

e Celkovy ¢asovy postup testl, navaznosti, rdmcovy harmonogram a milniky;

e Zplsob fizeni testovani a jeho organizaci, zodpovédné osoby a jejich role a jim pFislusné ¢innosti;

e Potfebna testovaci data pro jednotlivé typy testl a zplsob jejich pripravy;

e Zplsob komunikace a reportingu pribéhu a vysledk( test(;

e Rizika a zavislosti souvisejici s testovanim;

e Prostredi (jedno i vice), které je potfebné pro provedeni test(;

e Nastroje vyuzivané na podporu testovani a zpUsob jejich spravy (tizeni, provoz, zaskoleni atp.);

e Standardy a normy, které je nutno dodrzet;

e Vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahdjeni jednotlivych typl testq;

e Vystupni kritéria indikujici moZnost ukonceni jednotlivych typl testa.

Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy testll budou zpracovany formou RACI
matice za vyuzZiti pfilozeného vzoru podle Tab. 12. Ke kazdé aktivité musi byt uvedena strana zodpovédna za
Uspésné provedeni dané aktivity spolu s vyznacenim strany, ktera danou aktivitu fyzicky zajistuje. Zadavatel
pro vylouceni pochybnosti pfipomina, Ze testovani (planovani, pfiprava, provedeni a vyhodnoceni) je soucasti
plnéni Dodavatele, pricemz Dodavatel provede planovani, pfipravu a fizeni ¢i koordinaci i téch testa di
souvisejicich aktivit, které bude provadét Zadavatel ¢i dotéené strany (napf. uZivatelské akceptacni testy).

Tab. 12: Aktivity v oblasti testovani
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Oblast / |Aktivita Cinnost Zodpovida za Zajistuje
Test uspésnost . .
o . Doda-| Zada- | Treti
provedeni
; vatel | vatel |strany
; Rizeni a vykazovani pri- [&innost 1.1] [subjekt]
Celkove  |b&hu provadéni testl <rrost 1.2. dod [subj'ekt]
rizenl l(probiha pribé&zné po [cinnost 1.2, doda
testovani  |dobu testovani) /Zgéi/y dc?lglglo Zfelg’y]
J?zrgac':em’ Pfiprava [&innost x.1] [subjekt]
[ffso;avatel [&Ginnost x.2, doda-  |[Subjekt]
zopakuje vatel dopini dalsi
pro radky dle potreby]
jednotlivé  |Provadeni testu [&innost y.1] [subjekt]
typy test] [¢innost y.2, doda- |[Subjekt]
vatel dopini dalsi
radky dle potreby]
Rizeni testu a vykazovani [&innost z.1] [subjekt]
stavu ;
[&innost 2.2, doda-  |[Subjekt]
vatel dopini dalsi
radky dle potreby]

Dodavatel v Implementacni studii uvede pro kazdy test jeho ramcovou specifikaci, kterou nasledné
rozpracuje do pland jednotlivych test(.

Tab. 13: Parametry ramcové specifikace test(

Vlastnost testu Detailni popis

Popis Co jak bude testovano

Cil Konkrétni cil testu

Rozsah Co vSe a do jaké hloubky bude testovano

Zdroje Kdo se na testu bude podilet (Zadavatel, Dodavatel, tfeti strany atp.)
Lokalita Kde test probéhne

V jakém prostiedi bude probihat
Systémové prostredi

Typ testovacich dat
Jaka testovaci data budou pouzita (syntetizovana, redlna-anonymizovana aj.)

ZpUsob testu Typ - black box atp.

Vstupni kritéria Za jakych podminek je mozno pristoupit k zahajeni testu

Vystupni kritéria Kdy je mozZno povazovat test za ukonceny

Dodavatel uvede soupis vSech navrhovanych nastroju, prostiedkd a pomucek potiebnych pro fizeni a
provadeéni testl. Definuje potfebnou soucinnost zadavatele v této oblasti, napt. specifikaci potfebného
vypocetniho prostredi.

Dodavatel v rdmci ndvrhu testovani uvede role osob zapojenych do testovani, jejich zodpovédnosti a
soucinnosti podle vzoru Tab. 14.

Tab. 14: Role osob zapojenych do testovani

Role Zodpovédnost na strané Dodavatele Zodpovédnost na strané Zadavatele
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2.11.9 Zpusob planovani, zajisténi a fizeni kvality

Dodavatel navrhne v Implementacni studii (pfip. v jeji samostatné priloze nazvané Plan tizeni kvality), popise
a v Projektu zavede zplsob a postupy planovani, zajisténi a fizeni kvality, a to v pribéhu dodavky ZboZzi
i poskytovani Sluzeb.

2.11.10 Zpusob Fizeni rizik a problémU a otevienych otazek

Dodavatel navrhne, v Implementaéni studii popiSe a v Projektu zavede zplisob a postupy fizeni problému
a otevienych otazek. Detailné popise prislusné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji ,a pomuckami.
Soucasti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice.
Dodavatel v ndvrhu procesu bude respektovat Zadavatelem zdvazna pravidla fizeni rizik, problému
a otevrenych otdzek.

Odpovédnost za identifikaci problému ¢i oteviené otazky a za jejich evidenci ma kazdy ucastnik Projektu.
Odpovédnost za reseni problému (tzn. pridéleni odpovédnosti za odstranéni, sledovani, potvrzeni odstranéni
problému, udrzba databaze problému atd.) ma Vedouci projektu ¢i jeho zastupce.

e Kazdy problém, ktery neni mozné tesit v rdmci implementaéniho tymu, bude pisemné predlozen
Vedeni projektu.
¢ Vedeni projektu ndsledné problém bud"

o Zamitne. Problém neni vici projektu relevantni, nema k nému vztah a neohrozZuje jeho pribéh,
nebo

o Akceptuje (pfijme k reseni). Problém bude mit vliv na priibéh projektu.
e Vedeni projektu urdi:

o Prioritu pti feSeni problému na zakladé vlivu problému na pribéh projektu a ¢lena tymu
odpovédného za ndvrh feseni a odstranéni problému.

e Vedeni projektu provadi v pravidelnych intervalech sledovani odstranéni problému.

e Pokud problém neni odstranén do prislusSného terminu a nadale ovliviiuje pribéh projektu, Vedeni
projektu posoudi dlivod, pro¢ nedoslo k odstranéni problému, a definuje napravna opatreni.

e V pfipadé, Ze problém je mimo kompetenci Vedeni projektu nebo proces jeho odstranéni neni
efektivni a vdiné ohrozuje pribéh projektu, musi Vedeni projektu problém okamzité predloZit
Ridicimu vyboru projektu spolu s ndvrhem fedeni, za G¢elem provedeni kone¢ného rozhodnuti.

¢ Vedeni projektu musi provést, ve vazbé na problém, revizi projektovych pland, harmonogramu atd.,
a pokud problém ovlivni projektovy harmonogram, pak predloZit jeho zménu ke schvéleni Ridicimu
vyboru projektu. Tento krok mze byt spojen s provedenim zménového fizeni.

21111 Zpusob Fizeni zmén

Dodavatel navrhne, v Implementacnii studii popise a v Projektu zavede zpUsob a postupy fizeni zmén. Detailné
popiSe pfislusné postupy v souvislosti s pouzitymi nastroji a pomuickami. Soucasti popisu bude definice roli
a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice. Dodavatel v ndvrhu procesu bude
respektovat Zadavatelem uvedend zavazna pravidla zménového fizeni.

Zménové fizeni projektu je proces povinné spoustény v okamziku, kdy je poZzadovdna zména, kterd ovliviiuje
tfi zakladni parametry Projektu: ¢as, naklady a rozsah. Zavazna pravidla zménového fizeni jsou tato:
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» Zadatel o zménu predloZi pisemné svou 7adost Vedoucimu projektu Zadavatele & jeho zastupci,
véetné zdlvodnéni poZzadované zmény.

* Vedouci projektu Zadavatele ¢i jeho zastupce zménovy poZadavek zaeviduje a predd Vedoucimu
projektu Dodavatele k doplnéni informaci.

* Vedouci projektu Dodavatele doplni do zménového poZadavku, nejpozdéji do 7-14 dnl (podle
rozsahlosti poZadované zmény) po jeho obdrZeni, seznam dopad(, které bude mit zahrnuti této
zmény na projekt (Casovy plan, zdroje Zadavatele i Dodavatele, cena vyjadiend v penézich nebo
neprimo formou odhadu pracnosti).

* Takto doplnény zménovy pozadavek predlozi Vedouci projektu Zadavatele ¢i jeho zastupce ¢lendm
Ridiciho vyboru projektu v dostate¢ném predstihu tak, aby na své nejblizéi fadné nebo mimoradné
schlzi mohl rozhodnout, Ze:

o Akceptuje predloZeny zménovy poZzadavek - v tom pfipadé Vedouci projektu Zadavatele
Ci jeho zastupce a Vedouci projektu Dodavatele zabezpeci zapracovani zmény do projektové
dokumentace a pripadné také pripravi eventudlni ndvrh dodatku Smlouvy zohlednujici
vSechny dopady zmény na Projekt.

o Neakceptuje predlozeny zménovy pozadavek - v tom ptipadé Vedouci projektu Zadavatele
&i jeho zastupce informuje Zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu a rozsah projektu
zUstane beze zmény.

o Predd k rozhodnuti Ridicimu vyboru projektu (nastavé v piipadé, kdy cena zménového
pozadavku je vyssi nez 10 % ceny ZbozZi a doba realizace zmény prodlouZi projekt o vice nez
3 mésice).

* Navrhovani a provadéni viech zmén musi byt v souladu se zakonem o zadavani vefejnych zakazek.

2.11.12 Dal$i metody zarudujici spInéni cili Zadavatele

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a v projektu zavede dalsi jinde neuvedené metody
a postupy zarucujici splnéni cilG Zadavatele. Detailné popiSe prislusSné postupy v souvislosti s pouzitymi
nastroji a pomdckami. Soucasti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany
formou RACI matice.

2.11.13 Rizeni soub&hu s b&Znym provozem

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a zavede postupy planovani a koordinace s ostatnimi
aktivitami ¢i projekty. Definuje takovy zpUsob fizeni dodavky Projektu a jeho vystupl, ktery umoini tyto
dodavky soubéiné s béznym provozem Zadavatele. Dodavatel vymezi a v dokumentu Implementacni studie
popiSe Casovou pripustnost provadéni takovych zmén v souvislostech s navrhovanym implementacnim
harmonogramem. Casovou piipustnost provadéni téchto zmén nasledné zohledni v dalsich navrzich a realizaci
projektovych postupt a plang.

Dodavatel v Implementacni studii detailné popise (a pfipadné také dale rozpracuje i v pozdéji zpracovavanych
¢astech dokumentace) pfislusné postupy fizeni soubéhu s béZnym provozem v souvislosti s pouZitymi nastroji
a pomUckami. Sou¢asti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI
matice.

Bude-li Dodavatel pripadné navrhovat néjaky postupny zplsob implementace a nasazovani nového Systému
(napf. v ¢asové ohranicenych fazich, po submodulech, funkénich blocich, podle integrovanych systému atp.),
pak Dodavatel navrhne a do pfislusnych ¢asti dokumentace promitne zpUsob realizace takového pfistupu k
implementaci v¢. jeho dlsledného fizeni v soubéhu s pokracujicim vyuZivanim stavajiciho systému. Popise
zpUsob eliminace pfipadnych koliznich stava.
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2.12 Harmonogram plnéni

Dodavatel bude provadét predmét plnéni vetrejné zakazky podle uvedeného ¢asového harmonogramu
(,Harmonogram plnéni“).

Harmonogram plnéni verejné zakazky, faze a dil¢i casové Useky plnéni, hlavni milniky jsou blize popsany v
nasledujici Tab. 15.

Tab. 1: Harmonogram plnéni Zadavatel stanovil nasledujici zakladni harmonogram dodavky véetné milnik(.
Bez protokolarniho splnéni milnik(i nemuze Dodavatel postoupit do dalsi etapy realizace dodavky. Rezervu
Ize vyuzit v libovolné etapé, rovnéz Ize i rozdélit do vice etap, nicméné milnik M3 nesmi byt prekrocen.

T - termin zahajeni projektu (datum uverejnéni v registru smluv)

Tabulka 6 Harmonogram a milniky realizace

Nazev eta Max. délka obdobi
= (kalendéFni den)

Implementacni studie + pfipominkovani (2 kola - pfipominkovani ze strany

Zadavatele min. 7 kalendarnich dni) 60

M1 - Akceptace Implementacni studie T+60

Implementace a integrace dila (Revize a aktualizace dokumentaci, vytvoreni 90

systému a jeho implementace na ESB)

M2 - Implementace systému T+ 150

Zkusebni provoz (testovani a skoleni uzivatell a administrator( systému) V zavislosti na stavebni

sezoné (min. 30 kalendarnich

dni)

M3 - Inicializace systému ..
¥ okamzik akceptace

zkuSebniho provozu v
zavislosti na stavebni sezoné

Pozn: PoZadavky na soucinnost plynouci z integrace do NDIC budou specifikovany v Implementacni studii.

Akceptacni postupy a akceptacni kritéria

2.12.1 Obecné principy akcepta&niho Fizeni

Zbozi bude predavano Zadavateli po jednotlivych ¢astech ve formé vystupl Projektu predstavujicich dilci
plnéni. Akceptacni testy provéri shodu findlniho zpracovani ZbozZi nebo jeho ¢asti se zadanim pro zpracovani
ZboZi nebo jeho Casti.
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* Dodavatel oznami, a to pisemné nebo elektronicky, Zadavateli pfipravenost k akceptacnimu Ffizeni
a Zadavatel po pfijeti tohoto oznameni ozndmi Dodavateli termin akceptacéniho fizeni, ktery Zadavatel
stanovi ve |h(té minimalné 2 pracovni dny a maximalné 7 pracovnich dnl od data sdéleni
pripravenosti Dodavatelem. Zadavatel vyvine potfebnou soucinnost pro zahdjeni akceptacniho fizeni
v oznameném terminu. Pokud Zadavatel termin nem(iZze akceptovat, dojednd s Dodavatelem nejblizsi
mozny termin.

* Dodavatel poskytuje plnéni Zadavateli v poZadované kvalité a ve sjednanych terminech. Dodavatel
vidy pfipravi k prejimce veskeré soucasti predavaného plnéni, resp. ¢asti plnéni, a to v konecné
podobé, pricemz o pribéhu a vysledku predani a prevzeti vyhotovi obé strany protokol, ve kterém
uvedou vSechny skutecnosti zjisténé v prlabéhu prejimky, pripadné sepisi zjisténé nedostatky
a stanovi terminy pro jejich odstranéni. PInéni musi byt pfedano ve stavu, aby umoznovalo provadéni
prislusného typu testu dle dohodnutého harmonogramu. Dodavatel rovnéz v ramci pfipravy test(
zajistuje sluzby instalace a prezentace funkcnosti v pfislusném vypocetnim prostiedi, skoleni tymu
pro provedeni testu apod., podle specifikace uvedené Implementacni studii.

* Technicky seznam poloZek testl bude vytvoren Dodavatelem v ramci Implementacni studie
a odsouhlasen Zadavatelem.

* K akceptaci i kazdého dil¢iho plnéni ZboZi bude vyhotoven dil¢i Akceptacni protokol podepsany
obé&ma smluvnimi stranami.

* Dalsi navazujici fazi ¢i etapu Projektu (dale jen casovy Usek) je Dodavatel opravnén zahajit pouze po
akceptaci aktualniho ¢asového useku (resp. po akceptaci vsech plnéni nalezicich do tohoto aktudlniho
casového Useku a vsech plnéni spadajicich do predchozich ¢asovych usek(). Neni-li tato podminka
splnéna, mlzZe Dodavatel zahdjit nasledujici ¢asovy Usek pouze s vyslovnym souhlasem Zadavatele
a za podminek jim stanovenych.

* K UspéSné akceptaci a predani Systému bude vyhotoven Pfedavaci protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami. Systém jako celek bude akceptovan, pokud jsou Uspésna vsechna predchazejici
dil¢i akceptacni tizeni, je provedeno UspéSné akceptacni tizeni za posledni etapu projektu
a je podepsan Predavaci protokol.

* Soucasti akceptace je mimo jiné i akceptace spravnosti dat, tzn., Ze probiha bez provoznich problém{
komunikace mezi vSdemi spolupracujicimi systémy. Dodavatel sice negarantuje vécnou spravnost dat
v pfipadé, kdy tato je prevainé zavisla na treti strané (neni-li tato treti strana subdodavatelem
Dodavatele) nebo na Zadavateli, ale i pro tento pripad se Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem
zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajiSténi vécné spravnosti dat, kdyZ se o existenci takového
problému dozvédél, nebo pfi odborné péci mél dozvédét, a bez zbytecného odkladu navrhne
Zadavateli U¢inné feSeni problému.

* V pripadé, Ze Zadavatel neuvede do Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu Dodavateli seznam
vad a vysledkem akceptace bude , akceptovano bez vyhrad”, je dany casovy Usek nebo dilci pInéni
akceptovéano a povazuje se ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté
a schvalené.

* Dany casovy Usek nebo dil¢i plnéni je mozné, po dohodé obou smluvnich stran, akceptovat
s vyhradami, pokud obsahuje urcité pfedem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, které nebrani
zdsadné v uziti Systému nebo jeho casti. V takovém pripadé uvedou strany do Akceptacniho nebo
Predavaciho protokolu v rdmci akceptacniho fizeni seznam vyhrad, které je Dodavatel povinen
odstranit ve |h(ité, ktera je sjednana smluvnimi stranami.

* V pfipadé neakceptovani daného casového Useku Zadavatelem nebo nékterého dilciho plnéni jsou
smluvni strany povinny uvést do Akceptacniho nebo Ptreddavaciho protokolu v ramci akceptaéniho
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fizeni seznam vad, které je Dodavatel povinen odstranit ve lhité, ktera bude sjednana smluvnimi
stranami, pfi¢emz tato sjednana Ih(ita nema vliv na pdvodni termin a pfipadné prodleni Dodavatele.

V pripadé vysledku akceptacniho fizeni ,,akceptovano s vyhradou” se povazuje dany ¢asovy Usek nebo
dil¢i plnéni ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté a schvalené
okamzikem odstranéni identifikovanych vad, uvedenych v Akceptaénim nebo Predavacim protokolu
a podpisem nového Akceptacniho nebo Pfeddvaciho protokolu, v némz je uvedena skutecnost, ze
doslo k odstranéni identifikovanych vad.

V pripadé vysledku akceptacniho fizeni "neakceptovano a je vraceno k prepracovani" ozndmi
Dodavatel po odstranéni vad, které branily akceptaci daného ¢asového uUseku nebo dil¢iho plnéni
Zadavateli nejpozdéji ve stranami sjednané lh(ité pfipravenost k opakovanému akceptacnimu fizeni.

Akceptace je dokoncena podpisem Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu, ve kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze pfislusna ¢ast Zbozi (dany Casovy Usek) je bez vad a nedodélkd.

Akceptadni fizeni probéhne na systémech Zadavatele a za soucinnosti zastupcli obou smluvnich stran.

Zadavatel ma pravo v ramci akceptacniho fizeni si vyzadat fyzickou pfitomnost opravnénych
zaméstnancl Dodavatele v sidle Zadavatele.

Akceptacni fizeni probihd timto postupem:

2.12.2

Dodavatel predlozi Zadavateli vystup, ktery je predmétem akceptacniho fizeni soucasné s ndvrhem
pfislusSného Akceptacniho nebo Preddvaciho protokolu vcetné vsech jeho pfiloh (napf. Protokol
o provedeni testu), ktery si predtim Vedouci projektu Dodavatele a Zadavatele vzdjemné odsouhlasili.

Dodavatel je povinen zajistit, aby test daného casového uUseku nebo dil¢iho plnéni byl kompletné
proveden nejpozdéji v pfislusném terminu stanoveném harmonogramem.

V pfipadé, Ze vystup neobsahuje zadnou vadu, vysledkem akceptace je ,,akceptovano bez vyhrad”.

Obsahuje-li vystup urcité predem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, mizZze byt vysledkem
akceptace po dohodé obou smluvnich stran ,akceptovdno s vyhradou”. Zadavatel mdize
v Akceptacnim nebo Predavacim protokolu s wvysledkem ,akceptovdno s vyhradou” urcit,
Ze Dodavatel je do doby odstranéni vytcenych vad a nedodélkli opravnén pokracovat v plnéni
pfedmétu Smlouvy v rdmci ndsledujiciho dil¢iho milniku dané etapy.

V ostatnich pfipadech je vysledkem akceptace , neakceptovano a je vraceno k prepracovani. Cely
postup se opakuje. Vystup nadale nespliiuje akceptacni kritérium a Dodavatel se timto m(iZe ocitnout
s jeho preddnim v prodleni.

Pokud se ani ve druhém opakovani akceptacniho fizeni nepodafi splnit akceptacni kritérium (tzn.,
Ze vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotreti) jednd se o zdvainé poruseni povinnosti
Dodavatele. Vedouci projektu Zadavatele navrhne dalsi postup a predloZi jej Ridicimu vyboru ke
schvaleni a soucasné zahadji pfislusny postup (napf. podle eskalacniho procesu popsaného
v Implementacni studii).

Kategorie defektll a vad

Pro potfeby hodnoceni vysledkl testli a stanoveni prislusnych akceptacnich kritérii jsou vsechny defekty,
chyby, vady, nedostatky a nedodélky zarazeny a kategorizovany podle své zavaZznosti do jedné ze Ctyf kategorii
A, B, C a D. Pro upfesnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, Ze popis defektu ¢i vady musi obsahovat
relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zarazeni do urcité kategorie.
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Tabulka 2: Kategorizace defekt(l a vad software

Uroven Strucny popis Podrobny popis
zavaznosti
A Selhani
Kriticka ~ |Systému Kriticky dopad na chovani Systému jako funkéniho celku. Systém je
Nelze v testu bud’ zcela nefunkéni nebo neumozfiuje vyuzivat jeho zdsadni funkce.
dale postupovat poglo k nenahraditelné ztraté dat nebo k jejich neopravitelnému
poskozeni. Neexistuje zadné nahradni feseni. Systém nelze nasadit.
Systém havaruje a je nepouZitelny. Situace zplsobuje vazné
provozni problémy. V testovani nelze pokracovat.
B Omezena
Vysokd  ffunk&nost urgité [Takova degradace funkce ¢i vykonnosti Systému nebo jeho
¢asti Systému funkcniho celku, Ze tento stav omezuje bézné uZivani Systému nebo
Nelze v testu jeho provoz. Cinnosti poskytované Systémem jsou vyrazné
déle postupovat v [ovlivnény z dlvodu omezeni funkci nékterého z funkénich celkd
¢asti Systému u  [Systému. Systém nebo jeho vyznamnou &ast neni mozné spustit
nékterych nebo pouzivat.
funkci Systém jako celek mize byt funkéni, ale nékterd jeho ¢&asti
nepracuje vibec nebo pracuje v podstatnych aspektech v rozporu
s jeho stanovenymi vlastnostmi. Se Systémem jako celkem je sice
mozné pracovat, ale pro ovlivnénou Cast neexistuje zadné nahradni
feseni.
\/ pripad& soucasného vyskytu vice vad kategorie B mlZe nastat
situace, kdy vzdjemné plsobeni téchto vad zplsobi kumulaci
negativniho dopadu tak, Ze zavaznost dopadu bude odpovidat
podminkam kategorie A.
Lze pokracovat v testovani jiné ¢asti Systému.
C o . Cast Systému neni pIné funkéni nebo c¢ast Systému funguje
S mezena o . o ey L2
Stredni funkenost v rozporu se stanovenymi vlastnostmi. Existuje urcité docasnée
Lze v testu dale nahradni Ee%em’. Malé dopaqy na funkc':ngst Systému jalfolcelku c::i na
postupovat pFi Jvelho_ funkcni celky. V testovani Ize pokracovat s vynechanim dotcené
urcitych castl.
omezenich
D Malé nebo
Nizka kosmetické chyby

Lze v testu dale
postupovat

Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci Systému. NeposSkozuje data.
Neznamend zadné uzivatelské omezeni uzivatelskych funkci
Systému ani vyznamné prodluZovani ¢&asl zpracovani oproti
standardnimu ¢asovému nastaveni prislusnych funkci. V zasadé se
. 7 . Ja V. O v r .e r o

jedna o kosmetickeé chyby. Pouzitelnost muze byt jistym zpusobem
omezena, ale bez dopadu na funkCnost Systému. Existuje nahradni
reSeni bez vyrazného dopadu na funkénost i pouzitelnost.

V testovani Ize pokracovat.

Kategorii defektu ¢i vady vidy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfislusného testu s
pracovnikem Dodavatele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vad, posoudi a
rozhodnou o kategorii vady oba Vedouci projektu. Neshodnou-li se ani tito na kategorii vad, plati az do
dalsiho rozhodnuti stanovisko Zadavatele.

Hlavni pravidla pro odstranovani defektl jsou stanovena takto:

*  Chyby s kritickou zdvaznosti musi byt opraveny a pretestovany jesté ve stejném testovacim cyklu

(b&hu).

* Chyby s vysokou a stfedni zadvaznosti musi byt opraveny a pretestovany do konce provadéni daného

typu testu.

*  Chyby s nizkou zdvaznosti musi byt odstranény podle uréeni Vedouciho projektu Zadavatele,
pficemz k planovanému terminu ukonceni daného typu testu musi byt stanoven termin pro jejich
odstranéni.
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. Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového fizeni.

Specificky pro potfeby hodnoceni vysled( testl dokumentace, které jsou provadény zplsobem jejiho
revidovani a pfipominkovani, jsou pro tento ucel samostatné definovany typy defektd dokumentace podle
zavazinosti vznesenych pfipominek.

Tabulka 3: Kategorizace defektl a vad dokumentace podle jejich zavaznosti

Zavaznost Popis
pFipominky
A
Kriticka
pFipominka

e Kriticka pfipominka, kterd znamena, Ze bez jejiho zapracovani nelze
povazovat vystup za radné zpracovany

« VVystup by obsahoval podstatné chyby ¢i nedostatky, nebyl by pouzitelny,
nemohl by byt pouzit jako vstup pro nasledné aktivity projektu

B
Podstatna , . , , , , o ..
pFipominka . Pc>v<;lstat|:1a pripominka, kt_era vyznamnym zpusobem ovliviuje
pripominkovanou problematiku
« Pokud by tato pfipominka nebyla fadné& vyporadéna, mohlo by to zplsobit
vyznamny dopad do navrhu reseni, vyslednou podobu systému, provoz
zadavatele, jim vykonavané agendy nebo agendy jeho partnerd atp.
e Pokud se nepodafi tuto pfipominku zapracovat béhem pfipominkového
Fizeni, musi byt zplsob a termin jejiho zapracovéni ob&ma stranami
schvélen, samostatné sledovan a evidovan (napt. v registru problémd
a otevrenych otazek)
Nezé?rainé « Pfipominka je evidovéna, je schvalen zplsob jejiho zapracovani (napft.

Uprava Ci doplnéni dokumentu), ale tuto Upravu neni nutno provadét
bezprostredné

e Dodavatel pfipominku zapracuje do vystupu v terminu, ktery je uveden
v akceptacnim protokolu

pFipominka
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Akceptacni kritérium plnéni typu software

Tabulka 4: Akceptacni kritérium plnéni typu software - limitni poCty pfipustnych defekt(l (otevienych
pripominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni poCty otevienych Poéty pFipustnych otevienych pfipominek v
pripominek jednotlivych kategoriich

A B C D
Pocet 0 0

limitni pocCty pfipustnych
defektl budou pro jednotlivé
typy testd navrzeny
Dodavatelem v
Implementacni studii a
odsouhlaseny Zadavatelem

Akceptacni kritérium plnéni typu dokument (v€etné Implementacni studie)

Tab. 20: Akceptacni kritérium plnéni typu dokument - limitni poCty pripustnych defektl (otevienych
pfipominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni poCty otevienych pfipominek Podty pripustnych otevienych pFipominek v
jednotlivych kategoriich
A B C
Podet 0 10 30
3 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 - TS P1 Popis sluzeb ICT RSD CR.docx
PFiloha €. 2 - TS_P2_Pravidla pro SW a jeho dodéni do prostiedi RSD CR.docx

Pfiloha €. 3 - TS_P3_Komunikacni protokol .docx

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka71z71



Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v R

Technicka specifikace - Pfiloha ¢. 1

Informace o ICT prostredi RSD CR

V oblasti ICT prostfedi prochazi zadavatel vyraznymi zménami o modernizaci v jejichZ souvislosti dochazi
k zvySovdani redundance, zabezpeceni i bezpecnosti provozovanych technologii.

Zadavatel pouzivd pro umisténi aplikacni infrastruktury Datova centra, které se skladaji z nékolika lokalit
a infrastruktur, predstavujici minimalné zdvojenou architekturu s cilem dosahnout aplikacnich reSeni s vysokou
dostupnosti pro provoz svych souéasnych i v budoucnosti dodavanych informaénich systém(@. Urovefi
pozadované dostupnosti pro projekty stanovi vidy konkrétni zaddvaci dokumentace. Vysoké dostupnosti
zpracovani se rovnéz dosahuje prostrednictvim serverové virtualizace (VMware, Hyper V), kdy se zpracovani
realizuje na virtualnich serverech. Podkladem pro virtualni serverovou architekturu je série fyzickych serverd,
kdy potrebny vypocetni vykon zajistuje cluster (HA cluster) téchto fyzickych serverd. Pfi vypadku fyzického
serveru se zpracovani automaticky premigruje na jiny fyzicky server. Fyzické servery, které podporuji tzv. HA
cluster, jsou zpravidla umistény ve skupinach v lokalitadch DC. Lokality jsou zalohovany technologii IBM Spectrum
Protect a Veeam, oblast replikace dat SW mezi lokalitami technologii Veeam.

Zadavatel provozuje paterni sité na technologii MPLS.

Zadavatel na vysSe uvedené technologie a postupy ma proskolené pracovniky.

Vyuzitelnost ICT vybaveni zadavatele

Zadavatel aktudlné podporuje nastaveni standardniho prostiedi Systému pomoci technologii MS, kde vyuziva
programu Microsoft Enteprise Agreement. Pro uvedena SW prostiedi disponuje zkusenymi administratory
s moznosti instalace a administrace a spravy pro Ucely zajisténi viech potieb RSD CR. V této souvislosti RSD
provozuje nasledujici prostredi, napf.:

* MSSQL Server EN Std/Ent

* MS Windows Server Std/DataCenter
* MS Windows Server Extconn

* MS Office Std CZ

* SharePoint Server
pfip. dalsi SW MS.

V soucasné dobé ma RSD CR zajistény potieby rozvoje koncovych stanic i server ramcovymi smlouvami, kdy
rozsiteni poZzadovaného vypocetniho vykonu feseno v ramci tydn(.



Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v €R Technicka
specifikace - Pfiloha €. 2

Pravidla pro SW a jeho dodani do prostiedi RSD CR

1) Datovy - ER model DB:

a)

g)

Pro vlastni informacni systém bude dodavatel povinen udrZovat aktudlni a platné blokové schéma
popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship; relacni) model databazi a to vSech souvisejicich
s IS a v plném rozsahu.

Dodavatel bude objednateli k informacnimu systému dodavat kompletni datovy model.

Za bezpecné ulozeni datového modelu u objednatele budou odpovidat kontaktni osoby
objednatele. Dodavatel bude datovy model pfedadvat vyhradné kontaktnim osobam objednatele.
Pfedani datového modelu vZdy kontaktni osoba objednatele dodavateli potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvoren
dodavatelem, umoznujicim jeho dalsi zpracovani objednatelem, a dale ve formatu BMP nebo JPEG
nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuZivan zejména pro interni potfebu pro realizaci potfebnych
integraci na dalsi aplikace a informacni systémy. V pfipadé vlastnich Uprav provadénych
objednatelem neni dodavatel povinen k odstranovani takovym zplsobem vzniklych vad
a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan dodavatelem a pfedan objednateli jednou ro¢né a dale vzdy po
podstatné Upravé informacniho systému. O tom, zda se jednd o podstatnou Upravu, rozhoduje
objednatel.

Objednatel si vSak mUzZe vyZzadat od dodavatele aktualizovany datovy model nejvyse 2x rocné.
V pripadé zadosti bude dodavatelem poskytnut aktualizovany datovy model do 14 dnd od podani
Zadosti objednatelem, pokud neni dohodnuto jinak.

PIny procesni model reSeni (grafika a text) aktualizovany vzdy k predani dokumentace nebo pfi

uvolnéni nové verze k testu:

a)

c)

d)

Soucasti dokumentace informacniho systému bude i procesni mapa procesl feSenych v ramci
informacniho systému, ktera vznikne v ramci cilového konceptu pfed implementaci informacniho
systému do prostfedi objednatele.

Procesni mapa bude vytvorena dodavatelem ve spolupraci s odbornymi pracovniky objednatele,
ktefi odsouhlasi nasazeni informacniho systému se zpracovanym modelem feSeni proces(
obsaZenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude dodavatel udrZovat v pfesném odpovidajicim rozsahu k feSeni informacniho
systému tak, aby umozZnila objednateli pfesné sledovat resené procesy a zpUsoby jejich fesenia v
ramci nasazeného informacniho systému i samostatné dodavateli navrhovat zmény, které vzejdou
z praktického pouzivani informacniho systému nebo i z jinych divodu.

Procesni mapa bude predavana dodavatelem objednateli ve vhodném a snadno seznatelném
(interpretovatelném) formatu, ktery umozni i netechnickym pracovnikiim objednatele z oblasti, na
kterou je informacni systém cilen, v takovém formatu procesy v informacnim systému cist a
interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain) - Popis
dostupny na URL: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven Process Chain.
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f)

Soucdsti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentaéni vazba na datovy model a jeho ¢3sti
a ddle na zdrojové kédy. Tedy z procesniho modelu bude mozné dohledat a prejit do datového
modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v rdmci procesniho modelu pracuje, nebo se z
ni vychazi, a dale bude moZné z procesniho modelu prejit (dokumentacni vazbou) i do odpovidajici
Casti zdrojového kdédu, ve kterém je dany proces feSen. Odkazy museji byt funkéni v kazdé revizi
preddvané dokumentace.

3) Zdrojové kédy ve formé umozniujici dalsi zpracovani, véetné dalsich postupt:

a)

c)

Soucasti dodavky musi byt dale i zdrojové kdédy dodaného informacniho systému a jeho
komponent, véetné popist a postupl, které umozni samostatné bez soucinnosti dodavatele
zkompilovat a sestavit informacni systém do produkéniho stavu, véetné vsech jeho komponent.
Zdrojové kédy informacniho systému budou pravidelné aktualizovany a prokazatelné predavany
objednateli vidy nejméné 1x rocné a dale vZdy po podstatné Upravé informacniho systému. O tom,
zda se jedna o podstatnou Upravu, rozhoduje objednatel. Objednatel si vSak mlze vyzadat od
dodavatele aktualizované zdrojové kédy nejvySe 2x ro¢né. V pripadé zadosti budou dodavatelem
poskytnuty aktualizované zdrojové kody do 14 dni od podani Zadosti objednatelem.

Zdrojové kody budou predavany elektronicky ve své plvodni podobé (ve zdrojovém formatu),
ve které umoznuji pfimou Upravu a ze které je bude mozné dale ptimo zpracovavat.

Zdrojové kody nesméji byt tvofeny a zdmérné upravovany ze strany jejich zhotovitele tak, aby
znesnadnovaly nebo i potencidlné znemoznili praci s nimi objednateli nebo jim uréenym dalSim
osobam. Za takové znesnadnovani nebude povazovano jejich tvoreni a strukturovani v souladu
s obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace. Za takové znesnadnovani bude
povazovano Ucelové nerespektovani strukturované tvorby zdrojovych kddd, uZivani matoucich
a nesmyslnych ndzvl a proménnych a nerespektovani dodrzovani vedeni dokumentace zdrojového
kdédu a zdrojového kddu jako takového umozniujici jeho plny audit.

Zdrojové koédy budou preddvany s oddélenim casti kodu, které by mohly ohrozit bezpecnosti
infrastruktury a dalSich provozovanych informacnich systémU objednatele. Jednd se zejména
o konkrétni nastaveni rozhrani a dalsi citlivé informace v oblasti bezpec¢nosti. Konkretizace této
Casti zdrojovych kédd bude ve spolupraci dodavatele s objednatelem provedena v pribéhu
zpracovani pfed implementacni analyzy.

4) Vyuziti obecné dostupného API a prekladac:

a) Licence obecné dostupného API a prekladacli pro zadavatele museji byt soucdasti dodavky IS.
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Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR Technicka
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Specifikace systému Kronika MLRD
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Tento dokument specifikuje aplikaéni programové rozhrani (API) systému Kronika MLRD (dale jen
"systém"), ktery slouZzi ke sbéru informaci o nasazenych setech mobilniho liniového fizeni (MLRD) a
stavech jejich zafizeni a aktualni dopravni situace.

Dokument je ur€en jak pro realizaci systému, mize také poslouzit jako podklad pro implementaci
klienta, ktery bude do systému poskytovat pozadované informace.
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Uvod

Uéel systému a jeho vymezeni

Primarni motivaci k nasazeni systému je umoznit sbér dopravnich informaci z MLRD a jejich
zptistupnéni pro nasledné vyhodnoceni. Soucasné ma systém umoznit sledovat aktualni stav
vybranych zaiizeni v setech MLRD (napf. teplota, poloha, zbyvajici energie ve zdroji) a poskytnout
tyto informace k jejich on-line zobrazeni napt. pro Gcely dispecerské aplikace na NDIC.

Popisovany systém zahrnuje webovou aplikaci, kterd dokdze potiebné informace ptijmout a popis se
soustiedi vyhradné na API, které tuto ilohu umozni splnit. Zpuasob, jak budou data ulozena a
poskytnuta dale do prostiedi NDIC neni souc¢asti tohoto popisu.

Klient, poskytujici data do popisovaného systému je povazovan za externiho aktora.

Aplikace, které nasbirana data vyuzivaji, napt. dispeCersky systém v NDIC, je zcela mimo ramec
tohoto dokumentu.

Koncepce a struktura dokumentu

Kli¢ovym tématem dokumentu je specifikace API pro piijem dat od provozovatele MLRD. K tomu je
pouzito mj. modelovaciho jazyka RAML 1.0 [RAML]. V rdmci této specifikace je pouzito zprav ve
formatu JSON a jejich struktura je (v ramci RAML) popsana zpisobem dle JSON Schema Draft 4 s
tim, Ze RAML vymezuje urcitd omezeni a zjednoduseni.

Pro vyjasnéni kontextu a zptsobu uziti popisovaného systému je pouzito UML, konkrétn¢ struc¢ny
model tfid a pfipady uZiti. Tento zplsob popisu je vSak pouze podpiirny, za zavazny je zapotiebi
povazovat vyhradné specifikaci API pomoci RAML.

Tento dokument ma tyto ¢asti:
«  Uvod: vymezuje kontext
* Pojmy: Definuje pojmy z feSené domény
» Ptipady uziti: Popisuje funkci systému
* Stru¢ny model tfid: Komentuje koncepcni model tiid
* Persistence dat: Pozndmky k ukladani dat

» Priloha: Aplika¢ni programové rozhrani: odkaz na samotnou specifikaci API

Pojmy
Tato kapitola identifikuje obecné pojmy z domény MLRD. Dalsi pojmy jsou nasledné uvedeny v
kapitole "Stru¢ny model tiid".

V zéavorkéch jsou uvedeny nepovinné ¢asti pojmt, v hranatych zavorkdach mohou byt uvedené
anglické varianty pojmu.

jizdni pruh [lane]

zpevnéna cast koruny pozemni komunikace urend pro jeden dopravni proud vozidel
jizdni pas [belt]

jeden a vice soulehlych jizdnich pruht, ur¢enych pro jizdu ve shodném sméru.

liniové Fizeni dopravy, LRD
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regulace dopravy na urovni jednotlivych jizdnich pruht
mobilni liniové ¥izeni dopravy, MLRD

LRD, které Ize nasadit na omezenou dobu na libovolné misto.
(dopravné inZenyrské) opatieni, DIO [temporary traffic control, TTC]

projektova dokumentace, definujici pfechodné upravy provozu v souvislosti s Cinnosti, ktera
narusuje bézny provozni rezim komunikace. Typicky obsahuje jedno pracovni misto a fadu
souvisejicich Gprav. Opatifeni miize sestavat z nékolika etap.

etapa (opatieni)

casove€ vymezena Cast opatieni, béhem které se méni zptsob vedeni dopravy v pracovni zon€.
Ostatni klicové konfiguracni parametry (seky, fezy a jejich polohy, zptisob osazeni uzly
(stanicemi) atp.) se vSak neméni. Pozn. zména schématu fizeni dopravy (1-9 + 0) je v ramci
jedné etapy povolena.

hlavni linie

komunikace, ktera je v ramci DIO nejvyraznéji fizena a ovlivnéna a ktera je "osou" celého
DIO.

pridavné linie
komunikace, které jsou souéasti opatieni, ale ktera jsou mimo hlavni tah (odbocky a ptipojky

hlavni osy komunikace). V modelu feSeno jako dalsi tiseky s odkazem na to, odkud vedou ¢i
kam se napojuji.

provozovatel MLRD
Subjekt, ktery zajituje nasazeni a provoz MLRD v ramci realizace jednoho DOI
ZTP manager

systém, ktery sbira data z vice uzll (stanic). Jde o server umistény v cloudu a tento fesi velky
pocet (desitky 1 stovky) seti.

dotcena oblast
oblast ovlivnéna DIO.
zarizeni
dopravni zafizeni (smérové desky, predzvéstny vozik, kuzel).
pribliZovaci usek
usek pred samotnou oblasti pracovniho mista
oblast pracovniho mista
oblast, kde probihaji samotné prace nebo innosti, které jsou motivem ke zfizeni MLRD.
schéma vedeni dopravy

zpusob usporadani jizdnich pruhii v pracovnim misté. Katalog typizovanych schémat je
[TP66] a novéji tzv. [Prasil]. V ptipadné MLRD jde ale o situace, které v téchto katalozich
nebyvaji uvedeny.

schéma (fizeni dopravy)
definovanéd kombinace stavu PDZ v ramci DIO, ktera je ur¢ena pro konkrétni dopravni situaci
(napft. pro volny prtijezd, mirny provoz, zacpa atp.). Sada schémat (schéma 1-9 a schéma 0 pro
"vypnuto") je ur¢ena zadavaci dokumentaci pro operatora MLRD [MLRD- spec] a ma dnes
jen jednu variantu.
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zadavaci dokumentace (MLRD)

Zadavaci dokumentace pro provozovatele MLRD [MLRD-spec], ktera mj. definuje (jednu)
tabulku schémat fizeni dopravy, kterou musi systémy podporovat.

Pripady uziti
Tato kapitola pomoci ptipada uziti (PU), vymezuje predpokladanou funk¢nost popisovaného systému.
Tzv. agenda je skupina ptipadt uziti, ktera fesi obdobné téma.

Cilem je pozadovanou funk¢nost identifikovat, nikoliv ji detailn¢ vymezit, to se pfedpoklada az v
ramci samotné implementace.

Aktéri

Aktéfi jsou systémy nebo subjekty mimo popisovany systém (IS), které s nim maji néjakou relevantni
interakci.

Spravce uzivatel kroniky

Spravce uzivatelt kroniky je ¢lovek, ktery je opravnén v systému (Kronika) spravovat uzivatele.

Spravce Ciselnikd kroniky

Spravce ¢iselnikii kroniky je ¢lovek, které je opravnén spravovat ¢iselniky Kroniky.

Projektant

Projektant je ¢lovek nebo systém na strané provozovatele MLRD, ktery dokéaze do systému poskytnout
relevantni informace o DIO.

Set poskytovatele

Set poskytovatele (resp. poskytovatel, resp. set) je systém provozovatele MLRD, ktery dokaze dle diive
definovanych DIO zasilat do systému (Kronika) stavové informace.

Persistor

Pesistor je sluzba, umoziujici ukladani ptijatych dat a jejich zpétné ziskani. Konkrétni implementace
(napf. relacni databaze, sluzba v ESB atp.) je implementacni detail, ktery zde nefeSime.

Agenda spravy uzivatelskych uctu

Systém umozni pfistup jen registrovanym uZzivatellim, proto je nutno zajistit spravu jejich uZivatelskych
uctl. Tuto ulohu fesi aktor Spravce uzivatelll kroniky. Agenda musi zajistit tvorbu, editaci a mazani
uzivatelskych ucéti a poskytovani té€chto udaju klientiim systému. Zptsob implementace (napi. LDAP,
interni systém, konfigura¢ni soubory) je implementac¢ni detail.

Agenda spravy Ciselniku

Systém pracuje s konceptem ¢iselniki a nabizi moznosti jejich rozsititelnosti. Z toho divodi API nabizi
moznost aktualni ¢iselnik nacist.
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Agenda musi Spravci Ciselnik kroniky umoznit ¢isleniky rozsitovat.

Agenda DIO

Tato agenda musi umoznit projektantovi zaslat do systému popis DIO.

Pokud je mimo DIO pro hlavni linii jeste jedna a vice DIO pro piidavné (napojujici se) linie, pak se
jako prvni zada DIO pro hlavni linii, poznaci se jeji identita, nasledné se vytvoii DIO pro piidavné
linie s tim, Ze se jako rodic¢ovské DIO uvede odkaz na DIO hlavni linie.

Agenda: Hlaseni stavovych informaci
Tato agenda umoziiuje provozovateli MLRD poskytovat informace do NDIC.

PU: Zaslani snimku aktualniho stavu

Klient (systém provozovatele MLRD) zasild v minutovych intervalech snimek s popisem uceleného
stavu pro konkrétni DIO.

Tyto snimky jsou dvojiho typu:
* snimek stavu zafizeni (napf. teplota v zafizeni, zbyvajici energie ve zdroji atp.)
* snimek stavu dopravni situace

Zasilani probiha pro oba typy snimki samostatné a ve stejnych intervalech, neni ale nutno dodrzet
ptesné shodny cas.

V obou pfipadech se ve snimcich identifikuje aktualni etapa DIO a aktudlni schéma fizeni dopravy.
Etapy DIO se definuji ve chvili zaslani DIO do systému a v praxi se pak v pribéhu ¢asu mohou
planovana obdobi platnosti etap v ¢ase ménit. Pii hlaSeni aktudlni etapy v rdmci zasilani snimku se
plvodni ¢asové vymezeni etap zcela ignoruje a hlasi se skute¢né realizovana etapa.

Strucny model trid
Tato kapitola identifikuje existenci klicovych tfid, pouZzitych v systému a vymezuje jejich podstatné
vztahy.

Cilem této kapitoly neni pfesna identifikace vSech atributd, to je uvedeno v ramci RAML specifikace
API.

Klicové pojmy modelu
Tato kapitola uvadi pojmy, které se ptimo objevi v modelu tfid, nebo s nimi maji tizkou souvislost.
Pokud pojmy nemaji uvedenou definici, pfebira se definice uvedena vyse. V hranatych zavorkach
byva uveden anglicky ekvivalent, ktery byva pouzit pro ndzvy v modelu ttid.

opatieni [TTC]

DIO
etapa (opatrieni) [phase]|
usek

souvisly usek silni¢ni komunikace s jednim nazvem a s nasazenym MLRD. UvaZovan je jen
jeden smér. Pripadny protismér se fesi jako samostatny ptipad.
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z0na
jeden nebo vice Gseku na silni¢ni siti, které jsou v souvislosti s jednou akci regulovany jednim
opatfenim.
fez [profile]
misto uvnitt useku, které déli usek na segmenty
segment [segment]
oblast mezi dvéma fezy
uzel [station]

integrované zatizeni (napt. vozik s PDZ), umisténé na segmentu (bud’ vlevo, nebo vpravo od
osy komunikace). Byva reprezentovano jedni PLC nebo jiny telematické zatfizenim, které je
schopno komunikovat jako celek.

(mérici) zarizeni [device]
prvek uzlu, které je schopen poskytovat namétené nebo vypocitané udaje. Na jednom uzlu
muze byt vice zafizeni.

(standardni) pracovni misto

segment nula, pracovni misto

Balicek Ttc (DIO)
Jedno DIO (Ttc) reprezentuje projekt nasazeni MLRD na jednu konkrétni komunikaci.

Pokud existuje nékolik souvisejicich DIO, pak vzdy existuje DIO na hlavni lini a na tu se pfipojuji
vedlejsi linie se svymi DIO. V potaz se berou jen komunikace, které na hlavni linii pfivadi provoz a
jsou na nich néjaka DIO nasazena.

DIO na vedle;jsi linii se dokazuje na rodi¢ovské DIO jeho identifikatorem a indexem segmentu, na
ktery ptivadi dopravu.

Kazdé¢ DIO identifikuje pevnou sadu etap (phase), pro kazdou uvadi identifikacni nézev, planovany
zacatek a konec v Case, n¢jaky popis vedeni dopravy v pracovni zon€ a komentar. Tyto informace o
etapach slouzi k tomu, aby pfi hlaSeni aktualniho stavu postacilo uvést identifikacni ndzev etapy.
Skutecnost, ze skutecny okamzik provadéni etapy se mize lisit od planovaného se pii hlaseni stavii
ignoruje.

DIO popisuje (pomoci kolekce fezll) topologii v oblasti opatieni.

Balicek Ttc/Topology (Topologie)

Jedno DIO (Ttc) se zabyva opatfenim pro jeden tsek. Tento usek je pomoci fezl (profile) rozdélen na
jednotlivé segmenty (segment) a to tak, ze v misté, kde projizdé€jici vozidla opousti pracovni zénu je
profil s indexem 0, dalsi profily pak déli Gsek postupné proti sméru jizdy a maji rostouci indexy.
Typicky pocet profili je 5, pocet ale mizZe byt odlisny.

Jednotlivé segmenty (segment) jsou vZdy jednozna¢né vymezeny svymi ohranic¢ujicimi fezy, proto
mayji svlyj identifikator shodny s tim fezem, ktery je dale po sméru jizdy.

V ramci jednoho fezu (profile) 1ze na komunikaci identifikovat jeden a vice pruhti (lane). V potaz se
berou pruhy, pfitomné v misté¢ daného fezu a jsou ¢islovany od jednicky nahoru pocinaje pruhem u
svodidel.

Na kazdém fezu (profile) mize byt umisténo nékolik uzla (station), reprezentujici napf. predzvéstny
vozik apod. Uzly jsou umistény bud’ vlevo nebo vpravo od osy komunikace, brano z pohledu sméry
jizdy. Model umoziuje libovolny pocet uzli na jednom fezu, prakticky ale byvaji jeden nebo dva.
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Na jednom uzlu miiZze byt umisténo nékolik zatizeni (AbstractDevice), kazdé ma svij identifikator v
ramci uzlu, konkrétni typ zatizeni a dalsi atributy, které¢ jsou specifické pro jeho konkrétni typ. Tyto
atributy popisuji statické charakterstiky zatizeni, nikoliv aktuélni hodnoty, ménici se v Case.

Balicek Ttc/Device (zafizeni)

Obecné zatizeni (AbstractDevice) slouzi k tomu, aby pro staticky popis DIO poskytl informace 0
vlastnostech pouzitych zatizeni.

Vsechna zafizeni uvadi svij typ a identifikator v ramci nasazeni (tedy v ramci jednoho uzlu).

Konkrétni typy zafizeni (potomci AbstractDevice) pak mimo identifikaci vlastniho typu mohou
piinést atributy, vlastni pro dany typ zafizeni.

Poznamka: Identita zatizeni v ramci jednoho DIO je dana tim, kdo jej vlastni, tedy n-tici index profilu,
index uzlu a index samotného zafizeni. Atribut identifier u zafizenije jen podplirny a miize
obsahovat jiny typ identifikatoru, napt. IMEL

Kdyz je v publikaci stavl zafizeni zapotiebi identifikovat konkrétni zatizeni, pouzije se vzdy tato n-
tice indexu.

Balicek Status/StatusPublications (publikace stavu)
Abstraktni publikace stavu (StatusPublication) vzdy uvadi:
* identitu DIO, ke kterému se vztahuje

* referencni Cas, ke kterému jsou vSechny uvedené hodnoty platné (nejednd se nutn¢ o piesny
¢as publikace)

* identifikator etapy DIO (m¢lo by jit o jednu z hodnot, které pro etapy uvadi DIO)
* schéma tizeni dopravy pomoci hodnoty z ¢iselniku moznych schémat

Konkrétné existuji dva typy publikaci, publikace stavu zatizeni (DeviceStatusPublication) a publikace
stavu dopravy (TrafficStatusPublication).

Trida Status/StatusPublications/DeviceStatusPublication (publikace stavu zafizeni)
Publikace stavu zatizeni obsahuje vSe z rodicovské ttidy StatusPublication.
K tomu obsahuje pole stavli jednotlivych zafizeni (DeviceStatus::AbstractDevice).

Kazd¢ zatizeni je identifikovano n-tici indext (index fezu, index uzlu, index zafizeni). K tomu uvadi
sviyj typ a doplilujici atributy dle typu.

Indexy v n-tici indexti by mély odpovidat hodnotam z DIO. Systém by vSak mél zamérn€ umoznit
pfijem stavovych informaci 1 v pfipadé, Ze pouzité indexy v DIO nalezeny nejsou.

Konkrétni instance stavovych zdznami pak poskytuji aktudlné naméfena data, viz bali¢ek Bali¢ek
Status/DeviceStatus.

Vsechny namétené hodnoty sdili stejny referencni cas.

Trida Status/StatusPublications/TrafficStatusPublication (publikace stavu dopravy)

Publikace stavu dopravy obsahuje vse z rodi¢ovské tiidy StatusPublication.

K tomu obsahuje tfi seznamy pro jednotlivé typy stavl: profileStatuses (stavy na fezu),
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segmentStatuses (stavy na segmentu) a laneStatuses (stavy v pruhu).
profileStatuses popisuje stavy na konkrétnim fezu, identifikovaném indexem fezu. Uvadi se

hodnoty pro:
e pramérnou rychlost,
* celkovy pocet vozidel,
* pocet osobnich vozidel,
* pocet nakladnich vozidel,
* obsazenost
* vzdalenost mezi vozidly.
Atributy, které nejsou znamy, mohou byt vynechany nebo prazdné.

laneStatuses popisuje stavy v konkrétnim pruhu, identifikovaném indexem fezu a indexem
pruhu.

Uvadi se hodnoty pro:
e prumérnou rychlost,
* celkovy pocet vozidel,
* pocet osobnich vozidel,
* pocet nakladnich vozidel,
 obsazenost
* vzdalenost mezi vozidly.
Atributy, které nejsou znamy, mohou byt vynechany nebo prazdné.

segmentStatuses popisyje stavy v konkrétnim segmentu, identifikovaném indexem tezu (resp.
indexem segmentu, hodnota je shodna).

Uvadi se hodnoty pro:
* dojezdnou dobu,
e zpozdeéni,
e prumérnou rychlost.
Atributy, které nejsou znamy, mohou byt vynechany nebo prazdné.

Indexy v n-tici indext (plati pro vSechny typy stavil) by mély odpovidat hodnotam z DIO. Systém by
vSak mél zamérné umoznit piijem stavovych informaci i v pfipadé, Ze pouzité indexy v DIO nalezeny
nejsou.

Balicek Status/DeviceStatus (stavy zafizeni)

Balicek obsahuje obecné zatizeni (AbstractDevice) a jeho konkretizace pro vSechny piedpokladané
typy zatizeni.

Dané tfidy umoziiuji poskytnuti stavové informace o daném typu zatizeni.

Balicek Status/TrafficStatus (stavy dopravy)

Balicek obsahuje tiidy, které umoziuji popsat stavy dopravy na:
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» fezu (Status.TrafficStatus::Profile),
* segmentu (Status.TrafficStatus::Segment),
* pruhu (Status.TrafficStatus::Lane).

Balicek Generic (obecné)
V tomto bali¢ku jsou definovany ttfidy a datové typy, pouzivané ve vice situacich.

Uvedeny jsou tyto typy:

» typ TypeLocation (poloha): uvadi konkrétni soutadnici a stani¢eni. Pro staniCeni se uvazuje
¢islo komunikace, uvedené ve vyssim kontextu, konkrétné v DIO.

* typ TypePoint (bod): 2D soufadnice s pouzitim systému WGS84

* typ TypeMileage (staniceni): poloha na komunikaci (urc¢ené z vyssiho kontextu) formou
staniCeni v kilometrech.

* typ TypeSignalStrength (sila signalu)
* typ TypeTemperature (teplota)

Persistence dat

Ptijata data o DIO a o stavech zatizeni a dopravy je zapotiebi n€kde ukladat, aby se dala nasledné
vyuzit pro naslednou analyzu, piipadné pro dalsi aplikace, napft. pro dispecerskou aplikaci na NDIC,
zobrazujici aktudlni stavy dopravy a zafizeni.

Systém musi tuto perzistenci umoznit a dovolit, aby byl systém nasledné rozsiten pro podporu analyz
a dalsich aplikaci.

Zpusob provedeni a souvisejici API je vSak mimo ramec této dokumentace.
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Priloha Aplikacni programové rozhrani (API)

API je definovano jazykem RAML v1.0, pfiloZzeno v tomto formatu a k tomu je vygenerovana HTML
dokumentace.
Zéavazné jsou dokumenty * . raml, poCinaje api . raml.

HTML dokumentaci nutno povazovat za odvozeny dokument, nékteré aspekty v ni nemusi byt

obsaZeny.

mlird.api.raml.tar.gz

Literatura
TP66

Prasil
MLRD-spec
Zadavaci dokumentace pro dodavatele systémét MLRD.

RAML

[RESTful API Modeling Language] jazyk pro modelovani programového aplika¢niho
rozhrani (API) zalozeném na REST. V této dokumentaci uzivame verzi RAML 1.0, specikace
viz https://github.com/raml-org/raml-spec/blob/master/versions/raml-10/raml-10.md/
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Navrh protokolu komunikacni vymény dat mezi dopravnim
omezenim a NSN

Domain Objects

Package in package 'Domain Model'

Domain Objects
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

Domain Objects diagram
Class diagram in package ‘Domain Objects’

Domain Objects Version 1.0 crossover created on
9.9.2019. Last modified 18.9.2019

Dlo:: DioMeta Dlo:: ParerrtDio

Topology:
RoodSegment

azdy RoadSegment ad*

Generk Location
TeTatveMTeage
point: Point
be
pr )
‘\ Topology:: RoadProf ile
int Generk:: Point
statk Statior
locatiggalocation |  Topology: Station
Dk>::Phage \
et Device - AbrractDerice

EnumDevkeType

teType:

+devkeType

vMS
raffkDetect

e

Davke: UMS Devke::GPS

l Duvice TratficDetector

- lané: int [ VmsType: EnumVmsType
- prof ileRroperties: Enum ProfileTraffkProperty [0. ' j
- segmentPropedKs: EnjmSegmeritTraff-zP"pe?y j

+segmentProperties” 0.

=
menumera tkm*

Device
EnumsegmentTraffkProperty

el

Figure 1: Domain Objects

Note

Note in package 'Domain Objects'
Kazdy RoadSegment sdili hodnotu id profilu (RoadProfile), ktery lezi dale po sméru jizdy.

Note
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019
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Extends

Dio

Class in package 'Dio'

Dopravné inzenyrské opatieni (DIO).

Pii vytvareni neni zndmo dio_meta (id, autor, ¢as vytvofeni), po instanciaci v systému je tato hodnota znama.

Dio Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=> Aggregation from Phase to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=> Aggregation from RoadProfile to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ dioMeta : DioMeta Private

[ Is static False. Containment is By Value. ]

/ permissionNumber : string Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ parentDio : ParentDio Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ profiles : RoadProfile Private
Multiplicity: ( [1..*], Allow duplicates: O, Is ordered: True )

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

DioMeta

Class in package 'Dio’
Meta informace o DIO. Zahrnuji jen minimalni referen¢ni informace (id, autor, ¢as vytvofreni...).

DioMeta Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover
created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019
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ATTRIBUTES

/id : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ author : string Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ created : timestamp Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ParentDio
Class in package 'Dio'

ATTRIBUTES

ParentDio Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover
created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

/ diold : int Private

/ segmentld : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ID segmentu (resp. souvisejiciho profilu), na ktery toto DIO vytstuje.

Phase
Class in package 'Dio'

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Phase Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created
on 13.9.2019. Last modified 13.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from Phase to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]|

ATTRIBUTES

/ name : string Private

[[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ plannedStart : datetime Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ plannedEnd : datetime Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ workzoneLayout : string Private

Schéma vedeni dopravy (v pracovni zon¢)
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ comment : string Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

RoadProfile
Class in package 'Topology'

RoadProfile
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from RoadProfile to Dio
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Aggregation from Location to RoadProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Aggregation from Station to RoadProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/id : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ stations : Station Private
Multiplicity: ( [1..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: True )

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Page 14 of




Model Report 6 November, 2019

ATTRIBUTES

/ location : Location Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Class) RoadProfile Target: Public (Class) RoadSegment
Cardinality: [1] Cardinality: [0..1]
RoadSegment

Class in package 'Topology'
RoadSegment je definovan implicitné kazdou instanci RoadProfile a sdili spolecny identifikator (id).
Nulty RoadSegment je mezi RoadProfile[0] a RoadProfile[1], prvni je mezi RoadProfile[1] a RoadProfile[2] atd.

Kazdy RoadSegment tedy sdili index RoadProfile (profilu), ktery je blize vyjezdu z pracovniho mista.

shodnym indexem.

RoadSegment Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

ATTRIBUTES

/id : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Class) RoadProfile Cardinality: [1] Tar%eat; dFi)rljglliiti/'(?(I)asls]) RoadSegment

Station
Class in package 'Topology'

Station
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Aggregation from Station to RoadProfile

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

—/ Aggregation from AbstractDevice to Station

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/id : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ roadside : EnumRoadSide Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Location
Class in package 'Generic'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Location
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

x— Aggregation from Location to RoadProfile

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

—z Aggregation from Point to Location

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ relativeMileage : number Private

/ point : Point Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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Point
Class in package 'Generic'
Point

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from Point to Location

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ latitude : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ longitude : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

AbstractDevice
Class in package 'Device'
AbstractDevice

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
13.9.2019. Last modified 17.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

<= Aggregation from AbstractDevice to Station

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=P- Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=U Generalization from Modem to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Generalization from GPS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=U Generalization from PowerSupply to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Generalization from PLC to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ devicelndex : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ deviceType : EnumDeviceType Private

Hodnota vyplyva z ¢iselniku a ur€uje typ potomka, ktery nese konkrétni popis zaiizeni.
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ imei : string Private

(voliteln€) unikatni identifikator zafizeni.
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

IASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) AbstractDevice Target: Public deviceType (Enumeration)
EnumDeviceType
Cardinality: [1]

GPS

Class in package 'Device'

GPS Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

X— Generalization from GPS to AbstractDevice

TrafficDetector
Class in package 'Device'

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

TrafficDetector
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Extends AbstractDevice

x— Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ lane : int Private
Pruh, pro ktery zafizeni méii hodnoty. Tyka se jen profild.

Pokud neni uvedena hodnota, pak plati méfeni pro v§echny pruhy.

/ profileProperties : EnumProfileTrafficProperty Private
Multiplicity: ( [0..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )

/ segmentProperties : EnumSegmentTrafficProperty Private
Multiplicity: ( [0..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )

ASSOCIATIONS

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

<s- Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

# Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public segmentProperties (Enumeration)
EnumSegmentTrafficProperty
Cardinality: [0..*]

Target: Public profileProperties (Enumeration)
EnumProfileTrafficProperty
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[ASSOCIATIONS

[Cardinality: [0..%]

VMS

Class in package 'Device’

VMS Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created
on 13.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/vmsType : EnumVmsType Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) VMS Target: Public vmsType (Enumeration)

EnumVmsType

EnumDeviceType
Enumeration in package 'Device'

EnumDeviceType
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

V VMS : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

| TrafficDetector : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ Modem : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES
/ PowerSupply : Public

/ PLC : Public

/ GPS : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Source: Public (Class) AbstractDevice

Z Association (direction: Source -> Destination)

Target: Public deviceType (Enumeration)
EnumDeviceType
Cardinality: [1]

EnumProfileTrafficProperty
Enumeration in package 'Device'

ATTRIBUTES

EnumProfileTrafficProperty Version 1.0 Phase 1.0
Proposed crossover created on 17.9.2019. Last modified
18.9.2019

/ averageSpeed : Public

/ vehiclesCount : Public

/ passengerVehiclesCount : Public

/ lorriesCount : Public

/ occupancy : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ gap : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public profileProperties (Enumeration)
EnumProfileTrafficProperty
Cardinality: [0..%]

EnumSegmentTrafficProperty
Enumeration in package 'Device’

EnumSegmentTrafficProperty Version 1.0 Phase 1.0
Proposed crossover created on 17.9.2019. Last modified
18.9.2019

ATTRIBUTES

/ travelTime : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ delay : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ averageSpeed : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public segmentProperties (Enumeration)
EnumSegmentTrafficProperty
Cardinality: [0..*]

Device
Package in package 'Domain Objects'

Device
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Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 17.9.2019

Device diagram
Class diagram in package 'Device’

Ttidy balicku Device dovoli popsat dlouhodobé platné vlastnosti jednotlivych zafizeni.

Device Version 1.0 crossover created on 17.9.2019. Last

modified 18.9.2019
THidy balicku Device dovoll popsat dicuhodobe platng viastnosti gdnotinych zafizen ﬁ

AbstractDevice
+ eTvp =
deviceType: EnumD Typ 1 ....- ,h fc
R ’: 47.; 5
e Modem BowerSupply PLC s
Type E VmsType
TrafficDetector soroliePrepaciies
Sl = senumerations
an= i 5. - | EnumProfileTr afficProperty
enumerabions affeProperties: EnumProfieTrafficPrapedy
EnumVmsType samentProperties EnumSeamentTratfcPropert — DU o
Porrabial/M5 teegmentfronerties | EnumSegmentTrafficProperty ¥
L L e 1 WS
M 3755 pea
Figure 2: Device
Note

Note in package 'Device'

Note Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends

AbstractDevice
Class in package 'Device'

AbstractDevice
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Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
13.9.2019. Last modified 17.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Aggregation from AbstractDevice to Station
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from Modem to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from GPS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=U Generalization from PowerSupply to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Generalization from PLC to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ devicelndex : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ deviceType : EnumDeviceType Private
Hodnota vyplyva z ¢iselniku a uréuje typ potomka, ktery nese konkrétni popis zafizeni.
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ imei : string Private
(voliteln€) unikatni identifikator zafizeni.

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS
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ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) AbstractDevice

Target: Public deviceType (Enumeration)
EnumDeviceType
Cardinality: [1]

GPS

Class in package 'Device’

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

GPS Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice

x— Generalization from GPS to AbstractDevice

Modem
Class in package 'Device’

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Modem Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created
on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice

x— Generalization from Modem to AbstractDevice

PLC

Class in package 'Device'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

PLC Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice

X— Generalization from PLC to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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PowerSupply

Class in package 'Device'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

PowerSupply Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover
created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice

x— Generalization from PowerSupply to AbstractDevice

TrafficDetector
Class in package 'Device'

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

TrafficDetector
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 17.9.2019

Extends AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination’. |

/ lane : int Private

Pruh, pro ktery zafizeni méii hodnoty. Tyka se jen profild.

Pokud neni uvedena hodnota, pak plati méfeni pro v§echny pruhy.

/ profileProperties : EnumProfileTrafficProperty Private
Multiplicity: ( [0..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )

/ segmentProperties : EnumSegmentTrafficProperty Private
Multiplicity: ( [0..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )

ASSOCIATIONS

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

<s- Association (direction: Source -> Destination)
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ASSOCIATIONS

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public segmentProperties (Enumeration)
EnumSegmentTrafficProperty

Cardinality: [0..%]

Z Assaciation (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public profileProperties (Enumeration)
EnumProfileTrafficProperty
Cardinality: [0..%]

VMS

Class in package 'Device'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

VMS Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created
on 13.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends
AbstractDevice

x— Generalization from VMS to AbstractDevice

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ vmsType : EnumVVmsType Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) VMS

Target: Public vmsType (Enumeration)
EnumVmsType

EnumbDeviceType
Enumeration in package 'Device’

ATTRIBUTES

EnumDeviceType

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 18.9.2019

/' VMS : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

| TrafficDetector : Public

/ Modem : Public

/ PowerSupply : Public

/ PLC : Public

/ GPS : Public

[ Stereotype is «enumy

[ Stereotype is «enum»

[ Stereotype is «enum»

[ Stereotype is «enumy»

[ Stereotype is «enum»

. Is static False. Containment is Not Specified. |

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) AbstractDevice

Target: Public deviceType (Enumeration)
EnumDeviceType

Cardinality: [1]

EnumProfileTrafficProperty
Enumeration in package 'Device’

ATTRIBUTES

EnumProfileTrafficProperty
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ averageSpeed : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

0 vehiclesCount : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ passengerVehiclesCount : Public

[ Stereotype is «enumpy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ lorriesCount : Public

/ occupancy : Public

/ gap : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public profileProperties (Enumeration)
EnumProfileTrafficProperty
Cardinality: [0..%]

EnumSegmentTrafficProperty
Enumeration in package 'Device’

EnumSegmentTrafficProperty
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ travelTime : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ delay : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ averageSpeed : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public segmentProperties (Enumeration)
EnumSegmentTrafficProperty
Cardinality: [0..*]
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EnumVmsType
Enumeration in package 'Device'

Typ proménlivé dopravni znacky (PDZ).

EnumVmsType Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ PorrableVMS : Public

Pienosna PDZ

I[ Stereotype is «enum»

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ PreinfoLED : Public

Piedzvéstny vozik LED

|[ Stereotype is «enumy

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ InfoLED : Public

Informacni vozik LED

|[ Stereotype is «enum»

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ ShuffleLED : Public

Vysuvny vozik LED

|[ Stereotype is «enum»

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

PrismVVMS : Public

Hranolové PDZ

|[ Stereotype is «enum»

. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) VMS

Target: Public vmsType (Enumeration)
EnumVmsType

Page 30 of 75




Model Report 6 November, 2019

DeviceStatus
Package in package 'Domain Objects

DeviceStatus
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019

DeviceStatus diagram
Class diagram in package 'DeviceStatus’

Ttidy balicku DeviceStatus dovoluji popsat aktualni stav zafizeni.

DeviceStatus Version 1.0 crossover created on 17.9.2019.
Last modified 18.9.2019

Tridy balicku Drevte Status dovoluji popsat aktualni stav zafizeni

Reference s:: Dev ke R efe r e nce

AbstractDevice

+dev be

>

Madem TrafficDetector Vms
nnectionType: £ nnectionType
A S T 3 Ty

Traff icDetectcr zde hlasi jen obecny operationa

IStatus. Na mérené doprav ni informace se zde

neprenasi, jsou soucasti ttmatu T raffkStatus.

Figure 3: DeviceStatus

Note
Note in package 'DeviceStatus'

Note Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 17.9.2019 Extends

Note
Note in package 'DeviceStatus'

TrafficDetector zde hlasi jen obecny operationalStatus. Namétené dopravni informace se zde nepfenasi, jsou soucasti
tématu TrafficStatus.
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Note

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 18.9.2019. Last modified 18.9.2019
Extends

DeviceReference
Class in package 'References’
DeviceReference

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from DeviceReference to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]|

ATTRIBUTES

/ profileld : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ stationld : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ devicelndex : int Private

Unikatni Ciselné oznaceni zafizeni v ramci stanice.
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ imei : string Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ deviceType : EnumSensorType Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

AbstractDevice
Class in package 'DeviceStatus'
AbstractDevice

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Aggregation from AbstractDevice to DeviceStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Generalization from Modem to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Aggregation from DeviceReference to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ device : DeviceReference Private

[ Is static False. Containment is By Value. ]

/ operationalStatus : EnumOperationalStatus Public

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Modem
Class in package 'DeviceStatus'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Modem

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 10.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractDevice

x— Generalization from Modem to AbstractDevice

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ connectionType : EnumConnectionType Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ connectionStatus : EnumConnectionStatus Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ signalStrength : int Private

TODO

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

TrafficDetector
Class in package 'DeviceStatus'

TrafficDetector

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

VMS

Class in package 'DeviceStatus'

VMS

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 13.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]|

ATTRIBUTES

/ sign : EnumVmsSign Private

/ lanternsFlashing : boolean Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ temperature : number Private

/ labelType : EnumVmsLabel Private

/ labelText : text Private

EnumConnectionStatus
Enumeration in package 'DeviceStatus'

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumConnectionStatus
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ not_connected : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ connecting : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ connected : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumConnectionType
Enumeration in package 'DeviceStatus’

ATTRIBUTES

EnumConnectionType

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 10.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ 2G : Public

/ 3G : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES
/ LTE : Public

EnumOperationalStatus
Enumeration in package 'DeviceStatus'

ATTRIBUTES

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumOperationalStatus
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ on : Public

/ off : Public

/ error : Public

EnumTrafficControlSchema
Enumeration in package 'DeviceStatus'

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumpy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

Funk¢ni schémata pro systém proménného dopravniho znaceni pred uzavirkou. Vychozi verze vychazi ze zadavacich
podminek pro MLRD, kde jsou oznaceny jako Schéma 1 az Schéma 9 + Schéma 0.

ATTRIBUTES

EnumTrafficControlSchema
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ fs_s0 : Public

/fs_s1 : Public

[/ fs_s2 : Public

/ fs s3 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs s4 : Public [ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs s5 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs s6 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs s7 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs s8 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fss9 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumVmsLabel

Enumeration in package DeviceStatus’
Typy dodatkovych tabulek.

EnumVmsLabel
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES
/ E3a : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ E13 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
EnumVmsSign

Enumeration in package 'DeviceStatus’

Typy moznych dopravnich znacek, zobrazenych na PDZ.
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Tyto typy zahrnuji jen uzivané typy a to ty, které jsou "klasické".

ATTRIBUTES

EnumVmsSign Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ B20a : Public

/ B22a : Public

/ A15 : Public

/ A23 : Public

/ A27 : Public

[ Stereotype is «enum»

[ Stereotype is «enum»

[ Stereotype is «enumy»

[ Stereotype is «enum»

[ Stereotype is «enumy»

. Is static False

. Is static False

. Is static False

. Is static False

. Is static False

. Containment is Not Specified. ]

. Containment is Not Specified. ]

. Containment is Not Specified. ]

. Containment is Not Specified. ]

. Containment is Not Specified. |
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Dio

Package in package 'Domain Objects

Dio
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

Dio
Class in package 'Dio'
Dopravné inzenyrské opatieni (DIO).
Pii vytvareni neni znamo dio_meta (id, autor, ¢as vytvofeni), po instanciaci v systému je tato hodnota znama.
Dio
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Aggregation from Phase to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Aggregation from RoadProfile to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ dioMeta : DioMeta Private

[ Is static False. Containment is By Value. ]

/ permissionNumber : string Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ parentDio : ParentDio Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ profiles : RoadProfile Private
Multiplicity: ([1..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: True )

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

DioMeta

Class in package 'Dio'

Meta informace o DIO. Zahrnuji jen minimalni referen¢ni informace (id, autor, ¢as vytvoreni...).
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DioMeta
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

ATTRIBUTES

/id : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ author : string Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ created : timestamp Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ParentDio
Class in package 'Dio'

ParentDio
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019
ATTRIBUTES

/ diold : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ segmentld : int Private

ID segmentu (resp. souvisejiciho profilu), na ktery toto DIO vyustuje.
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Phase
Class in package 'Dio'
Phase

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 13.9.2019. Last modified 13.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from Phase to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]|

ATTRIBUTES
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ATTRIBUTES

/ name : string Private

[ Is static False

. Containment is Not Specified. ]

/ plannedStart : datetime Private

[ Is static False

. Containment is Not Specified. ]

/ plannedEnd : datetime Private

[ Is static False

. Containment is Not Specified. ]

/ workzoneLayout : string Private

Schéma vedeni dopravy (v pracovni zon¢)

[ Is static False

. Containment is Not Specified. ]

/ comment : string Private

[ Is static False

. Containment is Not Specified. ]
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Enumerations

Package in package 'Domain Objects'

Enumerations diagram

Class diagram in package 'Enumerations’

~senumefation*
Dev ke::
E num Pr of lleTf aff k Pr ope r

v
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gap
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Topology::
EnumRoadSkie

ft
ght

*:enumerat»on<

EnumTf affll aval

EnumRoadSide

«:enjmerat»ony

Deyke::.

EnumSegmentTratticProperty

Enumeration in package "Topology"

Enumerations
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

Enumerations
Version 1.0

crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

*senumerationn
Dev ke::

sienumerat»oni
Dev ke::
EnumDevkeType

VMS

PorrableVMS

TraffkDetedor

PreinfoLED

Mottem
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DevkeStatus::
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—
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E numT r aff kControlSchema
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Figure 4: Enumerations
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Moznosti polohy objektu vici ose komunikace (vlevo/vpravo). Osa komunikace je orientovana ve sméru jizdy.
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EnumRoadSide
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ left : Public

u sttedového nebo levého okraje komunikace

|[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ right : Public

u vnéjsiho okraje komunikace

EnumConnectionStatus
Enumeration in package 'DeviceStatus'

|[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumConnectionStatus
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ not_connected : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ connecting : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ connected : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumConnectionType
Enumeration in package 'DeviceStatus'

ATTRIBUTES

EnumConnectionType
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ 2G : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/3G : Public [ Stereotype is «enumy». Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ LTE : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumOperationalStatus
Enumeration in package 'DeviceStatus'

EnumOperationalStatus

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
10.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/on : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ off : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ error : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumTrafficControlSchema
Enumeration in package 'DeviceStatus'
Funkéni schémata pro systém proménného dopravniho znaceni pred uzavirkou. Vychozi verze vychazi ze zadavacich

podminek pro MLRD, kde jsou oznageny jako Schéma 1 az Schéma 9 + Schéma 0.

EnumTrafficControlSchema
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ fs_s0 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ fs_s1: Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |
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ATTRIBUTES
/ fs_s2 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |
/ fs_s3 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s4 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s5 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s6 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s7 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s8 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s9 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
EnumVmsLabel

Enumeration in package 'DeviceStatus'

Typy dodatkovych tabulek.

ATTRIBUTES

EnumVmsLabel
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ E3a : Public

/ E13 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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EnumVmsSign

Enumeration in package 'DeviceStatus'

Typy moznych dopravnich znacek, zobrazenych na PDZ.

Tyto typy zahrnuji jen uzivané typy a to ty, které jsou "klasické".

EnumVmsSign
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES
/ B20a : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ B22a : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ A15 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ A23 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ A27 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
EnumDeviceType

Enumeration in package 'Device

EnumDeviceType

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

V VMS : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

|/ TrafficDetector : Public

[ Stereotype is «enumy. [s static False. Containment is Not Specified. |

/ Modem : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ PowerSupply : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

V PLC : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

V GPS : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) AbstractDevice Target: Public deviceType (Enumeration)
EnumDeviceType
Cardinality: [1]

EnumProfileTrafficProperty
Enumeration in package 'Device'

EnumProfileTrafficProperty

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ averageSpeed : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ vehiclesCount : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

/ passengerVehiclesCount : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ lorriesCount : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

/ occupancy : Public
[ Stereotype is «enumy. [s static False. Containment is Not Specified. |

/ gap : Public
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|[ATTRIBUTES

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

IASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public profileProperties (Enumeration)
EnumpProfileTrafficProperty

Cardinality: [0..*]

EnumSegmentTrafficProperty
Enumeration in package 'Device'

EnumSegmentTrafficProperty
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ travelTime : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ delay : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ averageSpeed : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

IASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public segmentProperties (Enumeration)
EnumSegmentTrafficProperty
Cardinality: [0..*]

EnumVmsType

Enumeration in package 'Device'

Typ proménlivé dopravni znacky (PDZ).

EnumVmsType
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019
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ATTRIBUTES

/ PorrableVMS : Public

Pfenosna PDZ

/ PreinfoLED : Public

Predzvéstny vozik LED

/ InfoLED : Public

Informacni vozik LED

/ ShuffleLED : Public

Vysuvny vozik LED

/ PrismVVMS : Public

Hranolové PDZ

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) VMS

Target: Public vmsType (Enumeration)
EnumVmsType

EnumTrafficLevel
Enumeration in package 'Enumerations’

Stupné provozu.

Hodnoty jsou odvozeny od stupiitt dopravy v DATEX II.

EnumTrafficLevel
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019
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ATTRIBUTES
/ unknown : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

/ freeFlow : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ heavy : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

/ congested : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ impossible : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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Generic
Package in package 'Domain Objects'

Location
Class in package 'Generic'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Generic
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

Location
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

x— Aggregation from Location to RoadProfile

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

—/ Aggregation from Point to Location

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ relativeMileage : number Private

/ point : Point Private

Point
Class in package 'Generic'

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Point
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from Point to Location

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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ATTRIBUTES

/ latitude : number Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ longitude : number Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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Publications
Package in package 'Domain Objects

Publications
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 10.9.2019. Last modified 10.9.2019

Publications diagram
Class diagram in package 'Publications’
Publications
Version 1.0
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019
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Figure 5: Publications

AbstractDevice
Class in package 'DeviceStatus'
AbstractDevice

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Aggregation from AbstractDevice to DeviceStatusPublication
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Generalization from Modem to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Aggregation from DeviceReference to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ device : DeviceReference Private

[ Is static False. Containment is By Value. ]

/ operationalStatus : EnumOperationalStatus Public

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Modem
Class in package 'DeviceStatus'

Modem

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 10.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Generalization from Modem to AbstractDevice
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ connectionType : EnumConnectionType Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ connectionStatus : EnumConnectionStatus Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ signalStrength : int Private

TODO

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

TrafficDetector
Class in package 'DeviceStatus'

TrafficDetector

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from TrafficDetector to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

VMS

Class in package 'DeviceStatus'

VMS

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 13.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractDevice

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from VMS to AbstractDevice

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]|

ATTRIBUTES

/ sign : EnumVmsSign Private

/ lanternsFlashing : boolean Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ temperature : number Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ labelType : EnumVmsLabel Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ labelText : text Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumTrafficControlSchema
Enumeration in package 'DeviceStatus'

Funk¢ni schémata pro systém proménného dopravniho znaceni pied uzavirkou. Vychozi verze vychazi ze zadavacich
podminek pro MLRD, kde jsou oznaceny jako Schéma 1 az Schéma 9 + Schéma 0.

EnumTrafficControlSchema
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

0 fs_s0: Public

[ Stereotype is «enumy. s static False. Containment is Not Specified. ]

* fs_s1: Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

fs_s2 : Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
fs_s3: Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
fs_s4: Public
[ Stereotype is «enumy. s static False. Containment is Not Specified. ]
*  fs_s5: Public
[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
0 fs_s6: Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ fs_s7 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s8 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]
/ fs_s9 : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. |

Note

Note in package 'Publications'

Kompletni sada relevantnich tfid viz balicek DeviceStatus.

Note

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends

Lane
Class in package 'TrafficStatus'

Lane

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 18.9.2019. Last modified 18.9.2019
Extends AbstractProfile

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from Lane to TrafficStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Generalization from Lane to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—/ Aggregation from LaneReference to Lane
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

[ /lane: LaneReference Private

| [ Is static False. Containment is Not Specified. ]|
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ATTRIBUTES

Profile
Class in package 'TrafficStatus'

Profile

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractProfile

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from Profile to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Aggregation from Profile to TrafficStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—z Aggregation from ProfileReference to Profile

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ profile : profileReference Private

Segment
Class in package 'TrafficStatus'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Is static False. Containment is By Value. ]

Segment
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019

x— Aggregation from Segment to TrafficStatusPublication

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

—z Aggregation from SegmentReference to Segment

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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ATTRIBUTES

/ segment : SegmentReference Private

[ Is static False. Containment is By Value. ]

/ travelTime : duration Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ delay : duration Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ averageSpeed : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

AbstractProfile
Class in package 'TrafficStatus'
AbstractProfile

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 18.9.2019. Last modified 18.9.2019

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Generalization from Profile to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Generalization from Lane to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ averageSpeed : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ vehiclesCount : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ passengerVehiclesCount : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ lorriesCount : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ occupancy : number Private

/ gap : number Private

DeviceStatusPublication
Class in package 'Publications'

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

DeviceStatusPublication

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 10.9.2019
Extends StatusPublication

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Generalization from DeviceStatusPublication to StatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination.] |

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—z Aggregation from AbstractDevice to DeviceStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination.] |

ATTRIBUTES

/ deviceStatuses : AbstractDevice Private
Multiplicity: ([1..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )

StatusPublication
Class in package 'Publications'

[[ Is static False. Containment is Not Specified. ] |

StatusPublication
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 10.9.2019
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INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Generalization from DeviceStatusPublication to StatusPublication
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Generalization from TrafficStatusPublication to StatusPublication
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ diold : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ referenceTime : datetime Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ phase : Phase Private
[ Is static False. Containment is By Reference. ]

/ trafficControlSchema : EnumTrafficControlSchema Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

TrafficStatusPublication
Class in package 'Publications’

TrafficStatusPublication

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 10.9.2019
Extends StatusPublication

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

<!=m Generalization from TrafficStatusPublication to StatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]|

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=P- Aggregation from Lane to TrafficStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Aggregation from Segment to TrafficStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—/ Aggregation from Profile to TrafficStatusPublication
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ profileStatuses : Profile Private
Multiplicity: ( [1..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ laneStatuses : Lane Private
Multiplicity: ( [0..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ segmentStatuses : Segment Private

Multiplicity: ([1..*], Allow duplicates: 0, Is ordered: False )
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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References
Package in package 'Domain Objects'
References

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

References diagram
Class diagram in package 'References’
References

Version 1.0
crossover created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019

DeviceReference

ProflleReference SegmentReference

4 . -4 camment
tabonid wofiel ERMe

LaneReference

Figure 6: References

DeviceReference
Class in package 'References’

DeviceReference
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Aggregation from DeviceReference to AbstractDevice
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ profileld : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ stationld : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES

/ devicelndex : int Private

Unikatni ¢iselné oznaceni zafizeni v ramci stanice.

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ imei : string Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ deviceType : EnumSensorType Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

LaneReference
Class in package 'References'

LaneReference
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from LaneReference to Lane

[ Direction is 'Source -> Destination’. ]

ATTRIBUTES

/ profileld : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ lane : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ProfileReference
Class in package 'References’

ProfileReference
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

<= Aggregation from ProfileReference to Profile

[ Direction is 'Source -> Destination’. |
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ATTRIBUTES

W profileld : int Private

[ Is static False. Containment 1s Not Specified. |

SegmentReference
Class in package 'References’

SegmentReference
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 10.9.2019. Last modified 10.9.2019
OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

x— Aggregation from SegmentReference to Segment
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ segmentld : int Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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Topology

Package in package 'Domain Objects'

RoadProfile
Class in package 'Topology'

Topology
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

RoadProfile
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from RoadProfile to Dio

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Aggregation from Location to RoadProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=P- Aggregation from Station to RoadProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/id : int Private

/ stations : Station Private

Multiplicity: ( [1..*], Allow duplicates: O, Is ordered: True )

/ location : Location Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Class) RoadProfile
Cardinality: [1]

Target: Public (Class) RoadSegment
Cardinality: [0..1]
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RoadSegment
Class in package ‘Topology'

RoadSegment je definovan implicitné kazdou instanci RoadProfile a sdili spole¢ny identifikator (id).
Nulty RoadSegment je mezi RoadProfile[0] a RoadProfile[1], prvni je mezi RoadProfile[1] a RoadProfile[2] atd.

Kazdy RoadSegment tedy sdili index RoadProfile (profilu), ktery je blize vyjezdu z pracovniho mista.

vvvvv

shodnym indexem.

RoadSegment
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

ATTRIBUTES

/id : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Class) RoadProfile Cardinality: [1] Target: Puclzllrigir(]gll;itilg)[goii]ciSegment

Station
Class in package 'Topology'
Station

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Aggregation from Station to RoadProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—z Aggregation from AbstractDevice to Station

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/id : int Private
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ATTRIBUTES
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ roadside : EnumRoadSide Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumRoadSide
Enumeration in package 'Topology"'

Moznosti polohy objektu viici ose komunikace (vlevo/vpravo). Osa komunikace je orientovana ve sméru jizdy.

EnumRoadSide

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

/ left : Public

u sttedového nebo levého okraje komunikace

|[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ right : Public

u vnéj$iho okraje komunikace

|[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

TrafficStatus

Package in package 'Domain Objects'
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TrafficStatus diagram
Class diagram in package 'TrafficStatus'

TrafficStatus

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed crossover created on
17.9.2019. Last modified 17.9.2019

Tiidy bali¢ku TrafficStatus dovoluji popsat stavy dopravy.

TrafficStatus Version 1.0 crossover created on 17.9.2019.

Last modified 18.9.2019

]

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

Teidy balicku TrafficStatus dovoly popsat stavy dopravy
enumerationy CENUMETATON
AbstroctProfile Device:: Device:
EnumProfileTrafficProperty EnumSegmentTratticPraperty
f Segment
Profile L =
profie J/ »3—;,\ B
References:: tex ccey:: YN e
ProfileReference LaneRefesence Segnte:t;’:f::n’e
Figure 7: TrafficStatus
LaneReference
Class in package 'References’
LaneReference

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 9.9.2019

x— Aggregation from LaneReference to Lane

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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ATTRIBUTES

/ profileld : int Private

/ lane : int Private

ProfileReference
Class in package 'References'

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

ProfileReference
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

<= Aggregation from ProfileReference to Profile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ profileld : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

SegmentReference
Class in package 'References'

SegmentReference
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 10.9.2019. Last modified 10.9.2019

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

<= Aggregation from SegmentReference to Segment

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ segmentld : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

EnumProfileTrafficProperty
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Enumeration in package 'Device’

ATTRIBUTES

EnumProfileTrafficProperty
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

/ averageSpeed : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ vehiclesCount : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ passengerVehiclesCount : Pl

[ Stereotype is «enumy». Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ lorriesCount : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ occupancy : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ gap : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Association (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public profileProperties (Enumeration)
EnumProfileTrafficProperty

Cardinality: [0..*]

EnumSegmentTrafficProperty
Enumeration in package 'Device'

EnumSegmentTrafficProperty
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 17.9.2019. Last modified 18.9.2019

ATTRIBUTES

W travellime : Public

| Stereotype is «enunw, Is static False. Contaimnment is Not Specified. |
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ATTRIBUTES

/ delay : Public

/ averageSpeed : Public

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

[ Stereotype is «enumy. Is static False. Containment is Not Specified. ]

ASSOCIATIONS

Z Assaciation (direction: Source -> Destination)

Source: Public (Class) TrafficDetector

Target: Public segmentProperties (Enumeration)
EnumSegmentTrafficProperty
Cardinality: [0..%]

Note
Note in package 'TrafficStatus'

AbstractProfile
Class in package 'TrafficStatus'

Note
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 17.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends

AbstractProfile
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 18.9.2019. Last modified 18.9.2019

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=P- Generalization from Profile to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=U Generalization from Lane to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

| averageSpeed : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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ATTRIBUTES
/ vehiclesCount : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ passengerVehiclesCount : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ lorriesCount : int Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ occupancy : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ gap : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Lane
Class in package 'TrafficStatus'

Lane

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 18.9.2019. Last modified 18.9.2019
Extends AbstractProfile

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

<= Aggregation from Lane to TrafficStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

<= Generalization from Lane to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—/ Aggregation from LaneReference to Lane
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ATTRIBUTES

/ lane : LaneReference Private
[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

Page 73 of 75



Model Report

6 November, 2019

Profile
Class in package 'TrafficStatus'

Profile

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019
Extends AbstractProfile

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

*3= Generalization from Profile to AbstractProfile

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Aggregation from Profile to TrafficStatusPublication

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

—/ Aggregation from ProfileReference to Profile

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ profile : profileReference Private

Segment
Class in package 'TrafficStatus'

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Is static False. Containment is By Value. ]

Segment
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
crossover created on 9.9.2019. Last modified 17.9.2019

x— Aggregation from Segment to TrafficStatusPublication

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

—7z Aggregation from SegmentReference to Segment

ATTRIBUTES

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

/ segment : SegmentReference Private
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ATTRIBUTES

[ Is static False. Containment is By Value. ]

/ travelTime : duration Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ delay : duration Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]

/ averageSpeed : number Private

[ Is static False. Containment is Not Specified. ]
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Technicka dokumentace nabizenych dodavek SETU a ramcova
technicka specifikace poZzadavkti na HW konfiguraci a SW vybaveni
pro instalaci centralniho serveru na infrastrukture zadavatele

Dodavka bude obsahovat viechny ¢asti poZzadované v Zadavaci dokumentaci (ZD) a bude splfiovat technické
podminky uvedené v dokumentu Mobilni_PDZ_TechnickaSpecifikace_v8.1_FT.docx.

1 Implementacni studie

Dodavatel v uvodu projektu zdokumentuje navrhované teseni ve formé Implementaéni studie. Do
Implementacni studie promitne vysledky analyzy prostfedi Zadavatele, kterou Dodavatel zpracuje pro
upfesnéni zadani a pozadavki na integraci systému do prostiedi Zadavatele. U¢elem této analyzy je rozpoznat
a zpracovat vSechny aspekty nezbytné pro realizaci vSech ¢asti plnéni souvisejicich s vytvorenim a nasazenim
systému a to vcetné integrace systému do NDIC a zajisSténim schopnosti poskytovat sluzby jeho komplexni
podpory.

Analyza bude provedena a v Implementacni studii zpracovdna tak, aby na ni Dodavatel mohl hladce navazat
pripravou detailni technické realiza¢ni dokumentace, podle niz systém vytvofi a implementuje spolu s
provedenim vsech souvisejicich aktivit. Implementacni studie musi tudiZ rozpracovat cile a zakladni popis
feSeni. Musi pokryt vSechny podporované procesy v nich pouzivana data a informacni toky v souvislostech na
navazujici oblasti.

Dokumentuje funkéni poZzadavky a pozadavky na uZiti systému (a to jak zjisténé, tak inherentni). Vymezi
uzivatele, jejich role a opravnéni. Zachyti zpracovdvané objemy dat a vykonnostni parametry systému.
Zpracuje architekturu ve vSech potiebnych vrstvach véetné vazeb na okolni systémy. Zachyti konceptudlni
modely, které vyjadruji kontext systému, scénare uziti, zakladni ¢asti systému, moduly a funkéni celky, hlavni
datové polozky, informace a toky zpracovani a dalSi navrhové artefakty. Navrhne potiebna vypocetni
prostiedi a jejich parametry. Zdokumentuje analyzu rizik systému spolu s identifikaci aktiv, hrozeb,
zranitelnosti a jeji vyhodnoceni spolu s poZadavky na bezpecnostni funkce systému. PopiSe pfistup k testovani,
Skoleni a nasazeni systému formou strategii pro tyto oblasti. Zachyti koncept budouciho provozniho modelu,
provozovani, spravy, administrace, dohledu a servisni podpory Systému, projektové usporadani plnéni
zakdzky, dokumentaci, harmonogram plnéni atd. PopiSe zasadni predpoklady, omezeni a rizika spolu s
opattenimi pro jejich zvladnuti.

Implementacni studie bude vhodné strukturovdna a usporadana do sady navazujicich dokumentl, aby
potfebné aspekty zachytila srozumitelnym a prehlednym zplsobem ve vSech potfebnych vazbach a
souvislostech a tak usnadnila jeji akceptaci Zadavatelem ve vsi celistvosti.

Soucdsti Implementacni studie jsou také koncepéni dokumenty, zejména strategie testovani ¢i dalsi koncepcni
materidly dle Dodavatelova ndvrhu, které budou Dodavatelem nasledné v dalsim pribéhu projektu
rozpracovany do podrobnych pland a postupd.

Implementacni studie bude spliovat minimalni poZzadavky Zadavatele na obsah vystupu Implementacni
analyzy (mohou byt po dohodé se Zadavatelem upraveny/doplnény):
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Seznam pouZzitych zkratek a pojml

Uvod

1.1 Cil analyzy

1.2 Predmét a cile Projektu

1.3 Harmonogram jednotlivych etap PInéni po akceptaci Dila
1.4 Pozadované soucinnosti od Zadavatele

Analyticka ¢ast

2.1 Ramcovy popis fungovani Systému

2.2 Schéma funkéni architektury reseni

2.3 Popis jednotlivych soucasti Systému, jejich funkénost a vzajemné propojeni
2.4  Definice SETu

24.1
2.4.2
2.4.3
24.4
2.45

Dopravni detektory, kamery a BT

Proménné dopravni znaceni (PDZ) a vystrazna svétla
Ridici jednotka

Nosna konstrukce, transport

Nezdvislé napajeni

2.5 Ovladaci a monitorovaci SW a integrace, ICT feseni

251
2.5.2
253
254
2.5.5
2.5.6
2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10
2511
2.5.12
2.5.13
2.5.14

Popis funkénich modulll SW feseni

Detailni popis architektury implementovaného feseni

Popis integrace Systému do NDIC pfipadné na dalsi aplikacni FesSeni Zadavatele

Popis nastaveni komunikace, porty, protokoly, IP adresace, apod.

Harmonogram (Casovy plan) a etapizace implementace ICT, graficka interpretace

Ukladani dat

Rizeni bezpeénosti systému

2.5.7.1 Analyza rizik systému

2.5.7.2 Zajisténi bezpecnosti proti hrozbam

2.5.7.3 Zalohovani dat

2.5.74 Disaster recovery reseni

2.5.7.5 Popis zabezpeceni komunikace, bezpelnostni poZadavky a
opatteni, popis dostupnosti, redundance

PoZadavky na organizacni zajisténi a soucinnost

Popis méfeni a testovani

PoZzadavky na rutinni provoz

Vycet a pfehled dokumentace

Prehled skoleni, doba trvani, osnovy, popis

Dalsi informace potifebné pro zajisténi implementace,

Testovani Systému a provozu ICT technologii (Penetracni a vykonové testy)

2.6 Podminky akceptace Projektu
2.7 Incidenty, HelpDesk

271

Popis fungovani a zplsobu komunikace s HelpDesk

2.7.2  Skoleni uZivateld
2.8 Zarucni a pozarucni servis

Prilohy



2 Specifikace dodavaného reseni

2.1

Zakladni obecné funkéni rysy pozadovaného feseni

PFi vytvoreni Systému a jeho nasledné integraci do NDIC budou respektovany zakladni rysy architektury

konvertovaného NDIC. Funkéni rysy Systému bude napliovat nasledujici zakladni charakteristiky:

Docasnost - Docasné feseni (umisténi) pro konkrétni lokalitu (uzavirku) v fadu mésicd v obdobi mimo
zimni sezonu.

Otevienost - Systém bude otevieny a do konvertovaného NDIC pfipojen tak, aby v budoucnu bylo
mozné podle potieby jej nahradit ¢i doplnit moduly od libovolnych dodavateld.

Rozsifitelnost - musi byt moZné zaclefiovat do SETu dalsi nova telematicka zafizeni a do Ovladaciho a
monitorovaciho SW nové vypoctové moduly bez podstatnych omezeni propustnosti a vykonnosti
Systému ¢i nutnosti provadéni jeho zadsadnich Uprav.

Kontinuita a hospodarnost - Systém bude respektovat zasady zachovani kontinuity a hospoddrnosti
tim, Ze bude maximalnim moZnym zpUsobem pfi respektovani rozumné primérenosti zachovavat svoji
funkcionalitu i pfi dalSim budoucim planovaném rozvoji, tj. alespon po dobu trvani smlouvy.

Trvald udrzitelnost - Systém musi byt schopen v primérené mife pojmout nové pozadavky napft.
detekénich a prezentacnich technologii, zmén scénari, apod.

Spolehlivost - funkénost Systému musi byt zaru¢ena v 98% casu (do této doby neni zahrnuto predem
dohodnutém servisnim okné). V pfipadé poruchy musi byt systém automaticky/manualné preveden do
bezpeéného stavu - Schéma 0.

Dostupnost - Systém umoZfiuje provadét sledovani viech dlleZitych parametrd systému véetné
moznosti vizualni kontroly.

Mobilita a prenositelnost systému - Systém musi byt schopen premisténi a nasledné instalace v
dotcené lokalité v relativné kratké dobé s minimalnim rizikem dopadu na zdravi vSech pracovnikl pfi
instalaci. Musi zaroven vykazovat maximalni modularitu v poc¢tu fez(i 3 az 5 (zakladni set obsahuje 4
fezy s PDZ), minimdlni narocnost pti kalibraci, instalaci a nastaveni systému. Pfi dlouhodobych
pracovnich mistech se jednda maximalné o dva dny instalace a maximalné jeden tyden na odladéni
celého Systému. Demontaz SETu nesmi piesdhnout 1 den mimo ¢asy zvySenych narokd na dopravni
cestu. Konstrukce SETu, jedna se o ¢ast umisténou na komunikaci, vSak musi byt navrzena tak, aby v
maximalni mite zamezila odcizeni jednotlivych komponent.

Kooperace jednotlivych pfipojenych subsystéml a samotného zafizeni Jednotlivé podfizené prvky
komunikuji s centralnim fidicim serverem, ktery kontroluje chod systému jako celku, sbira mérena data
ze vsech instalovanych komponent na infrastruktufe a prepind jednotliva funkéni schémata.
Operatorovi systému pak poskytuje detailni prehled o jednotlivém stavu fezl aZ do Urovné jednotlivych
komponent systému.

Variabilita aplikace systému - UZivatelsky software systému musi byt pfipraven pro rizné cinnosti s
ohledem na potreby lokality, nebo koncového uZivatele. Jednotlivé rezimy systému musi vychazet z
pfedem nastavenych algoritm0 a schvélenych scénari, které budou jako vstupy pouZivat intervalové
agregovand data z profilovych detektor(l popfipadé dalsich datovych zdroji RSD (detektory rychlosti a
intenzity, klasifikatory dopravniho proudu, BT detektory, vyhledové FCD).



2.2

Modularita systému - Kazdy prvek telematického systému musi byt navrzen tak, aby jejich minimalnim
spole¢nym prvkem byla fidici jednotka s dostateénym pocétem standardizovanych rozhrani pro pfipojeni
kompatibilnich detekcnich, nebo akénich prvk( podle aktualni potreby lokality, integrovanou
bezdratovou siti standardu IEEE 802.11, a komunikaénim modemem. Volitelné i rozhrani pro pfipojeni
GNSS pfijimace.

Efektivita systému - Spravné fungujici systém by mél pfispét ke sniZeni cestovnich ¢asl pfi prijezdu
lokalitou, umozZni zvySeni bezpecnosti Ucastnikl provozu i pracovnikl v pracovnim misté v podobé
varovani o kolonach, nebo dopravnich excesech. Systém dale musi zlepsit informovanost fidicd,
operatorl, nebo policie. Dalsi funkci systému vztaZzenou k efektivnimu vyuzivani vynaloZenych
prostfedkl je mozZnost efektivniho navadéni vozidel k moznému vyuZiti alternativnich tras v dobé
kongesci, pokud to mistni situace umoZznuje a je tato funkce systému pozadovéna.

Nezavislost na zdrojich elektrického napajeni - Jednotlivé komponenty musi byt pfipraveny na
pripojeni k samostatnému zdroji energie s dostatenym vykonem pro provoz zafizeni.
Integrovatelnost - systém musi byt integrovatelny a zadlenitelny do infrastruktury Zadavatele a
podporovat vSechny potifebné integracni pozadavky (napf. podpora potiebné logy na ESB, DATEX II,
podpora externiho monitoringu, integrace na DWH RSD, NDIC, apod.).

Bezpecnost - Komunikace mezi jednotlivymi komponentami musi byt dostatecné zabezpecena proti
neautorizovanému pristupu nebo zamérnému Gtoku.

Zakladni charakteristicka funkénost Systému

Technické specifikace systému je navrZena s ohledem na co nejefektivnéjsi vyuziti vSsech komponent
telematického systému s cilem:

harmonizovat dopravni proud v prostoru pied uzavirkou a v jejim priabéhu;

varovat a informovat pred stojicimi kolonami vozidel ve sméru jizdy;

varovat a informovat pred dopravnimi excesy (primarné dopravnimi nehodami, stojicim vozidlem,
atp.);

snizit riziko a pocet dopravnich nehod v prostoru pred uzavirkou a v jejim prabéhu a vyrazné tak
prispét ke zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu;

poskytnout pracovnikiim RSD zp&tnou vazbu a monitoring provozu v mistech s do¢asnym omezenim;
efektivné informovat uUcastniky silni¢niho provozu pred jizdou a v jejim pribéhu;

ziskavat data pro dalsi efektivni planovani silni¢nich praci s cilem minimalizace ekonomickych ztrat v
mistech dopravnich uzavirek;

umoznit fidicdm vyuZiti alternativnich tras pokud je to vhodné (Jedna se o nepfimé ovlivnéni
rozhodovani Ucastniku provozu informacemi zobrazenymi na PDZ v pfipadé, Ze jsou tabule jednoho
Ci vice ezl vhodné umisténé pred sjezdem z dalnice, i je potfebnd informace zobrazena na ZPI).

Telematicky systém umozni nasledujici funkcionalitu, ktera vychazi z inteligence zaloZzené na statickych a
dynamickych dopravnich datech:

centrdlni sprdva a digitalni evidence mist dopravnich omezeni, ktera jsou osazena mobilnim
telematickym systémem;

jednoduché zavedeni mista dopravniho omezeni do SW ndstroje, nastaveni poctu prenosnych
detektor(, po¢tu mobilnich PDZ fez( v zavislosti na konkrétni lokalité;



vypocet aktudlni rychlosti dopravniho proudu, intenzit, obsazenosti a skladby dopravy v jednotlivych
jizdnich pruzich a v definovanych profilech;

detekci dojezdovych ¢asli/zpozdéni mezi instalovanymi profily telematickych zafizeni;

automatické vyhodnocovani dopravnich excesti v monitorovanych mistech;

presna lokalizace kolon v mistech (s rozliSenim na definované segmenty), kde je predmétny systém
instalovan v real-time rezimu;

monitoring pohybu kolon, resp. €as vzniku nebo rozpousténi;

definici fidicich scénard pro dynamické ovliviiovani dopravniho proudu v mistech praci na silnicich s
instalovanym systémem.

Dodavany systém v souhrnu zajistuje tyto hlavni funkce:

2.3

Dodané
soucasti

monitorovaci;
detekéni;
informacni;
varovna;
fidici;
zalohovaci;
komunikacni.

Specifikace SETu

SETy budou splfiovat parametry poZadované zaddvaci dokumentaci (ZD), kde technicka specifikace
systému mobilniho liniového fizeni v pracovnim misté vychazi z nasledujiciho schématu,

definujiciho jeden SET:

Pozice |Vzdalenost od cela | SDP |[Krajnice
pracovniho mista
Rez4 [3600-4200 m PDZ |PDZ, plna detekce, detekce cestovniho ¢asu (CC)
Rez3  [2600 - 3400 m PDZ |PDZ, plna detekce
Rez2 [1800-2200 m PDZ |PDZ, plna detekce, detekce CC
Rez1 [800-1200m PDZ |PDZ, plna detekce
Rez0 [300-500 m+ 100 m kamerovy| - [|plna detekce, 2 kamery, detekce CC
bod
Rez-1 |Cca 100 m za koncem - |Detekce CC
pracovniho mista

Zakladni funkéni schéma jednoho SETu je na ndsledujicim obrazku:
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[ 3600 - 4200 : 1800 - 2200 | 800 - 1200 | [300-500 100 [Om -100 |
PDZ4 PDZ3 PDZ2 PDZ1 DETO [773 DBT4l
DET4 DET3 DET2 DET1
DBT1 DBT2
DBT3
CAM3

Kde:

PDZ1 az PDZ4 - proménné dopravni znaeni fezu 1 az 4
DETO az DET4 - plnd detekce v fezech 0 az 4

CAMS3 - dvé kamery (po sméru a proti sméru jizdy)
DBT1 az DBT4 - detektor bluetooth 1 az 4

Dodané SETy budou zajistovat pozadovana funkéni schémata pro systém proménného dopravniho znaceni
pred uzavirkou:

[fcimatyiivedk Rez 4 Rez 3 Rez 2 Rez 1 Pozniamka
umisténi
-12 A ]
pFed 3600-4200 m + |2600-3400 m +|1800-2200 m +| 001200 M |pInd detekce 300
ey | LB s | ind e | @i deee | P | SO0 ke
p’ N P P P detekce 100 m
uzavérou
Priorita 10000
. bez kolony +
Schéma 1 Al5+lokace - B22a+E3a B22a B20a(100) .
int/obs > X1
3 kol
Schéma2 | AlS+lokace B22a+E3a B22a B20a (100) | B20a(100) | DeZKolony+
int/obs > X2
. A23+E13 riziko kolony +
Sch 3 A15+lok B22 B20a(100 B20a (100
chema rlokace a 3(100) a(100) | ei7iko) int/obs > X3
Celo kolony mezi
23+E1
Schéma 4 A15+A23:+Ivok,ace B20a(100) B20a (100) A23+E13 A23+S7 uzavirkou a
+zpozdéni (RIZIKO) N
rezem 1
Celo kolony mezi
, A15+A23+lokace A23+E13 . .
Schéma 5 P B20a(100) (RIZIKO) A23+S7 - fezem 1 fezem 2
Celo kolony mezi
Schéma 6 A15+A23:+Ivok,ace A23+E13 A23+S7 - - fezem 2 a fezem
+zpozdéni (RIZIKO) 3




celo kolony mezi
Schéma 7 A15+A23:+Ivok,ace A23+S7 - - - fezem 3 a fezem
+zpozdéni 4

¢elo kolony mezi
, A15+A23+lokace Y y .
Schéma 8 “ v . - - - - fezem 4 a inf.
+zpozdéni ,

vozikem

Priorita 5000

A27+A23+lokace

Schéma 9 +zpozdéni A27+E3a A27+E3a A27+E3a A27+E3a , dopllnem ,
. prazdnych poliv
/uzavieno v v
pfipadé nehody
Priorita 0
. bez kolony +
Schéma 0 Al5+lokace - - - - int/obs < X1
Vysvétlivky k pfedchozi tabulce:
int/obs intenzita / obsazenost B20a
hrani¢ni hodnoty pro (100,
X1, X2, X3 N ,
T zménu schématu 80, 60)
X1 B22a
X2
X3 Al15
A23
A27
E3a 11500 m |
~ MIMO
ZASOBOVANI
E13

. O

* V mistech modernizace &i rozsahlejsich oprav bude do sestavy ,,zapojen” i informacni vozik v Grovni Rezu 5
(cca 5 km pred uzavirkou). Pfipadna informacni vazba mezi vozikem a setem bude realizovana
prostfednictvim NDIC, tedy informacni vozik neni integralni soucasti setu, tudiz neni ani predmétem
dodavky.

Poznamky:



» Koeficienty X1, X2 a X3 podléhaji odsouhlaseni Zadavatele na zakladé predloZzeného navrhu Dodavatele.

HW vybaveni SETu tvofi dle ZD telematické prvky instalované na konkrétni lokalité na silni¢ni infrastrukture.
Kazdé hardwarové vybaveni je sloZzeno z nasledujicich komponent:

1. proménné dopravni znaceni (PDZ),
2. dopravni detektory,
3. fidici jednotka.

Vlastnosti vyrobk( tvoficich nabizené SETy jsou prezentovany v nasledujicich kapitolach.

2.3.1 Proménné dopravni znaceni (PDZ)

2.3.1.1 Obecné vlastnosti

1. PDZ se skladaji z panelu LED, nosné konstrukce, zdroje energie a fidici jednotky.

2. Na PDZ je moZno zobrazit vystrazné nebo zakazové znacky a dodatkové tabulky E 3a, E 4, E 13. Pro
zvyraznéni vystraznych a zakazovych znacek jsou nad znackou dva svételné signdly S 7.

3. Zobrazeni je nespojité s inverznim provedenim.

4. Pro natér kovové Casti konstrukce je pouzit odstin RAL 7042. Povrchova Uprava vSech casti nosné
konstrukce i panelu LED je matna tak, Ze nevyvolava omezujici nebo oslepujici osInéni.

5. Veskeré servisni vstupy jsou vybaveny vlozkovymi zamky s krycimi vicky, které nemohou byt odemknuty
béZnym naradim. Zamky jsou odolné proti korozi.

6. Vétraci otvory jsou chranény sitkou proti hmyzu a jsou konstruovany tak, aby jimi v desti nevnikala voda.

7. Vsechny prvky jsou navrieny s ohledem na casty transport a z toho plynouci otfesy celého zafizeni.
Vsechny Sroubové spoje jsou pojistény proti uvolnéni.

8. PDZ a vystrazna svétla jsou schvaleny podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zakona ¢&. 361/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa.

9. Vsechny prvky kromé zdroji elektrické energie jsou zarazeny dle zdkona ¢. 185/2001 Sh. jako ostatni
odpad.

10. PDZjsou vyrabény s rozmérovou toleranci 1 %.

11. Na ¢inné ploSe panelu LED nebudou umistény Zadné Stitky vyrobce.

2.3.1.2 Panel LED a zobrazeni

1. PDZ se ovlada pomoci délkového bezdratového ovladani a je také povelovano pies rozhrani ethernet s RJ,
ktera je popsana dale vtomto dokumentu. Takto je zabezpecena komunikace s PDZ z prostredi kancelare,
resp. z fidiciho SW, ktery je dostupny pres webové rozhrani s pfidélenymi uzivatelskymi pravy.

2. Napajeni PDZ je 12V.

3. Panel PDZ je proveden systémem LED a optickych ¢oéek bez ¢elniho krytu ¢inné plochy. Cocky jsou v €inné
plose Stitu utésnény proti vodé a prachu.

4. Optické cocky jsou sklenéné vyrobené ze skla s vysokou Zivotnosti.

5. Svételny paprsek diod ma takové smérovani a vyzarovaci Uhel (min. 10 stupill), Ze nepatrné vychyleni
diody nevede ke sniZeni jasu svételného bodu na Celni strané znacky. Navic LED jsou osazeny tak, aby
nedochazelo vlivem dilatace mezi navéstni plochou a vnitrni konstrukci skfiné k jejich posunu vici ¢occe,
coz by mohlo mit negativni vliv na orientaci svételného paprsku.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

Konstrukce ¢inné plochy zabranuje usazovani vody a navatého snéhu.
Cinna plocha panelu PDZ je matna éerna.
V horni ¢asti panelu se zobrazuje zakazova znacka (B 20a - 100, 80, 60; B 22a) ve zvétsené velikosti nebo
vystrazna znacka (A 23, A 27) v zdkladni velikosti.
V dolni ¢asti panelu je plocha pro zobrazeni dodatkové tabulky. Soucasné je mozno zobrazit jednu znacku
a jednu dodatkovou tabulku.
Budou zobrazovdny pouze cCervené a bilé barvy. Bude pouZito plnomaticové provedeni LED. Nebude
pouzito zobrazovani v fetizcich, ani lemy. Pro navrhovany systém je prioritou nejvy$si mozna viditelnost
a upozornéni ridicd.
Jas LED je automaticky plynule regulovatelny v zavislosti na venkovnim jasu (¢idlo jasu na celni i zadni
strané). Pfi poruse Fizeni jasu je zafizeni pfepnuto na plny jas. Jas lze nastavit manudlné prostrednictvim
ddlkového pristupu pomoci SW pro ovladani celého systému..
Pro sprdvné zobrazeni dodatkovych tabulek v dolni ¢asti panelu je pouZita plna matice s rozteci LED 20
mm. Bude vyuZito pouze bilé barvy.
Pro zvyseni kontrastu oproti okoli maji vSechny LED odstup od okraje ¢inné plochy 70 mm.
Pismo pro dodatkové tabulky odpovida vykresu opakovanych feseni RSD R 77. Dodatkové tabulky E 3a, E
4 je mozno zobrazit v téchto hodnotach:
e Dodatkové tabulky E 3a
o vrozmezi 100 m az 300 m v kroku 50 m,
o vrozmezivice nez 300 m az 1000 m v kroku 100 m,
o Vrozmezivice nez 1000 m az 3000 m v kroku 200 m, o v rozmezi vice nez 3,0 km az 6,0 km v
kroku 0,5 km.
e Dodatkové tabulky E 4
o vrozmezi 100 m az 1000 m v kroku 100 m,
o Vv rozmezivice nez 1,0 km az 2,0 km v kroku 0,1 km, o v rozmezi vice nez 2,0 km az 6,0 km v
kroku 0,2 km.
Text dodatkové tabulky E 13 (RIZIKO) se na radku centruje.
Panel LED je proveden z nekorodujiciho materialu.
Pro zmenseni setrvacnosti pfi narazu jsou panely LED co nejvice odlehceny a napajeni se zdroji energie je
vZidy umisténo v boxech uloZenych vedle nosné konstrukce.
Panel LED splfiuje poZadavky téchto t¥id dle CSN EN 12 966-1: C2, L3*, R3, B4, T2 + T3, P3 (IP 56).
Panel LED je v souladu s CSN EN 12 966-1, ZTKP kap. 14, TKP kap. 19 a dalimi souvisejicimi pFedpisy a
normami.

2.3.1.3 Vystrazina svétla

1.

Na horni strané panelu nebo na nosné konstrukci nad nim jsou upevnéna dvé vystrazna svétla tfidy L8H
dle CSN EN 12 352 s LED.

2. Svétla tvofisignal S 7 a blikaji soucasné s frekvenci 50 * 10 /min.

2.3.1.4 Nosna konstrukce a osazeni v misté

1.
2.

Konstrukce pro PDZ je tvofena béznymi sloupky dopravnich znacek.

Celd konstrukce s PDZ, zdroji energie a dalsimi prvky véetné zakladu odold zatizeni vétrem min. 0,8
kN/m?2. Dimenzovéni na uvedené zati’eni bude doloZeno statickym vypoétem zpracovanym
autorizovanym inzenyrem pro obor statika a dynamika staveb. Zatizeni vétrem se pocita dle CSN EN
1991-1-4. Konstrukce neni zavétrovana lany.
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Nosna konstrukce je vyrobena tak, Ze pfi narazu vozidla dojde k ohnuti nebo ulomeni nosné konstrukce
od zdkladu. V prvni fazi narazu nedojde k oddéleni panelu LED od nosné konstrukce, aby panel nevnikl
do kabiny vozidla.

Zaklad je prefabrikovany zatizeny typovymi podkladnimi deskami uréenymi pro prechodné znaceni. Po
osazeni zaklad nevyc¢niva nad terén vice nez 0,15 m, budou pouZity nejvyse dvé podkladni desky na
sobé (dle TP 66). Zdroje energie a skfiné fidictho systému (akumulatorovy box, palivové c¢lanky...)
nebudou upevnény na zaklad, aby nebranily ohnuti nebo ulomeni konstrukce pfi narazu. Budou uloZzeny
za konstrukci ve sméru jizdy, v ojedinélych pfipadech mohou byt uloZeny také pred konstrukci ve sméru
jizdy.

Panel LED bude upevnén na nosné konstrukci s dolni hranou ve vysce 1,8 m nad vozovkou.

Panely jsou na konstrukci natoceny tak, aby svételna osa mifila k Fidi¢i vzddlenému cca 200 az 150 m.
Na nosnou konstrukci budou také pfipeviiovany detektory dopravy, kamery a solarni panely.

Nosna konstrukce je opatiena ¢erveno-bilymi pruhy z retroreflexni folie tiidy 1. Sitka pruhd je 200 mm,
celkova vyska polepu je nejméné 1,4 metru.

Nosna konstrukce véetné spojovaciho materidlu odola klimatickym podminkdam na dalnici (vitr, dést,
zimni Udrzba pomoci chloridd). Veskeré kovové soucasti jsou z korozivzdornych material(l nebo jsou
povrchové upraveny v souladu s TKP kapitola 19B. Jedna se o Zarové zinkovani ponorem (systém PKO
typu llIE), které vyhovuje stupni korozni agresivity C4, kategorii specidlniho korozniho namahani K8, s
poZadovanou minimalni Zivotnosti konstrukce i ochranného povlaku 15 let.

Konstrukce bude v pficném Fezu ddlnice osazovana tak, aby hrana jakéhokoliv prvku vyssiho nez 0,2 m
nad vozovkou byla nejméné 0,5 m od hrany zpevnéni (tj. od vodiciho prouzku na levé strané nebo
zpevnéné krajnice na pravé strané). To neplati pro hranu zakladu. Maximalni vzdalenost blizsi hrany
znacek od hrany zpevnéni nepfesahne 2,5 m.

2.3.1.5 Doklady, trvanlivost a zaruky

1.

Soucdsti dodavky je podrobny navod k obsluze, bézné Udribé vSech ¢asti a kompletni dokumentace a

licence k programu ovladajicimu Fidici systém.
PFi dodavce bude systém predveden, budou k nému predany potfebné doklady véetné navodu k obsluze
a bude provedeno zaskoleni obsluhy.

Vlastni PDZ s nespojitym zobrazenim budou u RSD schvéleny jako typ na zékladé predlozenych

vyzadovanych dokladd a dokumentace vcetné pfiloh:
e ES certifikdt shody vydany notifikovanou osobou vcéetné pripadnych pfiloh,

e ES prohlaseni o shodg,
e protokoly o zkousce typu vcéetné pfipadnych pfiloh,
e schvéleni ministerstvem dopravy podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb.,

o vykres rozmisténi vSech svételnych bodl na ¢inné plose PDZ se zakladnimi rozméry (vzajemna
vzdalenost LED, grafické provedeni symboll zdkazovych a vystraznych znacek, celkovy pocet LED
v dané barvé, svitivost jedné LED kazdé barvy, odstupy matice LED od okrajl ¢inné plochy.),

¢ pohled na Celni desku a zadni sténu skfiné PDZ se servisnimi dvefmi a na mista Uchyt( skfiné na
bocnich sténach,

e podélny a pficny fez skiini PDZ.

e Vsechny vykresy musi byt v méritku 1:10.
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Pfi prejimce predlozi zhotovitel kromé doklad(l poZadovanych jinymi predpisy nasledujici doklady véetné
jejich priloh v ¢eském jazyce:

e Schvdleni panelu LED, vystraznych svétel a prihradovych stojek ministerstvem dopravy podle §
124 odst. 2 pism. ¢/ zakona €. 361/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Prohladseni, ze je vyrobek mozno zaradit dle zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, jako ostatni
odpad.

Zhotovitel poskytuje nasledujici zaruc¢ni doby a funkéni Zivotnosti:

Na cely systém je poskytnuta zaruka 5 let.

Na panel LED je zarucni doba 5 let (jsou pouzity sklenéné cocky).

Funkéni Zivotnost PDZ véetné nosné konstrukce, Uchytll a spojovaciho materialu je 15 let.
Funkéni Zivotnost protikorozni ochrany vSech ¢asti je 15 let.

PDZ je funkcni, pokud nedojde ke ztraté optickych vlastnosti svételnych prvkil, uvolfiovani ¢i oddélovani
jednotlivych ¢asti, trvalé deformaci, korozi atd. pod minimalni hodnoty stanovené v CSN EN 12 966-1, TKP
kap. 19B.

2.3.2 Napajeni

1.

Zakladni napajeni je pomoci akumulator(. Pro jejich dobijeni se pouZiji solarni panely a metanolové
palivové ¢lanky.

Systém napdjeni je dimenzovdn tak, aby pfi zobrazeni znacky a dodatkové tabulky 12 hodin denné pfi
plném jasu bylo nutno doplfiovat energii nejvySe jednou za 14 dni. Ve stfednim délicim pdse je systém
dimenzovan tak, aby bylo nutné dopliiovat energii nejvysSe jednou za 30 dni.

Doplnovani energie bude zajisténo tak, aby trvalo co nejkratsi dobu a probihalo v dobé mimo zvySenych
dopravnich narok( s ptislusnym prechodnym znaéenim.

Systém je vybaven on-line monitoringu zbyvajici Urovné napajeni kazdé jednotlivé stanice a také Uroven
zbyvaijicich provoznich kapalin. Systém obsahuje modul pro servis, kdy pfi snizené Urovni jak kapalin,
tak napdjeni na akumuldtorech kazda jednotliva stanice zasila SMS pracovnikiim servisu, ktefi tak
mohou neprodlené pldnovat servisni zdsahy. VeSkeré hodnoty jsou rovnéz poskytovany v on-line
rezimu v fidicim SW, ale také v mobilni aplikaci pro pracovniky servisu.

Akumulatory budou pouZity na gelovém zdkladé a budou dimenzovany dle jednotlivych umisténi stanic
v ramci konkrétnich setQ.

Ve stfednim délicim pase budou pouzity metanolové palivové ¢lanky s vystupnim vykonem 110W.
Palivové ¢lanky budou uschovany v bateriovych boxech a budou pfipraveny k pfipojeni také
fotovoltaickych clankl. Jednotky budou napajet veskeré elektrické soucasti stanice véetné PDZ,
detektor( a primyslového PC.

2.3.3 Kamery

Kamerovy bod budou tvofit dvé pevné, digitalni, barevné kamery den/noc v klimaticky odolném krytu, které
budou umistény na mobilnim stoZaru min. 6 metrd vysokém.

1.

Kamery spliuji minimalné poZadované parametry:

Barevna (den/noc) kamera s manualné stavitelnym zoom objektivem,
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e obrazovy snimac min. 1,4 Mpx.,

e automatické vyvazeni bilé s moZnosti manualni korekce,

e frekvence min. 15 snimkd za minutu,

e kompresni format H.264,

e temperovany klimaticky odolny kamerovy kryt s protislune¢nim Stitem, teplotni rozsah kamerového
setu s temperaci -35 °C az +50 °C.

e Minimalni technické pozadavky na kameru jsou uréeny dokumentem PPK-ITS kapitolou 4.9 a ptilohou
¢. 7.

e |R pfisvit neni poZadovan.

e Kamery jsou schopny snimat kvalitni obraz i za zhorSenych svételnych podminek.

2. Stozar je v provedeni, které zarucuje dostateénou odolnost proti povétrnostnim vliviim tak, aby
nedochazelo ke chvéni obrazu.

3. Kamery vcetné pfidruzené technologie budou instalovany tak, aby splnily poZadavky ochrany proti
odcizeni. Tedy uchyceni tak aby nebylo moziné technologii demontovat do 20 minut bez pouziti
specialniho naradi.

4. Kamery jsou umistény tak, aby vidy jedna kamera smérovala do uzavirky a druha proti sméru jizdy.
Kamera je umisténa zpravidla cca. 100 metr( pfed zacatkem uzavirky.

5. Kazdy kamerovy bod je vybaven veSkerym potfebnym HW a SW, ktery je plné kompatibilni se systémem
kamerového dohledu Genetec Security Center 5.5.

6. Pozadavek zajistit minimalni datovy tok 256 kbps pro kazdou kameru pro prenos redlného videa z uzavirky
na CDR je realizovan datovym pfipojenim LTE. V pfipadé, Ze v misté instalace nebude z technickych ¢i
ekonomickych divodd mozZné pfipojeni k rychlé prenosové siti, systém zajisti zasilani statického obrazu
(fotografii) s min. aktualizaéni periodou 1 minuta do systému kamerového dohledu (aktudlné Genetec
Security Center 5.5).

7. Soucasti dodavky jsou licence pro centralni distribucni server (CDR) i kamery. Kamery jsou obsazeny
v aktualnim device packu Genetec Security.

2.3.4  Dopravni detektory

Pouzité dopravni detektory jsou neintrusivni a umistuji se na bok komunikace. Detektory jsou pfipraveny ke
snadné instalaci na vybrana mista v ramci uzavirky a pred ni. Ke kalibraci vyuzivaji vlastni nastavovaci SW,
ktery ma samokalibracni funkci, kdy osobé provadéjici instalaci automaticky navrhne idedlni zpUsob
konfigurace jizdnich pruhl. Detektory se umistuji na stejnou konstrukci jako konstrukce pro proménné
dopravniho znaceni a vyska instalace je zpravidla korigovana s ohledem na laterdlni vzdalenost od hrany
prvniho méfeného jizdniho pruhu. Detektor zajistuje bocni detekci a je mozné nastavit az 16 méfenych
jizdnich pruh(. Je mozné z prostredi kancelare provadét vzdalenou kalibraci (napt. pfi zméné vedeni dopravy
je mozné upravit pocet mérenych jizdnich pruhl a také jejich smér). Detektor umozniuje rovnéz méreni
dopravniho proudu v protisméru jizdy (vlastnost je nad ramec pozadavki této zakazky). V pozadavcich ZD je
specifikovano, Ze v pfipadé vicepruhové detekce je tfeba umistit detektory tak, aby nemohlo dojit k zastinéni
jednoho z jizdnich pruhd dopravou v ostatnich pruzich jizdniho pasu. V této souvislosti dopliiujeme, Ze dle
minulych zkusenosti vime, Ze i pfesto, Ze v uréitych momentech jsou zastinéna vozidla ve vzdalené;jsim jizdnim
pruhu od detektoru (v situacich kdy dopravni proud je rychlejsi nez 10km/h), tak stale detekce dosahuje
pozadované pfesnostiv intenzitdch +90% a rovnéz v klasifikaci (OA x NA) +90%. S ohledem na tento pozadavek
vSak bude kaidy méreny profil doplnén o dopravni detektor, ktery bude meéfit intenzitu a klasifikaci
dopravniho proudu v levém jizdnim pruhu (bude umistén na nosné konstrukci pro PDZ). Tento detektor (bude
pouzit detektor Stalker, nebo Falcon) bude podavat informace, které budou nasledné fuzovany s vystupy
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z detektoru vicepruhového (oba detektory splfiuji nejptisnéjsi kritéria pro presnost a kvalitu poskytovanych
dat). Dohromady budou poskytovat konzistentni Udaje a zaroven bude rovnéZ poskytnuta redundance
v pfipadé technologické poruchy.

2.3.4.1 PInd detekce

PInd detekce dopravnich dat bude zajisténa detektory Wavetronix SmartSensor HD pro jeho vynikajici
schopnosti samokalibrace a jednoduchosti instalace. Spolehlivost a presnost detektoru je prokazana
celosvétové desitkami tisic instalaci.

1.

Detektor pro plnou detekci dopravnich dat poskytuje tyto informace (véetné Casové znacky pofizené

udalosti):

e Rychlost vozidla,

e C(islo jizdniho pruhu,

e Vzdalenost od detektoru,

e Délka vozidla, obsazenosti,

e Odstup vozidla od predchazejiciho vozidla,

e Vozidlovou tfidu.

V agregované podobé bude poskytovat v minutovych intervalech (véetné ¢asové znacky pofizeného

zaznamu):

¢ Intenzita provozu v kazdém jizdnim pruhu zvlast i celkové

e Primérnou rychlost vozidel v kazdém jizdnim pruhu zvlast i celkové

e Pocet vozidel v nastavenich kategoriich (v konkrétnim pripadé vozidel delSich nez 6 metr(i a pocet
vozidel do 5 metrl délky) v kazdém jizdnim pruhu zvlast i celkové,

e Obsazenost mérenych jizdnich pruhd.

V pfipadé vicepruhové detekce budeme vyuzivat kombinace vicepruhového detektoru a jednopruhového,

protoZe sada jednopruhovych detektorli neni vhodnym feSenim pro pfipad instalace na tfipruhové

komunikaci.

Klasifikace dopravniho proudu:

¢ Rozliseny budou minimalné dvé kategorie: osobni automobil / nakladni automobil. Rozdéleni na tyto
kategorie je na zadkladé poZadovaného parametru délky vozidla 6 metrd.

¢ Presnost klasifikace bude vyssi nez 90% u vSech detekovanych vozidel.

e Spolehlivost detekce bude vyssi nez 90%. Plati pro rychlosti nad 10 km/h.

Technické specifikace detektori zajistuji bezproblémovy chod za jakéhokoliv povétrnostnich a svételnych

podminek, poZadovaném rozsahu teplot a prasnosti.

2.3.4.2 Detekce cestovnich ¢asl
Pro detekci cestovnich ¢asl je vyuZito bluetooth (BT) detektor:

1.
2.

BT detektor bude monitorovat projizdéjici vozidla, ve kterych je aktivni zafizeni bluetooth (BT).

BT detektor zaznamendva MAC adresy BT zafizeni umisténych ve vozidle., ktera se objevi v dosahu
pfijimace.

Na zakladé detekce ve dvou a vice fezech je mozno vyhodnotit dobu prljezdu mista pred uzavirkou a v
uzavirce a na zakladé nominalné stanovené doby prljezdu volnou komunikaci stanovit dobu zdrZeni.
MAC adresy BT budou ihned po obdrZeni detektorem hashovany bez moznosti zpétného rozsifrovani,
zasldny na centralni server ke zpracovani a po zpracovani trvale a nevratné odstranény z databaze.
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9.

Spolehlivost detekce bude zajisténa vyssi nez 90% detekce vSech BT zafizeni v dosahu detektoru a min.
80% detekce jednoho zafizeni na dvou po sobé jdoucich fezech vybavenych BT detektorem.

Na drovni centrdlniho serveru budou filtrovany nevalidni vzorky (detekce zafizeni pouze v jednom
detekénim fezu, abnormalni délka prijezdu apod.).

BT detektor je komunikacné spojen s fidici jednotkou, které predava ziskana data. Data jsou vzdy pred
odeslanim na centralni vyhodnocovaci server opatfena c¢asovou znackou odpovidajici ¢asu detekce
zafizeni BT.

Detektor BT je soucasti kazdé vyhodnocovaci jednotky, ktera v sobé integruje rovnéz prijima¢ GNSS, GSM
modem a pfijimac BT signadlu. GNSS je vyuZivana pro urceni polohy zafizeni a synchronizaci ¢asu. Tento
integrovany pristup umoZznuje snizovat pocet vyhodnocovacich zafizeni a tim padem sniZuje poruchovost
a zvysSuje spolehlivost. Rovnéz je tfeba poznamenat, Ze nad ramec pozadavkud ZD bude BT detektor pouzit
v kazdém detekénim profilu, coz zvySuje Uroven poskytovanych informaci a mozinost redundance
detekénich technik v pfipadé poruchy.

Ziskana data budou vyhodnocena, anonymizovana a datovou vétou predavana do systému NDIC/JSDI.

10. Je pouzit detektor Bluetooth tfidy I. standard IEEE 802.15.1 pracuijici na frekvenci 2,4 GHz.

2.3.5 Ridici jednotka

Ridici jednotka zprostiedkovavd komunikaci mezi perifernimi prvky na infrastruktufe (kamery, dopravni
detektory, detektory cestovnich ¢ast a vSemi pouzitymi typy pfenosnych/mobilnich PDZ) a centralnim
serverem.

1. Ridici jednotka (RJ) je kompatibilni s poZadovanymi detekénimi a zobrazovacimi prvky a umoZfiuje snadnou

integraci vSech kompatibilnich telematickych prvk( bez nutnosti zasahovat do konstrukci napf. PDZ.

2. Nami nabizena RJ je pfipravena k osazeni na dopravni detektory Wavetronix, Stalker, Falkon, BT. V rdmci R

jsou jednotlivé komunikaéni protokoly a formdty dat jiz integrovdny a je tak zajiSténo Plug and play
pfipojeni jakéhokoliv detektoru doddvaného v SETu. Tak je zajisténa flexibilita a stavebnicové feSeni
systému, kdy je moiné kombinovat jednotlivé detekéni a zobrazovaci technologie pro potreby
jednotlivych lokalit.

RJ je vybavena procesorem s takovou vyhodnocovaci kapacitou, kterd umoZfuje zpracovat data
z jakéhokoliv pfipojeného detektoru (obousmérné), agregovat je do pozadovanych intervald (v
konkrétnim pripadé 1 minuta) a zaroven s daty v podobé Vozidlo co vozidlo zasilat k centrdlnimu
zpracovani avtom samém okamziku také umoznuje povelovat / obousmérné komunikovat s kompatibilni
PDZ.

RJ bez pfipojenych externich zafizeni a pfi piném vykonu ma spotfebu max. 4 W (250 mA pfi 12 V DC).
Sou¢asti RJ je integrovany komunikaéni modem vybaveny technologii GSM, GPRS, LTE/4G, UMTS, HSDPA
pro bezdratové zasilani dat s moznosti vzdalené spravy. Na obalu RJ je slot pro kartu SIM, LTE modem
umozhiuje konektivitu ve viech dostupnych pasmech LTE pouzivanych hlavnimi operatory v Ceské
republice. Modem rovnéz poskytuje aktualni silu signalu a aktudlné pouzivanou komunikacni technologii
v pravidelném statusu a je mozné tyto informace monitorovat v centralnim fidicim systému.

RJ je IP adresovatelna a umoZiiuje vzdalenou spravu pres servisni modul (je popsano dale).

RJ je vybavena bezdridtovou komunikaéni technologii pro lokdlni komunikaci Bluetooth a WiFi
s odpovidajicim zabezpecenim dle zasad RSD. Tato komunikace bude pouZita pouze v situacich instalace
systému, ptipadné v emergency pfipadech pro lokalni pfipojeni k jednotce.

RJ je vybavena vstupnim a vystupnim rozhranim, které umozni zejména:

-14


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=IEEE_802.15.1&action=edit&redlink=1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

e pfipojeni externich zafizeni, , dopravni detektory

e akéni ¢leny (PDZ),

e vstupy z binarnich kontaktl ¢i servisni zasah technika (2x Ethernet, 3x RS232, 2x RS485 apod.)
Soucdsti jednotky je integrovany detektor Bluetooth tfidy I. standard IEEE 802.15.1 pracujici na
frekvenci 2,4 GHz, ktery umozni detekci min. 90 % vybavenych vozidel s aktivnim Bluetooth
projizdéjicich kolem detektoru.

RJ rovnéz obsahuje sensor pro sledovani napéti na pripojenych akumulatorech. Tyto informace predava v
ramci statusovych informaci centralnimu serveru pro zpracovani pro ucely udriby a dohledu nad
systémem.

RJ je vybavena slotem pro integraci SD karty/paméti o min. kapacité 64 GB. Data jsou na SD kartu ukladéna
automaticky a ve smycce jsou premazdavana od nejstarsi po nejnovéjsi. V pripadé vypadku komunikace
jsou data ukladdna na SD kartu po dobu vice neZz 48 hodin. V okamziku, kdy je opétovné navazana
komunikace se vzdalenym serverem, jsou data, ktera nebyla zaslana automaticky pfedana. VSechny
zaznamy v paméti jsou opatfeny ¢asovym razitkem vzniku udalosti, proto se na centralnim serveru doplni
data do celkové casové rady.

RJ je vybavena ochranou (firewall) proti neiddoucimu pfistupu do datové infrastruktury RJ pres
bezdratové sité. RJ bude komunikovat p¥es VPN pozadované Zadavatelem.

Na krytu elektroniky Ridici jednotky jsou konektory pro ptipojeni komunikaénich antén WiFi, GSM,
Bluetooth, GNSS pfijimac.

Soucasti krytu Ridici jednotky jsou dvé (2) indika¢ni LED. (a) Status LED (Nesviti/neblikd - zafizeni je
vypnuté, kratce blika - chyba RJ, preruované blika s frekvenci 1 sec - zafizenf je v poradku, 3 rychlé bliky
za 1 vtefinu a ndsledné pauza - zafizeni nabihd operacni firmware), (b) Komunikacni LED (nesviti - zafizeni
neni pfipojeno do sité, kratce blikd - GSM modem se pfipojuje, prerusované blika s frekvenci 1 sec -
zafizeni je pripojené do internetu, 3 rychlé bliky za 1 vtefinu a nasledné pauza - zafizeni neni pfipojeno
do internetu).

Kazda RJ je zapojena do modulu pro Servis. Jedna se o Dashboard, ktery je dostupny po nahrani SW do
pocitate a vloZeni konkrétnich IP adres RJ. Tento DashBoard je dostupny pracovnikiim servisu
a administratortm systému. V ramci tohoto modulu je moZné vizudlné vidét provozni stavy a diagnostiku
véech RJ, ale také pripojenych komponent, diagnostiku komunikaéni a pfenosové sité. V ramci servisniho
modulu je také mozné vzdalené pristupovat k nastaveni dopravnich detektord, kalibrovat je a také
nastavovat pocet a velikost sledovanych jizdnich pruh.

Soucasti jednotky je prijima¢ GNSS s citlivosti 120 dBm pfi studeném startu, pfesnosti do 2,5 metru pfi
vzorkovaci periodé 0,5 vtefiny. Doba studeného startu je kratsi nez 60 vtefin;

RJ podporuje externi monitoring zaFizeni na protokolu SNMP.

Minimalni rozsah provoznich teplot RJ je - 30°C aZ +70°C, vlhkost vzduchu méné ne? 90%.

Vaha zafizeni je mezi 350 - 400 gramy, vyska 7cm, délka 16cm, hloubka 6¢cm a je umistitelna na DIN listu.
Diky svym vlastnostem a velikosti je mozné RJ umistit pfimo do sk¥iné elektroniky PDZ.

2.4 Ovladaci a monitorovaci SW

Soucasti dodavky SETU je ovladaci a monitorovaci SW, ktery spliiuje vSechny pozadavky ZD specifikované
v kapitole ,,2.4.6 Dopravné-telematické prvky*“.

2.4.1 Zakladni vlastnosti SW:

SW béZi v cloudu a jeho uZivatelské rozhrani je realizovano jako webova aplikace dalkové ovladatelna pres
zabezpecené rozhrani.

Do SW je moiné pfripojit libovolny pocet SETU. Kazdy SET je konfigurovan, ovladan a monitorovan
individudlné.

SW je modularni, kdy pro danou funkcionalitu lokality nemusi byt plné vyuZito vSech moduld.
Administrace SETu se provadi ke konkrétnimu mistu uZiti a podle stanoveného prechodného dopravniho
znaceni navrZeného v ramci dotéené uzavirky, takZe aplikace zobrazuje pouze Udaje, které tomu
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odpovidaji. Soucasti nastaveni je implementace konkrétnich algoritm( a scénard schvéalenych pro danou
uzavirku. SW je prizpUsobitelny pro libovolnou konfiguraci SETu. Je moZné upravovat algoritmy v pribéhu
fungovani SETu, kdy je moZné reagovat na chovdni dopravniho proudu v konkrétni lokalité.

e SW umoznuje vizualizovat konkrétni umisténi prenosnych PDZ, stav dopravy v monitorovanych lokalitach,
podobu vedeni dopravy a také status veskerych pfipojenych komponent. Rovnéz jsou zobrazovany
charakteristiky dopravniho proudu - data o intenzitach apod.

¢ Vykonavani scénar( funguje v automatickém rezimu, SW umoznuje manualné aktivovat schvélena
schémata a také prepnuti do bezpeéného stavu - vypnuti systému, a to bud’ pfimo v aplikaci nebo vzdalené
z NDIC prostfednictvim pfislusného rozhrani.

e SW umoinuje plynulé a spolehlivé monitorovani stavu dopravy vidy na uZivatelsky vybrané konkrétni
lokalité pracovni zény a pred pracovni zonou. Monitorované lokality jsou dany umisténim detektorf
(dopravnich, cestovnich casu a také daty z FCD systému).

e Pfistup do SW maji pouze uZivatelé s pfislusSnym oprdvnénim, pro potieby autentifikace uZivatele a
definovanych roli bude napojen na AD RSD (podpora SSO prostiednictvim protokolu SAML);

e Data z dohledovych kamer jsou zobrazovany pfimo v aplikaci a také budou integrovana na nadfazenou
Uroven do systému CDR;

e SW bude prostfednictvim datové véty poskytovat informace na nadfazenou uroven (NDIC):

o zakladni agregované stavy telematického systému (SETu)
o agregovana dopravni data;

e SW bude pfedavat informace pro monitoring do centralniho dohledu RSD.

2.4.2  Architektura SW
Architektura nabizeného reSeni SW je v souladu s poZadavky ZD - kapitoly 2.4.6 Technické specifikace.

Ovladaci a monitorovaci SW je na logické urovni sloZzen z nékolika subsystému, které jsou tvoreny jednotlivymi
funkénimi moduly.

Subsystémy pouzivaji pro ukladani dat relacni databdzové ulozZisté. Databdze jsou strukturované tak, aby
zpracovani provoznich online dat nebylo vykonové ovliviiovdano pozadavky na pfistup a zpracovani
statistickych dat a reporta.

UZivatelska rozhrani vizualizacnich modull jsou realizovdana spole¢nou webovou aplikaci. Rozsah
zobrazovanych informaci je zavisly na pridélenych oprdvnénich prihlaseného uzivatele.

Systém pro vSechny SETy mUzZe béZet na jednom aplikaénim a jednom databazovém serveru. Pokud by se v
ramci zpracovani Implementacni studie ukazalo z néjakého dlvodu jako potfebné rozdélit systém na vice
serverl (napf. oddélit komunikacni a Fidici subsystémy od vizualizaci a statistik), Ize jej takto upravit.

Re$eni bude nasazeno do virtualizované infrastruktury Zadavatele, ktera zajisti potfebné systémové zdroje,
licence OS a databazi a prostifedky pro monitoring a zdlohovani.

Pro zajiSténi pozadované dostupnosti a bezpecnosti bude systém nasazen ve vice lokalitidch (datovych
centrech) Zadavatele a bude implementovat pozadavky obsazené v ZD v kapitolach 2.4.6.4,2.4.6.5 a

2.4.6.6 Technické specifikace. Popis implementace do prostfedi Zadavatele bude soucasti Implementacni
studie.

2.4.2.1 Subsystém komunikacni rozhrani
Subsystém obsahuje:

¢ Komunikaéni moduly pro Fidici jednotky DTZ - zajistuji zabezpecenou oboustrannou komunikaci s
fidicimi jednotkami DTZ které jsou soucasti jednotlivych SETU, resp. jednotlivych stanic v rdmci SETu,
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a ¢asovou synchronizaci s vyuzitim sluzby NTP serveru. Pfijimaji veskera provozni a dopravni data a
predavaji fididi pokyny pro chovani DTZ.

Modul pfijmu dopravnich informaci z NDIC - slouZi k ziskavani dopravnich informaci z NDIC, které se
vztahuji k Usekim komunikaci souvisejicich s danou uzavirkou. VyuZiva sluzby DDR NDIC, muzZe
zpracovavat dopravni informace ve formatu DATEX 2 i v nativnim formatu NDIC.

Modul integrace kamer do CDR - zajistuje pfijem a pfedavani dat z kamer v podobé stream- videa do
systému CDR Zadavatele.

2.4.2.2 Subsystém zpracovani a vyhodnoceni aktudlnich dat
Subsystém obsahuje:

Modul validace a ukladani online dat - kontroluje vSechna pfijatd data z fidicich jednotek DTZ na
zakladé validacnich kritérii z baze pravidel a validni data uklada do provozni databaze.

Modul vypoéta dojezdovych dob - pocita informace o dobé jizdy a uklada je pro potreby fidicich
algoritma.

Modul vypocta stavi dopravy - agreguje hodnoty z dopravnich detektor( a pro stanovené intervaly
vyhodnocuje stav dopravy a klasifikuje jej do preddefinovanych stupnd dopravy. Ty ukladd do
databaze pro potreby fidicich algoritmi a pro vytvareni dopravnich informaci. Modul bude predavat
data dle pozadavkl uvedenych v pfiloze TS P3 Komunikacni protokol.

Modul vizualizace aktualniho stavu SETu (resp. DTZ) - zaji$tuje prehledné grafické zobrazeni aktualni
konfigurace SETu na dané uzavirce. Zobrazuje vSechny sledované provozni stavy a parametry
jednotlivych ¢asti DTZ v grafické i tabulkové formé. Zobrazuje aktualni vyhodnoceny stav dopravy na
komunikaci a zabéry z kamer. Zobrazuje historii varovnych hlaseni.

Modul odesilani dopravnich dat do NDIC - zasila ziskana dopravni data z detektor( pro jednotlivé
jizdni pruhy z kazdého detekéniho fezu agregovana do min. 5 minutovych interval(. PouZiva protokol
DATEX 2. Modul zajisti také prenos konfiguracnich souborll s jednoznaénym a dplnym vyétem
prostorového a technologického osazeni jednotlivych fezl/uzl( v pracovnim misté, vystup Fidicich
algoritmi v podobé zobrazeni aktivovanych symboll na PDZ a dodatkovych informaci v kazdém uzlu
a agregovany provozni stav uzlu/fezu.

2.4.2.3 Subsystém fizeni dopravy
Subsystém obsahuje:

Modul predikce dopravni situace - na zakladé fady predchozich hodnot a preddefinovanych
algoritmi provadi kratkodoby odhad vyvoje dopravni situace v uzavirce a uklada je do databaze pro
potieby fidicich algoritm.

Modul provadéni scénari Fizeni dopravy - sleduje a svymi algoritmy vyhodnocuje aktudlni a
predikované stavy dopravy, dopravni informace a provozni stavy DTZ a realizuje spousténi
preddefinovanych scénari fizeni dopravy v uzavirce. Obsahuje sluzbu pro ptijem povelu (z NDIC) na
prepnuti SETu do bezpecného stavu.

2.4.2.4 Subsystém dohledu a statistik
Subsystém obsahuje:

Modul analyzy a zpracovani statistickych dat - zajistuje statistické zpracovani dat z provozni databaze
(provozni data DTZ i dopravni data) a jejich automatické analytické vyhodnoceni a vysledna data
uklada do historické databaze.

Modul vizualizace statistik a reporti - zajistuje zobrazeni statistik a report( uréenych pro dopravni
inZenyry
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2.4.2.5 Subsystém monitoringu a hlaseni
Subsystém obsahuje:

Modul monitoringu provoz HW a SW - na zakladé dat z provozni i historické databaze poskytuje
detailni prehled o stavu vSech DTZ z pfipojenych SET(, o stavu chodu SW, aktivité ufivateld atd.
Vybrané informace odesild do centralniho monitorovaciho systému Zadavatele pres prislusné sluzby
ESB.

Modul varovnych hlaseni - pfi detekci poruch DTZ nebo v ptipadé vyskytu situaci, které vyraznym
zplUsobem ovliviiuji dopravu, generuje alarmova hlaseni rozdélend podle duleZitosti do
preddefinovanych skupin. HIaseni uklada do databdze a zasila do NDIC pres pfislusné sluzby ESB.

2.4.2.6 Subsystém poskytovani dopravnich informaci
Subsystém obsahuje:

Modul tvorby dopravnich informaci - z vyhodnocenych dopravnich dat z provozni databaze vytvari
na zakladé uloZenych pravidel standardizované dopravni informace lokalizované na pfislusny dsek
komunikace. Dopravni informace vytvari ve formatu zprav DATEX 2

Modul odesilani dopravnich informaci do NDIC - odesild dopravni informace pfislusné pfijmové
sluzbé NDIC, ktera zajisti jejich vyuZziti v systému i distribuci dalSim odbératelGim.

2.4.2.7 Subsystém administrace a konfigurace
Subsystém obsahuje:

24.3

Modul integrace telematickych zafizeni - slouZi k zavedeni kazdého zafizeni do systému. Jsou
definovadny jeho technické vlastnosti, konfiguracni parametry pro vyménu dat a ovladani pres
komunikacni moduly.

Modul spravy konfigurace SETG - pro interaktivni definici sestavy daného SETu pro konkrétni
uzavirku.

Modul spravy scénafu fizeni - slouZi k definici scénard a schémat fidicich algoritm( dopravy a
podminek jejich spusténi na zakladé vydaného stanoveni k uzavirce a pozadavk( Zadavatele.

Modul spravy baze pravidel - poskytuje uZivatelské prostfedi k definici a spravé pravidel potfebnych
v jednotlivych modulech (napf. validacni pravidla dat z DTZ, definice dopravnich rezimd, pravidla
tvorby alarm( apod).

Modul spravy uZivatelli a opravnéni - definuje role pro konkrétni uZivatele, pfistup k jednotlivym
funkcim systému.

Ramcova technicka specifikace pozadavki na HW konfiguraci a SW vybaveni pro instalaci
centralniho serveru na infrastruktufe zadavatele

Pro instalaci fidictho SW na centrdlni servery na infrastruktufe Zadavatele je tfeba zajistit tyto HW a SW
prostiedky (pro 3 SETy):

Serverl 8 core 24 GB 200 GB MS Windows Server
primarni lokalita Standard
Server 2 8 core 24 GB 200 GB MS Windows Server
primarni lokalita Standard
Serverl 8 core 24 GB 200 GB MS Windows Server
zalozni lokalita Standard
Serverl 8 core 24 GB 200 GB MS Windows Server
zalozni lokalita Standard
Serverl 2 core 8 GB 200 GB MS Windows Server
testovaci prostredi Standard
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Server2 testovaci 2 core 8 GB 200 GB MS Windows Server
prostredi Standard
Diskové uloZisté 300 GB [MS Windows Server
primarni lokalita Standard,

MS SQL Server Enterprise
Diskové uloZzisté 300 GB [MS Windows Server
zalozni lokalita Standard,

MS SQL Server Enterprise
Diskové uloZisté 100 GB |MS Windows Server
testovaci prostredi Standard,

MS SQL Server Enterprise

Dodavatel soucasné v souladu se ZD predpoklada vyuziti jiz zavedenych prostfedkd Zadavatele pro zajisténi
vysoké dostupnosti, zalohovani a archivace dat.

2.4.4  Pouzity SW tfetich stran

Soucasti dodavky SETU je SW, ktery je implementovan v fidicich jednotkach. Jedna se o proprietarni software
ve smyslu odstavce 15.8.4. Smlouvy.

Tento SW je urcen pro konfiguraci pfipojeni jednotlivych zafizeni SETu k fidici jednotce, nastaveni parametru
dostupnych na API fidici jednotky, nastaveni komunikace fidici jednotky s centrdlnim serverem a k provadéni
servisniho dohledu.

Tento SW je integralni souéasti dodavanych fidicich jednotek, vyrobce neposkytuje odbératellim zdrojové
kédy tohoto SW ani moznost d tohoto SW zasahovat, ale poskytuje k nému kompletni uzivatelskou,
administratorskou a provozni dokumentaci, jak je poZzadovano v kapitole 15.10 Smlouvy.

3 Provoz a udrzba systému

Pro zajisténi spolehlivého provozu Systému budou zpracovany dokumenty tzv. Provozni fad systému,
Havarijni fad a Servisni fad.

e Provozni fad je zakladnim dokumentem o provozovani dopravy v misté omezeni dopravy a ve vymezené
¢asti komunikacéniho systému, ktery souvisi s pracovnim mistem. Stanovuje vSechny varianty provozovani
dopravy, rGzné druhy jejiho omezeni, véetné jeji uplné vyluky pro vsechny predpokladané dopravni
situace.

e Do ,Provozniho radu“, ktery je na pracovisti operator(i dopravy, bude zapracovan Havarijni fad, ktery
doplniuje dalsi kapitoly vychazejicimi z bezpecnostnich strategickych dokument( a stanovuji zdsady pro
chovani dispeder/operatorl v pfipadé mimoradnych udalosti.

7 vz

e Servisni fad ukotvuje zasady servisu, ktery je nutné zajistit od zacatku Ovérovaciho provozu systému.

Na zakladé vyse uvedenych dokument(, pak budou poskytovany sluzby provozu a udrzby, které predstavuiji
aktivity Dodavatele spojené s periodickou a preventivni Udrzbou Systému, jeho naslednou Udrzbou a
opravami.
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3.1 Vyzva k plnéni

Zadavatel vidy pisemné vyzve Dodavatele k instalaci/demontdzi SETu v blizkosti pracovniho mista. Vyzva bude
obsahovat poZzadovanou konfiguraci SETu, pozadavky na umisténi a pfedpokladané terminy plnéni.

3.2 Instalace a demontaz SETu v ramci pracovniho mista

Nasazeni SETu je zpravidla vazano na souvisejici akci, kterd vyzaduje uzavirku, u niz je identifikovdno zvysené
riziko tvorby kongesci. V ramci této Casti plnéni se predpokldda realizace ndsledujicich charakteristickych
cinnosti:

¢ Projekt DIO v¢etné jeho projednani

e Opatfeni pro instalaci, servis a demontaz SETu

e Stavebni Uprava mista nasazeni SETu a uvedeni do plvodniho stavu
¢ Instalace a konfigurace systému, oziveni systému, demontdz

Pro kazdy pfipad nasazeni SETu Dodavatel zpracuje projekt DIO. Za timto ucelem je mozné vyuZit projekt DIO
souvisejici akce, ktery zpracovava osoba zajistujici DIO souvisejici akce. Zpracovani a projednani projektu DIO
se fidi zasadami uvedenymi v Provozni smérnici 11/17 ,,Planovani a provadéni pracovnich mist na dalnicich”.
Zatadné projednani projektu DIO odpovida Dodavatel. Projednani projektu DIO je moZné a zpravidla i vhodné
provést spolecné se souvisejici akci.

Zadavatel predpoklada, Ze pri instalaci a demontazi bud’ mize Dodavatel vyuZit tzv. celoroéni rozhodnuti
Zadavatele ve smyslu Provozni smérnice 11/17 nebo budou souvisejici uzavirky projednany a povoleny v rdmci
souvisejici akce. Vlastni provedeni uzavirky nezbytné pro instalaci a demontaz zajisti Dodavatel.

PoloZka , Stavebni Uprava mista instalace SETu a uvedeni do plvodniho stavu“ zahrnuje naklady nezbytné pro
umisténi jednotlivych prvkd SETu na komunikaci.

Polozka , Instalace a konfigurace systému, oZiveni systému, demontaz” zahrnuje veskeré naklady souvisejici s
ozivenim, pocatecni konfiguraci a pfipadnou Upravou nastaveni provoznich parametrt SETu dle dispozice
pracovniho mista Dodavatelem. Soucasti ceny je i deaktivace SETu v pracovnim misté.

K instalaci a demontaZzi SETu je Dodavatel vidy pisemné vyzvan Zadavatelem v dostate¢ném predstihu.
3.3 Servis v priibéhu nasazeni SETu

Dodavateli pfislusi za kaidy den nasazeni SETu pfislusny pausalni poplatek, pokryvajici veskeré servisni
naklady spojené se zajisténim radné funkce SETu. Do nakladd je zahrnuto napt. provoz a nezbytna udrzba
SETu béhem nasazeni v pracovnim misté, pojisténi, doplfiovani energie, zajisténi DIO v pfipadé potieby udrzby
zafizeni ¢i dopliovani energie béhem nasazeni SETu v pracovnim misté, apod.

3.4 Sluzba mimo nasazeni setu

Po dobu, kdy nebude SET instalovan na pracovnim misté, bude uskladnén v prostorach Dodavatele. Po tuto
dobu budou provadény periodické a preventivni prace udrzby ¢i drobné opravy SETU.

4 SLA model

Dodavatel zajisti provoz systému podle podminek SLA modelu stanoveného v ZD:
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Pro sledovani SLA bude kazdy prvek SETu na Centralni server odesilat v min. 1 minutovych intervalech
informace o stavu zafizeni a napajeni. Pokud na centralni server za poslednich 10 min. nedorazi z prvku SETu
Zadna informace o stavu, povaZuje se tento prvek za nefunkéni. Pokud je nefunkéni u fezd, kde jsou
umisté&né prvky vpravo i vlevo, prvek vpravo (REZY 1 ai 4, zale#i na aktudlni konfiguraci SETu) &i sélo prvek v
fezech 0 a -1, je povazovan za nefunkéni cely SET.

Doba nefunkénosti systému se zacind pocitat 10. minutou, od doby, kdy dorazila posledni informace o stavu
zatizeni a konci dalSim doru¢enym stavem zafizeni na Centralni server. Do této doby nebude zapocitdvana
doba potfebnd na soucinnost treti strany, jako je realizator stavby, nebo vyfizeni DIO. Soucasné to plati i pro
zasah vyssi moci (napf. Zivelné pohromy). Takovato soucinnost bude vidy vyZadovana pisemnou
elektronickou formou a v kopii na kontaktni osobu RSD. Bude vyuZit Helpdesk RSD k monitoringu SLA.

Pro ucel sledovani systému bude Dodavatelem vytvofen na Centralnim serveru v ramci dodavky SW pro
sledovani a ukladani historie stavu zatizeni, ktery bude mési¢né automaticky vyhodnocovat a odesilat report
o dostupnosti Systému a SETQ.

Vyhodnoceni bude probihat vZdy za uplynuly kalendafni mésic za jednotlivé nasazené sety. Pro kazdy jeden
set bude plnéna pozadovdana spolehlivost vyssi nebo rovna 98%.

4.1 Dostupnost Systému

Dodavatel doda systém v maximalni mozné mife funkéni a bezporuchovy, a to v rezimu 24/7.

Dostupnost SETu bude mérena na centralnim prvku a vyjadfuje garantovanou dobu provozu SETu, tzn. jeho
fyzického nasazeni a zprovoznéni v pracovnim misté. Dostupnost je vyjddfena v procentech pti hladiné
pravdépodobnosti 98% zabezpeceni pravidelné dostupnosti vsech definovanych funkénich prvka s
centralnim serverem.

Pro vypocet pravdépodobnosti uzivame vzorce:
to

D= - -100
th * tn

Rovnice 1. Dostupnost systému

Kde
tb - je mérna doba bezporuchové cinnosti mnoziny pouzitych technickych zafizeni pfenosového fetézce.

tn - je celkova doba nedostupnosti systému.

Pro ucely stanoveni vyse pripadné financni sankce za nesplnéni SLA bude pouZita nasledujici tabulka
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Tabulka 1. Smluvni pokuty.

Smluvni pokuta za kazdy zapocaty kalendarni den, ve
Dostupnost SETu [%] kterém nebyl SET aktivni.
>98 0 K¢ (bylo dosazeno pozadované Urovné dostupnosti)
98-95 1000 K¢
95-90 2 000 K¢
90-80 4 000 K¢
<80 8 000 K¢

4.2 Uzivatelska podpora Systému

UzZivatelska podpora Systému bude zfizena v okamZiku zahajeni Ovérovaciho provozu. UZivatelskou
podporou Systému se rozumi umoznéni konzultace pracovnika Zadavatele s pracovnikem Dodavatele
tykajici se Systému. Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce. Nejednad se o sluzbu spojenou se zajisténim
dostupnosti (Technickou podporou Systému).

Dodavatel zajisti UzZivatelskou podporu Systému prostiednictvim

1) telefonni linky v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod a
2) systému Helpdesku v rezimu 24/7.

Pozadavky zaznamenané v systému Helpdesku budou feseny v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

4.3 Technicka podpora Systému

Bude zfizena v okamZiku zahdjeni Ovérovaciho provozu. Technicka podpora Systému, bude aktivni v pfipadé
nasazeni alespon jednoho SETu v pracovnim misté. Komunikace s technickou podporou Dodavatele bude
probihat v ¢eském jazyce prostfednictvim Helpdeskové aplikace Zadavatele.

Dodavatel zajisti Technickou podporu Systému prostfednictvim

1) telefonni linky v rezimu 24/7,
2) systému Helpdesku v rezimu 24/7.

4.4 PoZadované garantované reakéni doby Dodavatele - SLA

Tabulka 2. Reakcni doby - SLA

Typ pozadavku / chyby Reakéni doba Doba obnovy
typ A - kriticka chyba, zdsadni nefunkénost 1 hodina 4 hodiny
typ B - chyba, systémova 12 hodin 48 hodin
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typ C - vynuceny pozadavek (aktualizace platformy, nova

verze OS / SDK) 48 hodin dle ndrocnosti

typ D - nevynuceny pozadavek (poZadavky zadavatele na

v s owe 72 hodin dle narocnosti
zlepseni, ¢i upravy)

4.5 Typy chyb

typ A - kriticka chyba zpUsobujici zasadni nefunkénost systému a zabranuje vykonu prace Systému.
Chyba neni vyvoldna béznou Cinnosti uzivatele a je automaticky reportovana na zakladé
autonomnich kontrol Systému.

typ B - chyba systému, ktera nezabranuje funkci systému, ale pouze zpusobuje nefunkénost diléi
¢asti nebo funkce.

typ C - vynuceny poZadavek ze stran aktualizace platformy nebo operac¢niho systému a jeho dilcich
¢asti. Napriklad nova verze prohlizece nebo jadra OS. typ D - nevynuceny poZadavek - ze strany
provozovatele na zménu nebo rozsifeni funkci mimo vyvoj.

5 Rozvoj a optimalizace systému

Dodavatel bude poskytovat sluzby rozvoje a optimalizace, coZ jsou sluzby poskytované Dodavatelem
nasledné az po vytvoreni systému a jeho Uspésném ovéreni Ovéfovacim provozem. Jsou to sluzby spojené s
aktivitami, které nejsou obsaZzeny v naplni sluzeb provozu a udrzby, tzv. Ad hoc sluzby. Tyto sluzby budou
poskytovany Dodavatelem podle poZadavk(l Zadavatele, které Dodavatel analyzuje a zpracuje névrh
provedeni sluzby rozvoje a optimalizace. Po jeho odsouhlaseni pfipravi Zadavatel zadavaci list sluzby, na
jehoz zadkladé Dodavatel pfislusnou sluzbu poskytne.

6 Poskytnuti zdrojovych kédUl a dokumentace pro zajisténi udrzby,
podpory, provozu a dalSiho rozvoje systému

Dodavatel prfeda Zadavateli dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci, zpUsob pouziti prostredi pro vyvoj
systému a vSechny dalsi potfebné informace tak, aby podle téchto informaci mohlo byt takové prostredi
vybudovdno a mohly byt preloZeny a sestaveny komponenty systému z predanych zdrojovych kédu.

Dodavatel prfeda Zadavateli zdrojové kddy a souvisejici konfiguraéni soubory k veskerému programovému
vybaveni, které vytvofi v ramci smluvniho plnéni. Bude se jednat o strukturovany, dokumentovany a
komentovany zdrojovy kéd, aby ho Zadavatel byl schopen preloZit a sestavit do spustitelnych programd,
pficemz bude mozno ovéfit, Ze zdrojovy kéd a vSsechny potifebné komponenty jsou kompletni, fadné
strukturované, komentované, dokumentované a ve spravné verzi, a je mozno ho preloZit a sestavit do formy
spustitelnych programd, ovladacd, dynamickych knihoven ¢i jinych komponent, které je mozno nainstalovat,
nakonfigurovat, spustit a vhodnym a pfimérenym zpUsobem ovéfit funkénost. Obdobné bude vhodnym
zpUsobem ovérena dokumentace.
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Dodavatel pfeda spolu se zdrojovymi kddy také navrhové diagramy a modely, napt. modely tfid, modely
pfipadi uZiti, modely komponent, modely nasazeni a viechny dalsi ¢asti vyvojarské a testovaci dokumentace
a dalsi dokumentace potrebné pro servis a udrzbu. Dodavatel preda aktualni katalog pozadavk(, ktery bude
obsahovat jiz v systému realizované pozadavky a také pozadavky teprve analyzované (pfipravované di
zpracovavané). Dodavatel preda aktudlni model databaze. Soucasti vyvojarské dokumentace bude také
dokumentace vsech pouzitych knihoven, externich komponent a podobnych prvk(, které budou pouzity.

Predani zdrojovych kddu se tyka ¢asti systému vytvorenych ¢innosti Dodavatele v ramci jeho smluvniho plnéni
¢i v souvislosti se smluvnim plnénim (napf. Dodavatelem jiz dfive vytvorené pouzité knihovny ¢i moduly, které
jsou systémem vyuzivany). Pfedani zdrojovych kdédl se netykd standardniho programového vybaveni
pochazejiciho od tretich stran, které nebylo vyvinuto Dodavatelem a netvofi softwarovou komponentu
nového systému.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se v tomto kontextu ve Smlouvé uvadi, Zze jakékoliv komponenty
poskytnuté Zadavateli se povaZzuji za komponenty vytvorené cinnosti Dodavatele v ramci jeho smluvniho
plnéni, nejsou-li Dodavatelem predem a vyslovné oznaceny, Ze se o takové komponenty nejedna. Ddle se v
tomto kontextu uvadi, Ze poutZiti jakékoliv takové komponenty nevytvorené c¢innosti Dodavatele podléhd
predchozimu pisemnému schvaleni Zadavatelem (napf. formou akceptované Implementacni studie nebo
jednotlivym souhlasem pro dany konkrétni pfipad) s tim, Ze jakakoliv pfislusna licen¢ni opravnéni poskytnuta
Zadavateli v ramci pInéni Dodavatele nesmi omezovat Zadavatele v zajistovani udrzby, podpory, provozu a
rozvoje systému v budoucnosti i jinym subjektem, nezZ je Dodavatel.

Soucasti dokumentace bude také jeji strukturovany prehled, ktery umozni snadnou orientaci v celé sadé
predavanych dokumenta.

Dokumentace bude aktudlni, tzn., Ze bude zohledfiovat jakékoliv opravy, Upravy, zmény, doplnéni,
modernizace ¢i aktualizace systému, k nimZ dojde béhem smluvniho plnéni Dodavatel nebo v rdémci provadéni
zarucnich oprav. Zmény ve zdrojovém kddu i v jakychkoliv ¢astech dokumentace budou vhodné vyznaceny,
budou obsahovat identifikdtor ptislusné upravy (bud pfimo v textu nebo napf. odkazem na kdd chyby,
schvélené zmény apod.), dale podrobny popis a komentar ke kazdé takto provedené Upravé Ci zasahu. Veskerd
dokumentace bude prlibézné aktualizovana s ohledem na zmény, které maji na zménu dokumentace vliv.

7 Exit plan

Dodavatel poskytne podle pokyn(i Zadavatele v rdmci pInéni sluzeb provozu a Udrzby veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, a bude se podle pokynl Zadavatele Ucastnit spolecnych jednani se
Zadavatelem a pfipadné s tretimi stranami za ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti spojenych s
poskytovanim sluzeb Ci jejich prislusné ¢asti na Zadavatele ¢i na nového dodavatele, které nastane po
skonceni Ucinnosti smlouvy s Dodavatelem.

Dodavatel v dostate¢ném predstihu vypracuje na zdkladé pokynu Zadavatele dokumentaci vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového dodavatele, tzv. Exit plan, a poskytne plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exit planu a to az do doby Uplného prevzeti sluzeb novym dodavatelem.
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Zadavatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu nejdfive 6 mésict pred radnym ukoncenim ucinnosti
smlouvy s Dodavatelem nebo kdykoliv spolu se Zadavatelovou vypovédi smlouvy, s odstoupenim Zadavatele
od Smlouvy, v pribéhu vypovédni doby nebo po ukonceni ucinnosti této smlouvy. Zadavatel je opravnén
pozadat o vypracovani Exit planu i po uplynuti doby trvani smlouvy s Dodavatelem, nejpozdéji vSak do uplynuti
5 mésicll po jejim ukonceni. Dodavatel vypracuje Exit plan do 1 mésice poté, co jeho vypracovani Zadavatel
vyzada.

PInéni nezbytna k realizaci Exit planu je Zadavatel opravnén poZadovat po Dodavateli i po uplynuti doby trvani
smlouvy s Dodavatelem, nejdéle vSak do 12 mésicl po jejim ukonceni, nestanovi-li Zadavatel nebo samotny
Exit plan jinak.

Pro vylouceni pochybnosti se v souvislosti s Exit pldanem podotyka, Ze cena za vypracovani Exit planu a
poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Exit planu je samostatnou cenovou polozkou ve vykazu
vymeér, pticemz rozsah plnéni nezbytného k realizaci Exit planu ¢i ptipadnou ucasti na spolecnych jedndnich
se Cinnosti spojenych s poskytovanim sluzeb ¢i jejich prislusné ¢asti na Zadavatele ¢i na nového dodavatele,
které nastane po skonceni Gcinnosti smlouvy s Dodavatelem, celkové nepresahne objem definovany vykazem
vymér prace specialistl Dodavatele. Zadavatel je v souvislosti s Exit planem opravnén nad tento objem
vyzadat od Dodavatele dalsi sluzby prace specialist Dodavatele, a to stejnym zplsobem a za stejnych
podminek, jako u sluZeb rozvoje a optimalizace, a to v objemu a druhu dle uvazeni Zadavatele, pfricemz
Dodavatel je povinen takto vyzadané sluzby poskytnout.

8 Dokumentace

8.1 Pozadavky souvisejici s informacnim systémem vefejné spravy

Dodavatel zpracuje na zikladé pozadavku Zadavatele dokumentaci systému podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl a souvisejicich provadéjicich
predpisi v takovém rozsahu a kvalité, kterd bude dostate¢nd pro certifikaci ISVS. Bude ji tvorit Provozni
dokumentace ISVS, ktera bude zahrnovat bezpecnostni dokumentaci, systémovou pfirucku, provozni prirucku
a prip. také referencni rozhrani (bude-li relevantni), viz téZ pozadavky Zadavatele samostatné uvedené v
oblasti ,,Dokumentace”).

8.2 DalSi poZadavky na dokumentaci

Dodavatel v rdmci svého plnéni zdokumentuje navrhované feSeni systému a jeho jednotlivych technickych a
softwarovych komponent, tzn. sitové a komunikacni prostfedi, softwarové prostredi (operacni systémy,
knihovny, databdzové systémy, nastroje a pomucky atd.), ve formé provozni, administratorské, bezpecnostni,
uzivatelské, systémové a technické dokumentace, kterd umoini spravu, provozovani, servis i dalSi rozvoj
systému ve vsech jeho vrstvach a na néj navazujicich systémd. Zdokumentuje rovnéz integracni sluzby a
datova rozhrani. Zpracuje postupy pro bézny provoz i servisni zasahy a udrzbu. Provozni ¢asti dokumentace
musi svoji mirou Uplnosti a podrobnosti umoznit provoz a spravu systému bez pfimého bezprostfedniho
zapojeni Dodavatele.

Soucasti dokumentace budou nejen textové dokumenty, ale také jeji dalsi soucasti ve formé popist, diagramd,
modell, schémat, tabulek, komentovanych zdrojovych kodl vytvarenych ¢asti systému atd. ¢i dokumentace
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zpracovana navrharskymi ¢i vyvojarskymi nastroji. Dodavatel také spolu s dokumentaci preda pfislusné
Sablony. Vytvarena dokumentace musi byt v ceském jazyce v tisténé i elektronické formé, kterd umozni jeji
nasledné aktualizace a doplfiovani Zadavatelem.

Dodavatel bude dokumentaci udrZovat v aktualnim stavu, aby zohlednovala Upravy a zmény provadéné
v prabéhu projektu a v souvislosti s poskytovanim sluzeb komplexni podpory. Dodavatel v soucinnosti
se Zadavatelem za tim Ucelem popiSe a nastavi vhodny mechanismus ukladani a aktualizace dokumentace.

Prehled vytvarené dokumentace popise Dodavatel Uvodem projektu v dokumentu Definice projektu jako
soucast zde uvedeného seznamu vystupl v navaznosti na faze a diléi faze podle Dodavatelem navrhnutého
detailniho harmonogramu projektu

Detailni popis poZadované dokumentace je uveden nize. Soucasti dokumentace navrhovaného reSeni bude
mj.:

e Popis soucasného stavu prostifedi Zadavatele a pfipravenost prostfedi i organizace Zadavatele
a dotéenych subjektd na implementaci nového systému.
e Popis architektury nového systému vc. prislusnych diagramu, specifikaci a model( pro

o infrastrukturni a komunikacéni vrstvu,

o aplikacni vrstvu,

o procesni vrstvu nového systému vC. jeho integraci,
o popis datového modelu a jeho diagram.

e Prehled stavajicich integracnich vazeb a zpUsob jejich realizace formou sluzeb a doporuceny postup pro
zavedeni téchto sluzeb.

e Postup preneseni funkci stavajiciho systému do systému nového.

e Detailni pozadavky na soucinnost Zadavatele v¢. pfipadnych poZadavkl na rozsifeni existujici
infrastruktury, komunikaci nebo jejich Upravy a doplnéni stavajicich komponent nebo dobudovani novych
prvkd.

e Popis konfigurace feSeni pro prostiedi Zadavatele s ohledem na spolupracujici dotéené subjekty.

e Popis provozniho modelu nového systému ve vazbé na architekturu procesni vrstvy, tzn. ve formé
popisu procesu a jejich diagram pro provoz, Udrzbu a nasledny rozvoj nového systému, dokumentace
provoznich sluzeb ve formé jejich katalogovych listd.

e Popis zajisténi kontinuity provozu, bezpeénosti, monitoringu, zadlohovani a odolnosti proti havarii ve
vazbé na popis architektury.

e Popis oc¢ekavanych vykonnostnich a kapacitnich parametr feseni, které budou nasledné mj. ovérovany
vykonnostnimi testy a zohlednény v Ovérovacim provozu.

e Popis vykonnostnich a kapacitnich omezeni, na néz je novy systém dimenzovan a popis zpUsobu, jakym
bude moZno vykonnost nového systému ddle rozsifovat formou rozsitovani technického vybaveni,
konfigurovani ¢i doplfiovani software, zaménovani ¢i doplfiovani licenci apod.

Dodavatel v ramci implementace nového systému a jeho provozniho modelu a déle pak v rdmci nasledné
podpory vytvofi model a dokumentaci integracnich sluzeb dle vhodného standardu a tento model bude
udrzovat po celou dobu plnéni Dodavatele v aktudlni podobé. Model bude uloZen v prostfedi Zadavatele.
Dokumentace sluZzeb bude obsahovat jejich architekturu, pro jednotlivé sluzby bude obsahovat jejich definici
a popis, popis jejich logiky, volani, vstupnich a vystupnich parametrd, navratovych a chybovych kédi di

-26



hlaseni, navod pro poufiti sluzeb, zplsob monitorovani a zplsob testovani.

Dokumentace nového systému a jeho jednotlivych prvkd, soucasti ¢i komponent bude zpracovana takovym
zpusobem, aby Zadavateli (at jiz samostatné nebo prostfednictvim tfeti strany) umozriovala:

e Systém samostatné pouzivat, spravovat, konfigurovat, administrovat a provadét vSechny dalsi Zadavateli
naleZici nezbytné Cinnosti pfi jeho provozovani, udrzbé a dalSim rozvoji, a to viemi typy a skupinami
uzivateld.

e Samostatné zajistit technické, sitové, komunikacni ¢i infrastrukturni prostfedi a provadét jejich nastaveni
v€. nastaveni navazujicich systému spocivajici napf. v sitové a datova konektivité, monitorovani a
logovani.

e Samostatné zajistit vytvorit softwarové prostredi (tzn. operacni systémy, databazové systémy, potiebné
knihovny, pomocné a obsluzné nastroje Ci prostfedky, instalovat systém, provadét konfigurace a spravu).

e Samostatné zajistit technickou a provozni bezpecnostni konfiguraci vSech prvkl systému a dale
nastavovat role a pfistupova prava.

e Byt schopen poskytovat informace o funkcich a zplsobu pouZivani systému pro vSechny typy a skupiny
jeho uZivatell, byt schopen poskytovat informace potrebné pro podporu a udriovani systému,
poskytovat informace o systému a jeho funkcich dotéenym subjektlim a navazujicim systémm.

e Byt schopen pfipojovat nové systémy a moduly, modifikovat tato pfipojeni, odpojovat je, sledovat a
vykazovat jejich funkénost, vykonnost, testovat je Ci jinak ovéfovat jejich vlastnosti.

e Byt schopen samostatné provadét vsechny provozni postupy, napf. zdlohovani, spousténi servisnich
program, provést ¢innosti souvisejici s obnovou po havdrii a ostatni prostupy dle navrzenych procesl a
zpracovaného provozniho modelu.

9 Rizeni projektu

9.1 ZpUsob a pfistup k realizaci projektu, cile fazi, vystupy fazi, dokumenty dodané kazdé faze,
pozadavky na souc&innost

Dodavatel zajisti prabézné, neprerusované a vcasné fizeni realizace Projektu v jeho Uplné celistvosti (tzn.
vSech jeho soucasti ve vsech souvislostech a vazbach a s ohledem na projektem dotcené strany a systémy).
Rizeni realizace Projektu bude Dodavatelem poskytovano pocinaje prvnim dnem Projektu aZ do posledniho
dne Projektu (tzn. aZz do Uspésné akceptace posledniho vystupu Projektu). Nasledné poskytovani Sluzeb bude
fizeno Dodavatelem podle postupl definovanych v provozni dokumentaci, kterd bude vytvorena béhem
Projektu.

Rizeni Projektu Dodavatelem zahrnuje minimalné tyto ¢innosti:

¢ Planovani, organizovani, dohliZzeni, monitorovani a vykazovani vSech aspektl Projektu;

e Poskytovanivsech sluzeb s vysokou odbornou péci osobami, které maji potifebnou kvalifikaci, znalosti
a zkusenosti pro plnéni svych ukol(;

¢ Nastaveni organizace Projektu a jeho dil¢ich oblasti a jejich organt, struktur, roli, odpovédnosti a
¢innosti v¢. vazeb na organizacni strukturu Zadavatele;

e Efektivni Fizeni provadéni Projektu s ohledem na jeho rozsah, Cas, rozpocet, lidské zdroje, zmény a
rizika a také s ohledem na dosazZeni tcelu a cild Projektu;
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Pravidelné informovani o postupu a pribéznych vysledcich realizace Projektu, zejména podavani
zprav o odchylkach skutec¢ného stavu (Casu, rozsahu, rozpoctu ¢i kvality) oproti planu Projektu ¢i jeho
dil¢ich oblasti a nastaveni odpovidajicich ndpravnych opatteni;

Rizeni vzajemnych vazeb a zavislosti vystupd, které jsou soucasti vysledného fedeni, fizeni vzajemné
provazanosti poskytovanych ¢innosti a sluzeb, integrace jednotlivych komponent do komplexniho
propojeného feseni, fizeni potfebné soucinnosti;

’

Zajisténi organizace a vzajemnych zavislosti (tzn. integrace) pribéznych, dil¢ich nebo findlnich pInéni
(Ci jejich casti), které jsou nezbytné pro realizaci Projektu;

Pfiprava, nastaveni a sledovani planu Projektu a jeho podrizenych projekt( ¢i jeho dilCich oblasti,
které definuji, jak bude kazda oblast béhem realizace Projektu fesena a jaké postupy, metody a
techniky budou pouZzity. Plan mizZe obsahovat vzajemné logicky usporadané dil¢i plany pro jednotlivé
oblasti. Tyto plany musi obsahovat detailni rozpad praci (angl. work breakdown structure), které tvori
prislusné pracovni bloky a ¢innosti usporadané do ¢asového harmonogramu s milniky a kontrolnimi
body, a jsou propojeny s rozpoétem, aby tim bylo zajisténo, ze vSechny pracovni bloky a tkoly do sebe
navzajem zapadaji a to zplsobem, jehoZ vysledkem bude vytvoreni plné integrovaného a plné
funkéniho systému. Plan musi byt zaloZzen na standardni pracovni dobé Dodavatele a s nim
spolupracujicich tfetich stran; prace mimo tuto standardni pracovni dobu ¢i pfescas musi byt vyslovné
uvedena a zvyraznéna;

Koordinace aktivit a Ukoll zicastnénych stran nebo Projektem dotéenych stran, jakoz i koordinaci
¢innosti a Ukol( dodavatell stavajicich systém( Zadavatele

Rizeni vazeb a rozhrani Projektu, tzn. rozpoznavani, dokumentovani, pldnovani, komunikovani a
monitorovani vnitfnich a vnéjsich rozhrani ve vztahu k vystuplm Projektu, coZ zahrnuje:
o Rizeni vazeb mezi lidmi v ramci organizace Zadavatele nehledé na to, zda jsou & nejsou

v

pfimo zapojeni do realizace Projektu;

o Rizeni rozhrani a vazeb mezi ¢astmi organizace, které nepfedstavuji pouze vztahy mezi lidmi,
ale také razné dilci cile, styly fizeni, aspirace Ci zvlastnosti, které mohou byt i protichGdné;

o Rizeni systémovych rozhrani, technického vybaveni, infrastrukturniho zazemi &i dalSich typd
vazeb, které jsou obsazeny ve vytvareném systému nebo jsou budovany Projektem;

Sprdva vnitini integrace Projektu, coZ pfedstavuje planovani, operativni fizeni a manazerské vedeni
Projektu, v¢. koordinovani a sledovani ukoll a Cinnosti pti realizaci Projektu;

Zajisténi radné komunikace a jejiho fizeni napfi¢ vSemi zucastnénymi stranami Projektu a vytvareni
pozitivniho vnimani Projektu;
Nastaveni vhodného zpUsobu fizeni Projektu a jeho dokumentovany popis v¢. pfislusnych postupd,

Sablon a nastrojl platnych pro vSsechny oblasti realizace Projektu;

Poskytovani sluzeb kanceldre projektu a s ni souvisejicich procesu jako je fizeni zmén, fizeni
incidentq, fizeni problém( a otevienych otazek, fizeni rizik, fizeni releasu, fizeni bezpecnosti, fizeni
konfigurace, fizeni kvality, fizeni poptavky, zajisténi kontinuity provozu a dalSich souvisejicich
procesl fizeni Projektu s ohledem na pribézné fizeni a koordinaci s ostatnimi projekty ¢i aktivitami;

Sprava knihovny Projektu jako systému pro ukladani, distribuovani a archivaci dokumentace, pland,
Sablon, registrd a nastroja v¢. zajisténi postupl fizeni dokumentd;
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e Motivace persondlu a zainteresovanych stran, aby cile Projektu byly dosazeny v case, rozsahu a
rozpoctu a byly splnény dohodnuté ukazatele Uspésnosti;

e Takové vyuiiti znalosti, dovednosti, nastrojl a technik, aby aktivity Projektu vedly ke splnéni viech
pozadavkl kladenych na Projekt;

e RA&dné planovani zdroji Zadavatele a tfetich stran, které jsou zapojeny do realizace Projektu, a jejich
v€asné pfifazeni k planovanym cinnostem (tzn. nejméné 2 tydny dopredu). Komunikovani zmén v
pfifazeni a planech s pfisluSnymi manaZery Zadavatele a s vedenim Projektu;

e Vedeni spoleéného registru ukol( platného pro cely Projekt a jeho dil¢i oblasti, ktery obsahuje
nejméné identifikdtor ukolu, ndzev uUkolu, odpovédnou osobu, prioritu, datum zadani ukolu,
pozadované datum splnéni Ukolu, stavové priznaky a popis;

e Ziskavani ¢i vyzadovani vsech informaci od vSech pracovnikli Zadavatele nebo tretich stran, které
mohou néjak ovliviiovat realizaci Projektu;

e Postupovat v souladu s pokyny vydanymi Zadavatelem, které nejsou v rozporu se smlouvou, a dale v
souladu informacemi a materidly poskytnutymi subjekty, které se Zadavatelem spolupracuji (partnefi,
dodavatelé nebo rizné dotéené strany);

e Zajisténi spravné komunikace a jeji fizeni napfi¢ vsemi stranami zdcastnénymi na projektu a vici celé
organizaci Zadavatele;

¢ Konzultace k ndvrhlim a doporucenim Zadavatele a tfetich stran;
¢ Neprodlené upozornovani na jakékoliv ohroZeni poskytovaného plnéni nebo jeho ¢asti;

e Bez zbytecného odkladu oznamovat vedeni projektu jakakoliv zjisténi ¢i poznatky, Ze informace,
instrukce nebo vstupy poskytnuté nékterym pracovnikem Zadavatele nebo partnera Zadavatele jsou
nevhodné, nezpracované spravné nebo nedostatecné kvalitni, a pokud se jednd o informace
poskytnuté treti stranou, pak také neprodlené oznameni této strang;

e Zajisténi nezbytné asistence Zadavateli pti jednani se tfetimi stranami a vystupovani v takovych
jednani v pozici technického poradce Zadavatele;

e Zajisténi souladu s ostatnimi projekty Zadavatele, které jsou obsaZeny ve vyhledu pfipravovanych
projektl a planu realizovanych projektd.

Dodavatel navrhne a podrobné popise v Implementacni studii zplUsob realizace Projektu. PopiSe zplisob
analyzy, vyvoje, testovani a nasazovani Systému. PopiSe také Cinnosti, které budou muset provést dotcené
subjekty a treti strany. PopiSe jednotlivé faze projektu, jejich zaméreni a cile, zpracovavané vystupy a vystupy
dodavané v jednotlivych fazich, pro kazdou fazi samostatné jeji vstupni podminky umoZiujici jeji zahajeni,
ukonéeni a prechod k fazi nasledujici, poZzadavky na soucinnost Zadavatele a tfetich stran.

Dodavatel navrhne hlavni milniky projektu, kterymi budou mj. zac¢atky a konce fazi, kontrolni body a kontrolni
dny Projektu, integracni milniky pro dosazeni urcitych systémovych, projektovych organizacnich nebo jinych
vazeb, terminy dodavek nebo skupin souvisejicich dodavek atd. Hlavni milniky budou zpracovany ve formatu
dle pfiloZzeného vzoru, viz Tab. 2.

Tab. 2: Navrh struktury tabulky obsahujici milniky projektu

Oznaceni milniku |Popis milniku Planovany termin dosazeni
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Oznaceni milniku musi byt kratky a vystizny nazev, napf. konec uZivatelskych akceptacénich testl nebo
prabézny kontrolni bod kvality ¢. N. Popis bude obsahovat stru¢nou charakteristiku, co je k danému milniku
vztazeno, jaké Cinnosti budou provedeny ve fazi, kterou milnik zakonc¢uje atp. Planovany termin bude udavat
termin projektového harmonogramu, ke kterému budou vSechny souvisejici ¢innosti podle planu fadné
provedeny a dokonceny. Budou-li v dané fazi néjaké vystupy, které jsou predmétem akceptace, k tomuto
planovanému datu musi byt vSechny souvisejici ¢innosti (napf. pfislusné testy, akceptacni postupy atp.)
rovnéz provedeny.

Dodavatel navrhne a popiSe v Implementacni studii seznam vystup( (dodavek, poskytnutych sluzeb) Projektu
ve formatu dle pfiloZeného vzoru tabulky, viz Tab. 2. Oznacdeni vystupu musi byt kratké a vystizné, aby z ndzvu
byl jasné srozumitelny ucel a obsah vystupu. Soucdasti nazvu vystupu bude jeho jedinecny kéd (idedlné
oznacujici pfislusnou fazi projektu a poradové Cislo vystupu), aby bylo mozno se odkazovat na vystup v ostatni
projektové dokumentaci pouze timto kédem, napr. Al Implementacni studie. Popis vystupu stru¢né, ale Uplné
vystihuje ndpln daného vystupu v rozsahu a detailu obdobném, jako Zadavatel vymezil minimalni pozadavky
na zakladni projektové dokumenty. Metoda akceptace vystupu bude oznacovat néktery ze Zadavatelem
uréenych postupl akceptace. Akceptacni kritérium upresriuje pouZité kritérium Gspésné akceptace v souladu
s pfislusnou akceptacni metodou, neni-li jiz pIné uréeno touto metodou.

Tab. 3: Navrh struktury tabulky obsahujici vystupy projektu

Oznaceni vystupu |Popis vystupu |Metoda akceptace vystupu Akceptacni kritérium

Vsechny informace uvedené v seznamu milnikd a seznamu vystupld musi byt plné v souladu s Dodavatelem
navrhovanym planem a harmonogramem Projektu, pfistupem k Projektu a k jeho dil¢im oblastem,
dokumentem Implementacni studie a vici dalsi dokumentaci zpracované Dodavatelem.

Dodavatel navrhne a v Implementacni studii projektu popiSe organizaci Projektu v¢. specifikace poZzadované
soucinnosti podle vzoru tabulky, pficemz doplni radky podle potreby.

Tab. 4: Navrh organizacni struktury projektu
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Pocet pracovnikll v dané roli |PoZzadovana kapacita

Projektova role
! celkem (0-100%)

Ridici vybor

Sponzor projektu

Clen Ridiciho vyboru

Vedeni projektu

Vedouci projektu

Podpora administrace projektu

Projektové tymy

Vedouci projektového tymu

Clen projektového tymu

Expertni tym

Vedouci technického tymu

Clen technického tymu

Dodavatel v Implementacni studii popise vSechny dalsi pozadavky na soucinnost Zadavatele, kterd neni
spojena s konkrétnimi rolemi, napfr. materidlni soucinnost, pfistup na pracovisté Zadavatele atp., zejména
jejich rozsah, formu a obsah i oblast soucinnosti.

Tab. 5: Navrh tabulky popisujici poZzadavky na soucinnost Zadavatele

Pozadavky na soucinnost Zadavatele

Popis pozadované soucinnosti 1.
Popis pozadované soucinnosti 2.
Popis poZzadované soucinnosti n.

9.2 Rizeni Projektu, souginnosti s dotéenymi stranami, koordinace se soub&znymi projekty a
postupu projektovych praci

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementacni studie popiSe zplsob fizeni realizace Projektu, metodu
projektového fizeni, kterou bude uplatfiovat, hloubku a Sitku jejiho uplatnéni s ohledem na rozsah Projektu.
Popise zejména elementy metody fizeni, které Dodavatel povazuje za nutné oproti béznym standard{m i
obvyklé praxi vyzdvihnout nebo naopak potlacit vzhledem k charakteru Projektu, prostfedi ¢i podminkam
Zadavatele. Rozsah zde uvedeného popisu fizeni Projektu se musi sousttredit na uvedené vyznamné aspekty
fizeni a nesmi obsahovat generické texty a diagramy, které jsou vieobecné platné a musely by teprve byt
pro potfeby nabizenych aktivit pfislusné aplikovany ¢i interpretovany.

Dodavatel popise fizeni soucinnosti dotcenych subjekt(l a tretich stran, jeji zadavani, koordinaci, prebirani
jejich vystupli, mechanismy uplatfiovani vad soucinnosti atp. Zplsoby upozorfiovani, eskalace a
alternativnich navrh( feseni pro pfipady, kdy tato soucinnost nebude poskytnuta radné, véas a v
pozadované kvalité. Soucinnost dotéenych subjektl a tfetich stran bude Dodavatel uplatiiovat
prostfednictvim Zadavatele.

Dodavatel popiSe zplUsob koordinace Projektu s ostatnimi projekty ¢i aktivitami probihajicimi u Zadavatele
tak, aby zabranil koliznim staviim, ucinné zvladal jejich dopady a vzajemné vlivy.
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Dodavatel popiSe zpUsob fizeni realizace Projektu ve vhodném clenéni, které odpovida logickému clenéni
Dodavatelem navrhované metody fizeni. Musi vSak byt pokryty vSechny zakladni skupiny procest fizeni
Projektu nezbytné k vytvoreni jeho vystupt a vysledkd.

Dodavatel dale navrhne, v dokumentu Implementacni studie popise a v Projektu zavede zplsob, formy a
metody, procesy a postupy fizeni Projektu, které musi byt uzplsobeny prostredi Zadavatele a musi vyhovovat
svym zamérenim, primérenosti a Ucelem rozsahu plnéni verejné zakazky. Dodavatelem zvoleny pfistup
(nehledé na charakter jim navrhovaného Zivotniho cyklu - agilni, kaskadovy, iterativni apod.) musi zohledni:

e Schopnost dodat celkovy rozsah Projektu v pozadovaném case, rozpoctu a kvalité;
e Jednotlivé faze i Casové Useky Projektu musi byt nastaveny realisticky;

e Schopnost fidit vzajemna propojeni, vazby ¢i zavislosti mezi timto Projektem a ostatnimi aktivitami a
projekty Dodavatele realizované pfi vykonu jeho béznych ¢innosti, pficemz tyto projekty mohou byt
realizovany rlznymi agilnimi ¢i neagilnimi metodami a styly;

e Schopnost Zadavatele pfijmout Dodavatelem navrhovany zpUsob fizeni Projektu, zejm. s ohledem na
pocet disponibilnich zdroja, jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti, nezbytné soucinnosti a moznosti
jejiho poskytnuti v pozadované kvalité a potfebném case, pocet dostupnych vypocetnich prostiedi,
maximalniho mozného poctu vétvi paralelniho vyvoje

Faktické zkusenosti navrhovaného realizaéniho tymu s navrhovanym zplsobem Ffizeni Projektu.

Dodavatel zpracuje zpUsob, formy a metody, procesy a postupy fizeni Projektu takovym zplsobem, aby z
jejich popisu v Implementacni studii, jejich pfilohach ¢i dals$i dokumentaci bylo zfejmé a srozumitelné, Ze
navrhovany zplsob fizeni Projektu je realisticky v prostfedi Zadavatele a Ze Zadavatel bude schopen
poskytnout pozadovanou nezbytnou soucinnost. Dodavatel v takto zpracovaném pfistupu k fizeni Projektu
zohledni déle tyto Zadavatelem pozadované aspekty:

e Dodavatel uvede organizacni strukturu Projektu, kterd bude pokryvat nejméné Dodavatele,
Zadavatele a dotcené treti strany.

e Seznam roli podilejicich se na realizaci Projektu s vyznacenim jejich pfislusnosti k organizaci
dodavatele / zadavatele / tfetim stranam.

e Aktivity fizeni Projektu pro jednotlivé role formou RACI matice.

e Matice dodavek a rozdéleni odpovédnosti za souvisejici ¢innosti formou RACI matice.
e Postup fizeni zdroju.

e Strukturu planu tizeni projektu.

e Nastin navrhované metody fizeni projektu a pom(cek, nastroju ¢i Sablon, jejich Gcel a zplsob pouziti.

e Pristup k fizeni Projektu, klicové principy, hlavni postupy a procedury (zejm. sledovani a vykazovani
stavu a prabéhu praci, aktualizace planu projektu, planovani a obsazovani zdroj(, fizeni soucinnosti).
Uvedené komponenty musi byt popsany stru¢né avsak vystizné (max. 1-3 véty).

e Postupy zajisténi bézného chodu Projektu, jeho administrativni podporu (mj. zplsob rezervace
jednacich mistnosti a pracovnich prostor, pofizovani zapisl z jednani, spravu dokumenta aj.).

e Pro dale uvedené procedury v detailu postup, role a odpovédnosti, pomucky a nastroje, vstupy a
vystupy jednotlivych kroka:
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o Eskalacni proces pro reseni situaci, kdy neni mozno dosahnout feseni na urovni jeho vzniku,
ale feseni je nutno posunout na vyssi Uroven rozhodovani.

o Rizeni rizik.
o Rizeni zmén v&. vedeni jejich registru, provadéni analyz, hodnoceni dopadt a nakladd,
sledovani a vykazovani realizace jednotlivych zmén.

o Rizeni problém( a otevienych otazek.

Dodavatel rovnéz v rdmci popisu zplsobu, forem a metod, procestli a postupl fizeni Projektu navrhne,

Vv

popiSe a v projektu zavede zajisténi rozsirené podpory, kterou bude Zadavateli poskytovat pfi provadéni
pilotniho projektu po nasazeni Systému (rozsifenou podporou se rozumi intenzivni podpora zajistovana
Dodavatelem nad rdamec Urovné podpory poskytované pti béZném rutinnim provozu, a to za Ucelem zajisténi

hladkého uvedeni Systému do rutinniho provozu po jeho nasazeni):
e Zpusob zajisténi podpory;
e Rizeni a zpracovani servisnich hlaseni a incidentl

¢ Analyza obsahu pfijatych servisnich hlaseni ¢i incidentll z hlediska jejich dopadi na celistvé procesy

e Zpusob feseni chyb v nasazeném Systému.

9.3 ZpUsob nasazeni, pfipravenost k nasazeni

Zadavatel poZaduje, aby nasazeni Systému probéhlo Uspésné. Z toho divodu pozaduje, aby nasazeni
Systému nebylo pfipravovano, fizeno a provedeno pouze z technického pohledu, ale obsahovalo také slozku
fizeni organizacni zmény. Zadavatel pozaduje, aby soucasti realizace Projektu bylo také zvladnuti nezbytnych
zmén, a to jak zmén docasnych, které souviseji s realizaci Projektu, tak zmén trvalych, které souviseji se
stavem rutinniho pouzivani systému.

Dodavatel deklaruje schopnost:

% v

e Ucinné zvladnout rezistenci vii¢i zménam a zvladnout s rezistenci souvisejicich rizik;

e U¢inné minimalizovat pokles vykonnosti, ktery |ze oéekavat v obdobi po nasazeni systému a7 do
okamziku jeho ustdleného pouZivani;

e Pfipravit komunikacni strategii a komunikacni plan v(ci organizaci Zadavatele a ostatnim dot¢enym
stranam;

e Rozpoznat Projektem dotéené osoby a organizace, definovat pfistup k fizeni jejich ocekavani a byt
napomocen Zadavateli pti fizeni ocekavani téchto subjekt(;

e Zajistit spravnou, véasnou a ucinnou komunikaci Projektu a jeho vystupl a vysledkl smérem dovnit#
organizace Zadavatele;

¢ Nastavit vhodné zplsoby a prostfedky zjistovani zpétné vazby od Projektem dotcéenych subjektd,
byt ndpomocen Zadavateli pfi zjistovani zpétné vazby, pfi jejim vyhodnocovani a navrhovani a
realizaci opatfeni reagujicich na poznatky zjisténé zpétnou vazbou;

e Navrhovat potfebné zmény v organizaci Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim Systémui;

¢ Navrhovat potfebné zmény v procesech a postupech Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim
Systému;

e Provést test pfipravenosti organizace Zadavatele pred nasazenim Systému;
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Dodavatel pred uvedenim Systému do pilotniho provozu splnéni tyto minimalni pfedpoklady:

e Systém a vSechny jeho soucasti (moduly, komponenty, rozhrani atd.) budou pfistupné ze vsech
zatizeni splnujicich technické pozadavky Systému;
* Spojeni systému s ostatnimi systémy bylo otestovano, akceptovano a je stabilni;

e Interni i externi uZivatelé jsou pfipraveni pouzivat Systém. Pfipojené systémy maji pfipraveny
otestované, akceptované a funkcni integracni vazby;

e Skolici materialy, procesni a provozni pfirucky jsou dokonéeny, akceptovany a publikovéany. Jsou
pfislusnym uzivatelim dostupné;

e Skoleni fadné probéhla, uzivatelé i technicky personal jsou proskoleni a jsou pfipraveni pracovat se
Systémem;

e Uspéiné otestovani Systému dle postupu schvéaleného v Implementaéni studii

e ZvySend podpora Dodavatele pro obdobi pilotniho provozu je k dispozici.

9.4

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementacni studie popiSe zplsob pfenosu znalosti a dovednosti od
Dodavatele na pracovniky Zadavatele v pribéhu jednotlivych fazi projektu. Uvede typy Skoleni, pocty dnd,
cilové skupiny (pro jaky typ Ci roli pracovnikll Zadavatele je navrhované skoleni uréeno) a pozadavky na
soucinnost ze strany Zadavatele. Uvede i viechny ostatni zpUsoby pfenosu znalosti a dovednosti, které
Dodavatel uplatni. Pouzije vzor podle Tab. 6.

Zpusob prenosu znalosti (know-how) od Dodavatele na pracovniky Zadavatele

Dodavatel soucasné navrhne ¢asové ukotveny plan pfenosu znalosti a dovednosti, podle kterého bude v
této oblasti pfi realizaci Projektu postupovat. Tento plan pfipravi jako pfilohu Implementacni studie projektu
takovym zpUsobem, aby jej bylo mozno nasledné pfi provadéni projektu podle potifeby aktualizovat.

Tab. 6: Navrh struktury planu pfenosu znalosti a dovednosti

Oblas Kdo (role v Faze Metod a |Diikaz Napravné
t tymu Komu (role projekt u|pFenos u|ispésné hoopatfreni pri
Dodavatel |, typ / milnik prenosu ngt’:spé§né m
Prenase nal®) pracovnik a prenosu
znalost Ci Zadavatel
dovedno st e)

9.5

Slozeni klicového implementacniho tymu

Klicové role v tymu za stranu Dodavatele bUDOU obsazeny kvalifikovanymi pracovniky a toto obsazeni bude
po dobu realizace stabilni. Pfipadné zmény obsazeni téchto klicovych roli je Dodavatel opravnén provadét
pouze s predchozim souhlasem Zadavatele.

Budou obsazeny minimalné nasledujici pozice klicovych ¢lenl implementacniho tymu:

e Vedouci realiza¢niho tymu (nebo téZ projektovy manazer nebo téz vedouci projektu)

e Konzultant senior (nebo té7 zastupce vedouciho projektu)

e SW architekt

e Databazovy architekt
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e ManaiZer servisu

e Dalsi dle navrhu Dodavatele

9.6 Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu

Organizace Projektu bude nastavena v souladu s béZznymi metodikami a obvyklou praxi. V organizaci
Projektu budou minimalné tyto role Zadavatele:

Tab. 7: Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu

Role

Popis

Sponzor projektu

Clen vrcholového vedeni Zadavatele a ¢len Ridiciho vyboru projektu. Vystupuje aktivné pFi feseni
vzniklych problémi a ma nasledujici pravomoci:
e formulovat strategické cile a stanovit obsah Projektu;

e jako konecny majitel Projektu uplatfiovat rozhodovaci pravomoci v pribéhu Projektu pro
uréeni priorit, schvaleni rozsahu a urovnani otevienych problému;

e prosazovat Projekt na vSech Urovnich Zadavatele;

¢ jmenovat Vedouciho projektu a dalsi ¢leny projektového tymu Zadavatele;
e predklada ke schvaleni a sleduje cerpani zdrojli Projektu;

e (castni se aktivné prace Ridiciho vyboru.

Ridici vybor Vrcholny organ Projektu, ktery je vytvoren na obdobi trvani Projektu. Tvofi jej ¢clenové vrcholového
vedeni Zadavatele a zastupce Dodavatele. Ridici vybor se schazi podle potieby na spoleénych
jednanich, kde jej vedeni projektu informuje o stavu Projektu a pribéhu praci v jednotlivych
implementaénich tymech. Zakladni povinnosti Ridiciho vyboru:

e kontrolovat a schvalovat pribéh Projektu na zakladé predkladanych zprav, vystupa
a dokumentu projektu;
e provadét strategicka rozhodnuti, kterd jsou nezbytna pro reseni vzniklych probléma
v pribéhu Projektu;
¢ rozhodovat o pfipadnych zménach Projektu v jeho pribéhu;
¢ rozhodovat v pfipadech presahujicich pravomoc Vedouciho projektu;
* jmenovat a odvoldvat vedeni projektu a vedouci tymQ;
e rozhodovat o motivaci projektového tymu.
Schiize Ridiciho vyboru projektu - Ridici vybor se bude schazet dle potieby. Z jednani Ridiciho
vyboru bude vypracovadn zapis. Schlzi Ridiciho vyboru mohou svolat vdichni jeho &lenové,
organizaci schizi zajistuje Zadavatel.
Vedeni projektu

(nékdy téz Hlavni
tym projektu)

Vedeni projektu ridi prace jednotlivych implementacnich tymi a pfrijima rozhodnuti pfesahujici
pravomoci téchto tymu. Tvofi ho Vedouci projektu za stranu Zadavatele a Vedouci projektu za
stranu Dodavatele a Vedouci projektovych tymui, dale pripadné dalSi povéreni pracovnici
Zadavatele tak, aby Vedeni projektu mélo dostate¢né kompetence k pfijimani vySe uvedenych
rozhodnuti. Vedeni projektu predseda Vedouci projektu Zadavatele a o vsech schlizkach se
pofizuje pisemny zapis. Zakladni povinnosti Vedeni projektu jsou tyto ¢innosti:
e kontroluje pribézné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e pripravuje a preklada zpravy o priibéhu projektu Ridicimu vyboru;
e prenasi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na tkoly pro jednotlivé projektové
tymy;
e koordinuje préci projektovych tym a pfijima rozhodnuti presahujici kompetence téchto
tymQ;
e oficidlné schvaluje ukonceni jednotlivych fazi a ¢asovych Usekl Projektu;
¢ rozhoduje o vSech zasadnich zméndach Projektu (rozsah, terminy, rozpocet, personalni
obsazeni);
e schvaluje postupy feseni problém, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tyma;
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Role Popis
* pfipravuje zpravu o stavu projektu pro jednani Ridicimu vyboru.
Schiize vedeni projektu - Jednani vedeni projektu bude probihat podle potreby a postupu praci
minimalné vsak jedenkrat za 14 dni. Pravidelnou schiizi Vedeni projektu svolava Vedouci projektu
za Zadavatele, mimoradnou schizi mohou svolat vsichni jeho ¢lenové, organizaci schlizek zajistuje
Zadavatel.
Projvektovv . [Vykonny pracovnik odpovédny za celkové fizeni projektu a rozhodovani presahujici pravomoc
L’E’j_‘:;::)("ed°”°' projektového tymu.
e kontroluje prlbézné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e pripravuje a preklada zpravy o pribéhu Projektu Ridicimu vyboru;
e prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na tkoly pro jednotlivé projektové
tymy;
e schvaluje postupy reseni problémd, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tyma;
e aktivné se Ucastni fizeni projektu a fidi Projekt dle schvaleného harmonogramu, zdroj
a ve stanovené kvalité;
e stanovuje standardy Projektu;
e dohlizi na dodrZovani projektovych standard(, metod a postupl Projektu;
e zajistuje evidenci a postup feSeni problémd, které vznikly béhem Projektu.
Projektové tymy
Jsou sestaveny pro kazdou oblast projektu podle pfislusSného vécného zaméreni. Tym je sloZzen
z Vedouciho tymu, ¢lend tymu (urceni uZivatelé, persondl ICT apod.) a poradcl Zadavatele.
V Cele kazdého Projektového tymu stoji jeho vedouci, ktery:
e vypracovava plan prace na jednotlivé faze Projektu;
e dohlizi, kontroluje a koordinuje praci svého tymu;
e predava zpravy Vedeni projektu;
e rozhodnuti Vedeni projektu rozpracovava do ukold pro svij tym a informuje ¢leny tymu;
e zUcastriuje se vSech schlzek tymu a zajistuje zapisy a dokumentaci provedenych praci;
e schvaluje zpUsob realizace a testovani ve své oblasti;
e  fidi Skoleni uzivateld.
Schlize Projektového tymu - Projektovy tym se bude schazet v pravidelnych intervalech a pocet
schlizek v tydnu se bude Fidit fazi ¢i ¢asovym Usekem projektu. Pravidelnost schlzek bude vidy
definovana pred startem nasledujici faze ¢i casového Useku.
Clen tymu
Clenové projektového tymu provadéji veskeré dohodnuté projektové aktivity tak, aby zabezpe¢ili
provedeni Projektu v harmonogramem stanovenych terminech a v jeho rozsahu a patti¢né kvalité.
Aktivné se podili na feseni kol tymu
e dodrzuje stanovené standardy Projektu a dle nich plni pfidélené ukoly;
e  zUcastnuje se schlizek tymu a konzultaci podle pozadavk( Vedouciho tymu;
¢ informuje Vedouciho tymu o prabéhu praci na Projektu.

Dodavatel navrhne, v dokumentu Implementacni studie popiSe a v Projektu zavede takové organizacni
uporadani Projektu, které bude zahrnovat Zadavatele, Dodavatele, Projektem dotcené subjekty a pripadné
dalsi tfeti strany. Zpracuje organizac¢ni diagram. Uvede seznam roli spolu s popisem jejich naplné.
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9.7 Komunikace v ramci projektu

Dodavatel navrhne, v Implementaéni studii popiSe a v Projektu zavede zplisob a formu komunikace, kterou
bude béhem realizace projektu uplatiovat. PopiSe zdkladni komponenty komunikac¢niho planu Projektu
a navrhne jejich obsah. Dodavatel ve svém navrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran na realizaci
Projektu a navrhne zakladni obsah matice komunikace v Projektu. Pfi zpracovani navrh( a popisa vyuZije vzory
uvedenych tabulek. Komunikacni plan pripravi jako pfilohu Implementaéni studie takovym zplsobem, aby jej
bylo moZno nasledné pfi provadéni Projektu podle potieby aktualizovat.

Profil zainteresovanych stran a komunikacni matice se stane zakladem pro zpracovani Komunikaéniho planu
projektu pfi jeho realizaci.

Tab. 8: Profil zainteresovanych stran

‘I‘E(Iaet:ﬁgorle Priorita_ Moznost zapojeni do M;zbr:zm Stuperni |Rizeni Ir;ft?;rl?:cm
kategorie ([fjzeni P Y linformo- [vztaha / [P
(V,;S,N) |[(V,S,N) vanosti |komentar
1
2
Hodnoty:

Priorita kategorie, MozZnosti zapojeni do Fizeni: Vysoka, Stfedni, Nizka.
Stupen informovanosti: Neinformovan, Informovan, Rozumi Uloze, Provadi ulohu, Aktivné prosazuje

Tab. 9: Matice komunikace v projektu

# Kategorie Informace [Davod éaSOVV (ldaj ZPﬁsob Zodpovédné
¢lent projektu |(Co) (Pro€) |(Kdy) komunikace |osoba/role/ skupina
(Komu) (Jak) (Kym)
1
2
3
9.8 Testovani

Dodavatel systém radné otestuje dle dodaného planu testovani a pfipravenych scénard. Dodavatel v rdmci
Implementacni studie popiSe strukturu predpokladanych testd, jejich rozsah a organizaci.

Cely priibéh testovani byl logicky roz¢lenén do ¢tyr navazujicich fazi:

1. Strategie, tzn. navrh konceptu testovani. Je soucast analyzy provadéné v ramci Uvodni Implementacni
studie. Obsahuje ndvrh testl pro kazdy funkéni celek doddvaného Systému. Navrh testl obsahuje
vymezeni typl provadénych testl (funkéni, integracni, komplexni, vykonnostni ¢i zatézové aj.) s jejich
popisem. Testovaci strategie poklada zaklady celého testovdani. Zakladnimi atributy testovani, které
musi dodavatel disledné zohlednit, jsou principy méfitelnosti, transparentnosti, trasovatelnosti
a auditovatelnosti. Vystupem je Strategie testovani.

2. Priprava, tzn. pfiprava artefaktl testovani. Pfiprava testovacich scénar( a testovacich skriptl vychazi
z funkénich a nefunkénich pozadavk( v pfiloze ¢. 1 Technické specifikace. Pro kazdy typ testu se
vypracovava detailni plan testovani. Ddle testovaci scéndre jako podrobny navod pro testery, jak

-37



testovat dany funkéni celek Systému pro jednotlivé pripady jeho uZiti (rdzné uZivatelské postupy,
rGzné typy zpracovavanych dat apod.) a pro dané typy testl. Pfipravuje se testovaci prostredi
a testovaci data. Testovaci prostfedi a data pfipravuje Dodavatel za soucinnosti Zadavatele. Soucdsti
pfipravy je také pfiprava technologii a dat pro testovani a v pfipadé uZivatelského akceptacniho testu
pak zejména pfiprava testerd. Vystupy jsou plany testovani, testovaci pripady, scénafe a skripty,
testovaci data a testovaci prostiedi. Testovani podle pfislusného typu testu provadéji vyvojafri,
konzultanti, pfip. dalsi testefi Dodavatele a v nékterych typech testl i prislusni pracovnici Zadavatele
a jeho uZivatelé (pfip. také pracovnici a uZivatelé dotCenych stran). Testovani v ramci testl
navazujicich na inicialni testy (jakymi jsou jednotkové testy Ci systémové testy) se jiz vyvojari a
konzultanti Dodavatele smi Ucastnit jen v omezeném a jasné predem definovanym zplsobem, aby
byl eliminovan konflikt zajm(. Provedeni testl pfislusného funkcniho celku Systému podle platného
planu zajisti vidy stanoveni testefi Dodavatele nebo Zadavatele, pfip. tfetich stran podle dfive
vypracovaného planu testovani a testovacich scénarl. VSechny testy jsou realizovany na zakladé
Dodavatelem pfipravenych a Dodavatelem odsouhlasenych testovacich scéndri a akceptacnich
kritérii. Konkrétni zplsob provedeni daného typu testu jednotlivych funkénich celk(l Systému je
soucasti jeho detailniho planu testovdni a je v ramci tohoto detailniho pldnu odsouhlasen
Zadavatelem. Testefi ovértuji celkovou funkénost funkénich celkl Systému zplsobem a v pfislusnych
rolich Zadavatele podle toho, jak bude cilové provozovan v realném provozu. Odstranéni zavad, resp.
provedeni nezbytnych Uprav z akceptacnich testl provede Dodavatel (pfip. tfeti strany a nebude-li
odstranéni zavady proveditelné bez soucinnosti Zadavatele, pak i s jeho soucinnosti) v dohodnutém
terminu. Bezodkladné po odstranéni zavad budou testy pro tyto zdvady pfimérené zopakovany.

Realizace, tzn. provadéni testovani. Rizeni tester(l. Sledovani a vyhodnocovani defektd. Rizenf
odstranovani chyb. Koordinace tretich stran. Nasazovani systému a oprav. Pfi provadéni jednotlivych
testovacich scénard dochazi k porovnani skutecné reakce Systému s reakci o¢ekavanou podle daného
scénare. Pokud se skutecnd reakce Systému od ocekdvané reakce lisi, je tento fakt oznacen jako
Defekt. Dalsimi moznymi dlvody nespravné ocekavané reakce nebo nespravné skutecné reakce
Systému jsou defekty vyplyvajici z chyby testovaciho scénare, chyby testovacich dat, chyby v
nastaveni prostiedi atd. Klasifikaci defektu provadi a zaznamenadva tester pfi evidenci defektu. Defekt
bud'indikuje chybu (ocekavana reakce Systému je spravna, ale skutecna reakce Systému se od ni lisi),
nebo zménu (Systém reaguje vzhledem k zadani spravné, nespravna je v tomto pripadé ocekdvana
reakce, kdy hlavnim dlvodem nesprdvné ocekavané reakce je nepresnd znalost zadani ze strany
testera Ci pracovnika, ktery testovaci pfipady/scénare navrhoval) - defekt mdze vyustit v pozadavek
na zménu.

Ukonéeni, tzn. shrnuti vysledk( testovani. DuUkladné zdokumentovdani realizovanych testq.
Identifikace zbyvajicich neodstranénych chyb a akceptace daného typu testu. Test je mozno ukoncit,
pokud byly provedeny vsechny testovaci pfipady a testovaci scénare, probéhla vSechna naplanovana
kola (béhy) testll. Dokumentace o prlibéhu a vysledcich testu byla Dodavatelem pfipravena a
schvalena Zadavatelem a byly stanoveny terminy oprav zbylych chyb a releasy, do nichZ budou
zahrnuty pfipadné zménové pozadavky. Vysledkem kazdého testovani je Protokol o provedeni testu,
ktery obsahuje seznam pfipadnych zavad s jejich popisem a klasifikaci zavaznosti spolu s dohodnutym
zplUsobem a terminy jejich odstranéni. (Strany si mohou ujednat akceptaci s vyhradou v pfipadé
nepodstatnych vad dle podminek a postupll uvedenych ve smlouvé.). Protokol o provedeni test(
vypracovava manazZer testovani za Dodavatele a odsouhlasuje ho povéreny pracovnik Zadavatele
(napt. Vedouci projektu nebo Vedouci testovani). Je pfedmétem projednavani a odsouhlaseni Ridicim
vyborem projektu. Protokol o provedeni testu obsahuje dokumentaci realizovaného testu a jeho
vysledek pro testovaci scénarfe jednotlivé i souhrnné a pripadné také seznam zbyvajicich
neodstranénych chyb ¢i nedostatkd s jejich popisem, klasifikaci zadvaznosti a dohodnuty zp(sob jejich
odstranéni a spolu s terminy odstranéni. Priibéh testovani a vysledky provedenych ptipadl a scénafi
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se zaznamenavaji do protokolu pribézné nejlépe ke konci kazdého dne provadéni testu. Vysledny
Protokol o provedeni testu zpracovava Dodavatel a predkladd ho Zadavateli k pfipominkovani a
odsouhlaseni a naslednému potvrzeni vedoucimi projektu obou stran. Je ptikladan jako nedilna
pfiloha k Protokolu o akceptaci, je-li pFislusné akceptované plnéni ovéfovano testem, pfip. téZz jako
dokumentace k fakture.

9.8.1 Testovaci nastroje, prostiedky a pomucky

Dodavatel poskytne vSechny nastroje, prostfedky a pomucky potiebné pro fizeni a provadéni testl kompletné
(v€. vSech potfebnych licenci, zajisténi provozu a udrzby, zaskoleni pracovnikl Zadavatele a pracovnik(
subjektd zapojenych do testovani atp.) a veskeré souvisejici ceny, poplatky ¢i jiné naklady a vydaje jsou
zohlednény v nabidkové cené Dodavatele. Napf. systém pro definici testovacich scénarl a fizeni jejich
provadéni, nastroje pro provedeni vykonnostniho testu apod.

Dodavatel v ramci Implementacni studie navrhne a popiSe ptistup k testovani a souvisejici postupy. Takto
navrZené a popsané postupy nasledné v souladu s harmonogramem Projektu také zavede. Navrhovany
pristup k testovani musi pokryvat vSechny uvedené faze a typy testl v obsahu dokumentu. Dodavatel zejm.
popise:

e Zplsob testovani a ovérovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Dodavatelovo plnéni s

ohledem na né specifikované pozadavky a ocekavané vlastnosti, pokryti test(, trasovani pozadavk;

e Celkovy Casovy postup testll, ndvaznosti, rdmcovy harmonogram a milniky;

e ZpUsob fizeni testovani a jeho organizaci, zodpovédné osoby a jejich role a jim pfislusné ¢innosti;

e Potfebna testovaci data pro jednotlivé typy testl a zpUsob jejich pfipravy;

e Zplsob komunikace a reportingu pribéhu a vysledkd test(;

¢ Rizika a zavislosti souvisejici s testovanim;

e Prostredi (jedno Ci vice), které je potiebné pro provedeni test(;

e Nastroje vyuzivané na podporu testovani a zpUsob jejich spravy (fizeni, provoz, zaskoleni atp.);

e Standardy a normy, které je nutno dodrzet;

e Vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahajeni jednotlivych typu test(;

e Vystupni kritéria indikujici moZnost ukonceni jednotlivych typu test(.

Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy testll budou zpracovany formou RACI
matice za vyuZiti pfiloZzeného vzoru podle Tab. 12. Ke kazdé aktivité musi byt uvedena strana zodpovédna za
Uspésné provedeni dané aktivity spolu s vyznadenim strany, kterd danou aktivitu fyzicky zajistuje. Zadavatel
pro vylouéeni pochybnosti pfipominag, Ze testovani (planovani, ptiprava, provedeni a vyhodnoceni) je soucasti
plnéni Dodavatele, pficemz Dodavatel provede planovani, pripravu a fizeni ¢i koordinaci i téch test( Ci
souvisejicich aktivit, které bude provadét Zadavatel ¢i dotéené strany (napt. uZivatelské akceptacni testy).

Tab. 12: Aktivity v oblasti testovani
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Oblast / |Aktivita Cinnost Zodpovida za Zajistuje
Test uspésnost .
o " Doda-| Zada- | Treti
provedeni
vatel | vatel |strany
] Rizeni a vykazovani pri- [&innost 1.1] [subjekt]
Celkove  |b&hu provadéni testi <rnost 1.2. dod [subj'ekt]
rizenl l(probiha prib&zné po [cinnost 1.2, doda
testovani  |dobu testovani) vatel doplini dalsi
radky dle potreby]
Oznaceni  |Priprava [&innost x.1] [subjekt]
Eilsotclljavate/ [&innost x.2, doda- |[Subjekt]
zopakuje vatel dopini dalsi
pro radky dle potreby]
jednotlivé ~|Provadeni testu [innost y.1] [subjekt]
typy testi] [Cinnost y.2, doda- |[Subjekt]
vatel dopini dalsi
radky dle potfeby]
Rizeni testu a vykazovani [&innost z.1] [subjekt]
stavu ;
[&innost 2.2, doda-  |[Subjekt]
vatel dopini dalsi
radky dle potreby]

Dodavatel v Implementacni studii uvede pro kazdy test jeho rdmcovou specifikaci, kterou nasledné
rozpracuje do planl jednotlivych testd.

Tab. 13: Parametry ramcové specifikace testl

Vlastnost testu

Detailni popis

Popis Co jak bude testovano

Cil Konkrétni cil testu

Rozsah Co vSe a do jaké hloubky bude testovano

Zdroje Kdo se na testu bude podilet (Zadavatel, Dodavatel, treti strany atp.)
Lokalita Kde test probéhne

Systémové prostredi

V jakém prostredi bude probihat

Typ testovacich dat

Jaka testovaci data budou pouzita (syntetizovana, redlna-anonymizovana aj.)

Zplsob testu

Typ - black box atp.

Vstupni kritéria

Za jakych podminek je mozno pristoupit k zahajeni testu

Vystupni kritéria

Kdy je mozZno povazovat test za ukoncéeny

Dodavatel uvede soupis vsech navrhovanych nastrojud, prostfedkd a pomUcek potfebnych pro fizeni a
provadeéni testd. Definuje potfebnou soucinnost zadavatele v této oblasti, napr. specifikaci potfebného

vypocetniho prostredi.

Dodavatel v rdmci ndvrhu testovani uvede role osob zapojenych do testovani, jejich zodpovédnosti a
soucinnosti podle vzoru Tab. 14.

Tab. 14: Role osob zapojenych do testovani

Role

Zodpovédnost na strané Dodavatele

Zodpovédnost na strané Zadavatele
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9.9 ZpUsob planovani, zajisténi a fizeni kvality

Dodavatel navrhne v Implementacni studii (pfip. v jeji samostatné priloze nazvané Plan fizeni kvality), popise
a v Projektu zavede zplsob a postupy planovani, zajisténi a fizeni kvality, a to v pribéhu dodavky ZboZi i
poskytovani Sluzeb.

9.9.1 Zpusob Fizeni rizik a problému a otevienych otazek

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a v Projektu zavede zplisob a postupy fizeni problém a
otevienych otazek. Detailné popise prislusné postupy v souvislosti s pouzitymi nastroji ,a pomuckami. Soucasti
popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice. Dodavatel v
navrhu procesu bude respektovat Zadavatelem zavazna pravidla fizeni rizik, problému a otevienych otazek.

Odpovédnost za identifikaci problému ¢i oteviené otazky a za jejich evidenci ma kazdy ucastnik Projektu.
Odpovédnost za feSeni problému (tzn. pridéleni odpovédnosti za odstranéni, sledovani, potvrzeni odstranéni
problému, Udrzba databaze problému atd.) ma Vedouci projektu ¢i jeho zastupce.

e KaZdy problém, ktery neni mozné fesit v rdmci implementacniho tymu, bude pisemné predlozen
Vedeni projektu.
¢ Vedeni projektu nasledné problém bud:

o Zamitne. Problém neni vici projektu relevantni, nema k nému vztah a neohrozuje jeho pribéh,
nebo

o Akceptuje (pfijme k feseni). Problém bude mit vliv na prabéh projektu.
¢ Vedeni projektu urci:
o Prioritu pti feSeni problému na zakladé vlivu problému na pribéh projektu a ¢lena tymu
odpovédného za ndvrh feseni a odstranéni problému.
e Vedeni projektu provadi v pravidelnych intervalech sledovani odstranéni problému.

e Pokud problém neni odstranén do pfislusného terminu a nadale ovliviiuje pribéh projektu, Vedeni
projektu posoudi dlivod, pro¢ nedoslo k odstranéni problému, a definuje ndpravna opatreni.

e V pripadé, Ze problém je mimo kompetenci Vedeni projektu nebo proces jeho odstranéni neni
efektivni a vazné ohrozuje pribéh projektu, musi Vedeni projektu problém okamzité predloZit
Ridicimu vyboru projektu spolu s ndvrhem tedeni, za Géelem provedeni koneéného rozhodnuti.

e Vedeni projektu musi provést, ve vazbé na problém, revizi projektovych pland, harmonogramu atd.,

a pokud problém ovlivni projektovy harmonogram, pak predloZit jeho zménu ke schvéleni Ridicimu
vyboru projektu. Tento krok mize byt spojen s provedenim zménového fizeni.

9.9.2 ZpUlsob fizeni zmén

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a v Projektu zavede zpUsob a postupy fizeni zmén. Detailné
popise prislusné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji a pomulckami. Soucasti popisu bude definice roli a
jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice. Dodavatel v ndvrhu procesu bude
respektovat Zadavatelem uvedend zavazna pravidla zménového fizeni.

Zménové fizeni projektu je proces povinné spoustény v okamziku, kdy je poZzadovana zména, ktera ovliviiuje
tfi zakladni parametry Projektu: ¢as, naklady a rozsah. Zavazna pravidla zménového fizeni jsou tato:
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e Zadatel o zménu predlo#i pisemné svou 7adost Vedoucimu projektu Zadavatele & jeho zéstupci,
véetné zdlvodnéni pozadované zmény.

e Vedouci projektu Zadavatele ¢i jeho zastupce zménovy poZadavek zaeviduje a predd Vedoucimu
projektu Dodavatele k doplnéni informaci.

e Vedouci projektu Dodavatele doplni do zménového poZzadavku, nejpozdéji do 7-14 dnl (podle
rozsahlosti poZzadované zmény) po jeho obdrieni, seznam dopadd, které bude mit zahrnuti této
zmény na projekt (Casovy plan, zdroje Zadavatele i Dodavatele, cena vyjadiena v penézich nebo
neprimo formou odhadu pracnosti).

e Takto doplnény zménovy poZadavek predloZi Vedouci projektu Zadavatele ¢i jeho zastupce ¢lenlim
Ridiciho vyboru projektu v dostate¢ném predstihu tak, aby na své nejblizéi Fadné nebo mimoradné
schizi mohl rozhodnout, Ze:

o Akceptuje predloZzeny zménovy pozadavek - vtom pfipadé Vedouci projektu Zadavatele Ci jeho
zastupce a Vedouci projektu Dodavatele zabezpedi zapracovani zmény do projektové
dokumentace a pfipadné také pfipravi eventualni navrh dodatku Smlouvy zohlediujici
vSechny dopady zmény na Projekt.

o Neakceptuje predlozeny zménovy pozadavek - v tom pripadé Vedouci projektu Zadavatele i
jeho zastupce informuje Zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu a rozsah projektu
zUstane beze zmény.

o Predad k rozhodnuti Ridicimu vyboru projektu (nastava v piipadé, kdy cena zménového
poZadavku je vyssi nez 10 % ceny Zbozi a doba realizace zmény prodlouZi projekt o vice nez 3
mésice).

e Navrhovani a provadéni vSech zmén musi byt v souladu se zdkonem o zadavani verejnych zakazek.

9.9.3 DalSi metody zaruCujici spInéni cild Zadavatele

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a v projektu zavede dalsi jinde neuvedené metody a
postupy zarucujici spInéni cill Zadavatele. Detailné popiSe prislusné postupy v souvislosti s pouzitymi nastroji
a pom(ickami. Sou¢asti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI
matice.

9.9.4 Rizeni soub&hu s b&Znym provozem

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a zavede postupy planovani a koordinace s ostatnimi
aktivitami Ci projekty. Definuje takovy zpUsob fizeni dodavky Projektu a jeho vystupl, ktery umoini tyto
dodavky soubéiné s béznym provozem Zadavatele. Dodavatel vymezi a v dokumentu Implementacni studie
popiSe Casovou pfipustnost provadéni takovych zmén v souvislostech s navrhovanym implementaénim
harmonogramem. Casovou piipustnost provadéni téchto zmén nasledné zohledniv dalsich navrzich a realizaci
projektovych postup( a pland.

Dodavatel v Implementacni studii detailné popise (a pfipadné také dale rozpracuje i v pozdéji zpracovavanych
castech dokumentace) pfislusné postupy fizeni soubéhu s béznym provozem v souvislosti s pouZitymi nastroji
a pom(ickami. Sou¢asti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI
matice.

Bude-li Dodavatel pfipadné navrhovat néjaky postupny zplsob implementace a nasazovani nového Systému
(napf. v ¢asové ohranicenych fazich, po submodulech, funkcnich blocich, podle integrovanych systémi atp.),
pak Dodavatel navrhne a do pfislusnych ¢asti dokumentace promitne zpUsob realizace takového pfistupu k
implementaci vC. jeho dlsledného fizeni v soubéhu s pokradujicim vyuzivanim stavajiciho systému. Popise
zpUsob eliminace ptipadnych koliznich stav(.
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10 Harmonogram plnéni

Dodavatel bude provadét predmét plnéni verejné zakazky podle uvedeného ¢asového harmonogramu

(,Harmonogram pInéni“).

Harmonogram plnéni verejné zakazky, faze a dilci casové useky plnéni, hlavni milniky jsou blize popsany v

nasledujici Tab. 15.

Tab. 1: Harmonogram plnéni: Zadavatel stanovil nasledujici zakladni harmonogram dodavky véetné milnikd.
Bez protokolarniho splnéni milnikd nemuze Dodavatel postoupit do dalsi etapy realizace dodavky. Rezervu
Ize vyuZit v libovolné etapé, rovnéz Ize i rozdélit do vice etap, nicméné milnik M3 nesmi byt prekrocen.

T - termin zahajeni projektu (datum uverejnéni v registru smluv)

Tabulka 3 Harmonogram a milniky realizace

Nazev etapy

Max. délka obdobi
(kalendaini den)

Implementacni studie + pfipominkovani (2 kola - pfipominkovani ze strany

Zadavatele min. 7 kalendarnich dni) 60
M1 - Akceptace Implementaéni studie T+60
Implementace a integrace dila (Revize a aktualizace dokumentaci, vytvoreni 90
systému a jeho implementace na ESB)

M2 - Implementace systému T+ 150

Zkusebni provoz (testovani a skoleni uZivatell a administrator( systému)

V zavislosti na stavebni
sezoné (min. 30 kalendarnich
dni)

M3 - Inicializace systému

okamzik akceptace
zkusebniho provozu v
zavislosti na stavebni sezoné

Pozn: PoZadavky na soucinnost plynouci z integrace do NDIC budou specifikovany v Implementacni studii.
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11 Akceptacni postupy a akceptacni kritéria

11.1 Obecné principy akceptacniho fizeni

ZboiZi (pfedmét dodavky) bude predavano Zadavateli po jednotlivych ¢astech ve formé vystupl Projektu
predstavujicich dil¢i plnéni. Akceptacni testy provéri shodu finalniho zpracovani Zbozi nebo jeho ¢asti se
zaddnim pro zpracovani Zbozi nebo jeho ¢asti.

Dodavatel ozndmi, a to pisemné nebo elektronicky, Zadavateli pfipravenost k akceptac¢nimu fizeni
a Zadavatel po pfrijeti tohoto oznameni ozndmi Dodavateli termin akceptacniho fizeni, ktery Zadavatel
stanovi ve lh(té minimalné 2 pracovni dny a maximalné 7 pracovnich dnll od data sdéleni
pripravenosti Dodavatelem. Zadavatel vyvine potfebnou soucinnost pro zahajeni akceptacniho fizeni
v oznameném terminu. Pokud Zadavatel termin nem(iZze akceptovat, dojedna s Dodavatelem nejblizsi
mozny termin.

Dodavatel poskytuje plnéni Zadavateli v pozadované kvalité a ve sjednanych terminech. Dodavatel
vidy pfipravi k pfejimce veskeré soucasti preddvaného plnéni, resp. ¢asti plnéni, a to v konec¢né
podobé, pficemz o pribéhu a vysledku prfedani a prevzeti vyhotovi obé strany protokol, ve kterém
uvedou vsechny skuteénosti zjisténé v pribéhu prejimky, pfipadné sepisi zjisténé nedostatky a
stanovi terminy pro jejich odstranéni. PInéni musi byt pfedano ve stavu, aby umozZiovalo provadéni
pfislusného typu testu dle dohodnutého harmonogramu. Dodavatel rovnéz v ramci pfipravy testl
zajistuje sluzby instalace a prezentace funkcnosti v pfislusném vypocetnim prostredi, Skoleni tymu
pro provedeni testu apod., podle specifikace uvedené Implementacni studii.

Technicky seznam poloZek testll bude vytvofen Dodavatelem v ramci Implementaéni studie
a odsouhlasen Zadavatelem.

K akceptaci i kazdého dil¢iho pInéni ZboZi bude vyhotoven dil¢i Akceptaéni protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami.

Dalsi navazujici fazi ¢i etapu Projektu (dale jen casovy Usek) je Dodavatel opravnén zahajit pouze po
akceptaci aktualniho ¢asového Useku (resp. po akceptaci vsech plnéni nalezicich do tohoto aktualniho
Casového Useku a viech pInéni spadajicich do predchozich ¢asovych usekd). Neni-li tato podminka
splnéna, mliZze Dodavatel zahdjit nasledujici ¢asovy Usek pouze s vyslovnym souhlasem Zadavatele
a za podminek jim stanovenych.

K Uspésné akceptaci a predani Systému bude vyhotoven Predavaci protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami. Systém jako celek bude akceptovan, pokud jsou Uspésna vSechna predchazejici
dil¢i akceptacni fizeni, je provedeno Uspésné akceptacni fizeni za posledni etapu projektu a je
podepsdan Predavaci protokol.

Soucdsti akceptace je mimo jiné i akceptace spravnosti dat, tzn., Ze probiha bez provoznich problém{
komunikace mezi vSemi spolupracujicimi systémy. Dodavatel sice negarantuje vécnou spravnost dat
v pripadé, kdy tato je prevainé zavisla na treti strané (neni-li tato treti strana subdodavatelem
Dodavatele) nebo na Zadavateli, ale i pro tento pripad se Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem
zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi vécné spravnosti dat, kdyz se o existenci takového
problému dozvédél, nebo pfi odborné péci mél dozvédét, a bez zbytecného odkladu navrhne
Zadavateli ucinné feseni problému.

V ptipadé, Ze Zadavatel neuvede do Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu Dodavateli seznam
vad a vysledkem akceptace bude , akceptovdno bez vyhrad®, je dany ¢asovy usek nebo diléi plnéni
akceptovdano a povaZuje se ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté
a schvdlené.
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Dany casovy Usek nebo dil¢i plnéni je mozné, po dohodé obou smluvnich stran, akceptovat
s vyhradami, pokud obsahuje urcité predem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, které nebrani
zasadné v uziti Systému nebo jeho casti. V takovém pfipadé uvedou strany do Akceptacniho nebo
Pfeddvaciho protokolu v rdmci akceptacniho fizeni seznam vyhrad, které je Dodavatel povinen
odstranit ve Ih(té, ktera je sjednana smluvnimi stranami.

V pfipadé neakceptovani daného ¢asového Useku Zadavatelem nebo nékterého dil¢iho plnéni jsou
smluvni strany povinny uvést do Akceptacniho nebo Pfedavaciho protokolu v rdmci akceptacniho
fizeni seznam vad, které je Dodavatel povinen odstranit ve lh(té, ktera bude sjednana smluvnimi
stranami, pficemz tato sjednand lhta nema vliv na plvodni termin a pfipadné prodleni Dodavatele.

V ptipadé vysledku akceptacniho fizeni, akceptovdno s vyhradou“ se povazuje dany ¢asovy Usek nebo
dil¢i plnéni ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté a schvdlené
okamzikem odstranéni identifikovanych vad, uvedenych v Akceptacnim nebo Predavacim protokolu
a podpisem nového Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu, v némz je uvedena skutecnost, Ze
doslo k odstranéni identifikovanych vad.

V pripadé vysledku akceptacniho ftizeni "neakceptovano a je vraceno k prepracovani' oznami
Dodavatel po odstranéni vad, které branily akceptaci daného ¢asového Useku nebo dil¢iho plnéni
Zadavateli nejpozdéji ve stranami sjednané Ih(té pripravenost k opakovanému akceptacnimu fizeni.

Akceptace je dokoncena podpisem Akceptaéniho nebo Pfedavaciho protokolu, ve kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze pfislusna ¢ast Zbozi (dany ¢asovy Usek) je bez vad a nedodélki.

Akceptacnifizeni probéhne na systémech Zadavatele a za soucinnosti zastupcl obou smluvnich stran.

Zadavatel ma pravo v ramci akceptacniho fizeni si vyzadat fyzickou pfitomnost oprdvnénych
zaméstnancl Dodavatele v sidle Zadavatele.

Akceptacni fizeni probiha timto postupem:

Dodavatel predloZi Zadavateli vystup, ktery je pfedmétem akceptacniho Fizeni soucasné s navrhem
pfislusného Akceptaéniho nebo Pfedavaciho protokolu véetné vsech jeho pfiloh (napf. Protokol
o provedeni testu), ktery si predtim Vedouci projektu Dodavatele a Zadavatele vzajemné odsouhlasili.

Dodavatel je povinen zajistit, aby test daného ¢asového Useku nebo dil¢iho plnéni byl kompletné
proveden nejpozdéji v pfislusném terminu stanoveném harmonogramem.

V ptipadé, Ze vystup neobsahuje Zaddnou vadu, vysledkem akceptace je ,,akceptovano bez vyhrad”.

Obsahuje-li vystup urcité predem stanovené mnoZstvi nepodstatnych vad, mlze byt vysledkem
akceptace po dohodé obou smluvnich stran ,akceptovdano s vyhradou”. Zadavatel muze
v Akceptacnim nebo Predavacim protokolu s vysledkem ,,akceptovano s vyhradou“ urcit, Ze Dodavatel
je do doby odstranéni vytéenych vad a nedodélkl opravnén pokracovat v plnéni predmétu Smlouvy
v ramci nasledujiciho dil¢iho milniku dané etapy.

V ostatnich pripadech je vysledkem akceptace ,neakceptovano a je vraceno k prepracovani®. Cely
postup se opakuje. Vystup nadale nespliiuje akceptacni kritérium a Dodavatel se timto m{ze ocitnout
s jeho predanim v prodleni.

Pokud se ani ve druhém opakovani akceptaéniho fizeni nepodafi splnit akceptacni kritérium (tzn., Ze
vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotreti) jednd se o zadvainé poruseni povinnosti
Dodavatele. Vedouci projektu Zadavatele navrhne dalsi postup a predlozi jej
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Ridicimu vyboru ke schvaleni a soucasné zahdji pFisluiny postup (napt. podle eskalaéniho procesu

popsaného v Implementacni studii).

11.2

Kategorie defektll a vad

Pro potifeby hodnoceni vysledk( testll a stanoveni pfislusnych akceptacnich kritérii jsou vsechny defekty,
chyby, vady, nedostatky a nedodélky zarazeny a kategorizovany podle své zdvaznosti do jedné ze Ctyr
kategorii A, B, C a D. Pro upresnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, ze popis defektu ¢i vady musi
obsahovat relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zatrazeni do urcité kategorie.

Tabulka 2: Kategorizace defektl a vad software

Uroven Strucny popis Podrobny popis
zavaznosti
A Selhani
Kriticka  |Systemu Kriticky dopad na chovani Systému jako funkéniho celku. Systém je
Nelze v testu bud’ zcela nefunkéni nebo neumozfiuje vyuzivat jeho zasadni funkce.
dale postupovat |poglo k nenahraditelné ztraté dat nebo k jejich neopravitelnému
poskozeni. Neexistuje zadné nahradni feSeni. Systém nelze nasadit.
Systém havaruje a je nepouZitelny. Situace zpUlsobuje vazné
provozni problémy. V testovani nelze pokracovat.
B Omezena
Vysokd |funkénost urdité [Takovd degradace funkce (i vykonnosti Systému nebo jeho
Casti Systému funkcniho celku, Ze tento stav omezuje béZzné uZivani Systému nebo
Nelze v testu jeho provoz. Cinnosti poskytované Systémem jsou vyrazné
déle postupovat v [ovlivnény z ddvodu omezeni funkci nékterého z funkénich celkl
Casti Systému u  [Systému. Systém nebo jeho vyznamnou &ast neni mozné spustit
nékterych nebo pouzivat.
funkci Systém jako celek muZe byt funkéni, ale né&kterd jeho ¢&asti
nepracuje vibec nebo pracuje v podstatnych aspektech v rozporu s
jeho stanovenymi vlastnostmi. Se Systémem jako celkem je sice
mozné pracovat, ale pro ovlivnénou ¢ast neexistuje zadné nahradni
reseni.
\/ piipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B miZe nastat
situace, kdy vzajemné plsobeni téchto vad zplsobi kumulaci
negativniho dopadu tak, Ze zavaznost dopadu bude odpovidat
podminkam kategorie A.
Lze pokraCovat v testovani jiné asti Systému.
C 0 . Cast Systému neni plné funkéni nebo &ast Systému funguje v
L, mezena . : e g A
Stredni funkenost rozporu se stanovenymi vlastnostmi. Existuje urcité docasné
L . nahradni feseni. Malé dopady na funkcnost Systému jako celku ¢i na
ze v testu dale |. v 7 o M L. <
postupovat pi ]ve,hO. funkcni celky. V testovani Ize pokracovat s vynechanim dotcené
.y casti.
urcitych
omezenich
D Malé nebo
Nizka kosmetické chyby

Lze v testu dale
postupovat

Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci Systému. Neposkozuje data.
Neznamena zadné uzivatelské omezeni uzivatelskych funkci
Systému ani vyznamné prodluZovani ¢asl zpracovani oproti
standardnimu Casovému nastaveni pfislusnych funkci. V zasadé se
. ’ . e V. O v ’ . r o

jedna o kosmetické chyby. Pouzitelnost muze byt jistym zpusobem
omezena, ale bez dopadu na funkénost Systému. Existuje nahradni
feSeni bez vyrazného dopadu na funkénost i pouzitelnost.

V testovani Ize pokracovat.

Kategorii defektu ¢i vady vidy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfislusného testu s
pracovnikem Dodavatele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vad, posoudi a
rozhodnou o kategorii vady oba Vedouci projektu. Neshodnou-li se ani tito na kategorii vad, plati az do
dalSiho rozhodnuti stanovisko Zadavatele.

Hlavni pravidla pro odstranovani defektll jsou stanovena takto:
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* Chyby s kritickou zdvaznosti musi byt opraveny a pfetestovany jesté ve stejném testovacim cyklu
(béhu).

* Chyby s vysokou a stfedni zdvaznosti musi byt opraveny a pretestovany do konce provadéni daného
typu testu.

* Chyby s nizkou zdvaznosti musi byt odstranény podle uréeni Vedouciho projektu Zadavatele,
pricemz k planovanému terminu ukonéeni daného typu testu musi byt stanoven termin pro jejich
odstranéni.

* Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového fizeni.

Specificky pro potfeby hodnoceni vysled( testll dokumentace, které jsou provadény zplsobem jejiho
revidovani a pripominkovani, jsou pro tento Ucel samostatné definovany typy defektl dokumentace podle
zavaznosti vznesenych pripominek.

Tabulka 3: Kategorizace defektl a vad dokumentace podle jejich zavaZznosti

Zavaznost Popis

pFipominky
A
Kriticka
pFipominka

e Kriticka pfipominka, ktera znamena, Zze bez jejiho zapracovani nelze
povazovat vystup za fadné zpracovany

« VVystup by obsahoval podstatné chyby ¢i nedostatky, nebyl by pouzitelny,
nemohl by byt pouzit jako vstup pro nasledné aktivity projektu

B
Podstatna

pFipominka e Podstatnd pripominka, kterd vyznamnym zplsobem ovliviiuje

pfipominkovanou problematiku

« Pokud by tato pFipominka nebyla fadné vyporadéna, mohlo by to zpUsobit
vyznamny dopad do navrhu feseni, vyslednou podobu systému, provoz
zadavatele, jim vykonavané agendy nebo agendy jeho partnerd atp.

e Pokud se nepodafi tuto pfipominku zapracovat béhem pfipominkového
Fizeni, musi byt zplsob a termin jejiho zapracovani obéma stranami
schvélen, samostatné sledovan a evidovan (napf. v registru problémd
a otevrenych otdzek)

C
Nezavazna
pripominka

« Pripominka je evidovéna, je schvalen zplsob jejiho zapracovani (napF.
Uprava Ci doplnéni dokumentu), ale tuto Upravu neni nutno provadét
bezprostredné

e Dodavatel pfipominku zapracuje do vystupu v terminu, ktery je uveden
v akceptacnim protokolu
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Akceptacni kritérium plnéni typu software

Tabulka 4: Akceptacni kritérium pInéni typu software - limitni pocCty pfipustnych defekt(l (otevienych
pripominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni poCty otevienych Poéty pFipustnych otevienych pfipominek v
pripominek jednotlivych kategoriich

A B C D
Pocet 0 0

limitni pocty pfipustnych
defektl budou pro jednotlivé
typy testd navrzeny
Dodavatelem v
Implementacni studii a
odsouhlaseny Zadavatelem

Akceptacni kritérium plnéni typu dokument (v€etné Implementacni studie)

Tab. 20: Akceptacni kritérium plnéni typu dokument - limitni poCty pripustnych defektd (otevienych
pripominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni poCty otevienych pfipominek Podty pripustnych otevienych pFipominek v
jednotlivych kategoriich
A B C
Polet 0 10 30
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Piiloha ¢. 4
Realiza¢ni tym Zhotovitele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manaZer

jiméno a prijmen: I
Tetefon: I
e-meil: I

Dopravni inZenyr

jiméno a piijmen: I
Tetefon: I
e-mail: I

Systémovy architekt

jiméno a piijmen: I
Tetefon: I
e-meil: I

Systémovy architekt

jiméno a piijmen: I
Tetefon: I
e-mail: I

Navrhar SW aplikaci

iméno a pijment: I
Telefon: IR
e-mail: I
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mailto:radim.kostrhoun@vars.cz
mailto:martin.knopp@vars.cz
mailto:michal.rozsypalek@vars.cz
mailto:david.novak@vars.cz
mailto:michal.jabornik@vars.cz

1/
Nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaé¢ni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:
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Priloha ¢. 4
Seznam poddodavateli

TRANSPORT AND LOGISTICS CONSULTANCY, s.r.o.
Sadova 1776/23, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

spolecnost s ruenim omezenym
28618718

Dodavka a kompletace HW komponent systému, SW modult a
souvisejicich sluzeb.



Za Objednatele:

Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby

ve vécech smluvnich (Smluvné povéfena osoba):

Jméno a piijmeni

Reditel Useku telematiky

E-mail

Telefon

Projektovy manazer:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a piijmeni

E-mail

Telefon

N

Za Zhotovitele: ve v&cech smluvnich:

Iméno a prijmeni —————
Adresa Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno

E-mail

Telefon

Fax

Projektovy manazer:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
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mailto:Jan.Ondrak@rsd.cz
mailto:Filip.Tyc@rsd.cz
mailto:Filip.Tyc@rsd.cz
mailto:info@vars.cz
mailto:radim.kostrhoun@vars.cz

ve vécech technickych:

méno apiiment

Adresa Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno

E-mail

Telefon

Fax

Stranka 35 z 39


mailto:david.novak@vars.cz

Priloha ¢. 5

Zadavaci dokumentace

(volna priloha - bude prilozena k této Smlouve pri podpisu)
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f\—] REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

ZADAVACI DOKUMENTACE

podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,zdkon* nebo ,,ZZVZ)

VEREJNA ZAKAZKA

»Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich

omezeni na dalnicich a silnicich v CR«
Cislo vefejné zakazky: 97ZA-000797
ISPROFIN / ISPROFOND: 500 156 0003

vefejna zakazka na dodavky zaddvana v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ
(déle jen ,,vetejna zakazka“ nebo ,,zakdzka*)

ZADAVATEL.:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

sidlo: Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390

Stranka 1z 32



1.

Identifikaéni udaje zadavatele, dalsi informace

1.1. Zakladni udaje o zadavateli

Nazev zadavatele

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Sidlo zadavatele

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

Datova schranka zjq4rhz
1CO zadavatele 65993390
DIC zadavatele CZ65993390

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele

B - cocilni reditel

Utvar zadavatele zajiSt'ujici
administrativu zadavaciho Fizeni

Reditelstvi silnic a dalnic CR, Odbor silni¢ni
databanky a NDIC, Slovenska 1142/7, 702 00
Ostrava - Ptivoz.

Kontaktni osoba

I - ouci odboru

Telefon

E-mail

Zastupce zadavatele dle § 43 ZZVZ

HAVEL & PARTNERS s.r.o0., advokatni
kancelar, se sidlem Florentinum, recepce A, Na
Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1, IC: 26454807

1.2. Kontaktni osoby zadavatele

Kontaktni osoba ve vécech souvisejicich se zaddvanim této vetejné zakazky je uvedena v ¢l.
1.1. zadavaci dokumentace. Kontaktni osoba zajiStuje veskerou komunikaci zadavatele s

dodavateli (tim nejsou dotcena opravnéni statutdrniho orgdnu ¢i jiné povéiené osoby zadavatele
dand ZZVZ) a je v souladu s § 43 ZZVZ povétena vykonem zadavatelskych ¢innosti v tomto
zadavacim tizeni. Kontaktni osoba je povéiena také k pifijimani ptipadnych ndmitek dodavatela

dle § 241 anasl. ZZVZ.

1.3. Oznaceni osoby, ktera vypracovala ¢ast ZD

Zadavatel uvadi, Ze niZe uvedené ¢asti zadavaci dokumentace vypracovala osoba odli$né od

zadavatele, a to konkrétné:

Cast zadavaci dokumentace

Oznaceni osoby

Smlouva o dodavce a provozu systému
mobilnich informaci pro mista dopravnich
omezeni na dalnicich a silnicich v CR (déle jen
»zavazny navrh smlouvy“, . navrh smlouvy*

Nazev: HAVEL & PARTNERS s.r.0.,
advokatni kancelar

Sidlo: Florentinum, recepce A, Na Florenci
2116/15, 110 00 Praha 1

1CO: 26454807

¢i,.smlouva®).
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1.4. Vymezeni zadavaci dokumentace a jeji poskytovani

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzsim smyslu, tj. veskeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo zpfistupfiované tuc¢astnikim
zadadvaciho fizeni pfi zahéjeni zadavaciho fizeni, s vyjimkou formulait podle § 212 ZZVZ.

V souladu s § 96 odst. 1 a 2 ZZVZ je zadavaci dokumentace zveiejnéna na profilu zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profily/RSD.

1.5. Elektronické dokumenty a elektronické podpisy

Pokud je dale v textu této zadavaci dokumentace pozadovano elektronické predloZeni originalu
dokumentu nebo dokladu (dale spole¢né jen jako ,,dokument®), rozumi se tim piedlozeni
dokumentu v elektronické podobé podepsaného elektronicky takovym zplisobem, Ze tento
dokument ma pravni ucinek rovnocenny vlastnoruéné podepsanému origindlu takového
listinného dokumentu a soucasné je zajisténa integrita elektronicky podepsaného dokumentu a
jednoznacna identifikace podepisujici osoby.

U elektronickych dokumentii, jejichZ pivodcem je dodavatel, se podepsani zpiisobem
uvedenym v piedchozim odstavci nevyZaduje, pokud tato zadavaci dokumentace nestanovi
jinak. Piivodcem dle predchazejici véty se rozumi kazd4 osoba, z jejiz ¢innosti dokument
vznikk.

Pokud je v textu této zadavaci dokumentace pozadovéano ¢i umoznéno elektronické piedlozeni
ovefené kopie dokumentu, rozumi se tim predlozeni dokumentu nebo dokladu v elektronické
podobgé, ktery vznikl autorizovanou konverzi z listinné podoby.

Dle § 22 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentil, ve znéni pozdéjsich predpisli, ma dokument, ktery vznikl provedenim autorizované
konverze, stejné pravni uc€inky jako dokument, jehoZ prevedenim vznikl.

Zadavatel upozorniuje dodavatele, Ze maximalni pripustna velikost jednoho
podepisovaného souboru je 2 GB. V pripadé, Ze by podepisovany soubor byl vétsi nez 2
GB, je nutno jej rozdélit do vice jednotlivych archivii.

1.6. Software pro podepisovani souborii, které neumoziuji pfimé vloZeni
elektronického podpisu

Zadavatel dodavateliim zdarma poskytuje software, ktery umoznuje pfipojeni uzndvaného
elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozd¢jSich predpisii, ke vS§em souborim bez ohledu na jejich
format, a to prostfednictvim hash souboru s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenym
otiskem z originalniho souboru (hash soubor ve formatu PKCS#7 v DER koédovani, vytvoreny
pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA). Software I1ze pouzit napt. pro
elektronicky podpis archivu (zip souboru) obsahujiciho jednotlivé piilohy smlouvy a jeho
pouziti dodavatelem je zcela dobrovolné (zadavatel software poskytuje jako nadstandardni
sluzbu dodavateltim, ktefi nemaji vlastni softwarové feseni).

3 Neni tak mozné naptiklad naskenovat listinny vypis z obchodniho rejstiiku a pfipojit k nému uznavany
elektronicky podpis dodavatele. Timto zpiisobem nevznikne original vypisu z obchodniho rejsttiku, ale pouze jeho
prosté kopie.
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Software je mozné stahnout pomoci odkazu umisténého na webové strance
https://www.rsd.ez/wps/portal/web/rsd/Reditelstvi-silnic-a-dalnic/#collapse4.

2. Predmét plnéni verejné zakazky

2.1. Predmét plnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni této verejné zakazky jsou dodavky a souvisejici servisni sluzby dle této
zadavaci dokumentace a jejich piiloh.

Zakazka je ve smyslu ustanoveni § 35 ZZVZ rozdélena na 2 ¢asti:

Cast 1: ,,Mobilni Fizeni dopravy v pracovnich mistech na dalnicich pro Region Cechy* -
Region Cechy zahrnuje v celé délce dalnice DO, D3, D4, D5, D6, D7, DS, D10 a D11 a cast
dalnice D1 do km 93,9 a D35 na izemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Cast 2: ,,Mobilni fizeni dopravy v pracovnich mistech na dalnicich pro Region Morava* -
Region Morava zahrnuje v celé délce dalnice D2, D46, D48, D49, D52, D55 a D56 a ¢ast dalnice
D1 v useku od km 93,9 a D35 na Gizemi Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

Dodavatel¢ jsou opravnéni podat svou nabidku na jednu ¢i obé€ ¢ésti vetejné zakazky. Podminky
a pozadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci plati vZdy stejné pro vSechny c¢asti
verejné zakazky, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

2.2. Predpokladana hodnota veiejné zakazky

Ptedpoklddand hodnota vefejné zakazky uréend zadavatelem postupem dle ustanoveni § 16 a
nasl. ZZVZ ¢ini 114 720 000,- K¢ (slovy: sto ¢trnact miliont sedm set dvacet tisic korun
ceskych) bez DPH.

Ptedpokléddand hodnota jednotlivych casti vetejné zakazky je nasledujici:

Cast 1 : 57 360 000,- K& (slovy: padesat sedm miliond tii sta Sedesat tisic korun ¢eskych) bez
DPH

Cast 2 : 57 360 000,- K¢& (slovy: padesat sedm miliond tii sta Sedesat tisic korun &eskych) bez
DPH

3. Doba plnéni verejné zakazky

Predpokladany termin zahdjeni plnéni predmétu této vefejné zakazky a doba plnéni jsou uvedeny
v piiloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

4. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

Dodavatelé jsou povinni prokazat splnéni kvalifikace pro kaZzdou ¢ast verejné zakazky
podle § 73 az § 80 ZZVZ predlozenim dokladii uvedenych v prisluSném sloupci v tabulkach
v ¢l 4.1. az 4.4.

Zadavatel neumoziiuje ve smyslu § 86 odst. 2 ZZVZ nahrazeni poZadovanych dokladi
jinym, nez v této zadavaci dokumentaci vyslovné pripus$ténym cestnym prohlaSenim
dodavatele (tim neni dotéeno pravo dodavatele nahradit pozadované doklady jednotnym
evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky).

Vybrany dodavatel (acastnik zadavaciho fizeni, ktery byl vybran k uzavieni smlouvy) je povinen
zadavateli postupem dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ piedlozit originaly nebo ufedné overené
kopie dokladt o jeho kvalifikaci.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je v souladu s § 73 ZZVZ dodavatel, ktery:
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a) splni zakladni zptisobilost podle § 74 ZZVZ,
b) splni profesni zpusobilost podle § 77 ZZVZ a
c) splni technickou kvalifikaci podle § 79 ZZVZ.

4.1. Zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ

Zpusobilym je dodavatel, ktery: Zpusob prokazani:
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 Ve vztahu k CR: Vypis z evidence
letech pted zahdjenim zadavaciho fizeni Rejstiiku trestl pro kazdou fyzickou
pravomocn¢ odsouzen pro trestny ¢in a pravnickou osobu, pro niz je dle ZZVZ
a) uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo a zadavacich podminek vyzadovan.
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu K zahraniénim osobam viz § 81 ZZVZ.
zem¢ sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepiihlizi;
nemé v Ceské republice ani v zemi svého Ve vztahu k CR: Potvrzeni piislu§ného
sidla v evidenci dani zachycen splatny finan¢niho uradu a ve vztahu ke spottebni
b) |dafiovy nedoplatek; dani Cestné prohlaseni dodavatele, z n¢hoz
jednoznacné vyplyva splnéni této
zpusobilosti (formular 2.1.1.).
nema v Ceské republice ani v zemi svého
0 sidla sp}atn}'/ ne(iOPlfltek na poj’istn.é':fnvn(?bo Ve vztahu k CR: Cestné prohlaseni
na penale na vefejné zdravotni pojisténi; dodavatele, z n€hoZz jednoznacéné vyplyva
splnéni této zptisobilosti (formular 2.1.1.).
nema v Ceské republice ani v zemi svého Ve vztahu k CR: Potvrzeni ptislusné
sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo najokresni spravy socialniho zabezpeceni.
d) penale na socialni zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zaméstnanosti,
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano |[Ve vztahu k CR: Vypis z obchodniho
rozhodnuti o upadku, nebyla vii¢i nému rejstiiku nebo v ptipad¢, Ze dodavatel neni
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho v obchodnim rejsttiku zapsan, ¢estné
€) |ptedpisu nebo v obdobné situaci podle prohlaseni dodavatele, z néhoz
pravniho fadu zemé sidla dodavatele. jednoznacné vyplyva splnéni této
zpusobilosti (formular 2.1.1.).
Dok |lady prokazujici zakladni zpisobilost musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
Zpus |obilosti nejpozdéji v dobe 3 meésict pfede dnem zah4jeni zadévaciho fizeni.
4.2. Profesni zpusobilost dle § 77 ZZVZ
Zadavatel poZaduje: Zpusob prokazani:
predloZeni vypisu z obchodniho rejsttiku neboV podminkach CR: Vypis z obchodniho
jin¢ obdobné evidence, pokud jiny préavnirejstiiku ¢ijiné obdobné evidence.
a) piedpis zapis do takové evidence vyzaduje
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Zadavatel pozaduje:

Zpusob prokazani:

b)

predlozeni dokladu, ze je dodavatel opravnén
podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu
vetejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy
takové opravnéni vyzaduji

V podminkach CR: Platné opravnéni k
podnikani.

Dodavatel piedlozi vypisy z
zivnostenského rejstiiku dle § 10 odst. 3
pism. a) zdkona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani (zivnostensky
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist,
a/nebo zivnostenské listy, resp. jind
opravnéni k podnikani v predmétu
podnikani:

(i) Vyroba, instalace, opravy
elektrickych stroju a pristroji,
elektronickych a telekomunikacnich
zarizeni.

Zadavatel uzna za prukaz opravnéni

k podnikédni v pozadovaném predmétu
rovnéz vypis z zivnostenského rejstiiku
nebo zivnostensky list ¢i listy dokladajici
opravnéni dodavatele k podnikani v
predmétu (Ci predmétech), ktery bude
zadavatelem pozadovanému piredmétu
obsahov¢ odpovidat (jedna se zejména

o relevantni Zivnostenské listy vydané za

diive platné pravni Gpravy).

Vypis z obchodniho rejstiiku nebo vypis z jiné obdobné evidence musi prokazovat splnéni
pozadovaného kritéria zpusobilosti dle ¢l. 4.2. pism. a) nejpozdéji v dob€ 3 mésicii prede
dnem zah4jeni zadavaciho fizeni.

4.3. Technicka kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. ¢) ad) ZZVZ

Zadavatel poZaduje, aby se na realizaci
zakazky podilely nasledujici osoby
spliiujici uvedené pozadavky zadavatele

Zpisob prokazani - nadlimitni rezim;

u osoby Projektovy manazer

(1) ukoncené vysokoskolské vzdélani
magisterského stupné,

(i1) minimalné 5 let praxe na pozici

Projektového manazera ¢i obdobné

(v néplni ¢innosti a odpoveédnosti
za prub¢h projekti),

Konsolidované cestné prohlaseni
odborného personalu (formular 2.2.1.)
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Zadavatel pozaduje, aby se na realizaci
zakazky podilely nasledujici osoby
spliiujici uvedené pozadavky zadavatele:

Zpisob prokazani - nadlimitni reZim;

(ii1) Projektovy manaZer musi
disponovat certifikatem
projektového fizeni, a to napi-.:
PMP, PMI, IPMA, Prince2, pfip.
dal$im obdobnym certifikatem,
eventualné misto certifikatu dolozit
zkuSenost na pozici projektového
manazera ¢i pozici obdobné (v
naplni ¢innosti a odpovédnosti za
pribéh projektl) s realizaci
minimaln¢ jedné zakazky plnéné
dle standardu viz vyse,

(iv) znalost ¢eského nebo slovenského
jazyka na irovni alespon C1
spolecného evropského
referen¢niho ramce.

b)

u osoby Dopravni inZenyr

(1) ukoncené vysokoskolské vzdélani,
(i1) minimalné 5 let praxe v oboru
dopravniho inzenyrstvi, zkuSenost na
pozici dopravniho inZenyra ¢i pozici
obdobné (v néplni ¢innosti a
odpovédnosti) s realizaci minimalné
jedné zakazky spocivajici v dodavce
systémi fizeni dopravy €1
telematickych celkii,
(ii1) zadvazek o jeho aktivni ucasti v
pribéhu plnéni projektu.

\Konsolidované cestné prohlaseni
odborného persondlu (formular 2.2.1.)

u osoby Systémovy architekt

(1) minimalné 5 let praxe na pozici
Systémovy architekt nebo pozici
obdobné¢ (zadavatel konkrétné
pozaduje naplii Cinnosti spocivajici
v komplexni zodpovédnosti za
koncept a design jednotlivych

\Konsolidované cestné prohlaseni
odborného persondlu (formular 2.2.1.)

subsystémt, navrhovani
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Zadavatel pozaduje, aby se na realizaci
zakazky podilely nasledujici osoby Zpisob prokazani - nadlimitni reZim;
spliiujici uvedené pozadavky zadavatele:

aplikac¢nich rozhrani, ucCasti pfi
implementaci rozsahlych systémii a
fizeni poddodavatelit).

d)

u osoby Navrhai SW aplikaci Konsolidované cestné prohlaseni

(i) ukoncené vysokoskolské vzd&lani, odborného persondlu (formular 2.2.1.)

(i1) minimaln¢ 2 roky praxe ve funkci
navrhate SW aplikaci ¢i obdobné (v,
naplni ¢innosti a odpoveédnosti)

(iii) zkuSenost na pozici navrhafe SW
aplikaci ¢i obdobné (v naplni
¢innosti a odpovédnosti) s realizaci
minimaln¢ jedné zakazky zahrnujici
zpracovani real-time dat z vice
zdrojl, archivaci dat, instalaci SW
na HW =zadavatele a dodavku
prezentacni vrstvy k SW.

Vsechny osoby uvedené v bezprostiedné predchazejici tabulce jsou povinny doplnit do
formulara ¢. 2.2.1. bezpodmineéné veskeré udaje nezbytné pro posouzeni, zda ucastnik
zadavaciho fizeni spliiuje pozadovany kvalifika¢ni pfedpoklad v celém rozsahu. Vyse
uvedené funkce Ize kumulovat (za pifedpokladu splnéni vSech dil¢ich pozadavku kladenych
na prislusné funkce), nejvyse vsak dvé pozice na jednu 0sobu. Vyjimku z kumulace pozic
tvori pozice Projektovy manazZer, kterou nelze kumulovat s jinymi pozicemi.

44.
44.1.

442,

4.4.3.

Technicka kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

Dodavatel je povinen prokazat splnéni minimalnich pozadavki zadavatele na realizaci
vyznamnych dodavek dodavatelem pifedlozenim seznamu vyznamnych dodavek
poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech pfed zahdjenim zadéavaciho fizeni
vcetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Seznam
poskytnutych vyznamnych dodévek zpracuje dodavatel podle formuléie ¢. 2.2.2.

Pro ucely tohoto ¢lanku a formulaie 2.2.2. se ,,vyznamnou dodavkou* rozumi zakazka, s
parametry stanovenymi v tabulce uvedené niZe v tomto clanku 4.4 zadavaci
dokumentace.

Zadavatel bude posuzovat splnéni kvalifikace pouze ve vztahu k vyznamnym dodavkam
poskytnutym v poslednich 3 letech ptfed zahajenim zadévaciho fizeni.

Doba ,,za posledni 3 roky pied zah4jenim zadavaciho tizeni“ se pro Ucely tohoto zad4avaciho
fizeni povazuje za splnénou, pokud dodavka uvedend v ptislusném seznamu byla v pribehu této
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doby dokoncena alespoii v rozsahu odpovidajicimu pozadavkiim zadavatele uvedenym v ¢l.
4.4.4. nize.

4.4.4. Kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ a jejich prokazovani

Zadavatel pozaduje nasledujici . -
vyznamné dodavky: Zpusob prokazani:

jedna (1) zakazka spocivajici v dodavce
dopravnich fidicich systému na
pozemnich komunikacich, implementaci
novych telematickych celkti a IT systému
nebo technologii s cenou min. 2 mil. K¢
bez DPH.

Seznam poskytnutych dodavek véetné
uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele (formular 2.2.2.).

5. Spole¢na ustanoveni ke splnéni kvalifika¢nich predpokladu

5.1. Pravost dokladi prokazujicich splnéni kvalifikace

5.1.1. Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve vSech ptipadech pfislusnymi doklady
ptedlozenymi v prostych kopiich. Dodavatelé nemohou poZadované doklady nahradit
predloZenim cestného prohlaseni dle § 86 ZZVZ, ale mohou je nahradit jednotnym
evropskym osvédcenim dle § 87 ZZVZ. Zadavatel v§ak vidy bude pied uzavienim
smlouvy od vybraného dodavatele pozadovat predloZeni originalii nebo ovérenych
kopii dokladu prokazujicich splnéni kvalifikace v mezich stanovenych zikonem.

5.1.2. V ptipad¢ cizojazycnych dokumentl pfipoji ti€astnik k dokumentiim pieklad do ¢eského
jazyka. Povinnost pfipojit k dokladim pieklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na
doklady ve slovenském jazyce. Doklady o vzdé€lani, napt. vysokoskolské diplomy lze
predkladat rovnéz v latinském jazyce.

5.1.3. Vyse uvedené ustanoveni se tyka vSech dokladu, nejen kvalifikacnich a celd nabidka tak
muze byt podana ve slovenském jazyce.

5.2. Stari dokladii prokazujicich splnéni kvalifikace

Doklady prokazujici zékladni zplsobilost a vypis z obchodniho rejstfiku ¢i jiné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3
meésict prede dnem zah4jeni zadavaciho fizeni.

5.3.  Prokazani kvalifikace v pfipadé zahranic¢nich osob

5.3.1. Zahrani¢ni dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace zpiisobem dle § 81 ZZVZ doklady
vydanymi podle pravniho fadu zemé¢, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném
zadavatelem. Pokud ZZVZ nebo zadavatel vyZaduje pfedlozeni dokladu podle pravniho
tadu Ceské republiky, mize dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu
statu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predkladd s piekladem do

eského jazyka. Cl. 5.1. zadavaci dokumentace ohlednd jazyka dokumenti se pouZije
obdobng.

5.3.2. Upozornéni pro dodavatele se sidlem v zahrani¢i: Vypis z evidence Rejstiiku tresti v CR
vydava Rejstiik trestii. Potvrzeni pro dafiové nedoplatky zahraniénich dodavatelti v CR
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5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

vydava Financni Gfad pro Prahu 1 a potvrzeni pro nedoplatky zahrani¢nich dodavateli v
CR na pojistném a na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti vydava Prazska sprava socialniho zabezpeceni.

Prokazani ¢asti kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel miize urcitou cast technické kvalifikace nebo profesni zpiisobilosti
pozadované zadavatelem, s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ, prokazat
prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém piipadé povinen zadavateli podle
§ 83 odst. 1 ZZVZ piedlozit

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby,

c) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou, a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni veiejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v
ramci plnéni vetejné zakazky, a to alespoil v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele. Ma se za to, Ze tento pozadavek je splnén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spole¢nd a nerozdilnd odpoveédnost této osoby za
plnéni vetejné zakazky spoleéné s dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel
prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a ptfedklada doklady podle § 79 odst. 2 pism.
a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osob¢, musi pisemny zadvazek obsahovat
rovnéz zavazek, ze jina osoba bude vykonavat dodavky, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

Osoby, jejichz prostfednictvim dodavatel prokazuje kvalifikaci ve vefejné zakazce, je

dodavatel povinen vyuzivat pii plnéni dle smlouvy uzaviené s dodavatelem jakozto

vybranym dodavatelem, a to po celou dobu jejiho trvani a lze je vymeénit pouze s

pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele, ktery muze byt dan vyluéné za

ptedpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci

poZadovanou ve vetejné zakazce nejméné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Zadavatel bezdiivodné neodmitne udé€leni souhlasu. Dodavatel je povinen poskytnout

soucinnost k tomu, aby byl zadavatel schopen identifikovat osoby poskytujici plnéni na

jeho strané.

Dodavatel¢ a jiné osoby prokazuji kvalifikaci spolecné. Tzn., Ze kazdy kvalifikacni

poZzadavek (vyjma § 74 a § 77 odst. 1) je opravnén prokazat jiny z dodavateli.

Prokazani kvalifikace v pripadé spole¢né nabidky

V piipadé spole¢né ucasti dodavatelid prokazuje zakladni zplsobilost podle § 74 a 75
727V Z a profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.
Nabidka vice dodavatelli musi déale spliiovat nésledujici predpoklady:

a) Nabidka bude podepsana zptisobem, ktery pravné zavazuje vSechny tyto dodavatele.

b) Jeden z dodavateld bude uréen jako vedouci ucastnik odpovédny za zakazku a toto
uréeni bude potvrzeno piedlozenim zmocnéni k zastupovani vSech ostatnich
dodavatelt.
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C) Zadavatel ve smyslu § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ vyzaduje, aby odpovédnost za
plnéni vefejné zakédzky nesli vSichni dodavatelé¢ podavajici spole¢nou nabidku
spolecné a nerozdilné (v nabidce musi byt dolozen pisemny zavazek vSech dodavatelt
podavajicich spole¢nou nabidku o spolecné a nerozdilné odpovédnosti za plnéni
vefejné zakazky).

5.6. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Predlozeni dokladu o zapsani dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavatelti vedené¢ho
Ministerstvem pro mistni rozvoj dle § 226 az § 232 ZZVZ nahrazuje v souladu s § 228 ZZVZ
doklad prokazujici profesni zpisobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém udaje ve
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti prokazuji splnéni kritérii profesni zptisobilosti,
a zakladni zptsobilost podle § 74 ZZVZ. Vypis ze seznamu nesmi byt k poslednimu dni, ke
kterému ma byt prokazana zakladni zptsobilost nebo profesni zplsobilost starsi nez tii mésice.

5.7. Predlozeni certifikatu

Platnym certifikdtem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelt 1ze
prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. M4 se za to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu
uvedeném na certifikatu.

5.8. Informacni systém verejné spravy

Povinnost piedlozit doklad (v nabidce i pfed uzavienim smlouvy) mize dodavatel splnit
odkazem na odpovidajici informace vedené v informac¢nim systému vetejné spravy ve smyslu
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozd¢jsich piedpisi,
nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském statu, ktery umoziluje neomezeny
dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a tidaje pro piihlaSeni a
vyhledani pozadované informace, jsou-li takové tidaje nezbytné. V CR jde zejména o vypis z
obchodniho rejsttiku, vypis z vetfejné Casti zivnostenského rejstiiku nebo vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel.

5.9. Disledek nesplnéni kvalifikace

5.9.1. Dodavatel, ktery neprokaze splnéni kvalifikace v poZadovaném rozsahu a ZZVZ a touto
zadavaci dokumentaci pozadovanym nebo dovolenym zpisobem, mize byt zadavatelem
z Ucasti v zadévacim fizeni vyloucen.

5.9.2. Zadavatel je v souladu s § 79 odst. 1 ZZVZ opravnén povazovat technickou kvalifikaci
za neprokazanou, pokud prokaZze, Ze dodavatel mé protichiidné zajmy, které¢ by mohly
negativné ovlivnit plnéni vetejné zakazky.

6. Obchodni a platebni podminky

6.1. Veskeré zavazné obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v zdvazném navrhu smlouvy
veetné ptiloh, ktery tvofi ptilohu €. 3 této zadavaci dokumentace.

6.2. Dodavatel resp. ucastnik je povinen podat navrh smlouvy vcetné vyslovné pozadovanych
ptiloh (pokud nabidku podava na ob¢ Casti vetejné zakdzky, tak na obé ¢asti samostatné,
oba navrhy smluv se lisi pouze v ¢l. identifikujicich ¢ast vetejné zakazky - 1.3 a 2.1).
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6.3.

6.4.

6.5.

Dodavatel doplni pfislusné udaje do ptilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace, pficemz neni
opravnén ¢init dal$si zmény ¢i doplnéni navrhu smlouvy, s vyjimkou udaji, které jsou
vyslovné vyhrazeny pro doplnéni ze strany dodavatele.

Dodavatel je povinen upravit navrh smlouvy v ¢asti identifikujici smluvni strany na strané
dodavatele, a to v souladu se skutecnym stavem, aby bylo vymezeni dodavatele dostatecné
urcité.

Dodavatel je opravnén zajistovat plnéni predmétu vetejné zakéazky prostfednictvim
poddodavatele/u.

7. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

7.1.

7.2.

7.3.

Nabidkova cena bude pokryvat kompletni dodavky a sluzby, jak jsou popsény v zadévaci
dokumentaci a jejich ptilohach.

Celkova nabidkova cena kazdé casti vefejné zakazky se urci nasledujicim zptisobem:
Dodavatelé oceni vSechny polozky prilohy ¢. 7 navrhu smlouvy na plnéni dané ¢asti
vetejné zakazky jejich celkovymi cenami bez DPH. Cena s DPH bude néasledné
vypoctena automaticky dle stanoveného vzorce.

Souctem4 celkovych cen (bez DPH) vSech polozek vsech dodéavek a sluzeb se urci celkova
nabidkova cena bez DPH, jez bude pfedmétem hodnoceni v ramci ekonomické vyhodnosti
Jednotkové ceny polozek se uvedou bez DPH. Tyto jednotkové ceny jsou zavazné po celou
dobu plnéni pfedmétu zakazky a pro dil¢i plnéni poskytované v ramci zakazky. Jednotkové
ceny uvedené v nabidce musi pokryvat vS§echny smluvni zavazky a vSechny zalezitosti a
véci nezbytné k fadné realizaci dodavek a sluzeb podle smlouvy.

7.4. Nabidkova cena bude uvedena téz v Dopise nabidky, a to nasledujicim zptisobem:

Celkova nabidkova
cena v K¢ véetné
DPH

Nabidkova cena v DPH
K¢ bez DPH* v K¢

Systém mobilnich informaci pro mista
dopravnich omezeni na dalnicich a

silnicich v CR &ast 1 (nebo - zvoli (a) (b) (€)= (@) +(b)
ucastnik) cast 2

vy

7.5. M¢na nabidky a plateb je koruna ¢eska (K¢).

8. Hodnoceni nabidek

8.1.

8.2.

8.3.

Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise podle ekonomické vyhodnosti nabidek na

cvwr

cvwvr

Vzhledem k tomu, ze hodnoceni probéhne pro ob¢ Casti samostatné, v ramci obou ¢asti
se muze, ale nemusi, umistit jako nejvyhodnéjsi nabidka téhoz dodavatele.
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9. Podminky a pozadavky na zpracovani a podani nabidky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Podanim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto oteviené¢ho
fizeni.

Od dodavatelti se ocekava, ze peclivé vyplni vSechny formuléie a splni vSechny terminy
a podminky obsazené v zaddvaci dokumentaci. Nedostatky v podani nabidek nebo
v poskytnuti pozadovanych informaci a dokumentace nerespektujici v jakémkoliv ohledu
zadavaci dokumentaci mohou mit podle okolnosti za nasledek vylouceni ticastnika z ucasti
v zadavacim fizeni.

Zadavatel pozaduje podani nabidek v elektronické podobé. Listinné podani nabidky
zadavatel nepripousti.

Zadavatel nepozaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty
obsaZené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem elektronicky podepsana.

Nabidka v elektronické podobé nesmi presahnout velikost 200 MB, z ¢ehoz maximalné
100 MB budou tvofit dokumenty k prokdzani kvalifikace a maximélné¢ 100 MB ostatni
dokumenty nabidky. Nabidka musi byt zpracovédna prostiednictvim akceptovatelnych
formata soubort, tj. doc/docx, xIs/xIsx, pdf, PDF/A, xml, fo/zfo, html/htm, odt, ods, odp,
txt, rtf, ppt/pptx, jpg/ipeg, png, tif/tiff, gif, XC4. Dokumenty mohou byt rovnéz
v komprimovaném archivu ve formatu zip, rar, 7z. Ocenény soupis praci - vykaz vymer
bude dodavatelem piedlozen v datovych formatech shodnych s formaty, ve kterych byl
poskytnut soupis praci - vykaz vymeér jako soucast zadavaci dokumentace.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany
elektronicky nastroj eGORDION - Tender arena (dale jen ,,Tender arena‘)
dostupny na internetové adrese Www.tenderarena.cz, kde je rovnéz uvetejnén

podrobny ndvod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda®“ v zapati) a kontakty na
uzivatelskou podporu.

b) Minimalni technické parametry osobniho pocitace, prostiednictvim kterého bude
dodavatel podavat nabidku v elektronickém ndstroji Tender arena, jsou
provozovatelem nastroje stanoveny nasledovné: frekvence CPU 1 GHz, operacni
pamét’ 1024 MB, pevny disk 20 GB, pfipojeni k siti Internet s minimalni rychlosti
piipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), nainstalovany internetovy
prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla Firefox verze
30.0 a vyssi) s modulem Java verze 1.8 a vySsi.

c) Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky do této vefejné zakazky registrovan
v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,,registrace dodavatele* na webové
strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli ,ucastnik zakazky*“. Vyfizeni registrace provozovatelem
elektronického nastroje Tender arena trvad max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni
vSech poZzadovanych dokladl a neni zpoplatnéno.

d) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané¢ dodavatele.
Zadavatel doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich ptipojeni
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k internetu pti podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhiit€ pro podani nabidek
(podanim nabidky se rozumi nahrani (ukonéeny upload) kompletni nabidky do
elektronického nastroje, tj. véetné veskerych priloh).

e) Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena se
povazuji za fadné dorucené dnem jejich doruceni do uzivatelského uctu adresata
pisemnosti v elektronickém ndstroji Tender arena. Na doruceni pisemnosti nema vliv,
zda byla pisemnost jejim adresatem piectena, piipadné, zda elektronicky néstroj
Tender arena adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, ze
na jeho uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji Tender arena byla dorucena nova
zprava, ¢i nikoli.

f) Za tadné a vcasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostiednictvim elektronického néstroje Tender arena, jakoz i1 za spravnost
kontaktnich udaji uvedenych u dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

9.6. Nabidka musi byt zpracovana ve vSech Castech v Ceském nebo slovenském jazyce
(vyjimku tvoii odborné nazvy a udaje). Pro jazyk dokladl se uplatni ¢l. 5.1. zadavaci
dokumentace obdobné.

9.7. Veskeré¢ tdaje o penéznich ¢astkdch v cizich ménach musi byt pfepocitdny na koruny
eské, a to podle oficialniho kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou k prvnimu dni
kalendainiho mésice, ktery predchdzi mésici, v némz byla nabidka podéna.

9.8. Nabidka ucastnika musi obsahovat nésledujici doklady a dokumenty v elektronické
podobé zpracované dle pozadavki zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci::

> dopis nabidky dle ptilohy &. 1,
> obsah nabidky s uvedenim nazvl souborii a dokumenti nabidky v nich obsazenych,

> doklady prokazuiici splnéni kvalifikace,

> informace o vyuziti poddodavatele - uvedeni &asti vefejné zakazky, které ti¢astnik
hodl4 plnit prostiednictvim poddodavateli a seznam poddodavatelli, pokud jsou
ucastnikovi zadavaciho fizeni znami a uvedeni, kterou cast vetejné zakazky bude
kazdy z poddodavatell plnit (vyplnény formular 2.3.2.),

> technick4 dokumentace nabizenych dodavek SETi odpovidajicich piiloze &. 1 navrhu
smlouvy, tj. technicky manual / prezentace vlastnosti vyrobkd,

> rdmcova technicka specifikace pozadavki na HW konfiguraci a SW vybaveni pro
instalaci centralniho serveru na infrastruktufe zadavatele. Vymezeni SW vybaveni,
které poskytne zadavatel a které doda dodavatel, viz technicka specifikace.

> navrh smlouvy dle piilohy & 3 této zadavaci dokumentace (véetné pozadovanych
ptiloh),

> ocenény vykaz vymér,

> ostatni dokumenty, které maji dle i¢astnika tvofit obsah nabidky.

9.9. V pripadé, ze bude nabidka ucastnika obsahovat osobni udaje tfetich osob, je za dodrzeni
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES - obecné natizeni o ochrané osobnich udajt
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odpovédny tucastnik zaddvaciho ftizeni, nebot’ jako prvni tyto tdaje ve své nabidce
Zpracovava.

10. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.
Pti zadavani vetejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat pouze elektronickou
komunikaci, a to v nékteré z nésledujicich forem:
*  clektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,
*  datova schranka ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych konech

a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozd¢jsich predpisti,
* elektronicka posta (e-mail),
(déle jen ,,forma elektronické komunikace®)-.
Zadavatel uprednostiiuje elektronickou komunikaci s dodavateli v ramci elektronického
nastroje Tender arena, pricemzZ nabidky musi byt prostifednictvim tohoto nistroje podany
vZdy.
Pro moznost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém nastroji musi byt
dodavatel registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele“
na webové strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uzivatel dodavatele
disponovat roli ,,acastnik zakazky*. Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického néstroje
Tender arena trvd max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech poZzadovanych dokladii a
neni zpoplatnéno.

11. Zavaznost pozadavku zadavatele

Informace a udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a v piilohach
zadavaci dokumentace vymezuji zdvazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto
pozadavky je dodavatel povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.

12. Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

12.1 Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét vetejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé poZzadovat vysvétleni zadavacich
podminek. Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorucena ve lhité dle § 98 odst. 3 ZZVZ.

12.2 Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé v pisemné formé& zasilat
formou elektronické komunikace. Zadavatel ve lhaté¢ dle ZZVZ uveiejni vysvétleni a
ptipadné souvisejici dokumenty, v€. ptesného znéni Zadosti, na profilu zadavatele.

13. Lhiita a misto pro podani nabidek
13.1. Lhuta pro podani nabidek: ~ do 17. 02. 2020 do 10:00 hodin
13.2. Nabidky budou podany prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena.

13.3. Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podob¢ jsou uvedeny v ¢l. 9
této zadavaci dokumentace.

5> Elektronicky nastroj je omezen velikosti 200 MB, datova schranka 20 MB, e-mailova schranka 10 MB.

Stranka 15 z


http://www.tenderarena.cz/

13.4. Pti podavani nabidky ze strany ucastnika zadavaciho fizeni bude elektronickym nastrojem
Tender arena automaticky pouzit vefejny kli¢ k zaSifrovani nabidky.

14. Otevirani nabidek

Otevirani nabidek je z diivodu umoznéni piijmu nabidek pouze v elektronické podobé nevetejné.
Otevirani nabidek probéhne v souladu s § 109 ZZVZ. Identifika¢ni udaje ucastnik, ktefi podali
ve lhité pro podani nabidek elektronickou nabidku, a idaje z jejich nabidek odpovidajici ¢iselné
vyjadtitelnym kritériim hodnoceni, budou do 2. pracovniho dne od konani otevirani nabidek

uvetejnény na profilu zadavatele.

15. Podminky pro uzavieni smlouvy

15.1. Nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od doruceni oznameni o vybéru dodavatele je vybrany
dodavatel povinen ptedlozit zadavateli formou elektronické komunikace identifika¢ni
udaje poddodavatelll, o kterych jiz vi, ze je vyuzije pii realizaci vefejné zakazky na
stavebni prace. Poddodavatelé, kteti nebyli identifikovani podle véty prvni a ktefi se
nasledné zapoji do plnéni vefejné zakdzky, musi byt identifikovani, a to pied zahdjenim
plnéni vetejné zakazky poddodavatelem.

15.2. Vybrany dodavatel je povinen zadavateli na pisemnou vyzvu ptedlozit formou
elektronické komunikace doklady vztahujici se ke kvalifikaci dodavatele, a to konkrétné
doklady uvedené v tabulkéch ¢l. 4.1. az 4.4. této zadavaci dokumentace.

15.3. Pokud je vybrany dodavatel pravnickou osobou, je povinen zadavateli na zdklad¢ pisemné
vyzvy formou elektronické komunikace (nelze-li zjistit daje o skuteném majiteli
postupem dle § 122 odst. 4 ZZVZ) ptedlozit vypis z evidence obdobné evidenci tidaji o
skutecnych majitelich dle § 122 odst. 4 ZZVZ nebo:

a) identifikaéni tudaje vSech osob, které jsou skuteénym majitelem vybraného
dodavatele,
b) doklady, z nichz vyplyva vztah v§ech osob podle pism. a) tohoto bodu k dodavateli,
témito doklady jsou zejména
* vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
* seznam akcionaiu,
* rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
* spolecenskd smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

16. Zadavaci lhuta

Zadavaci lhuta neni stanovena.

17. Pozadavek na poskytnuti jistoty

Jistota neni pozadovana.

18. Predbézné trzni konzultace

Zadavatel v ramci pfipravy technické specifikace této zadavaci dokumentace realizoval
piedbéznou trzni konzultaci ve smyslu § 33 ZZVZ s potencialnimi dodavateli. Hlavnim cilem
bylo potvrzeni realnosti uvazovanych technickych pozadavku, tj. ze odpovidaji aktudlnim
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standardim trhu, aby zadavatel mohl vypsadnim zadavaciho fizeni této vetejné zakazky oslovit

-----

Zamér Zadavatele uskutecnit predbéznou trzni konzultaci byl zvefejnén na profilu zadavatele -
https://www.tenderarena.cz/profil/zakazka/seznamDokumentu.jsf?id=94758, na webovych
strankach zadavatele a na webovych strankdch ARI (Asociace pro rozvoj infrastruktury) -
http://www.ceskainfrastruktura.cz/akce/ari-predbezna-trzni-konzultace-mobilni-rizeni-

dopravy-v-pracovnich-mistech-na-dalnicich/. Rovnéz byla pozvanka na konzultaci rozeslana

-----

potencialnich dodavatelti v€etné nejvyznamnéjsich spole¢nosti na trhu.

Predbéznd trzni konzultace se uskutecnila formou spolecného setkdni s kvalifikovanymi
ucastniky, z né¢hoz byl pofizen audio i pisemny zdznam. VSem ucastnikiim byly pokladany
totozné otazky formou strukturovaného dotazniku a byly jim poskytnuty identické informace o
piipravovaném zadavacim fizeni. Zadna z oslovenych spolednosti touto formou nebyla
zvyhodnéna ani nenabyla dodatecné informace oproti ostatnim ucastnikiim predbézné trzni
konzultace.

Oslovené spolecnosti byly informovany, Ze se jednd o nezdvazny prizkum trhu, a Ze ucast
nezavazuje zadnou ze zainteresovanych stran k sou¢asnému ¢i budoucimu plnéni a ani nezaklada
zadné pravni naroky ¢i povinnosti. Soucasné jim bylo sdéleno, Ze snahou zadavatele je ziskat co
moznéa nejpiesnéjsi, objektivni a relevantni informace, aby navrzend technickd specifikace
parametra této zakazky odpovidala realit¢ a moznostem trhu.

Seznam ucastnika:

Znacky Praha s.r.o., ICO: 49434951, se sidlem Kralupska 90, 252 62 Statenice - Cerny
vl

« ELTODO as., ICO: 45274517, se sidlem Novodvorska 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha
4

« HIT HOFMAN, s.r.0., ICO: 48536539, se sidlem Prazska 333, 252 44 Psary

Zavéry provedenych trznich konzultaci se promitly do zadavaci dokumentace, avSak v
obecné roviné, bez vazby na reakce a vyjadireni konkrétnich ucastniki predbéznych
trznich konzultaci. Zadavaci dokumentace tedy neobsahuje ustanoveni presné
odpovidajici vyjadienim konkrétniho uc¢astnika predbéznych trznich konzultaci.
Zadavatel zavéry predbéZnych trznich konzultaci zohlednil zejména v nasledujicich
¢astech zadavaci dokumentace: doba realizace, technické parametry dodavaného
telematického celku ve vztahu k bezpecnosti silni¢niho provozu, pozadavek na provoz
systému bez dodavky energie (energetickou sobéstacnost), druh zadavaciho Fizeni a lhita
pro podani nabidek.

19. Vvhrady zadavatele

19.1. Dodavatel mtze podat v zaddvacim fizeni na kazdou cast vefejné zakazky jen jednu
nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zaddvacim fizeni, nesmi byt sou€asné osobou,
jejimz prostrednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.
Zadavatel vylouci ucastnika zadavaciho fizeni, ktery podal vice nabidek samostatné nebo
spole¢n¢ s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je osobou, jejimz
prostfednictvim jiny Ucastnik zadévaciho fizeni v tomtéz zadévacim fizeni prokazuje
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kvalifikaci. Tyto pravidla plati vzdy pro konkrétni ¢ast vetejné zakazky.

19.2. Zadavatel nebude ucastnikiim zadavaciho fizeni hradit naklady spojené s ucasti v
zadavacim fizeni. Zadavatel nebude zodpovédny a ani nebude hradit zddné vydaje nebo
ztraty, které mohou ucastnikiim vzniknout v souvislosti s jakymikoliv aspekty zadavaciho
fizeni. To neplati v ptipadé postupu dle § 40 odst. 4 ZZVZ.

19.3. Zadavatel nepfipousti varianty nabidky. Pojmy ,,dodavatel* a ,,uCastnik* tato zadavaci
dokumentace pouziva jako synonyma, nevyplyva-li ze zdkona specificky vyznam.

19.4. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce ti€astnika u tietich osob
a ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potiebnou souc¢innost.

19.5. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté G¢astniky pouzit, je-li
to nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyvé z ucelu ZZVZ.

19.6. Zadavatel uvadi v souladu s § 89 odst. 5 a 6 ZZVZ, ze pokud jsou v zadéavacich
podminkach technické podminky stanoveny prostfednictvim piimého nebo nepiimého
odkazu na ur€ité dodavatele nebo vyrobky, nebo patenty na vynalezy, uzitné¢ vzory,
pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaleni plivodu, zadavatel u kazdého
takového odkazu umoznuje nabidnout rovnocenné feseni.

19.7. Zadavatel uvadi, Ze vefejnou zakazku rozdélil na dvé &asti, na Region Cechy a
Region Morava, s ohledem na zvySeni hospodaiské soutéZe mezi potencialnimi
dodavateli.

Obé ¢asti vefrejné zakazky maji shodny prvek v podobé SW (polozky ¢. 7 az 9 prilohy
¢. 7 navrhu smlouvy).

Zadavatel s ohledem na tuto skute¢nost a v zajmu zajiSténi hospodarnosti nakladani
s vefejnymi prostiedky stanovuje, Ze pokud pro realizaci obou ¢éasti bude vybran
tentyZ dodavatel a tento dodavatel pro obé ¢asti veiejné zakazky bude nabizet shodny
SW, prislu$né polozky budou pred uzavienim smlouvy vyjmuty z jedné smlouvy tak,
aby zadavatel nehradil cenu za totéZ plnéni dvakrat.

Pokud dana polozka v ramci dvou c¢asti verejné zakazky bude ocenéna rozdilné,

vyjmuta bude z té ¢asti, v ramci které obsahuje vyssi cenu. V pripadé Ze dana polozka
v ramci obou ¢asti bude ocenéna shodné, vyjmuta bude z ¢asti 2 (Region Morava).

20. Seznam priloh

Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Dopis nabidky

Ptiloha €. 2 - Formuléfe k prokazani kvalifikace, jinych zaddvacich podminek a dalSich
skutecnosti

Ptiloha ¢. 3 - Smlouva - a) pro ¢ast 1, b) pro Cast 2
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PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

PRILOHA C. 1
DOPIS NABIDKY
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DOPIS NABIDKY
[Pozn. pro Gcastnika: Modie oznac¢ené tidaje musi byt doplnény pied podanim nabidky. Text v
této zavorce bude vypustén. ]
NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: ,,Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich omezeni
na délnicich a silnicich v CR, &ast [bude doplnéno]*
PRO: Reditelstvi silnic a dalnic éR, Na Pankraci 546/56, Praha 4
Radné jsme se seznamili se znénim zadavacich podminek vyse uvedené vefejné zakazky, véetné
podminek smlouvy a jejich ptiloh, dalSich souvisejicich dokumentii a vysvétleni zadavaci
dokumentace.
Timto nabizime poskytovani dodavek a sluZeb v souladu s touto nabidkou za nasledujici
cenu:

Nabidkova cena v K¢

bez DPH DPH v K¢ Celkova nabidkova

cena v K¢ véetné DPH

Systém mobilnich
informaci pro mista
dopravnich omezeni na (a) (b) () = (a) + (b)
dalnicich a silnicich v CR [bude dopInéno] | [bude doplnéno] |  [bude doplnéno]
cast 1 (nebo - zvoli
ucastnik) cast 2

Soucasti této nabidky je ocenéna ptiloha ¢. 7 navrhu smlouvy obsahujici jednotkové ceny za
realizaci jednotlivych plnéni dodavatelem bez DPH. Vyslovné timto potvrzujeme a uznavame,
ze tyto jednotkové ceny jsou zdvazné po celou dobu plnéni predmétu zakazky a pro vSechny
dodavky a sluzby poskytované v ramci zakazky.

Bude-li nase nabidka pfijata, zaCneme s realizaci plnéni v terminu jejich zahajeni a dokonéime
v souladu s vySe uvedenymi dokumenty v dobé€ pro realizaci pfislusnych plnéni.

Uznévame, Ze proces ptipadného piijeti nasi nabidky se fidi zdkonem a zaddvacimi podminkami
shora uvedené vetejné zakazky. Uznavame rovnéz, ze zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy
v ptipadé, ze jsme uvedli v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a
mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

PRILOHA C.2
FORMULARE K PROKAZANI KVALIFIKACE, JINYCH ZADAVACICH
PODMINEK A DALSICH SKUTECNOSTI
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Pokyny k vyplnéni formulaiu:

10.

Dodavatel je povinen doplnit v§echny udaje pozadované ve formulatich.

Dle potieby je dodavatel opravnén piipojit dalsi listy.

V piipad¢, Ze se néktery udaj urc¢eny ve formuléii k doplnéni na dodavatele nevztahuje, musi
u n¢j dodavatel uvést ,,Netyka se*, se struénym vysvétlenim divodu.

Tam, kde ponechava formulédi dodavateli na volbé mezi n€kolika moznymi alternativami,
zvoli dodavatel vzdy pouze jednu z nich a ostatni z formulare odstrani.

Dodavatel odstrani z formulare vSechny poznamky pod ¢arou a instrukce pro vyplnéni.
Ucinénim tadné vyplnénych formulaii soucésti nabidky dodavatel zaruCuje pravdivost
a presnost vSech v ném uvedenych udaju.

Informace obsazené¢ ve formulédfich budou pfedmétem posuzovani splnéni kvalifikace
a ostatnich podminek ucasti v zaddvacim fizeni. Za piesnost vyplnéni formulafe, jeho
uplnost a kompletnost pfipojené dokumentace odpovida dodavatel.

Absence nebo nespravné vyplnéni udaji uvedenych ve formulafich nebo chybéjici ptilohy
mohou mit podle okolnosti za ndsledek vylouceni ti€astnika z uc€asti v zadavacim fizeni.
Zadavatel nepozaduje, aby formulare predloZené elektronicky jako soucast nabidky,
jejichZ pivodcem je dodavatel, byly ve formé originalu nebo ovérené kopie.

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel nepoZaduje elektronicky podpis formulaii, jejichz
pivodcem je dodavatel, je pro ucely elektronického podani nabidky originalem téchto
formulaia dokument vznikly v elektronické podobé (tj. nikoliv scan listinného
dokumentu). Pokud dodavatel takovy originalni dokument vloZi do nabidky, nebude
jej nasledné zadavatel pozadovat postupem dle § 122 ZZVZ, protoZe jej jiz bude mit k
dispozici.
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FORMULAR 2.1.1.
CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

Spolecnost [bude doplnéno]

se sidlem: [bude doplnéno]

ICO: [bude doplnéno]

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka [bude
doplnéno],

jakozto ucastnik v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku ,,Systém mobilnich informaci pro
mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR &ast [bude doplnéno]*, ev. &. dle
Véstniku verejnych zakazek [bude doplnéno] (dale jen ,,ucastnik*), prokazuje splnéni zakladni
a profesni zpusobilosti dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), nize uvedenym zptisobem.

Ucastnik

- vsouladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ

doklada v ptilohach vypisy z evidence Rejstiiku trestll pro vSechny pravnické a fyzické osoby,
pro néz jsou dle ZZVZ a zadavaci dokumentaci pozadovany.

- vsouladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ

doklada v ptiloze potvrzeni ptislusného finanéniho Gtfadu prokazujici, Ze i€astnik nema
zachycen v evidenci dani splatny dafiovy nedoplatek, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla.

- vsouladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. b) ac) ZZVZ

timto Cestné prohlaSuje, Ze dle pismene:

(b) nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky na spotiebni dani, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi svého sidla,

(c) nema splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vetejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla.
- v souladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ

doklada v ptiloze potvrzeni piislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni prokazujici, ze

nema splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na socialni zabezpeceni a ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla.

- v souladu s pozadavky § 74 odst. 1 pism. €) ZZVZ
alternativa 1

doklada v ptiloze vypis z obchodniho rejstiiku prokazujici, ze neni v likvidaci, Ze proti nému
nebylo vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vii¢i nému nafizena nucend sprava podle jiného
pravniho piedpisu ani neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé svého sidla.

alternativa 2
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doklada v priloze pisemné Cestné prohlaSeni prokazujici, ze neni v likvidaci, Ze proti nému
nebylo vydano rozhodnuti o tipadku, nebyla vii¢i nému nafizena nucend sprava podle jiného
pravniho piedpisu ani neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé¢ svého sidla.

- vsouladu s pozadavky § 77 odst. 1 ZZVZ

doklada v ptiloze vypis z obchodniho rejstiiku ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni ptedpis zapis do takové evidence vyzaduje, a dale piiklada doklady o opravnéni podnikat
v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vetejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové

opravnéni vyzaduji, v rozsahu pozadovaném zadavaci dokumentaci.

- Vsouladu s pozadavky § 77 odst. 2 ZZVZ
doklada v priloze opravnéni k podnikani v oboru: Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji
a pristroju, elektronickych a telekomunikac¢nich zatizeni.

Toto prohlaseni ¢ini ucastnik na zakladé své vazné a svobodné viile a je si védom vSech
nasledkt plynoucich z uvedeni nepravdivych udaji.

Prilohy:
[bude doplnéno]
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FORMULAR 2.2.1.
KONSOLIDOVANE CESTNE PROHLASENi ODBORNEHO PERSONALU
Spolecnost [bude doplnéno]

se sidlem: [bude doplnéno] I

CO: [bude doplnéno]

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka [bude
doplnéno],

jakozto ucastnik v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku ,,Systém mobilnich informaci pro
mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR &ast [bude doplnéno], ev. &. dle
Véstniku vetejnych zakazek [bude doplnéno] (déle jen ,,ucastnik*), timto ¢estné prohlasuje, ze
odborny personal tc¢astnika spliiuje nize uvedené pozadavky:

Funkce: [bude doplnéna funkce dle nadpist / oznaceni pozic pouzitych zadavatelem v ¢l. 4.3.
zadavaci dokumentace]

1. Pfijmeni: [bude doplnéno]

2. Jméno: [bude doplnéno]

3. Statni ptislusnost: [bude doplnéno]

4. Adresa (tel/e-mail): [bude doplnéno]

5. Nejvyssi dosazené vzdélani:

Instituce: [bude doplnéno]

Datum: [bude doplnéno] Od
(mésic/rok) [bude doplnéno]

Do (mésic/rok) [bude

Stupen (hodnost): [bude doplnéno]

6. Roky odborné praxe dle ¢l. 4.3 zadavaci dokumentace: [bude doplnéno]
7. Odborna zpusobilost dle ¢l. 4.3 zadavaci dokumentace: [bude doplnéno]

8. Zakézka podle ¢l. 4.3. zadavaci dokumentace: [bude doplnéno]

Objednatel,
Nazev zakazky / |kontaktni udajel . .. . Byly sluzby, které jsou
i . _~ |Popis ¢innost1| ., . " " , , .
Popis sluzeb kontaktni , Finan¢ni objem | pfedmétem vyznamné zakazky,
Y odborného , . . 1 ) )
odpovidajici ¢l. 0soby , poskytovanych |dokonéeny / pfedany objednateli
L, ) personalu na . e o .
4.3. zadavaci objednatele akidzce sluzeb Ano / Jesté ne - sluzby jsou jeste
dokumentace (min. telefonni poskytovany / Ne
¢islo nebo e-
mail), doba a
misto plnéni
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9. Vztah k dodavateli (pracovnépravni, poddodavatelsky apod.):
10. Zévazek aktivni Gcasti na zakdzce ANO/NE
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Spolec¢nost [bude doplnéno]
se sidlem: [bude dopInéno]

ICO: [bude

doplnéno]

FORMULAR 2.2.2.
SEZNAM VYZNAMNYCH DODAVEK

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka [bude

doplnéno],

jakozto ucastnik v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku ,,Systém mobilnich informaci pro
mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR &ast [bude doplnéno], ev. ¢&. dle
Véstniku vetejnych zakazek [bude doplnéno] (déle jen ,,ucastnik*), timto Cestné prohlasuje, ze
radné€ poskytovala dale uvedené dodavky ve smyslu pozadavku na kvalifikaci dle ¢l. 4.3.
zadavaci dokumentace shora uvedené zakazky:

Nazev zakazky /
Druh dodavek
(vypovidajici
struény popis
dodavek)

Celkova cena
dodavek, za
néz byl
ucastnik
odpovédny v
K¢ nebo
ekvivalentu K¢

Specifikace
poskytovanych
dodavek

Doba plnéni
dle smlouvy

Datum
zahajeni a
ukonceni

poskytovani
dodavek

Objednatel
dodavek,
kontaktni

udaje
kontaktni
osoby
objednatele
(min.
telefonni ¢islo
nebo email)

Misto
poskytovani
dodavek

Dodavatel (D)
nebo
poddoda-
vatel (P)

Byly dodavky, které

jsou ptedmétem
zakazky, jiz
dokonceny /
predany
objednateli?
Ano / Jesté ne
(Smlouva probiha) /
Ne

Stranka 29 z




FORMULAR 2.3.1.
SEZNAM PODDODAVATELU A JINYCH OSOB

Spolecnost ‘[bude doplnéno] ‘

se sidlem:

[bude doplnéno]

ICO: [bude doplnéno]

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude doplnéno], vlozka [bude
doplnéno]

jakozto ucastnik v zaddvacim fizeni na veiejnou zakazku ,,Systém mobilnich informaci pro
mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR ¢&ast [bude doplnéno]“, ev. ¢. dle
Véstniku vetejnych zakazek [bude doplnéno] (déle jen ,,ucastnik*), timto

)

Alternativa 1

v souladu s pozadavky § 105 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdégjSich predpisii, nize uvadi ¢asti vetejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim

poddodavatelt:
Casti verejné zakazky, které budou plnit poddodavatelé
[bude doplnéno]
[bude doplnéno]
nebo

Alternativa 2

v souladu s pozadavky § 105 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpistl, nize predkladd seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli znami
vcetné uvedeni, kterou ¢ast bude kazdy z poddodavatel plnit:

Obchodni firma nebo nazev | Cast vefejné zakazky,
nebo jméno a piqjmeni  [1CO (Pokud bylo pFidéleno) a) | 4o\ hde poddodavatel
poddodavatele sidlo poddodavatele plnit
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude dopInéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

1)

v souladu s pozadavky § 83 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisi, nize predklada seznam jinych osob, jejichZ prostfednictvim prokazuje
kvalifikaci a u nichz dolozil pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni
vetejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci plnéni vetejné zakdzky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

Osoby, jejichz prostiednictvim dodavatel prokazoval kvalifikaci ve vetejné zakazce, je
dodavatel povinen vyuzivat pii plnéni dle smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem, a to po
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celou dobu jejiho trvani a Ize je vymeénit pouze s predchozim pisemnym souhlasem zadavatele,
ktery muze byt dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve vefejné zakazce. Zadavatel bezdivodné neodmitne udé€leni
souhlasu. Dodavatel je povinen poskytnout soucinnost k tomu, aby byl zadavatel schopen
identifikovat osoby poskytujici plnéni na jeho strané.

Obchodni firma nebo 1CO (pokud bylo Cast kvalifikace, kterou
nazev nebo jméno a pi"idéleno) a sidlo jiné prOkaZUje dodavatel
piijmeni jiné osoby osoby prostirednictvim jiné osoby

[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude dopInéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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SMLOUVA O DODAVCE A PROVOZU SYSTEMU
MOBILNICH INFORMACI PRO MISTA DOPRAVNICH
OMEZENI NA DALNICICH A SILNICICHV CR

Cislo smlouvy objednatele: 97ZA-000797

Smluvni strany:
Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
ICO: 65993390, DIC: CZ65993390
bankovni spojeni: _
gislo tetu: [ G
zastoupené: _ - Generalni Reditel
ve vécech smluvnich:

(dale jen ,,Objednatel*)

[DOPLNI UCASTNIK]
se sidlem: [DOPLNI UCASTNIK]

ICO: [DOPLNI UCASTNIK], DIC: [DOPLNi UCASTNIK]
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném [DOPLNI UCASTNIK]
sp. zn. [DOPLNI UCASTNIK]
bank. spojeni: [DOPLN{ UCASTNIK], &. u¢tu: [DOPLNI UCASTNIK]
zastoupena: [DOPLN{ UCASTNIK]

(dale jen ,,Zhotovitel*)

uzaviely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona c¢islo 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik
(dale jen ,,obéansky zakonik®)

(dale jen ,,Smlouva®)



1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadn¢ zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,
statni ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo dopravy
CR,

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle [DOPLNI
UCASTNIK] pravniho tadu,

1.2.2 spliuyje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zédkona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdgjsich predpist, a zarovei se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech
o0 hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne [BUDE DOPLNENO] oznamenim otevieného Fizeni sviij zamér
zadat nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,,Systém mobilnich informaci pro mista
dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR*, &islo vefejné zakazky: 97ZA-
000646, ISPROFIN / ISPROFOND: 500 156 0003 (dale jen ,,Vefejna zakazka“)
rozdelenou dle § 35 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdgjsich predpisii (dale jen ,,ZZVZ*) na 2 &asti, a to konkrétné na Cést 1: Mobilni
fizeni dopravy v pracovnich mistech na dalnicich pro Region Cechy a Cast 2: Mobilni
fizeni dopravy v pracovnich mistech na délnicich pro Region Morava.

Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni (Casti 1: Mobilni ¥izeni dopravy v
pracovnich mistech na dalnicich pro Region Cechy/Césti 2: Mobilni fizeni dopravy v
pracovnich mistech na dalnicich pro Region Morava) Vetejné zakazky vybrana nabidka
Zhotovitele.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3
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Ucelem této Smlouvy je realizace (Césti 1: Mobilni fizeni dopravy v pracovnich mistech
na dalnicich pro Region Cechy/Casti 2: Mobilni ¥izeni dopravy v pracovnich mistech na
dalnicich pro Region Morava) Vetejné zakazky dle zadavaci dokumentace, ktera tvoii
Ptilohu ¢. 5 Smlouvy (déle jen ,,Zadavaci dokumentace®), a v souladu s nabidkou
Zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky.

Ucelem této Smlouvy je konkrétné zajisténi dodavky a provozu systému mobilnich
informaci pro mista omezeni na dalnicich a silnicich v CR, tj. SW a HW vybaveni (dile
jen ,.Systém®).

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouve. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:



3.1

3.2
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23.1

2.3.2

2.3.3

v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

vvvvv

zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

v piipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Zhotovitel je vazan svou nabidkou piedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahii
vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarne.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo, které je
v plném rozsahu popsano v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Technicka
specifikace®), pticemz tato Technicka specifikace je pro Zhotovitele zavazna, a které
spociva zejména v (ve):

3.11

3.1.2

3.1.3

zpracovani Implementacni studie (dale jen ,,Implementaéni studie”) dle
Technické specifikace,

dodani a zprovoznéni HW vybaveni specifikovaného v nabidce Zhotovitele do
Veriejné zakazky - celkem 3 SETy (dale jen ,,HW vybaveni) dle Technické
specifikace,

implementaci ovladaciho a monitorovaciho SW jakoZzto soucasti Systému (dale
jen ,,0Ovladaci a monitorevaci SW*), a to v souladu s Technickou specifikaci
a v souladu s Implementacni studii akceptovanou Objednatelem, a integraci
Ovladaciho a monitorovaciho SW do NDIC, vcetné¢ udé€leni ptislusnych
uzivacich prav a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 15 této Smlouvy (dodavka
licenci), a vcetné¢ provedeni Skoleni pro az tficet (30) osob urCenych
Objednatelem, a to v maximalnim rozsahu deseti (10) ¢lovékodnti (dale jen
,Implementace®). Jako sou¢ast Implementace se Zhotovitel dale zavazuje:

3.1.3.1 wvytvofit a dodat provozni, administratorskou, bezpecnostni,
uzivatelskou, systémovou a technickou dokumentaci, ktera umozni
spravu, provozovani, servis i dal§i rozvoj Systému ve vSech jeho
vrstvach a na n¢j navazujicich systémid v rozsahu dle Technické
specifikace (dale jen ,,Dokumentace®);

3.1.3.2 uvést Systém do ovétovaciho provozu dle Technické specifikace a v
souladu s Implementacni studii akceptovanou Objednatelem vcetné
odstranéni vad a nedostatkli Systému v navaznosti na prubch
ovéfovaciho provozu a v souladu s pozadavky Objednatele (dale jen
»Realizace ovérovaciho provozu®), a

3.1.3.3 nasledné uvedeni Systému do rutinniho provozu na zakladé
pisemného pokynu Objednatele (dale jen , Inicializace Systému‘).

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.1 Smlouvy dale spole¢né jen jako ,,Dilo*).

Dale se Zhotovitel zavazuje v navaznosti na zhotoveni Dila poskytovat Objednateli

sluzby zaru¢niho servisu, provozni podpory a udrzby Systému v¢. instalace a demontaze
SETd, jakoz i uskladnéni SETU, a to v rozsahu a zplsobem popsanym dale v této
Smlouvé



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

51
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(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.2 Smlouvy dale jen jako ,,Sluzby adrzby a podpory®).

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli na zakladé
jeho Objednévek sluzby souvisejici s realizaci zmén a dal$im rozvojem Systému, a to
dle aktudlnich potfeb a pokyni Objednatele vyjadienych konkrétni Objedndvkou v
souladu a na zakladé Technické specifikace. Ad hoc sluzby zahrnuji také ¢erpani sluzeb
exitu, jak jsou tyto definovany v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy, (plnéni Zhotovitele dle odst.
3.3 Smlouvy dale jen jako ,,Ad hoc sluzby*).

(Sluzby udrzby a podpory a Ad hoc sluzby spole¢né bez rozliseni dale také jen jako
»Sluzby* nebo jednotlive jako ,,Sluzba®).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost
nezbytnou k provadéni Dila a poskytovani Sluzeb Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a vcas provedené
Dilo atadné a v¢as poskytnuté Sluzby, a to po predani a ptevzeti jednotlivych ¢asti Dila
dle této Smlouvy, resp. vZdy po poskytnuti Sluzeb a ptipadném samostatném pievzeti
jejich vysledku; to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realiza¢niho tymu uvedeného v Ptiloze €. 2 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuzit téchto osob. Jakakoliv dodatecnd zména osoby realizacniho tymu musi byt
pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Zhotovitel se v takovém piipadé zavazuje
nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkii Objednatele uvedenych v
Zadavaci dokumentaci Vetejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje Dilo provadét a Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelti uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni pivodné svéfené poddodavateli
realizoval Zhotovitel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pti poskytovani plnéni
prostfednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto odstavce méa Zhotovitel odpovédnost,
jako by plnéni poskytoval sam.

POVAHA SMLOUVY

Tato Smlouva ma povahu ¢asteéné ramcové dohody s jednim dodavatelem, pficemz ve
vztahu k plnéni, které bude Zhotovitelem poskytovano na zakladé Vyzev Objednatele
ucinénych dle ustanoveni § 134 ZZVZ a odst. 11.1 Smlouvy, smluvnim stranam ze
Smlouvy nevyplyvaji zadné zavazky az do okamziku pisemného zadani prislusného
plnéni Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 11.4 Smlouvy.

DOBA A MISTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo v terminech stanovenych takto:



5.2

5.3

54

55

5.6

5.7
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Dil¢i plnéni

Termin zahajeni

Termin ukonéeni

Zpracovani Implementacni
studie véetn¢ jeji akceptace
Objednatelem

uvetejnéni v registru
smluv

nejpozdéji do 60
kalendatnich dni od
uverejnéni v registru

smluv

Dodavka HW vybaveni a
Implementace véetné akceptace
Objednatelem (bez Realizace
ovetovaciho provozu a
Inicializace
Systému)

do 2 kalendainich dnti
po akceptaci
Implementacni studie ze
strany Objednatele dle
odst. 7.3

nejpozdéji do 150
kalendatnich dni od
uverejnéni v registru

smluv

Realizace ovétovaciho provozu
vcetné akceptace Objednatelem

do 2 kalendainich dnu
po akceptaci Ovladaciho
a monitorovaciho SW ze

okamzikem akceptace
ovefovaciho provozu

strany Objednatele dle
¢l. 7 Smlouvy

Okamzikem Inicializace
Systému ve smyslu odst.
3.1.3.3 Smlouvy

do doby ukonceni

Poskytovani Sluzeb Smlouvy

V z4jmu vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi, ze dil¢i plnéni dle
shora uvedeného harmonogramu bude povazovdno za dodané (fddn€ provedené)
okamzikem jeho akceptace, tj. podpisem piislusného akceptaéniho protokolu ze strany
Objednatele v souladu s €. 7 této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb udrzby a podpory dle odst. 3.2 Smlouvy bude zahajeno ihned po
Inicializaci Systému ze strany Objednatele a dale na zakladé pisemnych pokynti dle odst.
11.11 této Smlouvy a bude poskytovano po dobu t€¢innosti této Smlouvy.

Poskytovani Ad hoc sluzeb dle odst. 3.3 Smlouvy bude poskytovano dle podminek ¢lI.
11 této Smlouvy a bude poskytovano po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovani HelpDesku bude zahajeno ihned po akceptaci Inicializace Systému ze
strany Objednatele a bude poskytovano po dobu G¢innosti této Smlouvy.

Dokumentace dle odst. 3.1.3 Smlouvy musi byt Objednateli pfedana v elektronické
a listinné podobé¢ nejpozdéji soucasné se zahajenim akceptace Implementace Systému
ze strany Objednatele. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli Dokumentaci
aktualizovanou na zakladé provedeného ovétovaciho provozu, a to nejpozdéji ke dni
uvedeni Systému do rutinniho provozu dle odst. 3.1.3 Smlouvy.

Dilo je povazovano za fadné provedené okamzikem jeho Celkové akceptace postupem
dle odst. 7.4 Smlouvy ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné stanovi, ze doba trvani akceptacnich procedur dle této
Smlouvy nema vliv na stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen
tuto dobu nutnou pro akceptaci plnéni ze strany Objednatele pii svém plnéni zohlednit
tak, aby dodrzel pfislusné lhlity pro poskytnuti jednotlivych dil¢ich plnéni dle této
Smlouvy. Smluvni strany jsou nicméné opravnény v odlivodnénych pfipadech a na
zakladé vzajemné dohody upravit stanovené terminy plnéni zapisem z projektového
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6.1

6.2

6.3
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fizeni podepsanym za ob& smluvni strany Projektovym manaZerem dle odst. 20.1.2 této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit
plnéni Zhotovitele, bude pfislusna lhita plnéni dle této Smlouvy pfimétené prodlouzena
o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné¢ neposkytoval potfebnou soucinnost v
souladu s touto Smlouvou. Neposkytnuti sou¢innosti musi byt dokladovano pisemnym
oznamenim Zhotovitele doru¢enym Objednateli, a to pfipadn¢ opakované nejméné
kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti souinnosti branilo plnéni
Zhotovitele. Takové oznameni musi pfesné popsat souCinnost, které se Zhotovitel
domaha, a zdivodnit, pro¢ brani dal§imu plnéni Zhotovitele. V ptipadég, Ze se Zhotovitel
domaha cinnosti nebo plnéni Objednatele, které neni nezbytn€ nutnou soucinnosti
Objednatele dle této Smlouvy, terminy plnéni dle odst. 5.1 Smlouvy zistavaji
nedotceny.

Mistem plnéni je z povahy smlouvy celd CR. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoziuje a Objednatel viici tomu nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét casti
Dila ¢i poskytovat Sluzby také vzdalenym piistupem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za provedeni Dila dle odst. 3.1 této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vy§i [DOPLNI UCASTNIK - polozky 1 az 9 vykazu vymér],- K& bez DPH
(slovy: [DOPLNI UCASTNIK - polozky 1 a7 9 vykazu vymér] korun &eskych). Tato
cena je celkova a Gplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci provadéni
Dila. Cena Dila vyslovné zahrnuje také plnéni Zhotovitele dle odst. 15.14 a dle ¢1. 16 a
¢l. 17 této Smlouvy.

Cena Dila bude Objednatelem uhrazena v nésledujicich platebnich milnicich

a) platebni milnik &. 1 - Implementaéni studie, a to ve vy$i [DOPLNI UCASTNIK -
polozku S1 vykazu vymér],- K& bez DPH (slovy: [DOPLNI UCASTNIK - polozku
51 vykazu vymeér] korun ceskych)

b) platebni milnik ¢. 2 - HW vybaveni, a to ve vysi [DOPLNI UCASTNIK - polozku
52 vykazu vymér],- K& bez DPH (slovy: [DOPLNI UCASTNIK - polozku S2
vykazu vymeér] korun Ceskych)

C) platebni milnik ¢. 3 - Celkova akceptace Implementace dle ¢l. 7.4, a to ve vysi
[DOPLNi UCASTNIK - polozku S3 vykazu vymér],- K& bez DPH (slovy:
[DOPLNI UCASTNIK - polozku S3 vykazu vymér] korun ¢eskych)

a to na zaklad¢ danového dokladu (dale jen ,.faktura®) vystaveného Zhotovitelem po
podpisu pfislusného predavaciho protokolu dle odst. 7.6 této Smlouvy Objednatelem,
ktery se k danému platebnimu milniku vaze.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu
vztahujici se na kterykoli z platebnich milniki dle odst. 6.2 této Smlouvy dfive, nez po
provedeni vSech pfislusnych akceptacnich procedur dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy a
podpisu prislusného predavaciho protokolu dle odst. 7.6 této Smlouvy. Piilohou faktury
Zhotovitele vystavené dle odst. 6.2 této Smlouvy musi byt kopie pfedavaciho protokolu
stvrzujiciho prevzeti ¢asti Dila dle pfislusného platebniho milniku Objednatelem dle ¢l.
7.6 této Smlouvy.
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Ceny Sluzeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovné:

6.4.1 Cena Sluzeb udrzby a podpory dle odst. 3.2 Smlouvy je dohodou smluvnich
stran stanovena ve vyS$i uvedené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

6.4.2 Ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 3.3 Smlouvy jsou dohodou smluvnich stran
stanoveny ve vysi uvedené v Piiloze €. 6 této Smlouvy za jeden ¢lovékoden
poskytovani Ad hoc sluzeb. V pfipad€, ze konkrétni Ad hoc sluzba nebude
poskytovana po dobu jednoho celého cloveékodne, bude Zhotovitel uctovat
Objednateli pouze pomérnou ¢astku.

Cena Sluzeb udrzby a podpory bude zaplacena vzdy po skonceni kalendainiho mésice,
ve kterém byly Sluzby udrzby a podpory poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 7 kalendéinich dnit
od schvaleni pfislusného Dil¢iho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych sluzeb
Objednatelem dle odst. 10.6 Smlouvy. Ptilohou faktury musi byt kopie Objednatelem
schvéleného Dil¢iho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych sluzeb. V pfipade, ze
Sluzby udrzby a podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napft. z divodu
jejich zahajeni uprostfed meésice apod.), nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast mésicni ceny
Sluzeb udrzby a podpory. Obdobné se mtlize cena Sluzeb Udrzby a podpory primétené
snizit, pokud dle ptislusného Dil¢iho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych sluzeb
bude ziejmé, ze Sluzby udrzby a podpory nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi a
rozsahu.

Cena Ad hoc sluzby bude Objednatelem uhrazena vzdy zpétné na zakladé Objednatelem
podepsaného protokolu dle odst. 7.7 Smlouvy vztahujiciho se k ptislusné Ad hoc sluzbé,
a to na zaklad¢ faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 15 dnli od akceptace Ad hoc sluzby ze strany Objednatele postupem dle
odst. 7.8 Smlouvy. Piilohou faktury musi byt kopie protokolu schvaleného
Objednatelem ve vztahu k Ad hoc sluzbé, ke kterému je faktura vystavovéna. V pfipad¢,
ze bude z prislusného protokolu ziejmé, ze dana Ad hoc sluzba nebyla poskytovana
fadne, v celé dohodnuté Sifi a rozsahu, ptipadné Ze vysledek Ad hoc sluzby nespliuje
podminky této Smlouvy nebo Objednatelem akceptované Nabidky dle odst. 11.3
Smlouvy, nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny Ad hoc sluzby odpovidajici skute¢né
poskytnutému rozsahu Ad hoc sluzby. Zhotovitel je povinen tuto skutecnost ve
vystavované faktuie nalezité zohlednit.

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Splatnost vsech faktur (danovych dokladi) ¢ini 30 kalendainich dni ode dne jejich
doruceni Objednateli. Zhotovitel odeSle danovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni dailového dokladu.

Vsechny faktury musi splnovat veskeré nalezitosti danového dokladu pozadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, dale
nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici tidaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky, pod kterou je zapsan, oznaceni této
Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, ¢islo objednavky (j e -li
vystavovana), den vystaveni a lhtita splatnosti faktury, oznaceni pené€zniho ustavu a ¢islo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.
Faktury musi dale nalezité zohlednovat ptipadné alikvotni sniZzeni ceny plnéni dle tohoto
¢l. 6 Smlouvy, pfipadné slevu z ceny plnéni dle odst. 23.6 Smlouvy. Ptilohou faktury za
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Ad hoc sluzby bude soupis provedenych praci a jejich skute¢ného rozsahu.

Nebude-1i faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené tdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhité jeji splatnosti
Zhotoviteli. V takovém piipad¢ se prerusi beh lhiity splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne béZet doru¢enim opravené faktury.

V zajmu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, ze poskytnuti
licen¢nich opravnéni dle odst. 15.14 této Smlouvy a Skoleni osob uréenych
Objednatelem je soucasti ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy.

Platby se provadi bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Pro ticely dodrZeni terminu splatnosti faktury je platba povazovéana
za uhrazenou v den, kdy byla odepsana z u¢tu Objednatele a poukdzana ve prospéch
uctu Zhotovitele.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné stran¢ ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z
dluzné castky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok
opravnéné strany na nahradu vzniklé skody.

AKCEPTACE

Kazdy vysledek plnéni Zhotovitele, ktery pfedstavuje samostatny piredmeét zpisobily
prejimky (dale jen ,dil¢i plnéni), bude Objednatelem akceptovan na zakladé¢
akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Zhotovitelem
poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti daného dil¢iho plnéni Zhotovitele s jeho zavaznou specifikaci
uvedenou v této Smlouve, ptipadné ve Smlouve a v pfislusné Objednavce. Formalnim
vystupem kazdé akceptacni procedury je akceptacni protokol.

Ustanoveni tohoto ¢l. 7 této Smlouvy se uZije na akceptaci Inicializace Systému pouze
v pripadé, ze Priloha ¢. 1 této Smlouvy nestanovi odlisnd nebo specialni pravidla
akceptace.

Akceptace dokumentt

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a predané
Objednateli (zejména Implementacni studie a Dokumentace), budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst.
7.3 Smlouvy:

7.3.1  Zhotovitel se zavazuje prubezné konzultovat prace na zhotoveni dokumentt s
Objednatelem. Zhotovitel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci v¢as tak
(nejpozdéji vsak 14 kalendarnich dnti pred planovanym pfedanim a pievzetim
Dila ¢i daného dil¢iho plnéni), aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

7.3.2  Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
pracovnich dnti ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu
provést veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pietrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
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7.3.3

odst. 7.3.2 i opakované (tim neni dotéeno opravnéni Objednatele dle odst. 8.3
Smlouvy).

V piipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se neprodlené po uplynuti lhity dle odst. 7.3.2 této Smlouvy tento dokument
akceptovat a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.

Akceptace jinych pIlnéni neZ dokumenti

74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

Umoznuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.4 Smlouvy.

Predani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem tadné
proveden¢ho dilcitho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu s
touto Smlouvou stanovenych.

Akceptacni procedura zahrnuje oveéteni fadného provedeni jednotlivych dil¢ich
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Objednavkou nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf.
Implementacni studie) ¢i Objednavky; specifikaci se rozumi i akceptacni
kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zéklade¢ specifikace akceptacnich testd pfipravené Zhotovitelem a
Objednatelem schvalené v ramci Implementaéni studie. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pfipravu scénait, prikladii a dat na akceptacni test zajisti
Zhotovitel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na tucel
akceptacni procedury dle odst. 7.4.3 Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadiovat
se a pozadovat zapracovani svych odivodnénych piipominek ke specifikaci
akceptacnich testll a dalsim parametrim testovani.

Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptani procedure
nejméné 5 pracovnich dntl pted jejim zahajenim. Pokud se Objednatel nedostavi
v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testl, piestoze byl Zhotovitelem
k ticasti fadn€ vyzvan, je Zhotovitel opravnén provést ptislusné akceptacni testy
bez jeho pfitomnosti. O prubéhu akceptacnich testd vyhotovi Zhotovitel
pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentd vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacénich testu.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testt,
Zhotovitel se zavazuje nejpozd€ji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testi umoznit Objednateli toto diléi plnéni pievzit a Objednatel se
zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou piipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Zhotoviteli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasn¢ akceptuje, uvede své pripominky v ptedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na
povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodate¢né zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.
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7.4.8 Zhotovitel je povinen vyporadat piipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené piedlozit ptislus$né dil¢i pInéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani a pripadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud ptislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro ptislusny akceptacni test. V pfipade, Zze se jedna o
vypotadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemné, ze piipominky byly
vyporadany.

7.4.9 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z diivodu vad branicich
akceptaci. Timto ustanovenim neni dot¢eno ustanoveni odst. 5.7 této Smlouvy.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno vyslovné jinak, je nejpozdé€ji v den podpisu
akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni Zhotovitel povinen predat
Objednateli ptislusnou provozni, administratorskou, bezpecnostni, uZzivatelskou,
systémovou a technickou dokumentaci a ptipadné zdrojové kody dle ¢l. 16 této Smlouvy
vztahujici se k takovému jednotlivému dil¢imu plnéni.

Dilo bude Objednatelem akceptovano po jednotlivych dil¢ich plnénich dle odst. 3.1 této
Smlouvy, a to na zaklad¢ akceptaéni procedury v souladu s Technickou specifikaci dle
Piilohy ¢. 1 této Smlouvy. Pfevzeti Dila jako celku Objednatel potvrdi podpisem
predavaciho protokolu po uspésné akceptaci téchto dil¢ich ¢asti, tj. Celkovou akceptaci.
Okamzikem podpisu tohoto predavaciho protokolu se Dilo povazuje za dokoncené.
Vznik prava fakturovat dle jednotlivych platebnich milnikt dle odst. 6.2 této Smlouvy
vSak vznika jiz podpisem ptedavaciho protokolu k jednotlivym vymezenym Castem
Dila.

Zhotovitel je povinen vystavit vzdy po ukonéeni poskytovani kterékoliv jednotlivé Ad
hoc sluzby protokol o prubéhu jejiho poskytovani, a nejpozd€ji do tfi pracovnich dni
ode dne ukonceni poskytovani dané Ad hoc sluzby tento protokol dorucit Objednateli.
Za jednotlivou Ad hoc sluzbu se pro ucely vystavovani protokolu povazuje Ad hoc
sluzba poskytovana na zakladé konkrétni samostatné Objednavky vystavené
Objednatelem (tzn., ke kazdé Objednavce bude vystaven odpovidajici protokol).
Zhotovitel je povinen uvést v protokolu k Ad hoc sluzbé nasledujici informace, které
musi byt v souladu s daji uvedenymi v Objednavce, na jejimz zéklad¢ byla Ad hoc
sluzba, k niz je protokol vystavovan, poskytovana:

7.7.1  podrobny popis poskytované Ad hoc sluzby vcetné pribéhu jejiho poskytovani;
7.7.2  popis ptipadnych vysledkti Ad hoc sluzby;

7.7.3  Cas a misto, ve kterém byla Ad hoc sluzba poskytnuta;

7.7.4  celkovou dobu poskytovani Ad hoc sluzby;

7.7.5 celkovou cenu za poskytnuti Ad hoc sluzby ur¢enou na zakladé¢ Ptilohy €. 7 této
Smlouvy. Celkova cena nesmi piekrocit cenu z Objednavky (jak je tento pojem
definovan v odst. 11.4 Smlouvy) vystavené Objednatelem na zakladé akceptace
Nabidky Zhotovitele.
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Akceptace Ad hoc sluzeb bude probihat na zakladé akceptace protokolu dle odst. 7.7
Smlouvy o pribéhu poskytovani dané Ad hoc sluzby, vystavovanych Zhotovitelem.
Objednatel informaci o akceptaci Ad hoc sluzby dle pfislusného protokolu Zhotoviteli
pisemné potvrdi. Timto okamzikem je Ad hoc sluzba, ptipadné jeji vysledek,
akceptovan. Objednatel nasledné potvrdi Zhotoviteli fadné poskytnuti Ad hoc sluzby
podpisem ptredavaciho protokolu, ve kterém bude zejména identifikovana ptislusna
Objednavka a ptislusny akceptacni protokol.

U Sluzeb udrzby a podpory bude akceptace probihat schvalenim Dil¢iho mési¢niho
vykazu kvality poskytnutych sluzeb (jak je tento pojem definovan v odst. 10.6 Smlouvy)
Objednatelem.

Vesker¢ predavaci protokoly vystavené dle této Smlouvy musi byt vzdy podepsany za
kazdou smluvni stranu piislusnou opravnénou osobou dané smluvni strany.

Akceptace Skoleni bude povazovana za provedenou podpisem prezenéni listiny osobami
poveéfenymi Objednatelem k ucasti na skoleni a predanim Skolicich materidlt, které
budou obsahovat plny rozsah probiranych témat v ramci Skoleni.

8. ZPUSOB PROVEDENI IMPLEMENTACNI STUDIE

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel je povinen vytvofit Implementa¢ni studii dle odst. 3.1.1 Smlouvy za
soucinnosti Objednatele dle odst. 3.4 této Smlouvy, a takto pfipravenou Implementacni
studii dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptacni
procedury pro dokumenty dle odst. 7.3 této Smlouvy.

Dokument, ktery je vysledkem procesu Implementacni studie, musi spliiovat podminky
uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

V pripadé€, ze k akceptaci Implementacni studie nedojde z divodu pretrvavajicich
pfipominek Objednatele do 15 pracovnich dnti ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k ITmplementacni studii postupem dle odst. 7.3 Smlouvy, je Objednatel
opravnén i bez pfedchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém ptipadé€ je opravnén
ponechat si neakceptovanou Implementaéni studii véetné prava uziti této Implementacni
studie v rozsahu dle ¢l. 15 této Smlouvy, pficemz mu vznikne pouze povinnost uhradit
Zhotoviteli opravnéné vynalozZené prokazatelné naklady na vytvofeni Implementacni
studie, jejichz vyse v zadném ptipadé neptekroci cenu za Implementaéni studii dle odst.
6.1 Smlouvy. Pro vyloufeni pochybnosti, pokud se Objednatel rozhodne, Ze si
Implementacni studii v tomto ptipadé neponecha, nevznika v této souvislosti Zhotoviteli
narok na jakékoli finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

9. ZPUSOB PROVEDENI DILA NAD RAMEC IMPLEMENTACNI STUDIE

9.1

Zpisob provedeni dalsich ¢asti Dila je podrobné popsan v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

10. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

10.1

Stranka 10 z

Zhotovitel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb udrzby a podpory okamzikem
Inicializace Systému ve smyslu odst. 3.1.3.3 Smlouvy.
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Vznikne-li pti poskytovani Sluzeb Zhotovitelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby udrzby a podpory, zavazuje se Zhotovitel zah4jit poskytovani Sluzeb
udrzby a podpory rovnéz k takovymto vystupiim ode dne jejich akceptace. Cena za
poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory k vystupim Zhotovitele dle tohoto odstavce
Smlouvy je zahrnuta v cené za Sluzby udrzby a podpory.

Sluzby udrzby a podpory budou poskytovany nepietrzité az do data skonceni ucinnosti
této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

rrrrr

podminkam sjednanym v této Smlouve; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s
povinnosti poskytovat Sluzby udrzby a podpory fadné bez zavinéni Objednatele
¢i v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 10
pracovnich dnti od prvniho dne, kdy se Zhotovitel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Zhotovitele jinou osobou; v takovém piipadé nese naklady spojené s nahradnim
plnénim Zhotovitel;

10.4.2 poskytovat Sluzby udrzby a podpory v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,,SLA®), které jsou soucasti Prilohy ¢. 1
této Smlouvy;

veskeré technické prosttedky Objednatele, které Zhotovitel prevzal do uzivani.

Pro pfijem a evidenci incidenti bude Zhotovitelem zprovoznéna online podpora a
HelpDesk. Evidence incidentli bude na stran¢ Zhotovitele provadéna zalozenim ticketu
o pfijatém Pozadavku s jeho jednozna¢nym identifikatorem. V souladu s Piilohou €. 1
této Smlouvy budou Sluzby udrzby a podpory spocivat zejména v:

10.5.1 zajisténi dostupnosti Systému odstraniovanim jeho chyb (incidentd) bez ohledu
na jejich ptvod;

10.5.2 podpoie uzivateli pii obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych a e-mailovych dotazii opravnénych uzivateli Systému,
podavanim technickych informaci o Systému a v poskytovani asistence
opravnénym uzivatelim prostiednictvim vzdaleného pfistupu. Opravnéni
uzivatelé budou ze strany Objednatele urCeni pii zahdjeni Inicializace Systému.

Zhotovitel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat piehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb tdrzby a podpory (dale jen ,,Dil¢i mési¢ni vykaz
kvality poskytnutych sluzeb*), ze kterych bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby
udrzby a podpory poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této
Smlouvy, a neni-li pro ur¢itou Sluzbu SLA definovéno, zda splituje Specifikaci takovéto
Sluzby sjednanou v této Smlouvé.

Dil¢i mési¢ni vykazy kvality poskytnutych sluzeb budou vypracovavany vzdy pro
vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi®) a
budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 8 kalendainich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Dil¢i mésicni vykazy kvality poskytnutych sluzeb schvalené
Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Zhotovitele ve smyslu ustanoveni odst.
6.5 Smlouvy.
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Nebyly-1i Sluzby udrzby a podpory poskytnuty fadné, bude Dil¢i mési¢ni vykaz kvality
poskytnutych sluzeb vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb udrzby a podpory
v souladu s Ptilohou ¢. 1 této Smlouvy.

V piipadg€, ze Sluzby udrzby a podpory nebudou poskytovany fadné¢ z diivodu zasahu
vys$s§i moci, nezohlednuje se tato doba ve vypoctu SLA parametr.

Doba, po kterou nebyly Sluzby udrzby a podpory poskytovany z diivodu zasahu vyssi
moci, bude zachycena v Dil¢ich mé&si¢nich vykazech kvality poskytnutych sluzeb dle
odst. 10.6 této Smlouvy s jednoznaénym oznacenim.

11. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

111

11.2

11.3

114

115

11.6
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Ad hoc sluzby

Konkrétni pfedmét a rozsah Ad hoc sluzeb bude Objednatelem poptan vyzvou k podani
nabidky (dale jen ,,Vyzva“), kterou Objednatel Zhotoviteli doruc¢i na e-mailovou adresu
Zhotovitele [DOPLNI UCASTNIK] nebo prosttednictvim aplikace Helpdesk dle odst.
10.5 Smlouvy.

Vyzva k podani nabidky dle odst. 11.1 Smlouvy musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

11.2.1 specifikaci piedmétu a rozsahu Ad hoc sluzby s ptipadnym uvedenim vysledku
Ad hoc sluzby, jehoz ma byt dosazeno;

11.2.2 odhad doby poskytovani Ad hoc sluzby, piipadné¢ dobu, do které musi
poskytnuty vysledky Ad hoc sluzby;

11.2.3 ptipadné dalsi podminky poskytovani Ad hoc sluzby.

Zhotovitel na zakladé Vyzvy zpracuje zavaznou nabidku na poskytovani Ad hoc sluzeb,
a to pfi respektovani a ptipadné konkretizaci pozadavki Objednatele uvedenych ve
Vyzvé (dale jen ,,Nabidka“). Zhotovitel je povinen ve své Nabidce uvést ¢asovy rozsah
pozadované Ad hoc sluzby (pocet clovékodntl) a v navaznosti na n€j pak cenu Ad hoc
sluzby v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé. Zhotovitel doruci
Objednateli Nabidku nejpozdé€ji do 5 pracovnich dni ode dne obdrzeni Vyzvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén na zaklad€ svého uvazeni Nabidku Zhotovitele akceptovat jejim
pisemnym potvrzenim. Okamzikem akceptace Nabidky dochazi k uzavieni samostatné
objednavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb (dale jen ,,Objednavka®).

Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu kdykoli po dobu trvani této Smlouvy. Zhotovitel
je povinen Objednateli obdrzeni Vyzvy obratem potvrdit, nicméné nepotvrzeni jejiho
obdrzeni nema vliv na platnost a zavaznost této Vyzvy ve vztahu ke Zhotoviteli zejm.
co se tyka povinnosti dle odst. 11.3 této Smlouvy.

Ma-li Zhotovitel vyhrady k predmétu ¢i podminkdm poskytovani konkrétnich Ad hoc
sluzeb uvedenych ve Vyzvé, je opravnén Objednateli navrhnout jejich upravu, a to
neprodlené¢ po obdrzeni Vyzvy, ptfipadné neprodlené poté, co vyjde najevo nutnost
takové upravy. Pokud Objednatel s navrhem upravy pfedmétu ¢i podminek poskytovani
Ad hoc sluzeb uvedenych ve Vyzvé souhlasi, sdéli tuto skute¢nost Zhotoviteli. Paklize
Objednatel vyjadii sviij nesouhlas se Zhotovitelem navrzenou Upravou, je Zhotovitel
povinen poskytnout Ad hoc sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych ve Vyzvé.
Objednatel je povinen vyjadiit svlij souhlas ¢i nesouhlas do 5 pracovnich dnl po
obdrZeni pisemné vyhrady Zhotovitele. Lhiita pro podani Nabidky dle odst. 11.3 této
Smlouvy poc¢ind v takovém piipadé beéZet od doruceni vyjadieni Objednatele dle
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piedchozi véty.

Zhotovitel je povinen poskytnout Ad hoc sluzby v dobé ¢i 1huté (dle charakteru plnéni)
schvalené Objednatelem v ramci prislusné Nabidky Zhotovitele.

Objednavka se povazuje za smlouvu o dilo a na vystupy Ad hoc sluzeb se pfiméfené
pouziji ustanoveni této Smlouvy upravujici dodani Dila a poskytovani Sluzeb udrzby a
podpory, ledaze by to povaha poptaného plnéni vylucovala.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prubchu trvani této Smlouvy
povinen poptat Zadné Ad hoc sluzby.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze pokud se jednd o Ad hoc sluzby dle ¢l. 2.5.2
Technické specifikace, tj. o Instalaci a demontaz Systému, Objednatel je opravnén ve
Vyzveé stanovit, Ze Vyzva predstavuje zaroveii Objednavku, kterd se okamzikem
doruceni Zhotoviteli povazuje za zavaznou a Zhotovitel je povinen ji neprodlené zacit
plnit. V takovém piipadé se vySe uvedena ustanoveni tykajici se podani Nabidky a
vyhrad Zhotovitele nepouZiji.

Sluzby udrzby a podpory

Poskytovani Sluzeb udrzby a podpory bude zahéjeno v souladu s odst. 5.2 této Smlouvy.
Nasazovani (instalace) kazdého SETu a jeho stazeni k uskladnéni je Zhotovitel povinen
provést vzdy neprodlené dle pisemného pokynu Objednatele. V ptipadé prodleni s
instalaci ¢i se stazenim SETu z provozu vznik4 Objednateli pravo na smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ za kazdy den zapocaty prodleni; tim neni dotceno pravo Objednatele dle
odst. 23.1.2 této Smlouvy.

12. HW VYBAVENI
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12.2

12.3

Zhotovitel pro fadné provedeni Dila dle této Smlouvy provede dodavku HW vybaveni,
a to dle Technické specifikace, jez tvofi Ptilohu €. 1 této Smlouvy a dalsi specifikace
provedené v Implementacni studii.

Dodavka HW vybaveni bude Zhotovitelem provedena tak, aby Dilo dosahovalo SLA
parametrd dle této Smlouvy. V pfipadé, ze z divodi nedostatecného vykonu dodavky
HW vybaveni bude nutné provést jeji ipravu ¢i obménu, bude Zhotovitel povinen tuto
upravu ¢i obménu provést a nevznikd mu narok na jakékoli finan¢ni plnéni ze strany
Objednatele, a to za nové dodané soucasti HW vybaveni ani za jiné naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s obménou dodavky HW vybaveni.

Doba nutné odstavky Systému pro divody dle ¢l. 12.2 této Smlouvy se zapocitava do
SLA parametrii dle této Smlouvy.

13. ZMENOVE RiZENI
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Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace Dila pied jeho dokonéenim, véetné zmény schvalené Implementacéni studie,
a to v souladu se ZZVZ. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Zhotovitel se zavazuje vynalozit vesker¢ Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat,
aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 5 pracovnich
dnti ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.



13.3

Jakékoliv zmény Technické specifikace nebo schvalené Implementacni studie musi byt
sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ arovnez pisemn¢ ve stejné forme,
v jaké strany schvaluji Implementacéni studii.

14. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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Zhotovitel se dale zavazuje:

1411

1412

14.1.3

1414

1415

14.1.6

14.1.7

14.1.8

14.1.9

pfijmout potfebna opatfeni tak, aby byla zajiSténa integrita, divérnost a
dostupnost Systému a Dila v souladu s u¢elem této Smlouvy;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacnich procedur;

poskytovat plnéni tak, aby byla dodrzena garantovana dostupnost Systému za
sledované obdobi (kalendaini mésic) dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy,

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodaie odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni se
svym plnénim bez toho, aby to zptsobil Objednatel ¢i okolnosti vylucujici
odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnt, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém
pripad¢ se Zhotovitel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené s
nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynti Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou piredmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na neptfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni
vzniku $kod nezapfic¢inénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,,best practice*;

14.1.10 v pfipad¢ potieby pribézné¢ komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,

vyZzaduje-li to fddné dodéani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb;

14.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o

dialezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;
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14.4
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14.6

14.7

14.1.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostoraich nebo na pracovistich Objednatele ¢i
mistech Objednatelem uréenych ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy, dodrzovaly
ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni
predpisy Objednatele ¢i tfeti osoby, s nimiz Objednatel Zhotovitele sdm ¢i
prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

14.1.13 chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a ttetich osob;

14.1.14 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmeény Dila nebo Sluzeb za
ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro stanoveny ucel;

14.1.15 upozoriovat Objednatele v odiivodnénych ptipadech na piipadnou nevhodnost
pokynti Objednatele;

14.1.16 pisemné oznamit Objednateli pozadavky na wuzplsobeni infrastruktury
pfipadnym vy$$im ndrokiim na zajisténi fadného provozu Dila a poskytovani
Sluzeb, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy v dasledku
poskytovani Ad hoc sluzeb Zhotovitelem, a to neprodlené potg, co se o potiebé
takovéhoto pfizpisobeni infrastruktury dozvi.

Zhotovitel se dale zavazuje udrZzovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistné smlouvy dle ¢l. 17 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, nestanovi-li Objednatel
jinak, od uskute¢néni jakékoli zmény Systému provedené Zhotovitelem po dokonéeni
Dila na zakladé této Smlouvy, kterd uvedla Systém do nesouladu s Dokumentaci,
aktualizaci Dokumentace Systému.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spraveé a o
zmeéng nékterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé;jsich predpisi.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii provadéni
bezpecnostniho auditu u Objednatele. Objednatel je dale opravnén vyvolat bezpecnostni
audit u Zhotovitele dle své potieby.

V souvislosti s poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nebude Objednatel jakkoliv
nakladat s osobnimi tdaji tfetich osob, ani nebudou jakkoliv zptistupnény Objednateli.
Zhotovitel timto prohlaSuje, Ze dodrZzuje veskeré obecné zadvazné piedpisy vztahujici se
na ochranu osobnich udajt.

15. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA
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15.2

Stranka 15 z

V ptipadé, Ze soucasti plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy jsou movité véci, ty
(zejména pak HW vybaveni dle Piilohy €. 7 této Smlouvy) se stanou vlastnictvim
Objednatele a Objednatel nabyva vlastnické pravo k témto vécem dnem akceptace
Inicializace Systému. Timto okamzikem pfechazi na Objednatele také nebezpeci Skody
na predanych vécech.

V piipadg, ze vysledky plnéni dle této Smlouvy naplni znaky autorského dila ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Lautorsky zakon“), je k t€émto vysledkim plnéni Zhotovitelem poskytovana licence za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy. Objednatel je opravnén veskeré
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vysledky Zhotovitele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale
jen ,autorské dilo*) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je oprdvnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv ti¢elu plynoucimu z této Smlouvy
a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimétené. Pro vylouceni pochybnosti
to znamena, zZe Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim
a uzemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu pfichazejicimi zplsoby a s asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy a zmény autorského dila a dle svého uvazeni do né€j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zatfazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv
dal$iho svoleni Zhotovitele opravnén udélit tieti osob¢ podlicenci k uziti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému
dilu je poskytovana jako neomezena vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

V pripadé€ pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné materidly, a to i na
pfipadné dal§i verze pocitacovych programil. Zdrojové kody budou Objednateli
zpfistupnény za podminek stanovenych v ¢l. 16 této Smlouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst.

15.3 této Smlouvy, pficemz Gc€innost této licence nastavd okamzikem dil¢iho plnéni,
které ptislusné autorské dilo zahrnuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo
uzit v rozsahu a zptisobem nezbytnym k provedeni akceptace piislusného dil¢iho plnéni.

Udgélenti licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udglit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to
bez ijmy na pravech tietich osob.

Soucasti plnéni Zhotovitele miize byt tzv. proprietarni (standardni) software (dale jen
,proprietarni software*) u kterého Zhotovitel nemutze udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. 15 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pii splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

15.8.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné¢ uzivan v
produktivnim prostiedi alespon jednoho subjektu.:

a) pokud je tento subjekt opravnén takovyto software implementovat,
upravovat a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
15.2 az odst. 15.7 této Smlouvy ucelné a nebrani dalSimu rozvoji
Systému ze strany Objednatele v rozsahu nezbytném za ucelem
reflektovani pfipadnych legislativnich zmén, personalniho nebo
obchodniho rozvoje Objednatele (zejména vyvojovy software,
databazovy software aj.).
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Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

15.8.2 Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetn¢ detailné
komentovanych zdrojovych kdéda, uplné wuzivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software meénit. Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

15.8.3 Jedna se o software, k némuz Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 30 dnil po
ukonceni Implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojovych kodt a bezpodmine¢né pravo provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do n¢j
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych d¢€l, zarazovat ho do d¢l
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim tfetich osob, pfi¢emz
poskytovani zdrojovych koda se Fidi €1. 16 této Smlouvy.

15.8.4 Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucésti hardware dodavaného jako
¢ast plnéni Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje pouze
abstrak¢ni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, ze spousténi
takového software je od vyrobce pfislusného hardware piedepsano pro jeho
korektni fungovani a zaroven se jedna o software, k némuz neni poskytnuti
licence v rozsahu dle odst. 15.2 az odst. 15.7 Smlouvy ucelné a nebrani dalsimu
rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména obsluzné programy jako je
BIOS ¢i ovladace hardware). Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o
této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

V ptipadé, ze Zhotovitel porusi povinnost ¢i prohlaSeni dle tohoto odstavce
15.8 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat tthradu smluvni pokuty ve
vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni.

Pokud se bude jednat o proprietarni software dle odst.15.8, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst. 15.2 az odst. 15.7 Smlouvy postaci, aby
udélena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej
jakymkoli zptisobem po dobu trvani majetkovych prav autorskych, na tizemi Ceské
republiky a v neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to vcetné prava Objednatele do
proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi prislusné ustanoveni odst. 15.2 az
odst. 15.7 Smlouvy. V piipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Zhotovitel
zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat takovyto proprietarni software v rozsahu,
v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani plnéni dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo Objednatele poridit proprietarni software i od tfeti osoby a bez ohledu na licence
potizené diive Zhotovitelem. V pfipad¢ vyuziti tohoto pfednostniho prava se Zhotovitel
zavazuje, ze pravo uzivat proprietarni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které
poridil.

Nelze-li to na Zhotoviteli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi
tohoto ¢l. 15 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru predany
zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do proprietarniho
softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelska,
administratorska a provozni dokumentace.
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Zhotovitel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré¢ vyuziti proprietarniho
software v ramci jeho plnéni a ptedlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého
proprietarniho software, jehoz soucasti budou licenéni podminky takového
proprietarniho software a seznam jeho alternativnich dodavatelti. Tento piehled je
Zhotovitel povinen piedlozit Objednateli vzdy do 3 pracovnich dnil po akceptaci plnéni,
v jehoz ramci Zhotovitel vyuzil proprietarni software a dale vzdy do 1 meésice od
doruceni vyzvy Objednatele, kterou mtize Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do
2 let od skonceni G¢innosti Smlouvy z jakéhokoli diivodu.

Jestlize jsou s uzitim proprietarniho software ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny
jednorazové ¢i pravidelné licen¢ni poplatky, je Zhotovitel povinen v rdmci ceny plnéni
fadné¢ uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Piipadnd zména v osobé Zhotovitele (napi. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim je
zahrnuta v cené Dila dle odst. 6.1 Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni
smlouvy vSak plati, Ze Zhotovitel je vzdy povinen zajistit poskytnuti licence dle
podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
autorskym diltim.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij icet majetkova
prava autorti k autorskym diltim, ktera budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp.
Ze ma souhlas vSech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim
podle tohoto ¢l. 15 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, kterd by
vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadg, ze treti
osoba UspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V piipadég, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i
trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho Casti, zavazuje se
Zhotovitel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu Dila sjednanou podle této Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotceny
ani naroky Objednatele na ndhradu $kody.

16. ZDROJOVY KOD

16.1
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Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 15.8, je Zhotovitel povinen nejpozdéji
v okamziku jeho akceptace ptredat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého
dil¢iho pInéni tvoticiho Systém, které je pocitaovym programem. Zdrojovy kod musi
byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéteni, ze je kompletni a
ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéteni funkcionality,
a to vCetn¢ podrobné dokumentace zdrojového kodu takovéto casti Systému. Pokud neni
k Ovladacimu a monitorovacimu SW volné dostupny kompilator nebo pokud kompilator
neni soucasti dodaného proprietarniho software, musi byt soucasti poskytovaného plnéni
také nastroj pro kompilaci zdrojového kodu. Zdrojovy kod bude Objednateli
Poskytovatelem predan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznacenym ndzvem ,,Zdrojovy kod“ a oznaCenim dané Casti Systému. O piedani
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16.6

technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.

Zhotovitel se zavazuje zridit pfistup ke Zdrojovému koédu i v elektronické podobé
prostfednictvim dalkového pfistupu. Zhotovitel se zavazuje ztidit pfistup ke knihovnam
Zdrojovych kodu a Zdrojové kody nesmi byt dostupné z provozniho prostiedi Systému.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 16.1 Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého
dil¢iho plnéni tvoticiho Systém, k nimz dojde pii plnéni této Smlouvy nebo v ramci
zarunich oprav (dale jen ,zména zdrojového kodu®). Dokumentace zmény
zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do
zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy koéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového koédu nejpozdéji v den predani a prevzeti
ptislusného pInéni podle této Smlouvy. V piipadé piredéasného ukonéeni této Smlouvy
je Zhotovitel povinen piedat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a
koncep¢ni pripravné materidly vSech soucasti Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem
zdrojového koédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel muze zdrojovy kod dle odst. 16.1 ¢i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty vefejné spravy ¢i jejich dodavateli nebo
jej uvertejnit.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize zdrojovy kod dle odst. 16.1 uzit ¢i
zptistupnit pro provadéni modifikaci, iprav, zmén a rozvoje autorského dila dle ¢l. 15
ttetim osobam.

17. POJISTENI
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17.2

17.3

Zhotovitel zavazuje udrzovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za skodu zplsobenou
Zhotovitelem tfeti osob¢é (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 20.000.000,- K¢ za rok.

Zhotovitel se dale zavazuje udrZzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu u¢innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisSténi ciziho (Objednatelova)
majetku, konkrétné HW vybaveni specifikovaného v Piiloze ¢. 8 této Smlouvy, proti
kradezi vloupanim, loupezi, vandalismu, pozaru, vybuchu, povodni, zaplavam a dal$im
obvyklym zivlim s limitem pojistného plnéni minimaln¢ v hodnot¢ odpovidajici souctu
polozek €. 2 az 6 vykazu vymeér za rok.

Pojistnou/é smlouvu/y nebo pojistné certifikaty dle tohoto ¢1. 17 Smlouvy je Zhotovitel
povinen predlozit Objednateli nejpozde€ji do 10 pracovnich dnl ode dne prvni vyzvy
Objednatele a dale kdykoliv bezodkladné po dal$im pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 1 mésice po vyzadani
ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

18. ZARUKA

18.1
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Zhotovitel poskytuje zaruku, ze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a v Implementacni analyze, a je zpUsobila k pouziti
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18.4

pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale Zhotovitel
poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb rozSifeny c¢i
upraveny funk¢ni vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost v souladu se stanovenym ucelem.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 60 mésict od akceptace Dila jako celku. Za zmény Dila provedené
tfeti osobou Zhotovitel neodpovida a neposkytuje k nim zaruku; Zhotovitel vSak
odpovida a zaruku dle tohoto ustanoveni poskytuje k jakékoli jim dodané casti Dila a k
Dilu jako celku, pokud neprokéze, Ze zména Dila provedena tieti osobou zptsobila, ze
Dilo neni nadale zptisobilé k uziti v souladu s touto Smlouvou.

Po dobu poskytovani Sluzeb tdrzby a podpory budou veskeré zaru¢ni i mimozarucni
vady Systému feSeny plnénim Zhotovitele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb. Toto
ustanoveni se dale Zadnym zpisobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Specifikace zakladnich udrzbovych praci, které bude na Systému provadét Objednatel,
jakoz i podrobny popis Zhotovitelem provadénych servisnich ukonti vcetné
harmonogramu jejich provadéni je specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

19. BANKOVNI ZARUKA

19.1

19.2

19.3

19.4
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Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji do 5 kalendainich dni od
nabyti pravni moci dle této Smlouvy neodvolatelnou bankovni zaruku ve vysi
15.000.000 K¢ (slovy: patnact miliond korun Ceskych), kterd bude slouzit k zajisténi
narokl Objednatele, které vzniknou v souvislosti s nesplnénim zavazki Dodavatele v
souvislosti s touto Smlouvou, véetné naroku na smluvni pokutu a na nahradu zptisobené
Skody a nemajetkové ujmy (dale jen ,,Bankovni zaruka*). Vystaveni Bankovni zaruky
dolozi Zhotovitel Objednateli originalem zarucni listiny vystavené bankou s platnym
povolenim pisobit v Evropské unii jako banka ve prospéch Objednatele jako vylu¢né
opravnéného.

Zhotovitel se zavazuje v piipadé zmény v osobé Objednatele Bankovni zaruku uvést do
souladu s touto zménou nejpozd€ji do 30 dni ode dne ozndmeni zmén osoby
Objednatele.

Text Bankovni zaruky musi obsahovat nasledujici:

19.3.1 uvedeni Zhotovitele jako spolecnosti, za kterou je Bankovni zaruka poskytnuta,
shodny s ndzvem ve vypisu z obchodniho rejstiiku;

19.3.2 nazev vystavce Bankovni zaruky;

19.3.3 vyse Bankovni zaruky;

19.3.4 datum platnosti Bankovni zaruky;

19.3.5 bezpodminecnost plnéni na prvni vyzvu piijemce zaruky;
19.3.6 neodvolatelnost Bankovni zaruky po dobu jeji platnosti;
19.3.7 Bankovni zaruka se bude fidit pravnim fadem CR.
Bankovni zaruka musi byt vystavena dle nasledujicich podminek:

19.4.1 Bankovni zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelna a bezpodmine¢na,
pricemz banka se zavaze k plnéni bez namitek a na prvni vyzvu Objednatele,
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19.9

19.10

19.4.2 Bankovni zaruka musi podléhat rezimu obCanského zakoniku,
19.4.3 banka se v bankovni zaruce zaruci za Zhotovitele az do vyse 15.000.000 K¢,

19.4.4 Bankovni zaruka bude udrzovana v platnosti a u¢innosti po celou dobu plnéni
dle této Smlouvy,

19.45 pravo z Bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v piipadech, ze
Zhotovitel neprovadi plnéni dle této Smlouvy v souladu s jejich podminkami a
doslo proto ke vzniku zavazku Zhotovitele vi¢i Objednateli, ktery Dodavatel
radné a v¢as nevyrovnal.

Bankovni zaruka vstoupi v platnost a u¢innost nejpozdéji dnem jejiho vystaveni.

Bude-li z Bankovni zaruky za podminek stanovenych touto Smlouvou ¢erpano, ma
Zhotovitel povinnost do 30 dnti od pisemného oznameni dle odst. 19.10 této Smlouvy
doplnit Bankovni zaruku do ptivodni vySe. Neucini-li tak, jedna se o poruseni smluvni
povinnosti podstatnym zptisobem.

Zhotovitel je povinen piedlozit prodlouzeni bankovni zaruky vzdy nejpozd&ji 15
pracovnich dni pfede dnem uplynuti jeji platnosti, a to bez predchozi vyzvy Objednatele.

Bankovni zaruka bude Objednatelem uvolnéna do 14 pracovnich dni od ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén vyuzit prostiedki z Bankovni zaruky ve vysi, ktera odpovida
vysi uplatnéné smluvni pokuty, jakéhokoli nesplnéného zavazku Zhotovitele vuci
Objednateli, nakladi nezbytnych k odstranéni vad plnéni, Skod zptisobenych plnénim
Zhotovitele v rozporu s touto Smlouvou, nebo jakékoli Castce, ktera podle minéni
Objednatele diivodné odpovida nahradé vadného plnéni Zhotovitele.

Pted uplatnénim plnéni z Bankovni zaruky ozndmi Objednatel pisemné Zhotoviteli vysi
plnéni, které bude Objednatel od banky pozadovat.

20. OPRAVNENE OSOBY

20.1
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Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravneéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouéeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

20.1.1 Smluvné povétend osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru, ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této Smlouvy;

20.1.2 Projektovy manazer je osoba opravnéna vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle ¢l. 13 této
Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur a pifi predavani a pievzeti
plnéni dle Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i
jiné protokoly dle této Smlouvy, teSit konfliktni situace a vést jednani v
souvislosti s uplatiiovanim sankci dle této Smlouvy;

20.1.3 Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych pfipravuje technicka zadani,
schvaluje vystupy, podepisuje akceptacni protokoly, rozhoduje a technicky
zdavodiuje dil¢i ulohy.
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Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle odst. 20.1.2 a odst. 20.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za ptimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

21. OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
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21.3

21.4

21.5
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Diivérné informace
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

21.1.1 si mohou vzijemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,davérné informace*),

21.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup k ddvérnym informacim
druhé¢ strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osob¢ diivérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 21.2 Smlouvy se nepovazuji:

21.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

21.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

21.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

21.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé¢ Objednatele,
a to 1 potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s
plnénim dle této Smlouvy ¢i lze divodné predpokladat, ze na takovém plnéni budou
podilet, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné¢ za timto ucelem a
zptistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za diivérné, neni-
li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povazuji
za daveérné, pouze pokud na jejich davérnost Zhotovitel Objednatele pfedem pisemné
upozornil a objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil sviij zavazek divérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou divémné informace Zhotovitele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych nosiéich dat
(médiich), je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na diivérnost takového materialu
téz jejim vyznaCenim alespofi na titulni strance nebo predni strané¢ média.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné¢ za divémé informace
Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chrénit v souladu s touto Smlouvou.
Zhotovitel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto
¢lanku se vztahuje pouze na Zhotovitele.



21.6  Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
21.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich ptredpist,
21.6.2 m¢la prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, difive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

21.6.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti
strany,

21.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici stran¢ tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

21.6.5 je-li zptistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
véetn¢ prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vetejné
moci.

21.7  Za dvérné informace se ve smyslu tohoto ¢l. 21 Smlouvy zejména nepovazuji:
21.7.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich ptiloh,
21.7.2 vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim roce,
21.7.3 zdrojové kody ve smyslu ¢l. 16 Smlouvy.

21.8  Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitele se povazuji téz ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 21.3 Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

21.9  Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

21.10 Ukonceni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich G€innost véetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po
ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaja

21.11 Smluvni strany berou na védomi, ze kazd4 z nich mtize v roli spravce zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé Smluvni strany (identifikaéni a
kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace) a pripadné
dalsich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy jakozto subjektd udaji, a to pro
nasledujici tcely:
21.11.1 wuzavfeni a pInéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;
21.11.2 wvnitini administrativni potfeby, evidence a statistika;
21.11.3 ochrana majetku a osob spravce;
21.11.4 ochrana prav a pravnich naroka spravce;

21.11.5 plnéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

21.12 Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaja dle vyse uvedenych ucelti jsou:
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21.13

21.14

21.15

21.16

21.12.1 opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smluv (pro
ucel dle odst. 21.11.1 vyse);

21.12.2 opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorb¢ statistik
a evidenci spravce (pro ucel dle odst. 21.11.2 vyse), ochrané jeho majetku,
zamé&stnanci a tfetich osob (pro tcel dle odst. 21.11.3 vyse), ochrané pravnich
narokt spravce (pro ucel dle odst. 21.11.4. vyse);

21.12.3 plnéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti danové a ticetni (pro ucel
dle odst. 21.11.5 vyse).

Osobni tdaje budou zpracovavany pro ucel dle odst. 21.11.1 vySe po dobu ucinnosti
Smlouvy, pro ucely dle odst. 21.11.2 az 21.11.4. vyse po dobu trvani promlceci doby,
vcetné doby pokryvajici jeji pripadné staveni Ci preruSeni, typicky vSak ne déle nez
Sestnact (16) let po ukonceni U¢innosti Smlouvy a pro ucel dle odst. 21.11.5 vyse po
dobu plnéni pfislusnych zdkonnych povinnosti.

Subjekty tdajl jsou v ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy opravnény:
21.14.1 pozadovat pristup k osobnim udajim;

21.14.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaji;

21.14.3 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaji;

21.14.4 vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji; a

21.14.5 vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Utadu pro
ochranu osobnich udaja.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty udajii vystupujici ¢i zapojené do plnéni
Smlouvy na jejich strané€ o zpracovani jejich osobnich udajii dle této kapitoly. Detailni
informace o zpracovani osobnich udaji dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u Smluvni
strany vystupujici jako spravce. Veskera prava lze uplatnit prostiednictvim kontakt
Smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy, anebo jinym, pozd€ji sdélenym,
zpusobem.

Aniz by tim byla dotena jina ustanoveni této kapitoly, Smluvni strany se zavazuji
chranit rovnéz veskeré osobni idaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v
odst. 21.11 vyse, se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této
Smlouvy seznami, a zavazuji se o téchto osobnich tdajich zachovavat ml¢enlivost a plnit
ve vztahu k nim vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisi na ochranu
osobnich tdaji. V ptipade, Ze by pii plnéni této Smlouvy mélo dochéazet ke zpracovani
osobnich udaji Zhotovitelem jakozto zpracovatelem pro Objednatele jako spravce,
zavazuji se Smluvni strany na Zzadost Objednatele uzaviit smlouvu o zpracovani
osobnich udajd, jejiz vzor tvoti Piilohu ¢. 8 této Smlouvy.

22. NAHRADA SKODY

221

22.2
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Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisti a této Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zhotovitel odpovida Objednateli za veskeré skody, zplisobené porusenim této Smlouvy.
Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v
dasledku poruseni povinnosti Zhotovitele vzniknou v duasledku pravomocného



22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, ktera mu vznikne z divodu vraceni jakékoliv
dotace ¢i prispévku, ktery obdrzel nebo mél obdrzet na kryti nakladl plnéni dle této
Smlouvy, a které mu byly odnaty nebo neposkytnuty z ditvodii stojicich na strané
Zhotovitele.

Z4dna ze stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V piipad¢, Ze Objednatel poskytl
Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dilo nebo
jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipad€, ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na puvodnim zadani. To neplati v piipadé postupu
Objednatele dle odst. 11.10 této Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit §kodu zptisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhrade skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho #sili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Piipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propoéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v ptipadé, Ze se jedna
0 poru$eni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.

23. SANKCE

23.1
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Smluvni strany se dohodly, Ze:

23.1.1 v ptipadé prodleni Zhotovitele s dodanim Implementaéni studie dle odst. 5.1,
Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni,

23.1.2 v pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim dodavky HW vybaveni a
Implementace Systému dle odst. 5.1, Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni (tim neni
dot¢en narok Objednatele na smluvni pokutu dle odst. 23.1.1 Smlouvy),

23.1.3 v ptipad¢ prodleni Zhotovitele se zahajenim poskytovani Sluzeb dle odst. 5.1
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu, jejiz vypocet je
specifikovan v kapitole 2.6.1 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni (tim neni dot¢en narok Objednatele na smluvni pokutu dle odst.
23.1.1 a odst. 23.1.2 Smilouvy),

23.1.4 v ptipadé, ze Systém nebude spliiovat pozadavky na jeho dostupnost ve smyslu
Piilohy €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
uvedené v Priloze €. 1 pro ptislusné snizeni procentualni dostupnosti Systému
za sledované obdobi (kalendaini mésic) proti stanovené hodnoté, a to podle
kategorii dileZitosti zavady:



23.2
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23.1.5

23.1.6

23.1.7

23.1.8

23.1.4.1 vysoka = zavady vylucujici uzivani Systému nebo jeho dulezité a
Ucelené Casti (tj. problémy, zabraiiujici provozu systému), provoz
Systému je zastaven;

23.1.4.2 sttedni = zavady zpulsobujici problémy pii uzivani a provozovani
informac¢niho systému nebo jeho C¢asti, ale umoziujici provoz
Systému. Provoz Systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
urcitou dobu ndhradnim zptisobem; a

23.1.4.3 nizka = provoz Systému je zavadou ovlivnén, ale miize pokracovat
jinym zptisobem, napf. organizacnimi opatfenimi;

v ptipadé prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a Helpdesku v
zarueném rozsahu dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy ma Objednatel narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu takového
prodleni Zhotovitele (za prodleni se povazuje vypadek byt jen jednoho z
uvedenych kandli podpory);

v pitipadé¢ prodleni Zhotovitele s vyfeSenim udalosti (Incidentu nebo
Pozadavku) v terminech dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy, ma Objednatel narok na
smluvni pokutu ve vysi specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, a to v ndvaznosti
na prioritu feSeni dané udalosti a dobu jejiho skute¢ného vyteseni Zhotovitelem,

v piipad€¢ prodleni Zhotovitele s predanim vysledku Ad hoc sluzeb podle
jednotlivé Objednavky vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kodu podle €l. 16 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

23.2.1

23.2.2

23.2.3

23.2.4

v ptipadé prodleni Zhotovitele s predlozenim kterékoli pojistné smlouvy
Objednateli ve 1hute dle odst. 17 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s ptedlozenim
kazdé pojistné smlouvy;

v pripad¢ prodleni Zhotovitele s piedlozenim Bankovni zaruky nebo jeji
aktualizace ¢i prodlouzeni Objednateli ve lhuté dle ¢l. 19 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pifipadé prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace v
terminech stanovenych dle odst. 14.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlen;

v ptipadé¢ poruseni povinnosti Zhotovitele alokovat na plnéni dle této Smlouvy
kapacitu ¢lenti realizacniho tymu a provadeét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle odst. 3.6 nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatelit uvedenych v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy dle odst. 3.7 Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.



23.2.5 v piipad¢ poruseni povinnosti Zhotovitele dorucit Objednateli ptislusny Dil¢i
mésicni vykaz kvality poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 8 kalendatnich dni od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 10.7 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

23.2.6 v ptfipad¢ poruseni povinnosti Zhotovitele upozornit Objednatele na ptipadnou
potfebu uzptsobeni infrastruktury poptdvanym Ad hoc sluzbdm dle odst.
14.1.16 Smlouvy, vznik4 Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

23.3  Podminky SLA parametrii jsou obsazeny v Pfiloze ¢. 1 _této Smlouvy. Ustanoveni
tohoto ¢l. 23 této Smlouvy se pouziji podptrng.

23.4  Pro tcely akceptace Implementace a stanoveni zavaznych parametrti milnikli plnéni dle
této Smlouvy a vypoctt smluvnich sankci za obdobi pted akceptaci Inicializace Systému
se pouzije v ptipadech, kdy tato Smlouva nestanovi jinak, Pfiloha €. 1 této Smlouvy.

23.5 Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni faktury
(ktera je povazovana za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji thradg)
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzveé uvedena lhtta delsi. Naroky Objednatele
mohou byt véetné piislusenstvi uspokojeny dle ¢l. 19 této Smlouvy teprve po marném
uplynuti lhiity dle vyzvy k uhradé.

23.6  Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) sviij narok na zaplaceni smluvni
pokuty dle této Smlouvy vuci Zhotoviteli jednostranné zapocCist oproti naroku
Zhotovitele na thradu ceny plnéni dle této Smlouvy.

23.7  Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevyluCuje narok smluvni strany na
nahradu $kody ¢i ijmy, jakoz ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
sveé zavazky.

24, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

241 Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdgjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych ptiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubor( tvoiicich v souhrnu Smlouvu®).

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, a je uzaviena na dobu neurcitou. Smluvni strany se
dohodly, ze tuto Smlouvu a vSechny pfipadné smlouvy uzaviené na jejim zakladé v
registru smluv uvefejni Objednatel.

6 Uznavany elektronicky podpis miize byt do viech souborti tvoticich elektronicky original Smlouvy pfipojen i prostiednictvim
hash soubori s uzndvanym elektronickym podpisem, vytvoienych otiskem z origindlniho souboru Smlouvy, jednotlivych ptiloh
Smlouvy nebo i archivu souborl obsahujiciho ptilohy Smlouvy. Hash soubor zaru€uje integritu originalniho souboru, ze kterého
byl otistén (tj. pfi porovnani hash souboru vii¢i originilnimu souboru, ze kterého byl otistén, lze s jistotou urcit, zda doslo nebo
nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER kodovani,
vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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24.3

244

24.5

24.6

24.7
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Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji ¢asti ¢i od jednotlivé dil¢i
smlouvy (Objednéavky) odstoupit za podminek stanovenych obcanskym zékonikem
nebo jinymi pravnimi piedpisy. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do ucinnosti
odstoupeni zlstava odstoupenim nedotCeno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovedét nejdiive po uplynuti 2 (slovy:
dvou) let ode dne akceptace Inicializace Systému Objednatelem. Vypoveédni doba pro
ob¢ Smluvni strany ¢ini 12 mésicti a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla dorucena vypovéd’ druhé Smluvni strané.

V ptipad¢ ukonceni této Smlouvy dle odst. 24.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
ponechat si veskeré plnéni, které nabyl v souvislosti s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v ptipadé:

24.5.1 prodleni Zhotovitele s predanim jakékoliv ¢asti Dila dle odst. 5.1 Smlouvy ¢i
vysledku Ad hoc sluzeb po dobu delsi nez 15 pracovnich dnli oproti terminu
plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud
Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né piimétené lhtité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhtita
nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

24.5.2 nedodrZzeni garantované dostupnosti Systému o vice nez 5 % minimalné ve
dvou ¢i vice po sobé jdoucich vyhodnocovacich obdobich (kalendainich
mesicich),

24.5.3 v ptipadé prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a Helpdesku v
zaruceném rozsahu delSim nez 2 pracovni dny v kalendainim mésici (za
prodleni se povazuje vypadek byt jen jednoho z uvedenych kanali podpory),

24.5.4 nedodrzeni sledovanych parametri SLA u Sluzeb udrzby a podpory majicich
za nasledek sankci (slevu z mési¢ni ceny Sluzeb udrzby a podpory Systému) ve
vysi 20 % ¢i vy$ssi, dosazeni vySe sankce (slevy z ceny) se pro Ucely odstoupeni
dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

2455 7Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by m¢l Objednatel dle
této Smlouvy narok, presahne 5 % z ceny Dila,

24.5.6 poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnti, pokud
Objednatel nezjedna népravu ani v dodate¢né pfimefené lhuté, kterou mu k tomu
Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhdita nesmi
byt krat$i nez 15 pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

24.7.1 na majetek Zhotovitele je prohlasen upadek nebo Zhotovitel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni; nebo

24.7.2 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

24.7.3 Zhotovitel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestného ¢inu
podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.



24.8

24.9

24.10

2411

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznadmeni 0
odstoupeni druhé smluvni stran¢.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy mé Objednatel pravo rozhodnout, zda si rozpracované
plnéni ponecha. Rozpracovanym plnénim se mysli Dilo jako celek az do okamziku jeho
fadného prevzeti Objednatelem dle odst. 5.6 Smlouvy. V pfipadé, ze si Objednatel
rozpracované plnéni ponechd, nalezi Zhotoviteli cena, na kterou ma ndrok podle
Smlouvy, ponizena o to, co Zhotovitel usetiil neprovedenim Dila v plném rozsahu. V
pfipadé, ze Objednatel nebude mit zdjem ponechat si rozpracované plnéni, vrati
Zhotovitel celou dosud uhrazenou ¢astku za Dilo a Zhotoviteli nevznika narok na
jakékoliv dalsi plnéni v souvislosti s touto Smlouvou.

Ukonc¢enim t¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu ¢i ijmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci ani dal$i ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

V ptipadé ukonceni Smlouvy ¢i jeji ¢asti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit
Objednateli vSechny podklady a prostfedky, které od néj za Gcelem plnéni predmétu
Smlouvy obdrzel.

25, RESENI SPORU

251

25.2

Prdva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi
obcanskym zakonikem a ptisluSnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni 0sili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zéklade¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vcetné spori o
jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéienych zastupct. Tim neni dot¢eno pravo smluvnich stran
obratit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské republiky.

26. ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6
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Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi ob¢anskym zdkonikem a pravem Ceské

republiky.

V pfipad¢, Ze jsou v této Smlouvé pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku a
nejsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v ptilohach této
Smlouvy.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatki této Smlouvy uzavienych v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
ZZVZ a elektronicky podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich
stran postupem dle odst. 21.1 této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vii¢i Objednateli na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pticemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original.



26.7  Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto piilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace
Ptiloha ¢. Realiza¢ni tym Zhotovitele
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Seznam poddodavatela

Oprévnéné osoby

Zadavaci dokumentace (volna ptiloha)
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Detailni specifikace ceny

Seznam HW vybaveni

Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)

Na dtikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Seznam pouzitych zkratek

Pojem ci zkratka

Definice

API

Aplikacni programové rozhrani.

Akceptace

Potvrzeni skute€nosti, Ze predem uréend cast plnéni, které podléhd
samostatné Akceptaci, je v souladu bez vyhrad s akceptacnimi kritérii, ktera
byla smluvnimi stranami predem definovana.

Akceptacni kritéria

Meéritelné technické nebo materidlni parametry predem definované
smluvnimi stranami ve vazbé na ¢ast plnéni, kterd ma byt témito
akceptacnimi kritérii akceptovana. Akceptacni kritéria musi byt v rozumné
mire exaktné a objektivné méfitelnd, a to i nezdvislou tfeti osobou.

Akceptacni test

Proces, kterym se ovéruje soulad plnéni nebo jeho urcité ¢asti s predem
stanovenymi akceptacnimi kritérii. Celkova strategie provadéni testovani je
zachycena v dokumentu Strategie testovani. Testy jsou detailné rozepsany v
dokumentu Implementacni studie v¢. seznamu poloZek testl (testovacich
pfipadl a scéndrq, testovacich dat aj.).

BT

Bluetooth

Celkova akceptace

Potvrzeni skutecnosti, ze:
¢ PInéni a vSechna dil¢i plnéni prosly vSemi akceptacnimi testy, které
byly Uspésné vyhodnoceny proti ptislusnym akceptacnim kritériim.
e Ovérovaci provoz byl Uspésné proveden a byl Uspésné vyhodnocen
proti pfislusnému akceptacnimu kritériu.

CRS

Centralni fidici systém (server)

Clovékoden

Jednotka urcujici praci jednoho pracovnika za jeden pracovni den, ktery je
tvoren 8 hodinami.

DATEX I datovy format slouZici k vyméné dopravnich informaci mezi dopravnimi
informacnimi centry v Evropé. DATEX Il kromé sady Evropskych norem rady
CEN TS 16157 zahrnuje také volné dostupné softwarové prvky -UML model,
XML schémata, metodiky, nastroje.

DDR Datové distribu¢ni rozhrani.

DI Dopravni informace.

Dilc¢i mésicni vykaz
kvality poskytnutych
sluzeb

Sada vykazl sestavovanych Dodavatelem na zdkladé udaji v Helpdesku
Zadavatele ¢i jinych sjednanych zdroji udaji (napf. definovanych v
katalogovém listu pfrislusné sluzby). Soucasti wvykazi je provedeni
vyhodnoceni poskytnutych sluzeb a plnéni jejich kvalitativnich parametrd.
Detailni struktury dil¢ich vykaz(i jsou definovany nejpozdéji jeden mésic pred
zahajenim poskytovani sluzeb.

DIO

Dopravné inZenyrské opatreni - Ukolem je zajistit bezpecny provoz vsech
Ucastnikd dopravy po dobu vystavby a navrhnout rezim provozu, pfipadné
objizdné trasy. Soucasti navrhu je projednani se slozkami statni spravy a
organizacemi, jako jsou pfislusné odbory dopravy, dopravni inspektoraty
Policie CR, Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo dopravy CR, dopravni
podniky zajistujici provoz méstské dopravy, organizatofi verejné linkové
dopravy (napf. POVED, ROPID...) a dalsi. Navrh provizorniho dopravniho

znaceni nepodléha ani Uzemnimu Fizeni ani stavebnimu povoleni, ale jedna

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka 5z 71



Pojem ci zkratka

Definice

se o tzv. ,Stanoveni mistni a prfechodné Upravy provozu na pozemnich
komunikacich” podle ustanoveni § 124 zdkona €. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonl (zakon o silni¢nim
provozu).

Doba obnovy (¢i doba
feseni incidentu)

Doba obnovy (¢i feseni) oznacuje maximalni mozny cas, ktery uplyne od
okamzZiku nahlaseni incidentu ¢i pozadavku uZivatelem na Helpdesk az do
okamziku, kdy v incidentu nebo pozadavku uzivatelem pozadovany stav byl
jeho fesitelem nastaven a ukonceni feseni bylo ozndmeno danému uzivateli,
ktery pfislusny incident Ci pozadavek nahlasil. Vymezuje €asovy interval, v
némz je Dodavatel povinen dosahnout Obnoveni sluzby.

V pfipadé, Ze dany uZivatel neni's feSenim spokojen, znovu se otevird incident
k novému feseni. Doba obnovy nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Jednd se o zndmé chyby a nedodélky, které byly znamy jiz pfi predani
projektu, diléiho plnéni, spusténi dané sluzby atp. a dosud nebyly
vyfeseny.

e Chyby, kterd ma pficinu v chybné ¢innosti uzivatele (napf. nespravny
postup, spousténi davek ¢i vypoctld v nespravnych terminech atp.),
pokud tato ptic¢ina neni zplsobena néjakou chybou v systému.

Dodavatel do¢asnym reSenim minimalizoval dopad incidentu tim, Ze dosahl
stavu s nizSim stupném zdvaznosti. Incident se vSak v takovém pfipadé
nepovazuje nadale za vyfeseny, pouze se méni spolu se zménou zavaznosti i
doba obnovy.

Ke znovuotevieni incidentu je moZné pfistoupit kdyz:

e bud nebyl viilbec odstranén, v takovém pfipadé se Doba obnovy
pouze preruSila po dobu od ozndmeni vyfeSeni incidentu
dodavatelem do odmitnuti akceptace incidentu Zadavatelem, nebo

e byla snizena jeho zdvainost, v takovém ptipadé Doba obnovy bézi
dal, ale delsi odpovidajici snizené urovni incidentu, nebo

e incident se vyskytl opakované, v takovém pripadé ma zacit zcela
nova Doba obnovy.

DWH

Datovy sklad

Doba podpory

Casovy Usek, v ném? je poskytovéna uZivatelska podpora a zajisténa podpora
funkcnosti systému. Doba podpory muZe byt rozdélena do ¢asovych pasem s
definovanou urovni podpory.

Dostupnost

Skutecnost, Ze systém (nebo jeho definovana ¢ast, napf. sluzba) je pristupna
v pozadované kvalité ve sjednanou dobu a poZzadovanym zpUsobem.

Udava se procentem skutecného ¢asu béhu systému z celkové pozadované
doby béhu systému (nebo jeho definované casti), tedy jako pomérna Cast
provozni doby, kdy neni aktivni Zadny nevyfeseny incident podle pfislusné
kategorie zavaznosti a poctu jejich pripustnych vyskytd. Parametr
dostupnosti je vyhodnocovan v rdmci vyhodnocovaciho obdobi.

Systém (nebo jeho definované ¢ast) je oznacena jako nedostupna v pripadé
nedostupnosti systému jako celku nebo podstatné jeho dil¢i ¢asti.

Za nedostupnou se povazuje od okamziku nahlaseni Zadavatelem nebo
zjisténi Dodavatele do okamziku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost je
vztazena ke kalendarnimu mésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou casy

zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji
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Pojem ci zkratka

Definice

vSechny doby trvani incidentld zdvaZnosti A a neplanovanych odstavek.
Pokud byl incident zplsoben prokazatelné tfeti stranou mimo sféru plnéni
Dodavatele, do doby nedostupnosti se nezapocitdva.

Docasné telematické zatizeni (vyuZivdano v nékterych materidlech namisto

DTZ 9 "
MLR). Lze chapat i jako soucast systému MLR

ESB Enterprise Service Bus (datova sbérnice pro datovou integraci).

FCD Data pochdzejici z mobilnich zdroji umisténych ve vozidlech (Floating Car
Data). Informace jsou v pfipadé FCD ziskavany z pohybujici se flotily vozidel,
a to bud'z jednotek ve vozidlech vybavenych ptijimacem GNSS (GFCD) nebo
z dat ziskanych z pohybu mobilnich telefon( (CFCD).

GN Global Network.

Global Network Jednotna georeferencni sit pozemnich komunikaci.

Helpdesk

Aplikace, kterd je vyuZivana pro evidenci, spravu a fizeni incidentd di
pozadavk(, dale pozadavk( na zménu atp. Je provozovana v prostredi
Zadavatele. Na zakladé udaju vedenych v této aplikaci se provani
vyhodnocovani kvality poskytnutych sluzeb, napf. Udaj o okamziku nahlaseni
incidentu, okamziku reakce na hlaseni nebo ldaj o ¢ase obnovy sluzby.

Hlaseni (incidentu ¢i
pozadavku)

Zaznam evidovany v helpdesku Zadavatele, ktery vznikl na zakladé nahlaseni
incidentu ¢i pozadavku. Hlaseni mlzZe byt provedeno k tomu opravnénou
osobou Zadavatele, subjektl spolupracujicich se Zadavatelem nebo
opravnénou osobou Dodavatele. MlzZe byt také provedeno automaticky
hlasenim incidentu systémem dohledu, riznymi diagnostickymi prostredky a
nastroji atp.

HW

Hardware ve smyslu fyzické vrstvy ICT infrastruktury. HW infrastruktury
poskytuje Zadavatel.

HW SETu

Hardwarové vybaveni ve smyslu fyzické ¢asti SETu (vCetné PDZ, fidicich a
detekcnich jednotek), jenZ je nedilnou soucdsti Systému. HW SETu dodava
Dodavatel.

Implementacni studie

Implementacni studie oznacuje sadu navazujicich a vzajemné provazanych
vhodné strukturovanych dokumentl, které zachyti vsSechny aspekty
nezbytné pro realizaci vSech c¢asti plnéni souvisejicich s vytvofenim a
nasazenim konvertovaného systému NDIC a zajisténim schopnosti
poskytovat sluzby jeho komplexni podpory. Implementaéni studie je
zpracovana tak, aby po jeji akceptaci tvofila dostate¢nou zékladnu, na niz Ize
hladce navazat pfipravou detailni technické realizacni dokumentace, podle
které se systém wvytvori a implementuje spolu s provedenim vsech
souvisejicich aktivit.

Incident

Udalost pfi vyuzZivani systému, jeho casti nebo sluzby, kterd neprobihd
ocekdvanym zplsobem a zpUsobuje ¢i miZe zpUsobit sniZzeni kvality sluzby
nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, vyrazné zpomaleni zpracovani,
prodlouZeni odezvy, nedostupnost dat nedostupnost komunikaci atp. na
zakladé poruchy. Incident je identifikovan chovanim systému odliSnym, nez
je popsano v jeho dokumentaci.

Incidentem je i jakykoliv zjiStény provozni, organizacni, technicky Cci
bezpecnostni incident i v pfipadé, Ze neohroZuje okamzité dostupnost a

kvalitu sluzby.
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Pojem ci zkratka

Definice

OkamZik uvedeni Systému do rutinniho provozu po Uspésném absolvovani

Inicializace .

Ovérovaciho provozu jeho akceptaci.
ISVS Informacni systém verejné spravy.
JSDI Jednotny systém dopravnich informaci.
NDIC Narodni dopravni informacni centrum

Ovérovaci provoz

Ovérovaci provoz (Ci také pilotni provoz nebo zkusebni provoz) slouzi k
ovérovani funkci systému. Ovéfuji se jeho vlastnosti a jeho soulad se
stanovenymi a ocekavanymi vlastnostmi pfi standardnim pouzivani systému.
Probiha v casové ohraniceném obdobi, pocinaje ukonéenim nasazeni
systému. Doba Ovéfovaciho provozu je blize definovdna v pfislusné
dokumentaci (napf. Strategie testovani, Plan testu, technicka specifikace
apod.). Béhem Ovérovaciho provozu se provadi méreni, vykazovani a
vyhodnocovani sluzeb podle v této dokumentaci uvedeného zplsobu.
Ovérovaci provoz je soucasti prvni realizaéni (projektové) casti plnéni
Dodavatele.

PDZz Proménné dopravni znaceni.

PIT Proménna informacni tabule.

Pozadavek 7adost ze strany uZivatele sluzby o zabezpeéeni podpory pii vyuzivani sluzby
pfedana na kontaktni misto, kterd nema pticinu v chybovém stavu sluzby,
tzn., Ze neni incidentem (napf. Zadost o prace, materidl nebo informace
poskytované Dodavatelem ke sluzbé).

Projekt

Projektem se jako zkrdcenym pojmenovanim oznacuje prvni realizani faze
plnéni Dodavatele od uzavieni smlouvy az do zahajeni poskytovani sluzeb
podpory na dobu smluvné garantovanou. Projekt mj. zahrnuje fazi
zpracovani Implementacni studie, jeho nasazeni do provozu a ovéreni v
Ovérovacim provozu az do okamziku akceptace Ovérovacim provozu.

Je to tedy ¢ast plnéni Dodavatele spojena s realizaci Systému, kterd je Casové
ohrani¢ena akceptaci jeho Ovérovaciho provozu, po némi je zahdjeno
poskytovani sluZzeb na dobu smluvné garantovanou.

Protokolarni prevzeti

Pfevzeti plnéni nebo jeho urcité ¢asti, které na zakladé dohody smluvnich
stran nepodléha samostatné Akceptaci, a bude Zadavatelem prevzato
protokolarnim zplsobem, tzn. pisemnym potvrzenim pfedavaciho protokolu
ze strany Zadavatele.

Provozni doba

Casovy Usek, v ném? je zajistén provoz a sluzba je v definovaném rozsahu a
kvalité dostupnd uzivatellim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip.
dobu, ve které sluzba neni podporovéna. Doba provozu je déle ¢lenéna na:

e Kalendar sluzby ¢i komponenty, ktery oznacuje dny v tydnu a hodiny
ve dni, kdy je sluzba ¢i komponenta sluzby poskytovana. Napt. 7 X24
znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin denné; 5 X12 znamena
pracovni dny 12 hodin denné (napf. 6:00-18:00) apod.

e ZaruCena doba provozu je doba, kdy je Dodavatel povinen
garantovat dostupnost sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu
ukazatell Dostupnosti a Reakéni doby.

e Servisni okno udriby vymezuje obdobi, kdy je Dodavatel oprdvnén
provadét planované servisni zasahy v systému.

Doba provozu komponenty je doba, kdy jsou poskytovany ¢innosti, které jsou
naplni dané komponenty sluzby.
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Pojem ci zkratka

Definice

RACI matice

Matice RACI slouzi pro rozdéleni a pfifazeni odpovédnosti ¢lenim tymu v
projektech, procesech nebo jejich ¢astech. V matici se pouzivaji pismenka R
A C I. Plati pravidlo, Ze celkovou odpovédnost (A - Accountability) ma k
danému Ukolu pouze jedna osoba, zapojenych lidi (R - Responsibility) by mélo
byt pfimérené k danému ukolu. Metoda RACI je jednoduchou formou
modelu kompetenci.

Reakcni doba

Reakéni doba oznacuje maximalni mozny cas, ktery uplyne od okamziku
nahlaseni incidentu ¢i pozadavku opravnénym pracovnikem Zadavatele na
kontaktni misto Dodavatele (tzn. servicedesk Dodavatele) az do okamZziku
doruceni odpovédi na prislusné hlaseni doty¢nému uZivateli. Odpovéd muze
obsahovat informaci o pfijeti ¢i odmitnuti.

Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut od okamziku hlaseni do
okamziku doruceni odpovédi. Reakcni doba jeden kalendarni den znamena
24 hodin od okamziku hlaseni do okamziku doruceni odpovédi. Reakéni doba
plyne podle kalendafe sluzby, tedy pfipadné i mimo pracovni dobu napt. v
kalendafi 24x7. Jedna se o neprerusené plynuti ¢asu od okamziku nahlaseni.

RPO

Maximalni casovy interval, béhem néhoz muize dojit k pripustné ztraté dat
kvlli zavaznému incidentu (Recovery Point Objective). Vyjadfuje, k jakému
stavu zpétné v minulosti Ize data obnovit. Tedy soucasné indikuje, po jak
dlouhou maximalné pripustnou dobu muZe dojit k vypadku dat, o néz
instituce muzZe prijit. Vyjadfuje okamzik, k némuZ je moino obnovit
neporusenou datovou zdkladnu, tzn. podle vztahu <okamZik_vypadku>
minus RPO.

RTO

Doba zotaveni (Recovery Time Objective). Maximalni pfipustny Casovy
interval, béhem néhoZ musi po katastrofé dojit k obnoveni dat a obnoveni
urovné poskytované sluzby. Vyjadfuje dobu potfebnou pro obnoveni dat a
pfipadné také celého provozu nedostupného systému. Urover sluzby
poskytované ve stavu obnoveném po havarii mlze byt nizsi, neZ je uroven
sluzby pfi béZném pokojném provoznim stavu.

S-JTSK

Systém jednotné trigonometrické sité katastralni - je pravouhld soufadnicova
sit pouzivana v geodézii na Uzemi Ceské republiky a Slovenska (pro
zemémeéfrické prace v civilnim sektoru). Vychazi z tzv. Kfovédkova zobrazeni
(stanoveném Josefem Krovakem v roce 1922), jehoZ snahou bylo zavést
takovy pravouhly souradnicovy systém, v némz by se celd (v té dobé nové
vznikla Ceskoslovenskd republika) nachazela v prvnim kvadrantu a méla tedy
obé soufadnice kladné.

Sablony EAI

Enterprise application integration systémy obvykle stanovuji platformové-
nezavisly (nebo bézny) format pro vyménu dat. Napriklad XML nebo JSON
apod. EAI systémy obvykle poskytuji sluzbu pro datovou transformaci, aby
pomohly prevod aplikaéné zavislych datovych formatd na platformné-
nezavislé.

Sbérnice ESB

Podnikova sbérnice sluZzeb ESB (Enterprise Service Bus), kterd spojuje a
zprostiredkovava vsechny komunikace a interakce mezi sluzbami. Zaroven
dovoluje sluzby a procesy rychle ménit, snadno je pfipojovat, zviditelnit a

ridit.
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Pojem ci zkratka

Definice

Servisni okno

Zadavatelem prfedem definovany a oznameny ¢asovy interval v provoznim
nebo testovacim prostredi, v némz mUzZe dojit ke snizeni nebo omezeni
funkénosti systému nebo nékteré z jeho ¢asti. BEhem servisniho okna
Zadavatel neuplatfiuje slevy z ceny. O vyhlaseni servisniho okna rozhoduje
Zadavatel.

(Pozn.: PFfi provozovani soucasného systému se planuje servisni okno v
pracovni dny v ¢ase od 22:00 do 4:00 a vyuZiva se hlavné pro datové
aktualizace a rlizné servisni prace.)

SET

Zakladni sada prostredk(l mobilni telematiky pro dynamické fizeni provozu
instalovana v jednom sméru a jednom v pracovnim misté (jeden SET
obsahuje 4 fezy)

Standardni provoz

Standardni provoz oznacuje stav v provoznim nebo testovacim prostredi,
ktery je bez omezeni, systém je plné funkéni a sluzby dosahuji sjednanych
parametrd kvality.

Servicedesk

kontaktni misto Dodavatele/Zadavatele

SW

Software.

Systém

Je slozen z jednotlivych funkénich SETG urcenych k umisténi na siti
komunikaci spravovanych Zadavatelem véetné Ovladaciho a monitorovaciho
SW. Soucdsti Systému je pak i jeho integrace do NDIC.

TDDR

Technické datové distribuéni rozhrani, které je uréeno pro predavani
,surovych” dopravnich dat mezi internimi moduly systému (napf. data z
dopravnich detektor(). V budoucnu mizZe byt pouZito nap¥. pro distribuci dat
z FCD apod.

Udriba

Udriba je kombinace viech technickych, organizaénich, administrativnich a
manazerskych cinnosti pfi poskytovani sluzeb, které jsou zamérené na
udrZeni systému ve stavu nebo jeho navraceni do stavu, v némzZ muze
vykondvat pozadovanou funkci. Udriba je tedy souhrn viech &innosti,
vykonavanych za ucelem udrieni systému v bezporuchovém stavu ve
sjednané urovni kvality nebo navrdceni systému do tohoto stavu.
Preventivni UdrZba je provadéna v pfedem stanovenych intervalech nebo
podle predepsanych kritérii a je zaméfena na sniZeni pravdépodobnosti
poruchy nebo degradace fungovani systému.

Diagnostickd udrzba je preventivni udrzba, kterd se sklada z monitorovani
vykonnosti systému ¢i parametr(i vykonnosti a z naslednych opatreni.
Naslednd udriba je provddéna po zjisténi poruchového stavu a je zamérenad
na uvedeni systému do stavu, ve kterém muze vykonavat poZadovanou
funkci.

Vada

Odchylka mezi skute¢nymi vlastnostmi plnéni nebo jeho ¢asti a vlastnostmi
specifikovanymi ve Smlouvé, Implementacni studii ¢i jiné obdobné
dokumentaci, funkénich specifikacich ¢i jiné dokumentaci pfipravené podle
Smlouvy nebo projektového planu.

VVada je pricina, kterd zplsobila incident. Je ji tedy napf. chyba nebo porucha,
a to jak vlastniho systému, tak i systémd podparnych. Re$eni vady obvykle
vyZaduje provedeni néjaké zmény v systému jeho Casti nebo v poskytovani
sluzby

ZPI

Zatizeni pro provozni informace - informacni tabule predevsim na dalni¢ni

siti ovladané prostrednictvim NDIC
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1 Uvod

Jakakoliv nelinearita na dopravni cesté vytvari tzv. uzké hrdlo, které zplsobuje nestabilitu dopravniho
proudu. Pred dopravnim omezenim zaznamenavame velké rozdily v rychlostech jednotlivych vozidel,
které usti do Sokového snizeni rychlosti dopravniho proudu (tzv. shockwave). NedodrZovani nejvyssi
dovolené-rychlosti, nedodrzovani bezpecné vzddlenosti, nedostatecné vénovani se fizeni vozidla,
nespravné dodrzovani pravidla stfidavého fazeni a rovnéz nervozita a neznalost fidi¢d hraji vyznamnou
roli u negativnich jevd, které se v téchto problémovych lokalitach vyskytuiji.

Technické pozadavky popisuji nastroj, ktery po realném nasazeni umozni efektivné fidit, informovat
a navigovat fidice v mistech s dofasné omezenou kapacitou, zejména v mistech silni¢nich praci,
dopravnich omezeni a castecnych, ¢i Uplnych uzavirek. Telematicky systém bude snizovat negativni
dopady nelinearit na dopravni cesté s cilem a zvysi komfortu, bezpecnosti a kvality cestovani pfi prijezdu
lokality. Efektivita systému musi byt pribézné mérena a vyhodnocovana.

Technologické prvky mizZeme rozdélit do dvou hlavnich skupin:

¢ hardwarové komponenty,
e dopravné-telematické prvky.

Mezi hardwarové komponenty fadime naptiklad dopravni detektory, kamery videodohledu, Fidici
jednotky systému umisténé na zafizeni, proménné dopravni znaceni (PDZ), apod.

Dopravné-telematické prvky zahrnuji moduly SW nastroje pfipravené na konfiguraci a spravu informaci z
mist vybavenych pfenosnym telematickym systémem na tzemi CR. Algoritmy fizeni jsou nastaveny
automaticky na zakladé predem schvélenych scénarl pro danou lokalitu.

2 Predmét dodavky

2.1 Implementacni studie

Dodavatel v Uvodu projektu zdokumentuje navrhované feSeni ve formé Implementacni studie. Do
Implementacni studie promitne vysledky analyzy prostfedi Zadavatele, kterou Dodavatel zpracuje pro
upfesnéni zadani a pozadavki na integraci systému do prostiedi Zadavatele. U¢elem této analyzy je
rozpoznat a zpracovat vSechny aspekty nezbytné pro realizaci vSech ¢asti pInéni souvisejicich s vytvorenim
a nasazenim systému a to vCetné integrace systému do NDIC a zajisténim schopnosti poskytovat sluzby
jeho komplexni podpory.

Analyza bude provedena a v Implementacni studii zpracovdna tak, aby na ni Dodavatel mohl hladce
navazat pripravou detailni technické realiza¢ni dokumentace, podle niz systém vytvofi a implementuje
spolu s provedenim vSech souvisejicich aktivit. Implementacni studie musi tudiZz rozpracovat cile a
zakladni popis feseni. Musi pokryt vSechny podporované procesy v nich pouzivana data a informacni toky
v souvislostech na navazujici oblasti.

Dokumentuje funkcni pozadavky a poZzadavky na uziti systému (a to jak zjisténé, tak inherentni). Vymezi
uZivatele, jejich role a opravnéni. Zachyti zpracovavané objemy dat a vykonnostni parametry systému.

Zpracuje architekturu ve vSech potfebnych vrstvach véetné vazeb na okolni systémy. Zachyti konceptudlni
modely, které vyjadruji kontext systému, scénare uZiti, zakladni ¢asti systému, moduly a funkéni celky,
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hlavni datové poloZky, informace a toky zpracovani a dalSi ndvrhové artefakty. Navrhne potfebna
vypocetni prostredi a jejich parametry. Zdokumentuje analyzu rizik systému spolu s identifikaci aktiv,
hrozeb, zranitelnosti a jeji vyhodnoceni spolu s pozadavky na bezpeénostni funkce systému. Popise
pfistup k testovani, Skoleni a nasazeni systému formou strategii pro tyto oblasti. Zachyti koncept
budouciho provozniho modelu, provozovani, spravy, administrace, dohledu a servisni podpory Systému,
projektové usporadani plnéni zakazky, dokumentaci, harmonogram plnéni atd. PopiSe zdsadni
pfedpoklady, omezeni a rizika spolu s opatfenimi pro jejich zvladnuti.

Implementacni studie bude vhodné strukturovana a usporadana do sady navazujicich dokumentd, aby
potfebné aspekty zachytila srozumitelnym a prehlednym zplisobem ve vsech potifebnych vazbach a
souvislostech a tak usnadnila jeji akceptaci Zadavatelem ve vsi celistvosti.

Soucasti Implementacni studie jsou také koncepcéni dokumenty, zejména strategie testovani ¢i dalsi
koncepcni materidly dle Dodavatelova ndvrhu, které budou Dodavatelem nasledné v dalSim pribéhu
projektu rozpracovany do podrobnych plant a postupl.

Minimalni pozadavky Zadavatele na obsah vystupu Implementacni analyzy (mohou byt po dohodé se
Zadavatelem upraveny/doplnény):
Seznam pouzitych zkratek a pojm0
1 Uvod
1.1 Cil analyzy
1.2 Predmét a cile Projektu
1.3  Harmonogram jednotlivych etap PInéni po akceptaci Dila
1.4 Pozadované soucinnosti od Zadavatele
2 Analyticka ¢ast
2.1 Ramcovy popis fungovani Systému
2.2 Schéma funkéni architektury rfeseni
2.3 Popis jednotlivych soucasti Systému, jejich funkénost a vzajemné propojeni
2.4  Definice SETu
2.4.1 Dopravni detektory, kamery a BT
2.4.2 Proménné dopravni znaceni (PDZ) a vystrazna svétla
2.4.3 Ridici jednotka
2.4.4 Nosnd konstrukce, transport
2.4.5 Nezavislé napdjeni
Ovladaci a monitorovaci SW a integrace, ICT feseni
2.5.1 Popis funkénich moduld SW feseni
2.5.2 Detailni popis architektury implementovaného reseni
2.5.3 Popis integrace Systému do NDIC pfipadné na dalsi aplikacni feSeni
Zadavatele
2.5.4 Popis nastaveni komunikace, porty, protokoly, IP adresace, apod.
2.5.5 Harmonogram (Casovy plan) a etapizace implementace ICT, graficka
interpretace
2.5.6 Ukladani dat
2.5.7 Rizeni bezpe¢nosti systému
2.5.71 Analyza rizik systému
2.5.7.2 Zajisténi bezpecnosti proti hrozbam
2.5.7.3 Zalohovani dat
2.5.74 Disaster recovery feseni
2.5.7.5 Popis zabezpeceni komunikace, bezpecnostni pozadavky a
opatteni, popis dostupnosti, redundance
2.5.8 Pozadavky na organizacni zajisténi a soucinnost
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2.5.9 Popis méreni a testovani
2.5.10 Pozadavky na rutinni provoz
2.5.11 Vycet a pfehled dokumentace
2.5.12 Piehled skoleni, doba trvéni, osnovy, popis
2.5.13 Dalsiinformace potiebné pro zajisténi implementace,
2.5.14 Testovani Systému a provozu ICT technologii (Penetracni a vykonové testy)

2.6 Podminky akceptace Projektu

2.7 Incidenty, HelpDesk
2.7.1 Popis fungovani a zplsobu komunikace s HelpDesk
2.7.2 Skoleni uzivatel(

2.8 Zarucni a pozarudni servis
3 Prilohy

2.2  Popis HW a SW prostredi Zadavatele

2.2.1 HW prostiedi ICT na strané Zadavatele

Zadavatel disponuje infrastrukturou stavajiciho datového centra RSD, ktera byla navriena s velkou
vykonnostni a kapacitni rezervou. Infrastruktura Zadavatele je plné redundantni, Skalovatelna
vybudovana na bazi serverové virtualizace. Umoziiuje snadné skalovani, rozklad zatéze a dynamickou
realokaci zdroj(. Zadavatel poZzaduje maximalni mozné vyuZiti této stavajici infrastruktury. Veskery HW a
SW bude v reZii Zadavatele v ramci prostredkd, jimiz disponuje.

Architektura systému musi byt navriena tak, aby byla plné kompatibilni se stdvajicim prostfedim
Zadavatele a pIné vyuZivala jeho prvky.

Identifikuje-li Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem potrebu vyuzivat dalsi technologie a prvky nad
ramec téch, které je schopen Zadavatel zajistit, pak dodavka identifikovanych technologii a prvkd je
soucasti plnéni Dodavatele a Dodavatel je musi poskytnout kompletné, tzn. zajistit licence a maintenance
téchto licenci min. po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel musi pfedat kompletni produktovou origindlni
dokumentaci a dal$i dokumentaci tykajici se konfigurace, nastaveni, provozovani atd. Pro tyto dalsi
technologie a prvky musi zajistit Dodavatel Zadavateli odpovidajici po€et, max. 5 osob certifikovanych
administratorskych Skoleni v Urovnich zakladniho i pokrocilého Skoleni.

2.2.2 SW prostiedi ICT na strané Zadavatele

Zadavatel podporuje nastaveni standardniho prostredi systému pomoci technologii Microsoft (MS). Pro
uvedenda SW prostredi disponuje zkusenymi administratory s moznosti instalace a administrace, a muze
poskytnout licence v rdmci smlouvy Enterprise Agreement pro Ucely zajisSténi Projektu. V této souvislosti
mUZe Dodavatel vyuZzit nasleduijici licence, napf.:

e MS SQL Server EN Std/Ent

e MS Windows Server Std/DataCenter
e MS Windows Server Extconn

e MS Office Std CZ

e SharePoint Server

Zadavatel po vzajemné dohodé zajisti dle opravnéného pozadavku Dodavatele pfip. i dalsi SW MS, k
némuz je zajiSténa maintenance licence. Uvedené licence jsou tedy pro Dodavatele vyuZitelné. Zadavatel
nepoZaduje licence VMware, protozZe v soucasné dobé licencné pokryva serverové rozsifeni virtualizace.
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Pro provozovana prostfedi disponuje Zadavatel zkuSenymi administratory, ktefi zajisti v pfipadé potreby
pozadovanou instalaci, konfiguraci a nadslednou administraci prostfedi pro hladky béh aplikace.

Pokud Dodavatel doda Zadavateli dalsi technologie nad ramec technologii MS jakozto standardu, je
potreba, aby zajistil a dodal jejich licenci s podporou, administraci a zajistil zadavateli odpovidajici pocet
certifikovanych administratorskych skoleni (drovné zakladni Skoleni, pokrocila Skoleni), a zajistil
kompletni produktovou origindlni dokumentaci (napt. instalacni, uzivatelskou, administratorskou, skolici
dokumentaci) ve vycerpavajicim rozsahu a dalS$i vhodnou a dostupnou dokumentaci k takovym
produktim.

Vice viz Priloha €. 1.

2.3 Koncepce cilového reseni

Cilové reSeni systému mobilniho liniového Fizeni musi odpovidat nasledujicim charakteristikam:

1. Je zaloZeno na centralnim Fidicim systému (CRS);

2. Maximalné vyuzije SW fesSeni z prvni faze;

3. Podporuje zalozni fizeni;

4. Umoznuje jednoduchy prechod z prvni faze do cilového teseni;

5. M4 jasné definovana rozhrani kompetenci (RSD/dodavatel);

6. Je plné ve vlastnictvi RSD.
Aby bylo moZné naplnit cilovou koncepci fesSeni telematického systému, bude zakdzka rozdélena do
celkem ctyr fazi a nékolika ¢asti. Dopfedu neni znam presny ¢asovy rozsah jednotlivych fazi prechodu.

PFipadné polozky tykajici se plnéni souvisejicich s prechodem mezi fdzemi, budou uvedeny jako modelovy
pfiklad v jednotkovych cenach. Jejich plnéni probéhne na vyzvu zadavatele.
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Obrdzek 1. Funkcni blokové schéma navrZzeného cilového reseni

Cilové Feseni predpoklada, Ze vznikne jedena strategickd SW aplikace tzv. centralni fidici systém (CRS)
jako7to subsystém integrovany do systému NDIC prostfednictvim ESB. CRS bude z jedné strany
komunikovat s konvertovanym systémem NDIC protokolem DATEX Il a z druhé pak s fidicimi SW
jednotlivych dodavatell definovanym komunika¢nim standardem. Aby toto bylo mozné, musi byt na
strané fidicich SW dodavatell z prvni faze provedeny nasledujici Gpravy:

1. Rozhrani komunikujici s nadfazenymi systémy bude doplnéno o novy komunikacni standard;

2. Jadro systému z prvni faze bude upraveno o nastaveni rezimu - fidim/jsem Fizen CRS.

Zadné dalsi Gpravy protokolu a SW RJ DTZ nebudou muset byt realizovany a vée z(stane zachovano.

V cilovém fedeni bude za fizeni SETG funkéné zodpovédny CRS, které pak bude obsahovat veskeré
algoritmy pro jejich ovladani véetné reakce na vzniklou dopravni situaci. Povely budou na SETy odesilany
pfes upravené stavajici SW dodavatell prepnutych do reZzimu datakoncentratoru, tzn., Ze tyto SW budou
povely z CRS preposilat na jednotlivé RJ. Zpét budou ze viech RJ posilat zpétna hladeni a stavové
parametry. Pfijaté povely i veskerd hlaseni a stavy se ukladaji do DB téchto SW. Tj. ve vysledku je

kompletni obraz povelll a zpétnych hlaseni synchronizovan na obou urovnich jak ,oblastni” tak
strategické.
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V piipadé, Ze dojde k vypadku CRS, komunikace s nim nebo v pfipadé jeho odstavky, prevezme Fizeni SETG
nizsi ,oblastni” Groven (upravené stavajici SW dodavatel(), protoZe fidici algoritmy na této Grovni zlstaly,
pouze byly vypnuty - data jsou synchronizovana. JelikoZ pied instalaci CRS byly tyto SW primarnim fidicim
systémem a prenos dat na NDIC byl realizovan jimi, bude prenos funkéni i po prevzeti fizeni misto CRS.
Bude tak zajistén zaloZni prenos do NDIC.

Nezbytnou podminkou je, Ze pfi instalaci SETG museji byt nakonfigurovany obé trovné jak CRS, tak SW
dodavateld.

2.3.1 Cilovy kompetenéni model

Zakladni kompetenéni model navrzeného cilového feseni vychazi jiz z Obrazek 1. Vchazi z cilového stavu,
kdy zadavatel je vlastnikem jak feSeni prvni faze, tak CRS, spravuje privatni APN a SW bézi na HW RSD.
Rozdéleni kompetenci fesi v obecné zakladni roviné nasledujici Tabulka 1, kde jsou jasné definovany
kompetence v ramci uvazované funkéni architektury:

Tabulka 1. Kompetenéni model cilového stavu

RSD

e Je majitelem nakoupenych fedeni CRS.

e Provadi pravidelnou kontrolni ¢innost.

e Konfiguruje ptistupy dodavatell v rémci svého privatniho APN.

e Zajistuje provoz HW pro provoz CRS i SW dodavatel{.

e Spravuje a konfiguruje pristupy dodavateld v rémci WAN RSD pro
provadéni smluvniho servisu.

e Jasné definuje hranice kompetenci mezi dodavateli MLR a dodavatelem
CRS.

e V pravidelnych intervalech kontroluje a pfipadné upravuje nastavené
parametry pro ovladani systému. Zajistuje prvotni nastaveni systému.
Tato kompetence nemize nélezet ani dodavateli systému MLR ani
dodavateli CRS, ale pouze RSD.

Tieti strana

(dodavatel CRS)

e Zodpovidd za vyvoj a funkci CRS, komunikaéni vazbu se systémy
dodavatell (predevsim pii zprovoznéni a Upravach SW a jeho odladéni).

e Odpovida spolu s RSD za rozvoj CRS.

e Odpovidd za spravnou konfiguraci Fidicich algoritmd CRS v souladu s
dopravnim fesenim, dopravné-telematickym projektem.

e Odpovida za servis a udrzbu CRS.

NDIC

e Provadi on-line dohled nad véemi DTZ (SETy MLR) pfipojenymi na NDIC.
Realizuje funkcnosti dle funkéni architektury a provozniho Fadu.
Vyhodnocuje dopravni data a mimorddné udalosti a v rdmci RSD
reportuje kompetentnim Gtvarim.

e V pripadé, Ze systém bude vykazovat nestabilitu ¢i nestandardni chovani,
mZe NDIC systém uvést do tzv. bezpeéného stavu (vypnout systém).

Operator GSM sité |* Na systémové Urovni GSM sité zajiStuje zabezpecené datové prenosy.
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e Garantuje dostupnost sité a vytvoieného privatniho APN pro RSD.

Provozovatel

(Dodavatel) SW), nikoli za CRS a privatni APN

e Zodpovida pouze za neprerusovanou ¢innost systému MLR (SETy a Fidici

e  Zaji$tuje pouze smluvni servis a Gdrzbu systému MLR.

e Drzi zaruku za dodany systém MLR v¢. nédhradnich dilG.

e Odpovida za spravnou konfiguraci fidicich algoritmd v fidici Grovni MLR v
souladu s dopravnim fesenim, dopravné-telematickym projektem, HW
projektem a Implementacni studii.

Seryisnivtechnici
MLR a CRS

Servisni technik je zodpovédny reagovat na hlaseni o poruse komponent
DTZ a zajistit odstranéni problému do doby dané smlouvou (SLA).

Servisni technik CRS je zodpovédny reagovat na hlaseni o poruse HW a SW
v Fidicim systému a zajistit odstranéni problému. Dale zodpovida za vyménu
dat s NDIC. Na NDIC ma partnera, se kterym fesi komunikacni problémy.

2.3.2

Postupny pfechod z ,oblastnich® urovné fizeni na ,strategickou“ uroven

Zadavatel si je védom, Ze vytvoreni pozadovaného cilového reSeni je casové velice ndrocna ¢innost. Na
zakladé analyzy a interni diskuse, proto zadavatel zvolil postupny prechod od ,stdvajicich” reseni k
cilovému pozadovanému reseni formou rozdéleni do jednotlivych fazi, celkem ctyrech.

Jednotlivé faze mlzeme v zdkladu charakterizovat takto:

Faze 1 - zakladni provozni zplsobilost = nasazeni ,,stavajicich” feseni;

Faze 2 - vyvojova etapa = vyvoj nebo piimé potizeni SW CRS a definovani nového komunikaéniho
standardu, Upravy existujicich SW pro fazi 3;

Faze 3 - testovaci etapa = poufZiti existujicich fe$eni p¥i sou¢asném odladéni CRS a datovych
komunikaci;

Faze 4 - finalni cileny stav = nasazeni cilového feSeni do rutinniho provozu;

2.3.2.1 Fazel

Je definovana nize v dokumentu, jedna se nasazeni ,stavajicich® FesSeni MLR od potencidlnich
dodavateld.

V této fazi budou realizovany nasledujici aktivity:

1.

W

Vypsana VZ na nakup SETG vé. pfisludného ovlddaciho SW a poskytovanim sluzeb (provoz,
udrzba, servis, rozvoj...).

Uprava fidicich SW dodavatel@ pro komunikaci s konvertovanym NDIC dle definovaného
protokolu, za Ucasti dodavatele konvertovaného NDIC.

Pozn.: v rdmci pilotniho testovani nebyla zkousena vazba na pdvodni NDIC.

Instalace, konfigurace SW na IT infrastrukturu zadavatele, konfiguraci pFistupl k t&mto SW.
Spuséténi systému do provozu.

Provadéni nasmlouvanych sluzeb ze strany dodavatele (provoz, Udrzba, servis, rozvoj).

Pozn.: V pfipadé, ze nebude realizovana faze 2,3 a 4, budu faze 1 cilovym FeSenim.
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2.3.2.2 Faze?2

Vyse je oznadena jako vyvojovéa faze, kdy bude realizovén vyvoj SW CRS, resp. jeho pfimy nakup,
definovan novy komunikaéni standard a provedeny Upravy ,stavajicich® Fidicich SW dodavateld.

V této fazi je planovano:

1. Vypsani VZ na vyvoj a doddvku SW CRS.

2. Definovani komunikac¢niho standardu vc. rozsahu a typu prfenasenych informaci a jeho
projednanim a odsouhlasenim se zainteresovanymi stranami.

3. Vyzva provozovateldm (dodavatelim) na provedeni tGprav jejich SW.

4. Vlastni Upravy stavajicich SW.

2.3.2.3 Faze3

Testovaci etapa, kterd postihuje stav mezi vyuzivanim ,stavajicich" fesSeni a prechodem na cilovy
I

~pozadovany" stav. V ramci testovani dojde k odladéni CRS a jeho komunikace na upravené stavajici

SW.

V této fazi bude realizovano:

1. Testovani komunikace CRS se stavajicimi ovlddacimi SW jednotlivych dodavatell za vyuziti
nového komunikaéniho standardu a ovéFeni funkce fidicich algoritma.

2.3.2.4 Faze4

Faze, pfi které bude vyuzivano vybrané cilové feseni a nasledné provozovano v produkcénim rezimu.
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Obrdzek 2. Sled prechodovych fazi.
2.4

Specifikace pfedmétu dodavky Faze 1

2.4.1 Zakladni obecné funkéni rysy poZzadovaného reseni
Zadavatel poZaduje, aby vytvofenim Systému a jeho naslednou integraci do NDIC byly respektovany

zakladni rysy architektury konvertovaného NDIC. Funkéni rysy Systému tak musi napliovat nasledujici
zakladni charakteristiky:

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb

Docasnost - Docasné fedeni (umisténi) pro konkrétni lokalitu (uzavirku) v fadu mésicd v obdobi
mimo zimni sezénu.

Otevienost - Systém bude otevieny a do konvertovaného NDIC pfipojen tak, aby v budoucnu bylo
mozné podle potreby jej nahradit ¢i doplnit moduly od libovolnych dodavateld.

Rozsifitelnost - musi byt mozné zaclenovat do SETu dalsi nova telematicka zafizeni a do Ovladaciho
a monitorovaciho SW nové vypoctové moduly bez podstatnych omezeni propustnosti a vykonnosti
Systému Ci nutnosti provadéni jeho zdsadnich Uprav.

Kontinuita a hospoddrnost - Systém bude
hospodarnosti tim,

respektovat zdsady zachovani kontinuity a
Ze bude maximalnim mozZnym zpUsobem pfi respektovani rozumné
pfimérenosti zachovavat svoji funkcionalitu i pfi dalSim budoucim planovaném rozvoji, tj. alespon

po dobu trvani smlouvy.
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Trvald udrzitelnost - Systém musi byt schopen v pfimérené mife pojmout nové poZadavky napf.
detekcnich a prezentacnich technologii, zmén scénard, apod.

Spolehlivost - funkénost Systému musi byt zaru¢ena v 98% casu (do této doby neni zahrnuto pfedem
dohodnutém servisnim okné). V pfipadé poruchy musi byt systém automaticky/manualné preveden
do bezpecného stavu - Schéma 0.

Dostupnost - Systém umozfiuje provadét sledovani véech dllezitych parametrl systému véetné
moznosti vizualni kontroly.

Mobilita a prenositelnost systému - Systém musi byt schopen pfemisténi a nasledné instalace v
dotcené lokalité v relativné kratké dobé s minimalnim rizikem dopadu na zdravi viech pracovnikd pfi
instalaci. Musi zaroven vykazovat maximalni modularitu v poctu fezl 3 az 5 (zakladni set obsahuje 4
fezy s PDZ), minimalni narocnost pfi kalibraci, instalaci a nastaveni systému. Pfi dlouhodobych
pracovnich mistech se jedna maximalné o dva dny instalace a maximalné jeden tyden na odladéni
celého Systému. Demontaz SETu nesmi presahnout 1 den mimo c¢asy zvySenych narokd na dopravni
cestu. Konstrukce SETu, jedna se o ¢ast umisténou na komunikaci, vSak musi byt navrzena tak, aby v
maximalni mite zamezila odcizeni jednotlivych komponent.

Kooperace jednotlivych pfipojenych subsystémt a samotného zafizeni Jednotlivé podrizené prvky
komunikuji s centralnim Fidicim serverem, ktery kontroluje chod systému jako celku, sbirda mérena
data ze vSech instalovanych komponent na infrastrukture a prepind jednotlivd funkéni schémata.
Operatorovi systému pak poskytuje detailni prehled o jednotlivém stavu fezl aZz do Urovné
jednotlivych komponent systému.

Variabilita aplikace systému - UZivatelsky software systému musi byt pfipraven pro rtizné ¢innosti s
ohledem na potfeby lokality, nebo koncového uZivatele. Jednotlivé rezimy systému musi vychazet z
predem nastavenych algoritm( a schvalenych scénar, které budou jako vstupy pouZivat intervalové
agregovand data z profilovych detektord popfipadé dalsich datovych zdrojd RSD (detektory rychlosti
a intenzity, klasifikatory dopravniho proudu, BT detektory, vyhledové FCD).

Modularita systému - Kazidy prvek telematického systému musi byt navrZen tak, aby jejich
minimalnim spoleénym prvkem byla fidici jednotka s dostateénym poctem standardizovanych
rozhrani pro pfipojeni kompatibilnich detek¢nich, nebo akénich prvkl podle aktualni potreby lokality,
integrovanou bezdratovou siti standardu IEEE 802.11, a komunikaénim modemem. Volitelné i
rozhrani pro pfipojeni GNSS pfijimace.

Efektivita systému - Spravné fungujici systém by mél prispét ke snizeni cestovnich ¢as( pfi prijezdu
lokalitou, umozni zvySeni bezpecnosti Ucastnikl provozu i pracovnikll v pracovnim misté v podobé
varovani o kolonach, nebo dopravnich excesech. Systém ddle musi zlepsit informovanost fidica,
operatord, nebo policie. Dalsi funkci systému vztazenou k efektivnimu vyuzivani vynaloZzenych
prostiedkl je moznost efektivniho navadéni vozidel k moznému vyuZiti alternativnich tras v dobé
kongesci, pokud to mistni situace umoznuje a je tato funkce systému pozadovana.

Nezavislost na zdrojich elektrického napajeni - Jednotlivé komponenty musi byt pfipraveny na
pripojeni k samostatnému zdroji energie s dostateCnym vykonem pro provoz zafizeni.
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2.4.2

Integrovatelnost - systém musi byt integrovatelny a zaclenitelny do infrastruktury Zadavatele a
podporovat viechny potfebné integracni pozadavky (napf¥. podpora potfebné logy na ESB, DATEX
I, podpora externiho monitoringu, integrace na DWH RSD, NDIC, apod.).

Bezpecnost - Komunikace mezi jednotlivymi komponentami musi byt dostateéné zabezpecena
proti neautorizovanému pristupu nebo zamérnému utoku.

Pozadavky na charakteristickou funkénost Systému

Technické specifikace systému musi byt navrieny s ohledem na co nejefektivnéjsi vyuziti vSech
komponent telematického systému s cilem:

harmonizovat dopravni proud v prostoru pfed uzavirkou a v jejim pribéhu;

varovat a informovat pfed stojicimi kolonami vozidel ve sméru jizdy;

varovat a informovat pred dopravnimi excesy (primarné dopravnimi nehodami, stojicim
vozidlem, atp.);

snizit riziko a pocet dopravnich nehod v prostoru pred uzavirkou a v jejim pribéhu a vyrazné tak
prispét ke zvyseni bezpecénosti silniéniho provozu;

poskytnout pracovnikim RSD zpétnou vazbu a monitoring provozu v mistech s docasnym
omezenim;

efektivné informovat Gcastniky silniéniho provozu pred jizdou a v jejim pribéhu;

ziskavat data pro dalsi efektivni planovani silni¢nich praci s cilem minimalizace ekonomickych
ztrat v mistech dopravnich uzavirek;

umoznit Fidiéam vyuZiti alternativnich tras pokud je to vhodné’.

Telematicky systém musi umoznit nasledujici funkcionalitu, ktera vychazi z inteligence zaloZzené na
statickych a dynamickych dopravnich datech:

centrdlni sprdva a digitalni evidence mist dopravnich omezeni, kterd jsou osazena mobilnim
telematickym systémem;

jednoduché zavedeni mista dopravniho omezeni do SW ndstroje, nastaveni poctu prenosnych
detektord, poctu mobilnich PDZ fez( v zavislosti na konkrétni lokalité;

vypocet aktudlni rychlosti dopravniho proudu, intenzit, obsazenosti a skladby dopravy v
jednotlivych jizdnich pruzich a v definovanych profilech;

detekci dojezdovych ¢ast/zpozdéni mezi instalovanymi profily telematickych zafizeni;
automatické vyhodnocovani dopravnich excest v monitorovanych mistech;

presna lokalizace kolon v mistech (s rozliSenim na definované segmenty), kde je predmétny
systém instalovan v real-time rezimu;

monitoring pohybu kolon, resp. ¢as vzniku nebo rozpousténi;

definici fidicich scénarl pro dynamické ovliviiovani dopravniho proudu v mistech praci na silnicich
s instalovanym systémem.

V souhrnu jsou proto definovany tyto hlavni funkce predmétného systému:

monitorovaci;
detekén;
informacni;
varovna;

7 Jedna se o nepfimé ovlivnéni rozhodovani uéastniku provozu informacemi zobrazenymi na PDZ v pf¥ipadé, Ze jsou
tabule jednoho ¢i vice ezl vhodné umisténé pred sjezdem z délnice, i je potfebna informace zobrazena na ZPI.
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e fidici;
e zalohovaci;
e komunikacni.

2.4.3 Zakladni funkcni schéma a definice SETu

Technicka specifikace soucasti systému mobilniho liniového fizeni v pracovnim misté vychazi z

nasledujiciho schématu, které definuje jeden SET:

Tabulka 2. Definice SETu

Pozice |Vzdalenost od Cela | SDP |[Krajnice
pracovniho mista
Rez4 (3600 -4200 m PDZ [PDZ, plna detekce, detekce cestovniho ¢asu (CC)
Rez 3 2600 - 3400 m PDZ |PDZ, plnd detekce
Rez2 [1800-2200 m PDZ [PDZ, plna detekce, detekce CC
Rez 1 800 -1200 m PDZ |PDZ, pInd detekce
Rez0 [300-500 m +100 m kamerovy| - |plna detekce, 2 kamery, detekce CC
bod
Rez-1 |Cca 100 m za koncem - |Detekce CC
pracovniho mista

3600- 4200 | [ 2500 - 3400 | | 1800 -2200 ; [800-1200 |

PDZ4 PDZ3 PDZ2 PDZ1
DET4 DET3 DET2 DET1
DBT1 DBT2

Obrdzek 3. Zdkladni funkcni schéma jednoho SETu.

PDZ1 az PDZ4 - proménné dopravni znaceni fezu 1 az 4
DETO az DET4 - pIna detekce v fezech 0 az 4

CAM3 - dvé kamery (po sméru a proti sméru jizdy)
DBT1 az DBT4 - detektor bluetooth 1 az 4

Poznamka:

[300-500 [100 [Om

DETO [773

DBT3

-100 |

DBT4

CAM3

V mistech modernizace ¢i rozsahlejsich oprav bude do sestavy ,,zapojen” i informacni vozik v Urovni
Rezu 5 (cca 5 km pred uzavirkou). Pfipadnd informaéni vazba mezi vozikem a setem bude realizovana
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prostfednictvim NDIC, tedy informacni vozik neni integralni soucasti setu, tudiz neni ani predmétem
poptavky.
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2.4.3.1 Funkéni schémata pro systém proménného dopravniho znaceni pred uzavirkou

Tabulka 3. Funkéni schémata.

Informacni vozik Rez 4 Rez 3 Rez 2 Rez1 Poznamka
umisténi pred 3600-4200 m + plnd | 2600-3400 m + plna | 1800-2200 m + plnd | 800-1200 m plné detekce 300-500 m kamery
pricnou 5000-6000 m ,
(o detekce detekce detekce + plna detekce 100 m

uzavérou

Priorita 10000
Schéma 1 Al15+lokace - B22a+E3a B22a B20a(100) bez kolony + int/obs > X1
Schéma 2 Al5+lokace B22a+E3a B22a B20a(100) B20a(100) bez kolony + int/obs > X2
Schéma 3 Al5+lokace B22a B20a(100) B20a(100) A23+E13(RIZIKO) riziko kolony + int/obs > X3
Schéma 4 A15+A23+lokace+zpozdéni B20a(100) B20a(100) A23+E13(RIZIKO) A23+57 celo kolony mezi ;Zav'rkou arezem
Schéma 5 A15+A23+lokace+zpozdéni B20a(100) A23+E13(RIZIKO) A23+S7 - celo kolony mezi fezem 1 fezem 2
Schéma 6 A15+A23+lokace+zpozdéni A23+E13(RIZIKO) A23+57 . - celo kolony mez'3rezem 2 artezem
Schéma 7 A15+A23+lokace+zpozdéni A23+57 - ; - celo kolony me2|4rezem 3 atezem
Schéma 8 A15+A23+lokace+zpozdéni - - - - celo kolony me,Z' rezem 4 ainf.

vozikem

Priorita 5000

Schéma 9 A27+A23+lokace+zpozdéni/uzavieno A27+E3a A27+E3a A27+E3a A27+E3a doplnéni praz::r\]/;:gypoll v pripade
Priorita O

Schéma 0 Al5+lokace - - - - bez kolony + int/obs < X1

Pozndmka: koeficienty X1, X2 a X3 podléhaji odsouhlaseni Zadavatele na zédkladé pfedloZzeného navrhu Dodavatele.
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Vysvétlivky k predchozi tabulce:

int/obs
intenzita / obsazenost hrani¢ni hodnoty
X1, X2, X3 pro zménu schématu
X1
X2
X3
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2.4.4 Technické a kvalitativni pozadavky na vybaveni HW SETu
Pod pojmem hardwarové vybaveni jsou rozumény telematické prvky instalované na konkrétni lokalité na
silni¢ni infrastrukture. Kazdé hardwarové vybaveni je sloZzeno z nasledujicich komponent:

1. proménné dopravni znaceni (PDZ),
2. dopravni detektory,
3. fidici jednotka.

2.4.5 PDZ zakladni funkéni a technické pozadavky na HW SETu

2.4.5.1 Vseobecné
1. PDZ pro uzavirky slouZi k operativhimu sdéleni vystrahy nebo zakazu fidi¢lim na dalnici. Skladaji
se z panelu LED, nosné konstrukce, zdroje energie, fidiciho systému.

2. PDZ se umistuji v paru po obou stranach jizdniho pasu. Jedna PDZ je umisténa ve stfednim délicim pasu,
druha je podle mistnich podminek na svahu, v ptikopu nebo na nezpevnéné krajnici.

PDZ jsou s nespojitym zobrazenim a inverznim provedenim.

Na PDZ je moZno zobrazit vystrazné nebo zadkazové znacky, dodatkové tabulky E 3a, E 4, E 13.
Pro zvyraznéni vystraznych a zakazovych znacek jsou nad znackou dva svételné signdly S 7.

5.  VSechny prvky musi byt navrzeny s ohledem na Casty transport a z toho plynouci otfesy celého
zafizeni. Zejména jde o pojisténi vsech Sroubovych spojl proti uvolnéni.

6.  Soucasti dodavky je podrobny ndvod k obsluze, bézné udrzbé vsech ¢asti a kompletni dokumentace
a licence k programu ovladajicimu fidici systém.
Vétraci otvory jsou chranény sitkou proti hmyzu a jsou tak konstruovany, aby jimi v desti nevnikala voda.

Pokud jsou kovové ¢asti konstrukce natfeny, je pouzit odstin RAL 7042. Povrchova Uprava vSech
Casti nosné konstrukce i panelu LED musi byt tak matna, aby nevyvolavala omezujici nebo oslepuijici
oslnéni.

9.  Veskeré servisni vstupy musi byt provedeny se zdmky, které nemohou byt odemknuty béZznym naradim
(vloZzkové zamky s krycimi vicky) a musi byt odolné proti korozi.

10. VSechny prvky kromé zdroji elektrické energie musi byt zafazeny dle zdkona ¢. 185/2001 Sb. jako
ostatni odpad.

11. Provsechny rozméry plati tolerance 1 %.

12. Systém musi byt pfi doddvce predveden Dodavatelem, musi k nému byt predany potiebné doklady
vCetné ndvodu k obsluze a dodavatel musi provést zaskoleni obsluhy.

13. Vlastni PDZ s nespojitym zobrazenim musi byt u RSD schvaleny jako typ. Ke schvaleni typu musi
Dodavatel (vyrobce) predloZit nasledujici doklady a dokumentaci véetné pfiloh:

a. ES certifikat shody vydany notifikovanou osobou véetné pripadnych pfiloh,
b. ES prohlaseni o shodg,

c. protokoly o zkousce typu véetné pripadnych pfiloh,

o

schvéleni ministerstvem dopravy podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb.,

e. vykres rozmisténi vSech svételnych bodl na ¢inné plose PDZ se zakladnimi rozméry (vzajemna
vzdalenost LED, grafické provedeni symboll zakazovych a vystraznych znacek, celkovy pocet LED v
dané barvé, svitivost jedné LED kazdé barvy, odstupy matice LED od okrajl ¢inné plochy...),
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14.
15.
16.

f. pohled na Celni desku a zadni sténu skiiné PDZ se servisnimi dvefmi a na mista Gchytl skfiné na
bocnich sténach,

g. podélny a pricny fez skfini PDZ.
Vsechny vykresy musi byt v métitku 1:10.
Na ¢inné plose panelu LED nesmi byt umistény zadné stitky vyrobce.

PDZ a vystrazna svétla musi byt schvaleny podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.4.5.1.1 Nosna konstrukce a osazeni v misté

1.

10.

Nosna konstrukce musi byt tvofena béznymi sloupky dopravnich znacek nebo prihradovymi stojkami
(oboji dle ¢l. NA.2.12 CSN EN 12 899-1). P¥ihradové stojky musi byt schvalené ministerstvem dopravy
podle § 124 odst. 2 pism. ¢/ zdkona ¢. 361/2000 Sb. Pokud budou pouzity trojboké prihradové stojky,
nesméji byt z hlediska chovani pfi ndrazu vozidla staticky vice unosné, neZ dvoutrubkové prihradové
stojky odpovidajici CSN EN 12899-1.

Cela konstrukce s PDZ, zdroji energie a dalSimi prvky véetné zakladu musi odolat zatizeni vétrem min.
0,8 kN/m?2. Dimenzovani na uvedené zatizeni musi dodavatel doloZit statickym vypo&tem zpracovanym
autorizovanym inZzenyrem pro obor statika a dynamika staveb nebo protokolem o zkousce. Zatizeni
vétrem se pocita dle CSN EN 1991-1-4. Zavétrovani konstrukce lany se nepredpoklada.

Jako nosnd konstrukce nesmi byt pouZzit vystrazny, predzvéstny nebo informacni vozik.

PFi ndrazu vozidla musi dojit k ohnuti nebo ulomeni nosné konstrukce od zakladu. V prvni fazi narazu
nesmi dojit k oddéleni panelu LED od nosné konstrukce, aby panel nevnikl do kabiny vozidla.

Zaklad je prefabrikovany. MuzZe byt tvoren Zelezobetonovou konstrukci, ocelovou konstrukci vyplnénou
betonem nebo zatiZzenou typovymi podkladnimi deskami uréenymi pro pfechodné znaceni. Po osazeni
nesmi zaklad vycnivat nad terén vice nez 0,15 m, v pfipadé pouziti podkladnich desek odpovidajicich
TP 66 mohou byt pouzity nejvyse dvé podkladni desky na sobé. Zdroje energie a skriné fidiciho systému
(akumulatorového boxu, palivové ¢lanky.) nesmi byt upevnény na zaklad, aby nebranily ohnuti nebo
ulomeni konstrukce pfi narazu.

Na nosnou konstrukci je mozno pripevnit solarni panely, kamery nebo riizné detektory dopravy.

Konstrukce musi byt v ptricném fezu délnice osazena tak, aby hrana jakéhokoliv prvku vyssiho nez 0,2
m nad vozovkou byla nejméné 0,5 m od hrany zpevnéni (tj. od vodiciho prouzku na levé strané nebo
zpevnéné krajnice na pravé strané). To neplati pro hranu zdkladu. Maximalni vzdalenost blizsi hrany
znacek od hrany zpevnéni je 2,5 m.

Panel LED je upevnén na nosné konstrukci s dolni hranou ve vysce 1,8 az 2,2 m nad vozovkou.

Panely musi byt na konstrukci natoceny tak, aby svételna osa mifila k fidici vzdalenému cca 200 az 150
m.

Nosna konstrukce véetné spojovaciho materialu musi odolavat klimatickym podminkam na dalnici (vitr,
dést, zimni udrzba pomoci chloridl). Veskeré kovové soucasti musi byt z ko- rozivzdornych materiald
nebo musi byt povrchové upraveny v souladu s TKP kapitola 19B. Jedna se o stupen korozni agresivity
C4, kategorii specidlniho korozniho namahdni K8, poZadovanou minimalni Zivotnost konstrukce i
ochranného povlaku 15 let. Z toho vyplyva nutnost pouzit systém PKO typu IIIE (Zarové zinkovani
ponorem).
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11. Nosna konstrukce musi byt obdobné jako sloupky prenosnych znacek opatfena ¢erveno-bilymi pruhy z
retroreflexni folie tfidy 1. Sitka pruhd je 200 mm, celkova vyska polepu je nejméné 1,4 metru.

2.4.5.1.2 Panel LED a zobrazeni

1. PDZ se ovlada pomoci délkového bezdratového ovladani.
2. Napajeni PDZ je 12V nebo 24V.
3. Panel PDZ je proveden systémem LED a optickych ¢ocek. Cocky jsou v &inné plose $titu utésnény proti

vodé a prachu. Celnf kryt ¢inné plochy se neprovadi.

4. LED musi byt osazeny tak, aby nedochdzelo vlivem dilatace mezi navéstni plochou a vnitfni kon
strukci skriné k jejich posunu vici ¢occe, coz by mohlo mit negativni vliv na orientaci svételného
paprsku. Svételny paprsek diod musi mit takové smérovani a vyzarovaci uhel (min. 10 stupna), aby
nepatrné vychyleni diody nevedlo ke sniZeni jasu svételného bodu na Celni strané znacky.

5. Optické Cocky se preferuji sklenéné ze skla s vysokou zZivotnosti. Pokud jsou pouzity plastové ¢ocky,
musi byt jejich material schvalen RSD a musi byt zvy$ena zaruka na optické vlastnosti ¢ocek na 10 let.
Plastové ¢ocky nesmi byt lakované.

6. Konstrukce ¢inné plochy musi byt provedena tak, aby nedochdzelo k usazovani vody a navatého
snéhu.

Panel LED splfiuje poZadavky nejméné téchto tfid dle CSN EN 12 966-1: C2, L3*, R3, B4, T2, P2 (IP 55).
Panel LED musi byt v souladu CSN EN 12 966-1, ZTKP kap. 14, TKP kap. 19 a dal$imi souvisejicimi
predpisy a normami.

9. Cinna plocha panelu PDZ musi byt matna ¢ernd. V horni ¢asti panelu se zobrazuje zakazova znacka (B
20a - 100, 80, 60; B 22a) ve zvétsené velikosti nebo vystrazna znacka (A 23, A 27) v zakladni velikosti. V

dolni ¢asti panelu je plocha pro zobrazeni dodatkové tabulky. Soucasné je mozno zobrazit jednu znacku
a jednu dodatkovou tabulku.

10. Prioritou je snizeni spotfeby energie. Proto se pfipousti moznost zobrazeni pouze ¢ervené a bilé barvy
a zdkazova a vystrazna znacka mohou byt zobrazeny pouze v fetizcich. Pripousti se téZ plnomaticové
provedeni PDZ. TézZ se pripousti zobrazeni ¢erveného lemu symbol(i pouze dvéma fadami LED a bilych
symbol(l jednou fadou LED.

11. Vzdalenost LED pro symboly zobrazené pomoci fetizki je nutno doloZit vypoétem podle piilohy C CSN
EN 12 966-1.

12. Pro spravné zobrazeni dodatkovych tabulek v dolni ¢asti panelu se pouzije plnd matice s rozteci LED 20
mm. Pfedpoklada se zobrazeni pouze bilé barvy.

13.  Pismo pro dodatkové tabulky se pouZije podle vykresu opakovanych Fedeni RSD R 77. Dodatkové tabulky
E 33, E 4 je moZno zobrazit nejméné v téchto hodnotach:

a. Dodatkové tabulky E 3a - v rozmezi 100 m az 300 m v kroku 50 m, v rozmezi vice nez 300 m az 1000
m v kroku 100 m, v rozmezi vice nez 1000 m az 3000 m v kroku 200 m, v rozmezi vice nez 3,0 km
az 6,0 km v kroku 0,5 km.
b. Dodatkové tabulky E 4 - v rozmezi 100 m az 1000 m v kroku 100 m, v rozmezi vice nez 1,0 km aZ
2,0 km v kroku 0,1 km, v rozmezi vice nez 2,0 km az 6,0 km v kroku 0,2 km.
14. Text dodatkové tabulky E 13 (RIZIKO) se na rfadku centruje.
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15.

16.

17.
18.

Pro zvyseni kontrastu oproti okoli maji LED jakékoliv barvy odstup od okraje ¢inné plochy nejméné 50
mm.

Jas LED je automaticky plynule regulovatelny v zavislosti na venkovnim jasu (¢idlo jasu na Celni i zadni
strané). Pfi poruse fizeni jasu bude prepnuto na plny jas. Musi byt moZno nastavit jas manualné
prostfednictvim dalkového pfistupu (napf. pomoci SW reseni).

Panel LED je proveden z nekorodujicitho materidlu.

Pro zmenseni setrvacnosti pfi narazu maji byt panely LED co nejvice odlehéeny. Pokud je to konstrukéné

mozné, lze umistit t&€zsi prvky fizeni a napdjeni do skfiné zdroje energie poloZené vedle nosné
konstrukce.

2.4.5.1.3 Napajeni

1.

Zakladni napdjeni je pomoci akumulétorl. Pro jejich dobijeni se poufZiji solarni panely, palivovy ¢lanek
nebo dieselagregat. S napojenim na stabilni zdroj elektfiny nelze pocitat.

Systém napdjeni je nutno dimenzovat tak, aby pfi zobrazeni znacky a dodatkové tabulky 12 hodin
denné pfi plném jasu bylo nutno doplfiovat energii nejvyse jednou za 14 dni (pokud moZzno v delSim
intervalu).

Dopliiovani energie musi trvat co nejkratsi dobu a musi probihat v dobé& mimo zvySenych dopravnich
narokd s prislusnym prechodnym znacenim.

2.4.5.1.4 Vystraina svétla

Na horni strané panelu nebo na nosné konstrukci nad nim jsou upevnéna dvé vystrazna svétla tridy L8H
dle CSN EN 12 352 s LED. Svétla tvofi signal S 7, blikaji souc¢asné s frekvenci 50 + 10 min - 1.

2.4.5.1.5 Doklady, trvanlivost a zaruky
(1) P¥i prejimce predlozi zhotovitel kromé doklad(l poZzadovanych jinymi predpisy nasledujici doklady véetné
jejich priloh v ceském jazyce:

(3)

schvaleni panelu LED, vystraznych svétel a prihradovych stojek ministerstvem dopravy podle § 124
odst. 2 pism. ¢/ zakona €. 361/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(,
prohlaseni, Ze je vyrobek mozno zarfadit dle zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, jako ostatni odpad.

Jsou poZadovany nasledujici zarucni doby a funkéni Zivotnosti:

na cely systém je poZadovana zaruka nejméné 5 let,

na panel LED je pfi pouZiti sklenénych cocek pozadovana zarucni doba nejméné 5 let, pfi pouZiti
plastovych ¢ocek nejméné 10 let

funkéni Zivotnost PDZ véetné nosné konstrukce, Gchyti a spojovaciho materidlu musi byt nejméné 15
let,

funkéni Zivotnost protikorozni ochrany vsech ¢asti nejméné 15 let.

PDZ je funk¢ni, pokud nedojde ke ztraté optickych vlastnosti svételnych prvk(, uvolfiovani ¢i oddélovani
jednotlivych &asti, trvalé deformaci, korozi atd. pod minimalni hodnoty stanovené v CSN EN 12 966-1, TKP
kap. 198B.
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2.4.5.1.6 Dopravni detektory

Veskeré dopravni detektory musi byt neintruzivni a musi umozniiovat snadnou instalaci na vybranad mista v
ramci uzavirky a pred ni. V pfipadé vicepruhové detekce je tfeba umistit detektory tak, aby nemohlo dojit k
zastinéni jednoho z jizdnich pruh( dopravou v ostatnich pruzich jizdniho pasu.

2.4.5.1.7 Kamery
Pro dohled nad dopravni situaci bude zfizen provizorni kamerovy dohled.

Dvé pevné, digitalni, barevné kamery den/noc v klimaticky odolném krytu tvofici jeden kamerovy bod budou
umistény na mobilnim stoZaru min. 6 metrd vysokém. Stozar musi byt takového provedeni, Ze zaruci
dostatecnou odolnost proti povétrnostnim vlivim tak, aby nedochazelo ke chvéni obrazu. Kamery véetné
pfidruzené technologie musi byt instalovany tak, aby splnily poZadavky ochrany proti odcizeni. Tedy uchyceni
tak aby nebylo mozné technologii demontovat do 20 minut bez pouziti specidlniho naradi. Kamery jsou
umistény tak, aby vzdy jedna kamera smérovala do uzavirky a druhd proti sméru jizdy. Kamera je umisténa
zpravidla cca. 100 metr( pred zacatkem uzavirky.

Minimalni technické pozadavky na kameru jsou uréeny dokumentem PPK-ITS kapitolou 4.9 a pfilohou €. 7. IR
prisvit neni pozadovan. Vzhledem k absenci IR pfisvitu je zasadni, aby byla kamera schopna snimat kvalitni
obraz i za zhorSenych svételnych podminek.

Kamery musi splfiovat minimalné nasledujici parametry:

e Barevna (den/noc) kamera s manualné stavitelnym zoom objektivem,
e obrazovy snimac min. 1,4 Mpx.,

e automatické vyvazeni bilé s moZnosti manualni korekce,

e frekvence min. 15 snimkd za minutu,

e kompresni format H.264,

e temperovany klimaticky odolny kamerovy kryt s protislunecnim Stitem,
e teplotni rozsah kamerového setu s temperaci -35 °C az +50 °C.

Kazdy kamerovy bod bude vybaven veSkerym potfebnym HW a SW, ktery bude plné kompatibilni se
systémem kamerového dohledu (aktudlné Genetec Security Center 5.5 - kompatibilni kamery naleznete na
https://www.genetec.com/solutions/resources/supported-device-list), do kterého bude bod integrovan. Pro
prenos redlného videa z uzavirky na CDR je nutné zajistit minimalni datovy tok 256 kbps pro kazdou kameru.
Pro kamerovy bod museji byt soucasti dodavky licence pro centralni distribucni server (CDR) i kamery. Kamery
musi byt vidy v aktudlnim device packu Genetec Security obsazeny.

V pfipadé, Ze v misté instalace neni z technickych ¢i ekonomickych dlivodi mozné pripojeni k rychlé prenosové
siti, musi systém umoznit zasilani statického obrazu s min. aktualiza¢ni periodou 1 minuta opét do systému
kamerového dohledu (aktualné Genetec Security Center 5.5).

2.4.5.1.8 PIna detekce

Pfi plné detekci dopravnich dat je fez vybaven detektorem poskytujicim minimalné informace o intenzité
provozu, obsazenosti, rychlosti dopravniho proudu a klasifikaci. V pfipadé vicepruhové detekce bude vyuzit
bud' jeden vicepruhovy detektor, nebo sada jednopruhovych detektord.

Klasifikace dopravniho proudu je provedena minimalné do dvou kategorii: osobni automobil / nakladni
automobil pricemz rozhodujici je délka vozidla rozdélujici zminéné kategorie, kterd je stanovena na 6 metrd.
Presnost klasifikace nesmi byt nizsi nez 90% u vSech detekovanych vozidel. Spolehlivost detekce nesmi byt
nizsi, nez 90%. Plati pro rychlosti nad 10 km/h.
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2.4.5.1.9 Detekce cestovnich ¢asl

Pro detekci cestovnich ¢asl je vyuZito detektorl, monitorujicich projizdéjici vozidla, ve kterych je instalovano
zafizeni bluetooth (BT). BT detektor zaznamenava MAC adresy BT zafizeni umisténych ve vozidle., ktera se
objevi v dosahu pfijimace. Na zakladé detekce ve dvou a vice fezech je mozno vyhodnotit dobu prijezdu mista
pred uzavirkou a v uzavirce a na zakladé nominalné stanovené doby prljezdu volnou komunikaci stanovit
dobu zdrzeni. MAC adresy BT budou po zpracovani trvale a nevratné odstranény z databaze.

Spolehlivost detekce je min. 90% detekce vSech BT zafizeni v dosahu detektoru a min. 80% detekce jednoho
zatizeni na dvou po sobé jdoucich fezech vybavenych BT detektorem. Zafizeni, respektive fidici jednotka ¢i
centralni server, musi byt schopno filtrovat nevalidni vzorky (detekce zafizeni pouze v jednom detekénim fezu,
abnormalni délka prljezdu apod.).

BT detektor je komunikaéné spojen s fidici jednotkou, které predava ziskana data. Data jsou vidy pred
odeslanim na centralni vyhodnocovaci server opatfena ¢asovou znackou odpovidajici ¢asu detekce zatizeni
BT.

Detektor BT je zafizeni skladajici se z pfijimace GNSS, GSM/CDMA modemu a pfijimace BT signalu. GNSS je
vyuzivana pro urceni polohy zafizeni a synchronizaci ¢asu.

Ziskana data budou vyhodnocena anonymizovana a datovou vétou predavana do systému NDIC/JSDI, toto je
soucasti integrace systému do NDIC.

2.4.5.2 Ridici jednotka

Kompatibilni fidici jednotka je telematickym zafizenim, které zprostfedkovava komunikaci mezi perifernimi
prvky na infrastruktufe (kamery, dopravni detektory, detektory cestovnich casi a zaroven vsemi nize
uvedenymi typy prenosnych/mobilnich PDZ) a centralnim serverem. Ridici jednotka (déle jen RJ) je
kompatibilni s poZadovanymi detekénimi a zobrazovacimi prvky. NiZze uvedené parametry umoznuji snadnou
integraci vSech kompatibilnich telematickych prvk( bez nutnosti zasahovat do konstrukci napf. PDZ.

Diky doplnéni o R mohou byt tyto dopravni zafizeni osazeny detektory, popf. detektory cestovnich ¢ast.
Takto koncipovana RJ je pozadovéna z diivodu zajisténi maximalni flexibility a stavebnicovému uzp(isobeni
celého systému, kdy je moiné kombinovat jednotlivé detekéni a zobrazovaci technologie pro potieby
jednotlivych lokalit. Minimalni parametry na RJ jsou pozadovany tyto:

e je vybavena procesorem s dostacujici vyhodnocovaci kapacitou umozZiujici zpracovani dat z
pfipojenych detektorli (obousmérnou komunikaci) a zarovern pro povelovani (obousmérnou
komunikaci) integrovanych PDZ;

e R bez pfipojenych externich zafizeni a pfi plném vykonu nemd vy$si spotfebu nez 5W;

e soucasti musi byt integrovany komunikaéni modem vybaveny technologii GSM, GPRS, LTE/4G, UMTS,
HSDPA pro bezdratové zasilani dat s moznosti vzdalené spravy. Na obalu RJ musi byt dostupny slot
pro kartu SIM, LTE modem musi umoZfiovat konektivitu ve vSech dostupnych pasmech LTE
pouzivanych hlavnimi operatory v Ceské Republice;

e RJmusi byt IP adresovatelna a umozriuje vzdalenou spravu

e musi byt vybavena bezdratovou komunikacni technologii pro lokalni komunikaci (napf. Bluetooth,
WiFi, popf. jinou radiovou technologii ve volném pasmu s odpovidajicim zabezpecenim dle zésad
RSD);

e poZaduje se vybaveni o min. vstupni a vystupni rozhrani, které umozni pfipojeni externich zafizeni,
jako jsou detektory ¢i akéni Cleny (PDZ), vstup z binarnich kontaktt Ci servisni zasah technika (napf.
Ethernet, R5232, RS485 apod.)soucasti jednotky bude integrovany nebo externé pripojeny detektor
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Bluetooth ttidy I. standard IEEE 802.15.1 pracujici na frekvenci 2,4 GHz. Uchazec zajisti, aby detektor
BT umoznil detekci min. 90% vybavenych vozidel s aktivnim Bluetooth projizdéjicich kolem detektoru;
RJ musi obsahovat ¢idlo pro sledovéni stavu akumulator( véetné predavani informaci o aktudlni
kapacité fidici jednotce potazmo centralnimu fidicimu serveru pro moznosti udrzby a dohledu nad
systémem;

pozaduje se vybaveni o integrovanou popf. externi pamét (napf. SD kartu s min. 64 GB). V pfipadé
vypadku komunikace jsou data ukladdna do paméti minimdlné po dobu 24 hodin a po navazani
opétovné komunikace jsou data zaslana do centra. V pripadé prekroceni kapacity paméti jsou data
ve smycce premazdvdana od nejstarsich po nejnovéjsi;

musi byt zajisténa ochrana proti nezddoucimu pfistupu do datové infrastruktury RJ (firewall) pres
bezdratové sité;

minimalni rozsah provoznich teplot - 20°C - +60°C;

soucasti krytu elektroniky RJ budou konektory pro pfipojeni komunikaénich antén WiFi, GSM,
Bluetooth, GNSS pfijimac;

soucasti krytu RJ mohou byt i LED indikatory pro zobrazeni stavu zafizeni (ON/OFF/Error) a rovné?
stav komunikace (ON line, Off line, pfipojovani);

RJ musi umozZnit v pravidelnych intervalech odesilat zpravu o stavu svého provozu napf. (OK, nebo
chyba pfi zpracovani dat, nebo Vypnuto, chyba komunikace apod.);

provozni stavy véetné diagnostiky sitové komunikace, diagnostiky provozu pfipojenych komponent
musi byt soucasti modulu pro Servis s moZnosti kalibrace a nastaveni dopravnich detektort vzdalenou
spravou;

soucasti jednotky musi byt citlivy pfijimac GNSS s citlivosti 120 dBm pfi studeném startu, presnosti
do 2,5 metru pfi vzorkovaci periodé 0,5 vtefiny. Doba studeného startu musi byt kratsi nez 60 vteftin;
podporuje externi monitoring zafizeni na protokolu min. SNMP.

2.4.6 Dopravné-telematické prvky

2.4.6.1 Ovladaci a monitorovaci SW

Nezbytnou soucasti dodavky je rovnéz ovladaci a monitorovaci SW. SW rozhrani umozni snadnym zpUsobem
shromazdovat informace o stavu jednotlivych zafizeni ale i celém setu, administrovat a konfigurovat
jednotlivé prvky i systém, dohliZzet na aktudlnim stavem, atp.

SW musi mit minimalné tyto funkcionality (moduly):

LN hEWNRE

=
o

11.

sbér dat

logovani,

administrace a konfigurace prvk( a systému,
dohled nad provozem systému,

ovladani systému,

funkce pro servisni organizaci,

prace nad mapovym podkladem
komunikaéni modul,

analyticky a reportingovy modul,

. modul pro integraci s dal$imi aplikacemi prostfednictvim ESB v¢etné podpory vhodnych protokold

(napt. DATEX II),
podpora integrace kamer do nadrazeného systému CDR (véetné licenci)
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Minimalni poZadavky na fidici SW, které zarucuji vySe uvedenou funkcionalitu systému, jako celku jsou
nasledujici:

SW musi byt uZivatelsky dalkové ovladatelny pres zabezpecené rozhrani;

SW musi byt modularni, kdy pro danou funkcionalitu lokality nemusi byt plné vyuZito vSech modul(;
Pristup do SW musi byt fadné zabezpecen, pro potfeby autentifikace uzivatele a definovanych roli
napojen na AD RSD (podpora SSO prostiednictvim protokolu SAML);

SW musi byt pfizplsobitelny ke konkrétnimu mistu uZiti a nesmi zobrazovat Udaje, které jsou v
rozporu s prechodnym dopravnim znacenim navrzenym v rdmci dotéené uzavirky;

SW musi umoznit praci v automatickém rezimu v rdmci integrovanych scénéri/algoritm;

SW musi umoznit praci v manudlnim rezimu, kdy operatorovi je pouze umoznéno prepnuti do
bezpecného stavu - Schéma 0;

SW musi prostfednictvim datové véty poskytovat informace o zdkladnich agregovanych stavech
telematického systému (SETu) a agregovanych dopravnich datech na nadfazenou uroven (NDIC);
Data z videodohledu musi byt integrovdna na nadrazenou uroven do systému CDR;

SW miuze volitelné pracovat s mapovymi podklady, které umoznuji zobrazeni vsech instalovanych
telematickych komponent;

SW musi umozZnit monitorovat stav dopravy vZdy na uZivatelsky vybrané konkrétni lokalité pracovni
zoény;

Musi byt zarucena spolehlivost a plynulost prace se SW ve vsech uzivatelskych drovnich

SW musi umozZnit pfeddvat informace do centralniho dohledu, min protokolem SMNP ¢i MIB balicky
pokud jsou dostupné.

V kontextu pozadavkd na fidici SW lze tento systém rozdélit do jednotlivych funkénich moduld:

Aplikaéni jadro - zajistuje vlastni béh SW na konkrétnim HW, zajistuje pfenos dat a komunikaci s
jednotlivymi moduly;

Komunikacni rozhrani - zajistuje zabezpecenou systémovou oboustrannou komunikaci s fidicimi
jednotkami DTZ které jsou soucasti jednotlivych SET(, ¢asovou synchronizaci s vyuzitim sluzby NTP
serveru;

Lokalni DB (datovy sklad) - lokalni databaze slouzi pro ukladani veskerych historickych a aktuanich
dopravnich dat, vypoctenych hodnot, logli, konfiguraci a parametr fidicich algoritm( a dalsi
informaci nezbytnych pro chod a fungovani sytému;

Vstupni rozhrani - zajistuje sbér veskerych informaci o dopravni situaci véetné vystupt z kamer a o
technickém stavu telematickych zatizeni pro vSechny ptipojené SETy. Veskeré pfijmuté informace ve
zdrojovém tvaru uklada do lokdlni databaze;

Zpracovani a vyhodnoceni dat - ziskana data jsou zpracovavana a hodnocena (konzistentnost, jsou v
definovaném rozsahu atd.) pro nasledné poufziti v systému. Jsou vypocteny agregované hodnoty pro
definované Casové intervaly, proveden vypocet aktualniho stavu dopravy, klasifikace stupné dopravy
(LOS), odhad budouciho vyvoje a vypocet informaci o dobé jizdy, vie pro potieby fidicich algoritm.
Soucasné jsou data ukladdna do lokalni databaze;

Alerty a varovna hlaseni - v pripadé vyskytu situaci, které vyraznym zpUsobem ovliviiuji dopravu
(nehody, kolony) nebo pfi detekci poruch DTZ jsou generovana alarmova hlaseni rozdélend podle
dlleZitosti do preddefinovanych skupin. Tato hlaseni se loguji do databaze o jejich predavani na NDIC
se stara modul poskytovani dopravnich informaci;
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¢ Vizualizace - moduly pro zobrazeni dopravni situace a stavu DTZ v¢. alarmovych hlaseni a dalSich
informaci nutnych pro dispecersky dohled NDIC a zajiSténi servisni ¢innosti;

e Servisni modul - podpora servisnich Cinnosti (detailni pfehled o stavu vSech DTZ vSech ptipojenych
SETU, o stavu chodu SW atd.), odesilani hlaseni servisnim technikiim a dozorujicim pracovnikiim;

o Statistiky - Tabulkové a grafické vystupy pro potfeby dopravnich inZzenyr( vyuZivajicich uloZena
dopravni data;

¢ Analyzy a vyhodnoceni - dopravné inZenyrsky nastroj, ktery vyhodnocuje aktualni stav dopravniho
proudu v zavisloti na ptijatych opatfenich (symboly na PDZ/ZPI) a ovéfujici jejich icinnost. Na zakladé
vysledk(l se provadi optimalizace nastaveni vSech fidicich algoritm jak je poZzadovano;

¢ Poskytovani dopravnich informaci - zpracovava, filtruje informace do pfehlednych a komplexnich
struktur uréenych pro nadrazené systémy fizeni (regionalni, narodni centra), které byly do systému
pfijaty anebo vlastnim systémem vygenerovany na zakladé namérenych dopravnich dat;

e Provadéni scénarl Fizeni dopravy - na zikladé nastavenych a parametrizovanych algoritm( (bazi
pravidel a preddefinovanych scénar() a vyhodnoceni aktuani dopravni situace automaticky provadi
ovlivnéni dopravniho proudu na komunikaci v prostoru instalace MLR a tésné pied nim volbou
vhodného scénare feSeni. Soucasné vyhodnocuje poZadavky na manuadlni ovladani (napf. pozadavek
na zhasnuti fezu (setu) od dispecera NDIC);

e Vystupni rozhrani - na zakladé poZzadavk( modulu pro provadéni scénarl fizeni dopravy generuje
povely pro zobrazeni na PDZ/ZPI na jednotlivych lokalnich uzlech pfislusnych SETU;

e Moduly spravy systému - poskytuji nezbytné funkce pro integraci a lokalizaci telematickych zafizeni,
spravu bazi pravidel (nastaveni vSech parametr( a pravidel nastavitelnych v systému, tj. pro
komunikaci s telematickymi zafizenimi, zpracovani a vyhodnoceni dat, vypocet stavli dopravy,
predikci dopravni situace, upozornéni a varovna hlaseni, scénare fizeni a ovlivnéni provozu, tvorbu
dopravni informace, jednotlivé uZivatele (pfistupy k funkcim pro zadavani i fizeni provozu)), spravu
scénarll fizeni a ovlivnéni provozu, spravu uZivatell a jejich pristupovych prav apod.;

e Zobrazovaci modul - pracuje na bazi webové serveru, ktery ma za ukol komunikovat s uZivateli. Pfi
tom pouziva informace z databaze uzivatel(, podle které fidi vicelrovriova oprdvnéni pro jednotlivé
uzivatele k jednotlivym aktudlnim uzavirkdm. Webovy server zaroveri umoziiuje strojové nacitani
stavu uzavirek pro potreby vysSich Urovni fizeni a sledovani provozu. Jak je z Obrazek 4. vidét, fidici
systém komunikuje s okolnim svétem (internetem) dvéma zakladnimi kandly, a to systémovym pres
komunikacni rozhrani a klientskym, ktery slouZi pro komunikaci mezi fidicim systémem a klienty a
jedna se o béZnou https komunikaci, kterou zajistuje webovy server.
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Obrdzek 4. Funkcni architektura ridiciho systému

Pozn.: V rémci tzv. cilového stavu systému, kdy bude implementovdn centrdini Fidici systém CRS, pfibude novy
modul “data koncentrdtor”, ktery bude transformovat ridici povely z centrdlni turovné (scéndre rizeni provozu®
pfimo na ,,vystupni rozhrani”,

2.4.6.1.1 Komunika¢ni modul

Komunikaéni modul musi umoznit zabezpecenou oboustrannou komunikaci mezi centralnim serverem a
zafizenimi na infrastruktufe respektive mezi Fidicimi jednotkami, které jsou soucdsti daného SETu. Ridici
jednotky budou v pravidelnych intervalech synchronizovany s presnym casem bézicim na centrdlnim serveru.
Pro udrzeni presného casu na centralnim serveru je mozno vyuzit sluzby NTP serveru. K synchronizaci je
rovnéz mozné vyuzit GNSS moduly. Veskera data pak budou oznacena ¢asovou znackou svého vzniku v Fidici
jednotce (dlivodem je eliminace latence v disledku komunikace v rdmci infrastruktury sbéru dat).

Funkéni pozadavky na vzajemnou komunikaci mezi fidicimi jednotkami a centralnim serverem:

e prenos dat musi byt v Urovni komunikacniho protokolu zabezpecen proti neopravnénému pouziti
zafizeni;
e data z kamer v podobé stream-videa budou integrovana do systému CDR Zadavatele,
e musi byt zabezpecena obousmérnd komunikace se vSemi instalovanymi telematickymi prvky,
minimalné je tfeba zabezpecdit pfenos téchto udaja:
o status a chyby vSech pfipojenych zafizeni
o povely pro PDZ a vyhodnocovaci zafizeni
o data z detektor(
o povely pro konfiguraci systému
e pfi vypadku komunikace s fidicimi jednotkami (po dobu del$i nez 10 minut) musi systém prejit do
rezimu Schéma 0 - ,,Plynuly provoz”,

PoZadavky na prenos dat z dopravnich detektor(:
e v pripadé vicepruhové detekce dopravniho proudu s vysokym rozliSenim musi datovy radek obsahovat
ID zafizeni, ¢as detekce, primérnou rychlost, intenzitu dopravniho proudu, obsazenost, odstup
Casovy i prostorovy a klasifikaci vozidel. V pfipadé tohoto profilu je nezbytné mit mozZnost sledovat
také jednotlivé prlijezdy vozidel, potom datovy radek obsahuje ID zafizeni, ¢as detekce, okamZitou
rychlost vozidla, pfesnou délku vozidla a jeho klasifikaci do pfislusné skupiny na zékladé délky,
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e v pripadé detekce délky dopravni kolony (rychlost DP) musi datovy radek obsahovat ID zatizeni, ¢as
méreni a primérnou rychlost,

e v pripadé Ze k méreni cestovnich ¢asli bude pouZito technologie BT, musi datovy fadek obsahovat ID

afizeni, ¢as méfeni a jednosmérné Sifrovanou MAC adresu zafizeni (bez mozZnosti zpétného

desifrovani). Veskera data ziskand z detektor( méficich cestovni ¢as musi byt po jejich zpracovani v
pfislusnych algoritmech smazana. Uchovany pouze hodnoty dob zdrzeni.

N

2.4.6.1.2 Komunikace

Pro prenos dat z jednotlivych prvk( SET( na centralni server bude vyuZita technologie privatni APN, kterou
poskytne Zadavatel. APN bude vytvorena prostiednictvim celularni sité mobilniho operatora. Zadavatel
rovnéz kryje veskeré naklady na datovou komunikaci v ramci APN. V ramci soucinnosti doda Zadavatel
Dodavateli potfebné mnozZstvi SIM.

Datové centrum RSD

Lucove vornun o

Modul NDIC — Centralni fidici a ovladaci SW
Rizeni pracovnich mist
(Mobilni PDZ)

DATEX Il

Moduly Konvertovaného NDIC

Obrdazek 5. Blokové schéma Systému.

2.4.6.1.3 Centrdlni server

Serverova ¢ast systému urcena k automatickému fizeni a povelovani jednotlivych fezll ¢i telematickych
zafizeni, zdlohovani dopravnich dat a prendseni vybranych dat do uZivatelského rozhrani a rozhrani pro
objednatele a servisu. Soucasti serverové Casti je databaze. K fizeni dopravniho proudu musi serverova ¢ast
vyuzivat principu predem definovanych udalosti. Tzn., Ze SW na serveru musi mit ve svém systému
nadefinovany dopravni reZzimy (napf. kolona, zvySena obsazenost, nebo intenzita provozu ¢i nehoda), na které
bude po obdrzeni informace o vzniku dané udalosti automaticky reagovat. Soucasti doddvky serverové ¢asti
SW je nastaveni fidicich algoritmd systému a to véetné vSech scénari/schématy v pfipadé poruchy (detektoru,
prenosné PDZ, komunikace) a jednotlivych kombinaci poruch se scénafi/schématy fizeni dopravy. Tyto
scénare/schémata budou dana stanovenim a zadana objednatelem, ktery mlze zadat opravy téchto fidicich
algoritmd, nebo chybovych scénaru.
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O

uzivatelské rozhrani spolupracuje se serverovou ¢asti systému pres chranéné prostredi
https;
v databazi jsou uloZeny veskeré informace s jednotlivymi uZivateli systému vcetné jejich
uzivatelskych prav. Jednotlivym uZivatellm systému jsou ptifazeny ID, které jsou nasledné
pfifazeny v logu (kroky v systému);
v databazi (¢i obdobné formé ulozeni dat) jsou uloZzeny minimalné nésledujici informace

provozni data z real-time detektor(,

provozni data stavovych veli¢in telematickych zafizeni,

anonymizovana a agregovana data,

konfiguraéni parametry systému,

konfiguraéni parametry pfipojenych komponent (RJ + periférii),

logy,

scéndre fizeni dopravy,

komunikace s NDIC.

Serverova ¢ast oboustranné komunikuje s RSD (potazmo NDIC)

@)

O

o

ziskana dopravni data z detektor( jsou pro jednotlivé jizdni pruhy z kazdého detekéniho fezu
agregovana do min. 5 minutovych intervalll a odesilana do NDIC. Jedna se predevsim o tyto
hodnoty (pakliZe je fez technologicky osazen a data poskytuje):
e intenzita
¢ obsazenost
® priimérna rychlost
e kategorizace vozidel (pocet vozidel v dané kategorii)
doby zdrzeni a doby prdjezdu - ¢asy pro vsechny kombinace rez(
¢ detekce kolony, jeji lokalizace a odhad délky
kromé prenasenych dopravnich dat je pro potieby NDIC k dispozici konfiguracni soubor s
jednoznaénym a uplnym vyétem prostorového a technologického osazeni jednotlivych
fezd/uzl( v pracovnim misté, vystup Fidicich algoritml v podobé zobrazeni aktivovanych
symbold na PDZ a dodatkovych informaci v kazdém uzlu, agregovany provozni stav uzlu/fezu:
¢ nekomunikuje - porucha
e komunikuje - ¢aste¢na porucha
e vSev poradku
vSechna zafizeni umisténa na trase jsou v pravidelnych intervalech testovana na jejich stav a
informace o ¢astecné nebo celkové poruse zafizeni jsou prenasena do RSD (potazmo NDIC).
operator NDIC ma prehled nad celkovym stavem uzavirky a v pfipadé potfeby predava
prostfednictvim DDR do systému informaci o zjisténé nehodé, na kterou reaguje systém
predem dohodnutym scénarem.
v pfipadé abnormalniho chovani systému ma operator NDIC moZnost deaktivovat zobrazovaci
vrstvu (PDZ) a uvést tak systém do klidového stavu - Schéma O.
v pripadé nefunkcnosti celého fezu je tfeba systém automaticky odstavit (10 minut ztrata
komunikace).
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2.4.6.2 Integrace do NDIC

Komunikace mezi Centralnim serverem Dodavatele, umisténym na infrastrukture Zadavatele, a NDIC bude
probihat prostfednictvim systémové sbérnice NDIC. Systém, se tak stane samostatnym funkénim modulem
konvertovaného NDIC.

V pfipadé pripojeni do stdvajictho NDIC bude komunikace probihat prostfednictvim webové sluzby
protokolem SOAP verze 1.1 ¢i 1.2. Pro komunikaci bude uZita zabezpecena komunikace protokolem HTTPS
port TCP 443. Odbér dat bude realizovan pres standardni DDR.

Do NDIC budou pfedavana nasledujici agregovana dopravni data v min. 5 minutovych intervalech:
o ziskand dopravni data z detektorl jsou pro jednotlivé jizdni pruhy z kazdého detekéniho fezu
agregovana do min. 5 minutovych intervall. Minimalni poZzadovana dopravni data jsou:
1. intenzita
obsazenost
pramérna rychlost
kategorizace vozidel (pocet vozidel v dané kategorii)
doby zdrzeni a doby prljezdu - ¢asy pro vsechny kombinace rezl
detekce kolony, jeji lokalizace a odhad délky

ounkwnN

Dale pak je pro potfeby NDIC nutné prenaset konfiguracni soubor s jednoznacnym a uUplnym vyctem
prostorového a technologického osazeni jednotlivych fez(i/uzl( v pracovnim misté, vystup fidicich algoritma
v podobé zobrazeni aktivovanych symboll na PDZ a dodatkovych informaci v kazdém uzlu, agregovany
provozni stav uzlu/fezu:

¢ nekomunikuje - porucha

e komunikuje - ¢astecna porucha

e vSev poradku

Pro snizeni narokl na komunikaci je vystup je mozno rozdélit na dvé samostatné Casti statickou (udaje o
prostorové a technologické konfiguraci pracovniho mista) a dynamickou (Udaje o aktualnim stavu uzlu/fezu
SETu v pracovnim misté).

Z pohledu sméru komunikace NDIC Centrdlni server je poZzadovano predavani dat o prostfednictvim DDR NDIC
do systému informaci o zjisténé nehodé, na kterou reaguje systém predem dohodnutym scénarem.

V ptipadé abnormalniho chovani systému ma operator NDIC moZnost deaktivovat zobrazovaci vrstvu (PDZ) a
uvést tak systém do klidového stavu - Schéma 0.

Zadavatel vyZaduje, aby veskera komunikace s a z NDIC probiha prosttednictvim protokolu DATEX .

Navrh pfenosového protokolu je uveden v pfiloze.

2.4.6.3 Zavazné a doporucené standardy

2.4.6.3.1 Global Network (GN)

Vsechny aplikace v sytému JSDI pouZivaji pro lokalizaci dopravni udalosti datovou sadu Global Network (GN).
GN je dodavany v soufadném systému S-JTSK. Sit komunikaci se pouziva primarné na vyhledavani trasy mezi
zadanymi body. Z nalezené trasy se generuje lokalizace dopravnich udalosti.

Soucasti dodavané datové sady Global Network jsou také mapové podklady, ze kterych se generuje
podkladova mapa pro zobrazeni dopravnich udalosti.
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Zobrazované vrstvy:

e Sit komunikaci

e Administrativni jednotky
e Zastavénd plocha

e Budovy

e Vodstvo linie

¢ Vodstvo plocha

e Lesy

e Zeleznice
e Mosty

e Prejezdy
e Podjezdy

Datovd sada GN je licen¢né pokryta Zadavatelem.

2.4.6.3.2 DATEXII
Protokol DATEX Il je prioritné navrZzen pro vyménu informaci mezi dopravnimi centry rtizného typu. Vyhodou
protokolu je schopnost presné vyjadrit potfebné informace.

DATEX Il popisuje udalosti na pozemnich komunikacich a v téch pfilehlych oblastech, které mohou mit na
provoz na pozemni komunikaci vyznamny vliv. Napfiklad uvedme popis informaci a dat:

e dopravnich uddlosti - nehoda, uzavirka, prace na silnici, nepfiznivé povétrnostni podminky apod.,
e namérena data - intenzita dopravy, informace z meteorologickych stanic,

e vypoctena data - (dojezdové doby),

e snimky z kamer,

¢ informace o parkovistich,

e informace zobrazované na proménnych informacnich tabulich

e atp.

Popis jednotlivych generovanych dopravnich udalosti bude ze systému do NDIC predavan v protokolu DATEX
.

2.4.6.4 Pozadavky na uklddani dat a zalohovani

Data systému musi byt pravidelné zdlohovand takovym zplsobem, aby i v pfipadé havarie nedoslo po
obnoveni provozu systému ke ztraté dat vloZzenych do systému pfi zachovani parametr(i RPO a RTO, jejichz
pfiméiené hodnoty definuje Dodavatel v ramci zpracovani Implementaéni studie. Re$eni musi byt mozné
zdlohovat pomoci technologie provozované Zadavatelem. Nastaveni zalohovacich politik, jakoZzto vyuzZiti
zalohovaciho SW a pfidéleni zalohovaciho prostoru zajisti Zadavatel s tim, Ze Dodavatel neni opravnén v této
souvislosti poZadovat néjaky dodatecny HW a SW ze strany Dodavatele. Zadavatel zajisti provadéni
pravidelného zalohovani vsech server(l a databazi (min. 1x denné). Konkrétni strategie zalohovani a postupy
jejich provadéni navrhne Dodavatel a ucelené feseni vytvareni zaloh bude popsano v Implementacni studii.

Zadavatel disponuje zasuvnymi moduly VEEAM a TSM pro zalohovani server(i na OS Windows, VMware, Linux
a databdzich SQL Server, DB2. V pfipadé nasazeni dalSich technologii musi pfipadné dalsi zdsuvné moduly
VEEAM ¢i jiné komponenty zajistit Dodavatel, tedy jsou predmétem poptavky.

Data zpracovavana systémem pfi jeho provozu v provoznim prostiedi budou ukladana v lokalité prislusného
datového centra. Replikaci dat do jiného geograficky oddéleného datového centra Dodavatel tyto aspekty
zohledni pfi navrhu systému vC. zohlednéni poZadavkl na dostupnost a bezpecnost, viz kap. 2.4.6.5,
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a pozadavkl na redundanci a odolnost proti havarii, viz kap. 2.4.6.6. Zadavatel zajisti potfebny HW, SW a
UloZnou kapacitu pro provoz systému v¢. modulu exportu dat. Zadavatel zajisti pro provoz systému minimalné
ve dvou geograficky oddélenych lokalitach datového centra.

2.4.6.5 Pozadavky na bezpecnost

JelikoZ stdvajici systém NDIC ndsledné Konvertovany systém NDIC je vyznamnym informacénim systémem ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl, poZaduje Zadavatel, aby feseni bezpecnosti systému bylo v souladu s timto zdkonem a jeho
provadécimi vyhlaskami. Zadavatel ddle poZaduje, aby bezpecnostni dokumentace systému byla také v
souladu se standardy dle CSN ISO/IEC 20000 a CSN ISO/IEC 27001. Bezpecnostni dokumentace bude
obsahovat analyzu rizik, definici bezpecnostnich poZadavkl a bezpecnostnich funkci, bezpecnostni politiku,
bezpecnostni dokumentaci provozu.

Zadavatel rovnéz pozaduje, aby systém byl odolny proti zndmym bezpecnostnim hrozbam a atokdm z vnéjsich
i vnitfnich siti.

Celkové reSeni bezpecnosti systému je soucasti plnéni Dodavatele, ktery mj. zpracuje bezpecnostni navrh a
souvisejici dokumentaci v¢. provedeni analyzy rizik, definici bezpecnostnich poZadavk( a bezpecnostnich
funkci nového systému, vypracovani bezpecnostni politiky ¢i bezpeénostni dokumentace provozu. Zadavatel
v této oblasti poskytne Dodavateli na jeho vyzadani a pod jeho fizenim nezbytnou soucinnost, zejm. v oblasti
provoznich postupt, zajisténi bezpecnosti na Urovni infrastruktury a rovnéz bude Zadavatel ve spolupraci s
Dodavatelem zavadét a posléze provozovat navrzeny bezpecnostni monitoring.

Zadavatel poZaduje, aby pro identifikaci a autorizaci pristup( uZivateld systém vyuZival sluzeb Identity a
Access Managementu (IdM, resp. AD rsd.cz), ktery bude databazi vSech identit uZivateld, pracovnich stanic a
server( a jejich autorizacnich informaci pro Gcely uzivani sluzeb systému. Systém IdM (resp. AD) musi byt v
souladu se systémem Fizeni bezpeénosti informaci v RSD, ktery je zpracovan podle 1SO CSN/IEC 27001:2014.
Dodavatel doda systém, ktery bude pouzivat autentizaci vySe uvedenym zplsobem. Systém musi umozriovat
mechanismus pfihlaseni zpisobem ,single sign-on“ v ramci domény Zadavatele. Po pfihlaseni budou uzZivateli
pridélena pristupova prava na zakladé uzivateli pfidélenych roli z IdM (resp. AD). Tyto role budou pfenaseny
po celou dobu prace klienta v systému a zaznamenany do prislusnych transakci, logl, Zurnal( atp., aby bylo
mozno zpétné identifikovat uZivatele, ktery prislusné transakce v systému provedl.

Zadavatel poZaduje, aby systém prostrednictvim IdM (resp. AD) podporoval nasledujici metody identifikace a
autentizace uzivatelll a mél nastavena uvedena pravidla komunikace:

e |dentifikace a autorizace fyzickych osob za pouZziti kombinace jména a hesla z domeny rsd.cz.

e UmoZnéni viceurovriové spravy systému (tzn. nastaveni uzivateld, skupin a jejich roli).

¢ Identifikace a autorizace okolnich informacnich systému za pouziti kombinace serverového certifikatu
a IP adresy.

e Pouzivat pro externi pristup predrazeny web server, ktery odstini pfimy pfistup externiho uZivatele
na aplikacni server.

eV meziserverové komunikaci budou otevieny pouze nezbytné nutné porty a protokoly.
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Zadavatel pozaduje, aby Systém obsahoval funkce pro monitorovani bezpecnostnich udalosti a parametr( pro
zajisténi bezpecnosti, které vyplynou z navrhu bezpecnosti a jsou mj. vedeny pozadavky Zadavatele
i pfislusnou legislativou. Systém musi zaznamenavat do auditnich stop (logl) vSechny aktivity provadéné
administratory, uzivateli a spolupracujicimi systémy. Tyto auditni zdznamy musi byt moZno preddvat v rezimu
blizkému redlnému ¢asu do systému pro bezpecnostni monitoring (SIEM) Zadavatele, kde je bude mozno
vyhodnocovat a ndasledné i zpétné analyzovat. Logovani musi vyuzivat vhodné prostredky, predevsim Simple
Network Management Protocol (SNMP) a dalsi, zabezpeceny protokol syslog, Zurnal operacniho systému
nebo zabezpedené textové soubory. Zadavatel také pozaduje, aby prvky zajistujici monitoring nového
systému byly schopny se pfipojit k centralni spravé a monitoringu vypocetniho prostredi, které Zadavatel
pfipravuje, a umoznovaly predavat informace o chybach a chybovych stavech, rlizné stavové informace
z monitoringu provozniho prostfedi, a poskytovaly funkénost a rozhrani pro zpracovani dotazi zasilanych
pfipravovanym systémem centrdlni spravy a monitoringu vypocetniho prostfedi Zadavatele, jimiz budou napfr.
zjistovany aktualni stavové informace o hodnotach rlznych sledovanych ukazatel(, napf. provoznich
¢i vykonnostnich (napf. prostfednictvim protokolu SNMP).

Zadavatel poZaduje, aby systém pofizoval a ukladal zaznamy pro sledovani pristupl k systému a jeho ¢astem

¢i moduliim a o jeho ¢innosti, které umozni pozdéjsi zkoumani pripadnych bezpecnostnich incidentd. Systém

musi mj. zaznamenavat:

e pfihlaseni a odhlaseni uzivatell a administrator(;

e pouziti funkci pro identifikace a autentizaci v¢. zmén Udaja, které slouzi k prihlaseni;

e neprovedeni urcité ¢innosti v disledku nedostatku opravnéni ¢i nelspésné ¢innosti uzivatel(;

e Cinnosti provadéné spravci a administratory, poufZiti privilegovanych ¢i systémovych uctl, spusténi
systému Ci nékterého modulu a ukonceni jeho ¢innosti, zména konfigurace;

e Cinnosti souvisejici se zmé&nami opravnéni;

e pristupy k auditnim zaznamidm a logll, pokusy o manipulaci se zaznamy, zmény nastaveni nastroje pro
zaznamenavani udaj(;

e zahdjeni a ukonceni Cinnosti systémovych komponent, napt. obsluznych program( nebo generovani
davek;

e automaticka varovna nebo chybova hlaseni systému a jeho soucasti.

Auditni zaznamy musi byt obdobné strukturované pro vSechny typy zdznam(. Musi obsahovat jedinecny
identifikator, datum a ¢as, identifikaci navzajem komunikujicich prvkd (napf. IP adresy), identifikator uZivatele
nebo systému, kéd typu uddlosti a jeji popis udalosti, detailni informace k udalosti. Systém musi umoZriovat
efektivni ochranu auditnich zaznam, aby bylo zabranéno jejich neimysinému ¢i Umysinému zneuziti nebo
poruseni. Nastaveni pfistupovych prav k auditnim zaznamdm musi byt provadéno prostrednictvim
samostatné role.

2.4.6.6 Pozadavky na redundanci a odolnost proti havarii

Provozni prostfedi musi umozZnit provoz ve dvou nezavislych a geograficky oddélenych lokalitdch spolu
s redundanci HW a SW komponent v primarni lokalité. V obou disponibilnich lokalitdch jsou jednotlivé ¢asti
infrastruktury jiz nyni zdvojeny (napf. v oblasti sitové komunikace, HW vybaveni server(, atd.). Zadavatel je
schopen zajistit vysokou dostupnost (tzn. umozZnit high-availability ¢i rezimy Active- Active/Active-Passive)
a po pfipadné havarii zajistit obnovu provozu mezi lokalitami datového centra.
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S ohledem na poZadovanou dostupnost systému musi byt systém provozovan v primdrni lokalité a zalozni
lokalité(ach) v rezimu vysoké dostupnosti, coz podrobné definuje Dodavatel v ramci zpracovani
Implementacni studie (tzn., Ze by mélo jednat o reZim active/active v pripadé téhoz datového centra a rezim
active/passive mezi oddélenymi lokalitami).

Vysoka dostupnost v ramci primarni lokality musi splfiovat minimalné nasledujici vlastnosti:

e Active-Active clustering na vSech vrstvach (prezentacni/aplikaéni/databazova).

e Vzhledem k o¢ekdvané zatézi systému musi byt feSeni horizontalné skalovatelné.

e Vypadek jednoho HW prostifedku (serveru, sitového prvku, SAN infrastruktury) nesmi znamenat vypadek
systému v primarni lokalité.

e V ptipadé vypadku jedné komponenty vykon z pohledu uZivateld nesmi byt vyznamné omezen (dodrzeni
dohodnutého SLA).

e V pfipadé vypadku ¢i odstdvky primarni databaze musi byt podporovan a pfesmérovan provoz do
zéloznich lokalit. Data na zaloZni lokalitu jsou pfendsena pribézné (synchronni pfip. asynchronni replikace
dat).

Redeni musi podporovat replikaci dat v plném rozsahu do zaloznich lokalit, zalozni lokalita musi z
vykonového pohledu mit stejny vykon jako lokalita primarni.

Replikace dat do zaloZni lokality nenahrazuje zalohovani systému a vhodny zalohovaci mechanismus musi byt
navrzen s ohledem na objem zalohovanych dat nejméné v 5letém horizontu udrzitelnosti feseni s tim, ze
kompletni systém je nutno obnovit na pfipraveny HW do 24 hodin.

Celd infrastruktura musi byt navrzena jako plné redundantni a vysoce dostupna na uUrovni 99,9 %.

* LAN - veskeré aktivni sitové prvky a komunikacni trasy jsou zdvojeny.

* SAN - veskeré aktivni sitové prvky a komunikacni trasy jsou zdvojeny.

e Veskera diskova pole maji pIné redundantni aktivni i pasivni architekturu.

e Systém umozriuje ,active/passive” clustering virtualnich serverd s vyuzitim prostfedkd VMware vSphere
pfip. Veeam.

e Systém je zalohovan z pohledu napajeni redundantnimi UPS a predfazenym motorgeneratorem.

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel v rdmci ndvrhu a implementace systému definoval a implementoval
takové mechanismy, které minimalizuji vliv nefunkénosti spolupracujicich systémd na funkénost systému
(napf. vhodnym osetfenim chybovych stav(, vyuZzitim dat uloZenych ve vyrovnavaci paméti apod.). Dodavatel
je dale povinen tyto mechanismy vhodnym zplsobem pfi poskytovani sluzeb (zejm. servisu a udrzby) dale
rozvijet a upravovat na zakladé zkusenosti ziskanych z provozu (optimalizace provozu).

Zadavatel pozaduje, aby pfesné nastaveni a postaveni jednotlivych server( a synchroniza¢ni mechanismy byly
detailné popsany v Implementacni studii.

2.5 Provoz a udrzba systému

Pro zajisténi spolehlivého provozu Systému je poZzadovano, aby soucasti dodavky byly zpracovany dokumenty
tzv. Provozni fad systému, Havarijni fad a Servisni fad.

e Provozni fad je zdkladnim dokumentem o provozovani dopravy v misté omezeni dopravy a ve vymezené
Casti komunikacniho systému, ktery souvisi s pracovnim mistem. Stanovuje vSechny varianty provozovani
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dopravy, rGzné druhy jejiho omezeni, véetné jeji upiné vyluky pro vSechny predpokladané dopravni
situace.

e Do ,Provozniho fadu”, ktery je na pracovisti operatord dopravy je nutné zapracovat Havarijni fad, ktery
dopliuje dalsi kapitoly vychazejicimi z bezpecnostnich strategickych dokument( a stanovuji zasady pro
chovani dispeder/operatorl v pfipadé mimoradnych udalosti.

e Servisni fad ukotvuje zasady servisu, ktery je nutné zajistit od zacatku Ovérovaciho provozu systému.

Na zakladé vyse uvedenych dokumentl, pak Zadavatel poZaduje poskytovani sluzeb provozu a udrzby, které
predstavuji aktivity Dodavatele spojené s periodickou a preventivni Udrzbou Systému, jeho naslednou
udrzbou a opravami.

25.1 Vyzvak plnéni
Zadavatel vidy pisemné vyzve Dodavatele k instalaci/demontazi SETu v blizkosti pracovniho mista. Vyzva bude
obsahovat poZzadovanou konfiguraci SETu, pozadavky na umisténi a pfedpokladané terminy plnéni.

2.5.2 Instalace a demontaz SETu v ramci pracovniho mista
Nasazeni SETu je zpravidla vazano na souvisejici akci, kterad vyzaduje uzavirku, u niz je identifikovano zvysené
riziko tvorby kongesci. V ramci této ¢asti plnéni se predpoklada realizace nasledujicich charakteristickych
¢innosti:

e Projekt DIO véetné jeho projednani

e Opatreni pro instalaci, servis a demontaz SETu

e Stavebni Uprava mista nasazeni SETu a uvedeni do plivodniho stavu

¢ Instalace a konfigurace systému, oziveni systému, demontaz

Pro kaZdy pfipad nasazeni SETu je Dodavatel povinen zpracovat projekt DIO. Za timto Ucelem je moZné vyuzit
projekt DIO souvisejici akce, ktery zpracovava osoba zajistujici DIO souvisejici akce. Zpracovani a projednani
projektu DIO se fidi zasadami uvedenymi v Provozni smérnici 11/17 ,,Planovani a provadéni pracovnich mist
na dalnicich”. Za fadné projednani projektu DIO odpovida Dodavatel. Projednani projektu DIO je mozZné a
zpravidla i vhodné provést spolecné se souvisejici akci.

Zadavatel predpoklada, Ze pfi instalaci a demontazi bud’ mize Dodavatel vyuzit tzv. celorocni rozhodnuti
Zadavatele ve smyslu Provozni smérnice 11/17 nebo budou souvisejici uzavirky projednany a povoleny v ramci
souvisejici akce. Vlastni provedeni uzavirky nezbytné pro instalaci a demontaz zajisti Dodavatel.

Polozka ,Stavebni Uprava mista instalace SETu a uvedeni do plvodniho stavu“ zahrnuje naklady nezbytné pro
umisténi jednotlivych prvk( SETu na komunikaci.

Polozka , Instalace a konfigurace systému, oZiveni systému, demontaz” zahrnuje veskeré naklady souvisejici s
ozivenim, pocatecni konfiguraci a pfipadnou Upravou nastaveni provoznich parametr( SETu dle dispozice
pracovniho mista Dodavatelem. Soucasti ceny je i deaktivace SETu v pracovnim misté.

K instalaci a demontazi SETu je Dodavatel vZdy pisemné vyzvan Zadavatelem v dostatecném predstihu.

2.5.3 Servis v prubéhu nasazeni SETu
Dodavateli pfislusi za kazdy den nasazeni SETu pfislusny pausalni poplatek, pokryvajici veskeré servisni
naklady spojené se zajisténim radné funkce SETu. Do nakladu je zahrnuto napt. provoz a nezbytna udrzba
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SETu béhem nasazeni v pracovnim misté, pojisténi, doplfiovani energie, zajisténi DIO v ptipadé potieby udrzby
zafizeni ¢i dopliovani energie béhem nasazeni SETu v pracovnim misté, apod.

2.5.4 Sluzba mimo nasazeni setu
Po dobu, kdy nebude SET instalovdn na pracovnim misté, bude uskladnén v prostordch Dodavatele. Po tuto
dobu mohou byt provadény periodické a preventivni prace udrzby ¢i drobné opravy SETQ.

2.6 SLA model

Pro sledovani SLA bude kazdy prvek SETu na Centrdlni server odesilat v min. 1 minutovych intervalech
informace o stavu zafizeni a napajeni. Pokud na centrdlni server za poslednich 10 min. nedorazi z prvku SETu
Zadna informace o stavu, povaZuje se tento prvek za nefunkéni. Pokud je nefunkéni u fezl, kde jsou umisténé
prvky vpravo i vlevo, prvek vpravo (REZY 1 a? 4, zaleZi na aktualni konfiguraci SETu) &i sélo prvek v fezech 0 a
-1, je povazovan za nefunkéni cely SET.

Doba nefunkcnosti systému se zacina pocitat 10. minutou, od doby, kdy dorazila posledni informace o stavu
zafizeni a konc¢i dalSim doruc¢enym stavem zafizeni na Centrdlni server. Do této doby nebude zapocitavana
doba potiebna na soucinnost treti strany, jako je realizator stavby, nebo vyfizeni DIO. Soucasné to plati i pro
zasah vysSSi moci (napf. Zivelné pohromy). Takovato soucinnost bude vidy vyzadovdna pisemnou
elektronickou formou a v kopii na kontaktni osobu RSD. Zadavatel predpoklada vyuziti Helpdesku RSD k
monitoringu SLA.

Pro ucel sledovéani systému bude Dodavatelem vytvofen na Centrdlnim serveru v ramci dodavky SW pro
sledovani a ukladani historie stavu zafizeni, ktery bude mési¢né automaticky vyhodnocovat a odesilat report
o dostupnosti Systému a SETQ.

Vyhodnoceni bude probihat vidy za uplynuly kalendarni mésic za jednotlivé nasazené sety. Pro kazdy jeden
set je poZadovana spolehlivost vyssi nebo rovna 98%.

2.6.1 Dostupnost Systému
Zadavatel pozaduje, aby byl systém v maximalni mozné mire funkéni a bezporuchovy, a to v rezimu 24/7.

Dostupnost SETu je méfena na centralnim prvku a vyjadfuje garantovanou dobu provozu SETu, tzn. jeho
fyzického nasazeni a zprovoznéni v pracovnim misté. Dostupnost je vyjadiena v procentech pfi hladiné
pravdépodobnosti 98% zabezpeceni pravidelné dostupnosti viech definovanych funkénich prvkd s centralnim
serverem.

Pro vypocet pravdépodobnosti uzivame vzorce:

th
D= - -100
th * tn

Rovnice 1. Dostupnost systému

Kde
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tb - je mérna doba bezporuchové ¢innosti mnoziny pouZzitych technickych zafizeni prenosového retézce.

tn - je celkova doba nedostupnosti systému.

Pro ucely stanoveni vyse pripadné financni sankce za nesplnéni SLA bude pouzita nasledujici tabulka

Tabulka 4. Smluvni pokuty.

Smluvni pokuta za kazdy zapocaty kalendaini den, ve
Dostupnost SETu [%] kterém nebyl SET aktivni.
> 98 0 K¢ (bylo dosazeno pozadované Urovné dostupnosti)
98-95 1 000 K¢
95-90 2 000 K¢
90-80 4 000 K¢
<80 8 000 K¢

2.6.2 Uzivatelska podpora Systému

UzZivatelska podpora Systému bude zfizena v okamZiku zahajeni Ovérovaciho provozu. UZivatelskou
podporou Systému se rozumi umoznéni konzultace pracovnika Zadavatele s pracovnikem Dodavatele
tykajici se Systému. Komunikace bude probihat v ceském jazyce. Nejednd se o sluzbu spojenou se zajisténim
dostupnosti (Technickou podporou Systému).

Dodavatel zajisti UZivatelskou podporu Systému prostfednictvim

1) telefonni linky v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod a
2) systému Helpdesku v rezimu 24/7.

PoZadavky zaznamenané v systému Helpdesku budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

2.6.3 Technicka podpora Systému

Bude zfizena v okamZziku zahdjeni Ovérovaciho provozu. Technickd podpora Systému, musi byt aktivni v
pfipadé nasazeni alespon jednoho SETu v pracovnim misté. Komunikace s technickou podporou Dodavatele
bude probihat v ¢eském jazyce prostiednictvim Helpdeskové aplikace Zadavatele. Pfi potiebé datového
propojeni s Helpdeskem Dodavatele poskytne Zadavatel potfebnou soucinnost.

Dodavatel zajisti Technickou podporu Systému prostrednictvim

1) telefonni linky v rezimu 24/7,
2) systému Helpdesku v rezimu 24/7.
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2.6.4 Pozadované garantované reakéni doby Dodavatele - SLA

Tabulka 5. Reakéni doby - SLA

Typ pozadavku / chyby Reakéni doba Doba obnovy
typ A - kriticka chyba, zasadni nefunkénost 1 hodina 4 hodiny
typ B - chyba, systémova 12 hodin 48 hodin

typ C - vynuceny poZadavek (aktualizace platformy, nova

48 hodi le naro&nosti
verze OS / SDK) 8 hodin dle naroc€nosti

typ D - nevynuceny pozadavek (pozadavky zadavatele na

o 72 hodin dle naroc¢nosti
zlepseni, ¢i Gpravy)

2.6.5 Typy chyb

typ A - kriticka chyba zpUsobujici zasadni nefunkénost systému a zabranuje vykonu prace Systému.
Chyba neni vyvolana béZznou cinnosti uzivatele a je automaticky reportovana na zakladé
autonomnich kontrol Systému.

typ B - chyba systému, ktera nezabranuje funkci systému, ale pouze zpusobuje nefunkcénost diléi
Casti nebo funkce.

typ C - vynuceny pozadavek ze stran aktualizace platformy nebo operacniho systému a jeho dil¢ich
¢asti. Napriklad nova verze prohlizeée nebo jadra OS.

typ D - nevynuceny pozadavek - ze strany provozovatele na zménu nebo rozsifeni funkci mimo
VYVOj.

2.7 Rozvoj a optimalizace systému

Zadavatel poZaduje poskytovani sluzeb rozvoje a optimalizace, cozZ jsou sluzby poskytované Dodavatelem
nasledné azZ po vytvoreni systému a jeho Uspésném ovéreni Ovéfovacim provozem. Jsou to sluzby spojené s
aktivitami, které nejsou obsaZzeny v naplni sluzeb provozu a udrzby, tzv. Ad hoc sluzby. Tyto sluzby jsou
poskytovany Dodavatelem podle pozadavkll Zadavatele, které Dodavatel analyzuje a zpracuje névrh
provedeni sluzby rozvoje a optimalizace. Po jeho odsouhlaseni pfipravi Zadavatel zadavaci list sluzby, na
jehoZ zakladé Dodavatel pfislusnou sluzbu poskytne.
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2.8 Poskytnuti zdrojovych kédl a dokumentace pro zajisténi udrzby, podpory, provozu
a dalSiho rozvoje systému

Dodavatel pfeda Zadavateli dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci, zplsob poufZiti prostredi pro vyvoj
systému a vSechny dalsi potfebné informace tak, aby podle téchto informaci mohlo byt takové prostredi
vybudovano a mohly byt preloZeny a sestaveny komponenty systému z pfedanych zdrojovych kédu.

Dodavatel preda Zadavateli zdrojové kddy a souvisejici konfiguracni soubory k veskerému programovému
vybaveni, které vytvofi v rdmci smluvniho plnéni. Bude se jednat o strukturovany, dokumentovany
a komentovany zdrojovy kdd, aby ho Zadavatel byl schopen preloZit a sestavit do spustitelnych program,
pricemz bude mozno ovéfit, ze zdrojovy kdd a vSechny potfebné komponenty jsou kompletni, fadné
strukturované, komentované, dokumentované a ve spravné verzi, a je mozno ho prelozit a sestavit do formy
spustitelnych programa, ovladact, dynamickych knihoven ¢i jinych komponent, které je mozno nainstalovat,
nakonfigurovat, spustit a vhodnym a ptfimérenym zplsobem ovéfit funkénost. Obdobné bude vhodnym
zpUsobem ovéfena dokumentace.

Dodavatel prfeda spolu se zdrojovymi kddy také ndvrhové diagramy a modely, napi. modely tfid, modely
pripadl uZiti, modely komponent, modely nasazeni a vSechny dalsi ¢asti vyvojarské a testovaci dokumentace
a dalsi dokumentace potrebné pro servis a udrzbu. Dodavatel pfeda aktualni katalog pozadavkd, ktery bude
obsahovat jiz v systému realizované pozadavky a také pozadavky teprve analyzované (ptipravované di
zpracovavané). Dodavatel preda aktualni model databdze. Soucdsti vyvojarské dokumentace bude také
dokumentace vsech pouzitych knihoven, externich komponent a podobnych prvk, které budou pouzity.

Predani zdrojovych kédu se tyka ¢asti systému vytvorenych ¢innosti Dodavatele v rdmci jeho smluvniho plnéni
Ci v souvislosti se smluvnim plnénim (napf. Dodavatelem jiz dfive vytvorené pouzité knihovny ¢i moduly, které
jsou systémem vyuZivany). Predani zdrojovych kédl se netykd standardniho programového vybaveni
pochazejiciho od tretich stran, které nebylo vyvinuto Dodavatelem a netvofi softwarovou komponentu
nového systému.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se v tomto kontextu uvadi, Ze jakékoliv komponenty poskytnuté
Zadavateli se povazuji za komponenty vytvofené Cinnosti Dodavatele v ramci jeho smluvniho plnéni, nejsou-
li Dodavatelem predem a vyslovné oznaceny, Ze se o takové komponenty nejedna. Dale se v tomto kontextu
uvadi, Ze pouZiti jakékoliv takové komponenty nevytvorené Cinnosti Dodavatele podléhd predchozimu
pisemnému schvaleni Zadavatelem (napf. formou akceptované Implementacni studie nebo jednotlivym
souhlasem pro dany konkrétni ptipad) s tim, Ze jakakoliv pfislusna licen¢ni opravnéni poskytnutd Zadavateli v
rdmci plnéni Dodavatele nesmi omezovat Zadavatele v zajistovani udrzby, podpory, provozu a rozvoje
systému v budoucnosti i jinym subjektem, neZ je Dodavatel.

Soucdsti dokumentace bude také jeji strukturovany prehled, ktery umozni snadnou orientaci v celé sadé
predavanych dokumentu.

Dokumentace bude aktualni, tzn., Ze bude zohlednovat jakékoliv opravy, Upravy, zmény, doplnéni,
modernizace ¢i aktualizace systému, k nimz dojde béhem smluvniho plnéni Dodavatel nebo v rdmci provadéni
zarucnich oprav. Zmény ve zdrojovém kédu ¢i v jakychkoliv ¢astech dokumentace musi byt vhodné vyznaceno,
musi obsahovat identifikator pfislusné Gpravy (bud pfimo v textu nebo napf. odkazem na koéd chyby,
schvalené zmény apod.), dale podrobny popis a komentar ke kazdé takto provedené Upravé Ci zasahu. Veskera
dokumentace bude priibézné aktualizovana s ohledem na zmény, které maji na zménu dokumentace vliv.
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2.9 Exitplan

Dodavatel poskytne podle pokynl Zadavatele v ramci plnéni sluZeb provozu a udrzby veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, a bude se podle pokyn(i Zadavatele Gcastnit spole¢nych jednani se
Zadavatelem a pripadné s tretimi stranami za Ucelem plynulého a fddného prevedeni Cinnosti spojenych s
poskytovanim sluzeb ¢i jejich prislusné casti na Zadavatele ¢i na nového dodavatele, které nastane po
skonceni Ucinnosti smlouvy s Dodavatelem.

Dodavatel v dostatecném predstihu vypracuje na zdkladé pokynu Zadavatele dokumentaci vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluzeb ¢i jejich prislusné ¢asti na nového dodavatele, tzv. Exit plan, a poskytne plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exit pldnu a to az do doby Uplného prevzeti sluzeb novym dodavatelem.

Zadavatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu nejdfive 6 mésicll pred radnym ukonéenim ucinnosti
smlouvy s Dodavatelem nebo kdykoliv spolu se Zadavatelovou vypovédi smlouvy, s odstoupenim Zadavatele
od Smlouvy, v prabéhu vypovédni doby nebo po ukonéeni Ucinnosti této smlouvy. Zadavatel je opravnén
pozadat o vypracovani Exit planu i po uplynuti doby trvani smlouvy s Dodavatelem, nejpozdéji vsak do uplynuti
5 mésicl po jejim ukonceni. Dodavatel vypracuje Exit plan do 1 mésice poté, co jeho vypracovani Zadavatel
vyzada.

PInéni nezbytnd k realizaci Exit planu je Zadavatel opravnén pozadovat po Dodavatelii po uplynuti doby trvani
smlouvy s Dodavatelem, nejdéle viak do 12 mésicl po jejim ukonceni, nestanovi-li Zadavatel nebo samotny
Exit plan jinak.

Pro vyloucéeni pochybnosti se v souvislosti s Exit planem podotykd, Ze cena za vypracovani Exit planu a
poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Exit planu je samostatnou cenovou polozkou ve vykazu
vymér, pricemz rozsah plnéni nezbytného k realizaci Exit planu &i pfipadnou Ucasti na spolecnych jedndnich
se ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzeb i jejich pfislusné ¢asti na Zadavatele ¢i na nového dodavatele,
které nastane po skonceni u¢innosti smlouvy s Dodavatelem, celkové nepfesahne objem definovany vykazem
vymér prace specialistl Dodavatele. Zadavatel je v souvislosti s Exit planem opravnén nad tento objem
vyzadat od Dodavatele dalsi sluzby prace specialistll Dodavatele, a to stejnym zpUsobem a za stejnych
podminek, jako u sluZeb rozvoje a optimalizace, a to v objemu a druhu dle uvazeni Zadavatele, pficemz
Dodavatel je povinen takto vyzadané sluzby poskytnout.

2.10 Dokumentace

2.10.1 Pozadavky souvisejici s informacnim systémem verejné spravy

Zadavatel poZaduje zpracovani dokumentace systému podle zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkonl a souvisejicich provadéjicich predpist v
takovém rozsahu a kvalité, kterd bude dostatecnd pro certifikaci ISVS. Bude ji tvofit Provozni dokumentace
ISVS, kterd bude zahrnovat bezpeénostni dokumentaci, systémovou pfiruc¢ku, provozni pfirucku a ptip. také
referencni rozhrani (bude-li relevantni), viz téZ poZadavky Zadavatele samostatné uvedené v oblasti
,Dokumentace”).
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2.10.2 Dals$i pozadavky na dokumentaci

Dodavatel v ramci svého plnéni zdokumentuje navrhované feseni systému a jeho jednotlivych technickych a
softwarovych komponent, tzn. sitové a komunikacni prostfedi, softwarové prostfedi (operacni systémy,
knihovny, databazové systémy, nastroje a pomUcky atd.), ve formé provozni, administratorské, bezpecnostni,
uzivatelské, systémové a technické dokumentace, ktera umoini spravu, provozovani, servis i dalSi rozvoj
systému ve vsech jeho vrstvach a na néj navazujicich systémi. Zdokumentuje rovnéz integracni sluzby a
datova rozhrani. Zpracuje postupy pro béiny provoz i servisni zdsahy a udrzbu. Provozni ¢asti dokumentace
musi svoji mirou Uplnosti a podrobnosti umozZnit provoz a spravu systému bez primého bezprostifedniho
zapojeni Dodavatele.

Soucasti dokumentace budou nejen textové dokumenty, ale také jeji dalsi soucasti ve formé popisQ,
diagrami, modeld, schémat, tabulek, komentovanych zdrojovych kodd vytvarenych ¢asti systému atd. Ci
dokumentace zpracovand navrharskymi ¢i vyvojarskymi nastroji. Dodavatel také spolu s dokumentaci preda
prislusné Sablony. Vytvdrena dokumentace musi byt v ceském jazyce v tisténé i elektronické formé, ktera
umozni jeji nasledné aktualizace a doplfiovani Zadavatelem.

Dodavatel bude dokumentaci udrzovat v aktualnim stavu, aby zohledfiovala Upravy a zmény provadéné v
prabéhu projektu a v souvislosti s poskytovanim sluzeb komplexni podpory. Dodavatel v soucinnosti se
Zadavatelem za tim Ucelem popise a nastavi vhodny mechanismus ukladani a aktualizace dokumentace.

Prehled vytvarené dokumentace popiSe Dodavatel uvodem projektu v dokumentu Definice projektu jako
soucast zde uvedeného seznamu vystupl v navaznosti na faze a diléi faze podle Dodavatelem navrhnutého
detailniho harmonogramu projektu

Detailni popis poZadované dokumentace je uveden nize. Soucdsti dokumentace navrhovaného reseni bude
mj.:
e Popis soucasného stavu prostredi Zadavatele a pfipravenost prostfedi i organizace Zadavatele a

dotcenych subjektd na implementaci nového systému.
e Popis architektury nového systému v¢. prislusnych diagramd, specifikaci a model(i pro

o infrastrukturni a komunikacni vrstvu,
o aplikaéni vrstvu,

o procesni vrstvu nového systému v¢. jeho integraci,
o popis datového modelu a jeho diagram.

e Prehled stavajicich integracnich vazeb a zpUsob jejich realizace formou sluzeb a doporuceny postup pro
zavedeni téchto sluzeb.

e Postup preneseni funkci stavajiciho systému do systému nového.

e Detailni poZadavky na soucinnost Zadavatele vc. pfipadnych poZadavk( na rozsiteni existujici
infrastruktury, komunikaci nebo jejich Upravy a doplnéni stavajicich komponent nebo dobudovani
novych prvkd.

e Popis konfigurace feSeni pro prostredi Zadavatele s ohledem na spolupracujici dotéené subjekty.

e Popis provozniho modelu nového systému ve vazbé na architekturu procesni vrstvy, tzn. ve formé
popisu procesu a jejich diagram( pro provoz, Udrzbu a nasledny rozvoj nového systému, dokumentace
provoznich sluzeb ve formé jejich katalogovych list.
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e Popis zajisténi kontinuity provozu, bezpecnosti, monitoringu, zalohovani a odolnosti proti havdrii ve
vazbé na popis architektury.

e Popis ocekavanych vykonnostnich a kapacitnich parametr( reseni, které budou nasledné mj. ovérovany
vykonnostnimi testy a zohlednény v Ovéfovacim provozu.

* Popis vykonnostnich a kapacitnich omezeni, na néz je novy systém dimenzovan a popis zplsobu, jakym
bude moZno vykonnost nového systému ddle rozsifovat formou rozsitovani technického vybaveni,
konfigurovani ¢i doplfiovani software, zaménovani ¢i doplfiovani licenci apod.

Dodavatel v ramci implementace nového systému a jeho provozniho modelu a ddle pak v rdmci nasledné
podpory vytvorfi model a dokumentaci integracnich sluzeb dle vhodného standardu a tento model bude
udrzovat po celou dobu plnéni Dodavatele v aktudlni podobé. Model bude uloZen v prostredi Zadavatele.
Dokumentace sluZzeb bude obsahovat jejich architekturu, pro jednotlivé sluzby bude obsahovat jejich definici
a popis, popis jejich logiky, volani, vstupnich a vystupnich parametrd, navratovych a chybovych kodl i
hlaseni, ndvod pro pouZiti sluzeb, zplisob monitorovani a zplsob testovani.

Dokumentace nového systému a jeho jednotlivych prvkd, soucasti ¢i komponent bude zpracovana takovym
zpUsobem, aby Zadavateli (at jiz samostatné nebo prostfednictvim tfeti strany) umozZnovala:

e Systém samostatné pouzivat, spravovat, konfigurovat, administrovat a provadét vSechny dalsi Zadavateli
naleZici nezbytné Cinnosti pfi jeho provozovani, udrzbé a dalSim rozvoji, a to viemi typy a skupinami
uzivateld.

e Samostatné zajistit technické, sitové, komunikacni ¢i infrastrukturni prostfedi a provadét jejich nastaveni
vé. nastaveni navazujicich systému spocivajici napr. v sitové a datova konektivité, monitorovani a
logovani.

e Samostatné zajistit vytvorit softwarové prostredi (tzn. operacni systémy, databazové systémy, potrebné
knihovny, pomocné a obsluzné nastroje Ci prostiedky, instalovat systém, provadét konfigurace a spravu).

e Samostatné zajistit technickou a provozni bezpecnostni konfiguraci vSech prvkd systému a dale
nastavovat role a pfistupova prava.

e Byt schopen poskytovat informace o funkcich a zplsobu pouZivani systému pro viechny typy a skupiny
jeho uZivatelli, byt schopen poskytovat informace potfebné pro podporu a udrZovani systému,
poskytovat informace o systému a jeho funkcich dotéenym subjektlim a navazujicim systémuim.

e Byt schopen pfipojovat nové systémy a moduly, modifikovat tato pfipojeni, odpojovat je, sledovat a
vykazovat jejich funkénost, vykonnost, testovat je Ci jinak ovérovat jejich vlastnosti.

e Byt schopen samostatné provadét vSechny provozni postupy, napf. zalohovani, spousténi servisnich
program, provést ¢innosti souvisejici s obnovou po havarii a ostatni prostupy dle navrzenych proces( a
zpracovaného provozniho modelu.

2.11 Pozadavky na fizeni projektu
2.11.1 ZpUsob a pristup k realizaci projektu, cile fazi, vystupy fazi, dokumenty dodané kazdé faze,
pozadavky na soucinnost

Zadavatel poZaduje od Dodavatele priibézné, neprerusované a v€asné fizeni realizace Projektu v jeho Uplné
celistvosti (tzn. vSech jeho soucasti ve vSech souvislostech a vazbach a s ohledem na projektem dotéené
strany a systémy). Rizeni realizace Projektu musi byt Dodavatelem poskytovano pocinaje prvnim dnem
Projektu aZ do posledniho dne Projektu (tzn. aZ do Uspésné akceptace posledniho vystupu Projektu).
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Nasledné poskytovani Sluzeb musi byt fizeno Dodavatelem podle postupl definovanych v provozni
dokumentaci, ktera bude vytvorena béhem Projektu.

Rizeni Projektu Dodavatelem zahrnuje minimalné tyto &innosti:

e Planovani, organizovani, dohliZzeni, monitorovani a vykazovani viech aspektl Projektu;

e Poskytovani viech sluzeb s vysokou odbornou péci osobami, které maji potfebnou kvalifikaci, znalosti
a zkusenosti pro plnéni svych ukold;

e Nastaveni organizace Projektu a jeho dil¢ich oblasti a jejich organd, struktur, roli, odpovédnosti a
¢innosti v¢. vazeb na organizacni strukturu Zadavatele;

e Efektivni fizeni provadéni Projektu s ohledem na jeho rozsah, ¢as, rozpocet, lidské zdroje, zmény a
rizika a také s ohledem na dosazZeni Ucelu a cill Projektu;

e Pravidelné informovani o postupu a prabéinych vysledcich realizace Projektu, zejména podavani
zprav o odchylkach skutecného stavu (¢asu, rozsahu, rozpoctu Ci kvality) oproti planu Projektu ¢i jeho
dil¢ich oblasti a nastaveni odpovidajicich napravnych opatreni;

e Rizeni vzajemnych vazeb a zavislosti vystup(l, které jsou soucasti vysledného feseni, fizeni vzajemné
provazanosti poskytovanych cinnosti a sluzeb, integrace jednotlivych komponent do komplexniho
propojeného feseni, fizeni potifebné soucinnosti;

e  Zajisténi organizace a vzajemnych zavislosti (tzn. integrace) pribéznych, dil¢ich nebo finalnich plnéni
(i jejich casti), které jsou nezbytné pro realizaci Projektu;

e Pfiprava, nastaveni a sledovani planu Projektu a jeho podtizenych projektl ¢i jeho diléich oblasti,
které definuji, jak bude kazda oblast béhem realizace Projektu reSena a jaké postupy, metody a
techniky budou pouzity. Plan miZe obsahovat vzajemné logicky usporadané dilci plany pro jednotlivé
oblasti. Tyto plany musi obsahovat detailni rozpad praci (angl. work breakdown structure), které tvofi
pfislusné pracovni bloky a ¢innosti usporadané do ¢asového harmonogramu s milniky a kontrolnimi
body, a jsou propojeny s rozpoctem, aby tim bylo zajisténo, ze vSechny pracovni bloky a Ukoly do sebe
navzajem zapadaji a to zplGsobem, jehoz vysledkem bude vytvoreni plné integrovaného a plné
funkéniho systému. Plan musi byt zaloZen na standardni pracovni dobé Dodavatele a s nim
spolupracujicich tfetich stran; prace mimo tuto standardni pracovni dobu ¢i pfescas musi byt vyslovné
uvedena a zvyraznéna;

e Koordinace aktivit a Ukol( zucastnénych stran nebo Projektem dotcenych stran, jakoZ i koordinaci
¢innosti a Ukoll dodavatelll stavajicich systému Zadavatele

’

e Rizeni vazeb a rozhrani Projektu, tzn. rozpoznavani, dokumentovani, planovani, komunikovéni a
monitorovani vnitfnich a vnéjsich rozhrani ve vztahu k vystuplm Projektu, coZ zahrnuje:

o Rizeni vazeb mezi lidmi v ramci organizace Zadavatele nehledé na to, zda jsou & nejsou

pfimo zapojeni do realizace Projektu;

o Rizeni rozhrani a vazeb mezi ¢astmi organizace, které nepredstavuji pouze vztahy mezi lidmi,
ale také razné dilci cile, styly fizeni, aspirace Ci zvlastnosti, které mohou byt i protichGdné;

o Rizeni systémovych rozhrani, technického vybaveni, infrastrukturniho zazemi ¢i dalsich typd
vazeb, které jsou obsazeny ve vytvareném systému nebo jsou budovany Projektem;

e Sprdva vnitini integrace Projektu, coZ predstavuje planovani, operativni fizeni a manazerské vedeni
Projektu, v¢. koordinovani a sledovani Ukoll a Cinnosti pfi realizaci Projektu;
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e Zajisténi radné komunikace a jejiho fizeni napfi¢ vSemi zicastnénymi stranami Projektu a vytvareni
pozitivniho vnimani Projektu;

¢ Nastaveni vhodného zpUsobu fizeni Projektu a jeho dokumentovany popis v¢. prislusnych postupd,
$ablon a nastrojl platnych pro vSechny oblasti realizace Projektu;

e Poskytovani sluZeb kancelare projektu a s ni souvisejicich proces( jako je fizeni zmén, fizeni
incidentq, Fizeni problém( a otevienych otazek, fizeni rizik, fizeni releasq, fizeni bezpecnosti, fizeni
konfigurace, fizeni kvality, fizeni poptavky, zajisténi kontinuity provozu a dalSich souvisejicich
procesl fizeni Projektu s ohledem na pribézné fizeni a koordinaci s ostatnimi projekty ¢i aktivitami;

e Sprava knihovny Projektu jako systému pro ukladani, distribuovani a archivaci dokumentace, pland,
Sablon, registrd a nastroja v¢. zajisténi postupl fizeni dokumentd;

¢ Motivace personalu a zainteresovanych stran, aby cile Projektu byly dosazeny v Case, rozsahu a
rozpoctu a byly splnény dohodnuté ukazatele Uspésnosti;

e Takové vyuZiti znalosti, dovednosti, nastrojd a technik, aby aktivity Projektu vedly ke splnéni vSech
pozadavkl kladenych na Projekt;

e R4&dné planovani zdroji Zadavatele a tfetich stran, které jsou zapojeny do realizace Projektu, a jejich
vCasné prirazeni k planovanym c¢innostem (tzn. nejméné 2 tydny dopredu). Komunikovani zménv

pfitazeni a planech s pfisluSnymi manaZery Zadavatele a s vedenim Projektu;

¢ Vedeni spoleéného registru tkoll platného pro cely Projekt a jeho dil¢i oblasti, ktery obsahuje
nejméné identifikator ukolu, nazev udkolu, odpovédnou osobu, prioritu, datum zaddani ukolu,
pozadované datum splnéni ukolu, stavové pfiznaky a popis;

e Ziskavani ¢i vyZzadovani vsech informaci od vSech pracovnikd Zadavatele nebo tretich stran, které
mohou néjak ovliviiovat realizaci Projektu;

e Postupovat v souladu s pokyny vydanymi Zadavatelem, které nejsou v rozporu se smlouvou, a dale v
souladu informacemi a materialy poskytnutymi subjekty, které se Zadavatelem spolupracuji
(partnefri, dodavatelé nebo rizné dotcené strany);

e Zajisténi spravné komunikace a jeji fizeni napfic vSemi stranami zi¢astnénymi na projektu a vici
celé organizaci Zadavatele;

e Konzultace k navrhlim a doporucenim Zadavatele a tietich stran;
¢ Neprodlené upozorfovani na jakékoliv ohroZeni poskytovaného plnéni nebo jeho ¢asti;

e Bez zbytecného odkladu oznamovat vedeni projektu jakakoliv zjisténi ¢i poznatky, Ze informace,
instrukce nebo vstupy poskytnuté nékterym pracovnikem Zadavatele nebo partnera Zadavatele jsou
nevhodné, nezpracované spravné nebo nedostatecné kvalitni, a pokud se jednda o informace
poskytnuté treti stranou, pak také neprodlené oznameni této strang;

e Zajisténi nezbytné asistence Zadavateli pfi jedndni se tfetimi stranami a vystupovani v takovych
jedndni v pozici technického poradce Zadavatele;

e Zajisténi souladu s ostatnimi projekty Zadavatele, které jsou obsaZzeny ve vyhledu pfipravovanych
projektd a planu realizovanych projekt(.

Dodavatel navrhne a podrobné popiSe v Implementacni studii zplQsob realizace Projektu. Popise zpUsob
analyzy, vyvoje, testovani a nasazovani Systému. Popise také Cinnosti, které budou muset provést dotéené
subjekty a treti strany. PopiSe jednotlivé faze projektu, jejich zaméreni a cile, zpracovavané vystupy a
vystupy dodavané v jednotlivych fazich, pro kazdou fazi samostatné jeji vstupni
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podminky umoznujici jeji zahdajeni, ukonceni a pfechod k fazi nasledujici, poZzadavky na soucinnost
Zadavatele a tfetich stran.

Dodavatel navrhne hlavni milniky projektu, kterymi budou mj. zaé¢atky a konce fazi, kontrolni body a kontrolni
dny Projektu, integracni milniky pro dosazeni urcitych systémovych, projektovych organizaénich nebo jinych
vazeb, terminy dodavek nebo skupin souvisejicich dodavek atd. Hlavni milniky budou zpracovany ve formatu
dle pfiloZzeného vzoru, viz Tab. 2.

Tab. 2: Navrh struktury tabulky obsahujici milniky projektu

Oznaceni milniku |Popis milniku Planovany termin dosazeni

Oznaceni milniku musi byt kratky a vystizny nazev, napt. konec uZivatelskych akceptacnich testl nebo
prabézny kontrolni bod kvality ¢. N. Popis bude obsahovat stru¢nou charakteristiku, co je k danému milniku
vztazeno, jaké Cinnosti budou provedeny ve fazi, kterou milnik zakoncuje atp. Planovany termin bude uddvat
termin projektového harmonogramu, ke kterému budou vSechny souvisejici ¢innosti podle planu fadné
provedeny a dokonceny. Budou-li v dané fazi néjaké vystupy, které jsou predmétem akceptace, k tomuto
planovanému datu musi byt vSechny souvisejici ¢innosti (napf. pfislusné testy, akceptacni postupy atp.)
rovnéz provedeny.

Dodavatel navrhne a popise v Implementaéni studii seznam vystupt (dodavek, poskytnutych sluzeb) Projektu
ve formatu dle ptiloZzeného vzoru tabulky, viz Tab. 2. Oznaceni vystupu musi byt kratké a vystizné, aby z nazvu
byl jasné srozumitelny Ucel a obsah vystupu. Soucasti nazvu vystupu bude jeho jedinecny kdd (idealné
oznacujici prislusnou fazi projektu a poradové Cislo vystupu), aby bylo mozno se odkazovat na vystup v ostatni
projektové dokumentaci pouze timto kédem, napt. Al Implementacni studie. Popis vystupu stru¢né, ale tplné
vystihuje napln daného vystupu v rozsahu a detailu obdobném, jako Zadavatel vymezil minimalni pozadavky
na zakladni projektové dokumenty. Metoda akceptace vystupu bude oznacovat néktery ze Zadavatelem
uréenych postupl akceptace. Akceptacni kritérium upresnuje pouzité kritérium Uspésné akceptace v souladu
s pfislusnou akceptacni metodou, neni-li jiz plné uréeno touto metodou.

Tab. 3: Navrh struktury tabulky obsahujici vystupy projektu

Oznaceni vystupu |[Popis vystupu |Metoda akceptace vystupu Akceptacni kritérium

Vsechny informace uvedené v seznamu milnik{ a seznamu vystupl musi byt pIné v souladu s Dodavatelem
navrhovanym planem a harmonogramem Projektu, pfistupem k Projektu a k jeho dil¢éim oblastem,
dokumentem Implementacni studie a v(ci dalsi dokumentaci zpracované Dodavatelem.

Dodavatel navrhne a v Implementacni studii projektu popiSe organizaci Projektu v¢. specifikace poZzadované
soucinnosti podle vzoru tabulky, pficemz doplni fadky podle potreby.

Tab. 4: Navrh organizacni struktury projektu
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Pocet pracovnikili v dané roli [Pozadovana kapacita

Projektova role
! celkem (0-100%)

Ridici vybor

Sponzor projektu

Clen Ridiciho vyboru

Vedeni projektu

Vedouci projektu

Podpora administrace projektu

Projektové tymy

Vedouci projektového tymu

Clen projektového tymu

Expertni tym

Vedouci technického tymu

Clen technického tymu

Dodavatel v Implementacni studii popisSe vSsechny dalsi pozadavky na soucinnost Zadavatele, ktera neni
spojena s konkrétnimi rolemi, napt. materialni soucinnost, pfistup na pracovisté Zadavatele atp., zejména
jejich rozsah, formu a obsah i oblast soucinnosti.

Tab. 5: Navrh tabulky popisujici poZzadavky na sou¢innost Zadavatele

Pozadavky na soudinnost Zadavatele

Popis poZzadované soucinnosti 1.
Popis pozadované soucinnosti 2.
Popis pozadované soucinnosti n.

2.11.2 Rizeni Projektu, souginnosti s dot&enymi stranami, koordinace se soub&znymi projekty a postupu
projektovych praci

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementacni studie popiSe zpUsob fizeni realizace Projektu, metodu
projektového fizeni, kterou bude uplatfiovat, hloubku a Sitku jejiho uplatnéni s ohledem na rozsah Projektu.
Popise zejména elementy metody fizeni, které Dodavatel povaZuje za nutné oproti béZznym standardim ci
obvyklé praxi vyzdvihnout nebo naopak potlacit vzhledem k charakteru Projektu, prostfedi ¢i podminkdam
Zadavatele. Rozsah zde uvedeného popisu fizeni Projektu se musi soustfedit na uvedené vyznamné aspekty
fizeni a nesmi obsahovat generické texty a diagramy, které jsou vSeobecné platné a musely by teprve byt pro
potieby nabizenych aktivit pfislusné aplikovany ci interpretovany.

Dodavatel popise fizeni soucinnosti dotéenych subjektl a tretich stran, jeji zadavani, koordinaci, prebirani
jejich vystupl, mechanismy uplatfiovani vad soucinnosti atp. ZpUsoby upozornovani, eskalace a alternativnich
navrh( feSeni pro pfipady, kdy tato soucinnost nebude poskytnuta radné, véas a v pozadované kvalité.
Soucinnost dotcenych subjekt(l a tfetich stran bude Dodavatel uplatfiovat prostfednictvim Zadavatele.

Dodavatel popiSe zplsob koordinace Projektu s ostatnimi projekty Ci aktivitami probihajicimi u Zadavatele
tak, aby zabranil koliznim staviim, uc¢inné zvladal jejich dopady a vzajemné vlivy.
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Dodavatel popiSe zpUsob fizeni realizace Projektu ve vhodném clenéni, které odpovida logickému ¢lenéni
Dodavatelem navrhované metody fizeni. Musi v3ak byt pokryty viechny zakladni skupiny procesd fizeni
Projektu nezbytné k vytvoreni jeho vystupt a vysledkd.

Dodavatel dale navrhne, v dokumentu Implementacni studie popiSe a v Projektu zavede zplsob, formy a
metody, procesy a postupy Fizeni Projektu, které musi byt uzptsobeny prostfedi Zadavatele a musi vyhovovat
svym zamérenim, primérenosti a Ucelem rozsahu plnéni vefejné zakazky. Dodavatelem zvoleny pfistup
(nehledé na charakter jim navrhovaného Zivotniho cyklu - agilni, kaskadovy, iterativni apod.) musi zohlednit:

e Schopnost dodat celkovy rozsah Projektu v pozadovaném case, rozpoctu a kvalité;
e Jednotlivé faze ¢i Casové useky Projektu musi byt nastaveny realisticky;

e Schopnost fidit vzajemna propojeni, vazby Ci zavislosti mezi timto Projektem a ostatnimi aktivitami a
projekty Dodavatele realizované pfi vykonu jeho béznych cinnosti, pricemz tyto projekty mohou byt
realizovany rlznymi agilnimi ¢i neagilnimi metodami a styly;

e Schopnost Zadavatele prijmout Dodavatelem navrhovany zpUsob fizeni Projektu, zejm. s ohledem na
pocet disponibilnich zdroj(, jejich znalosti, zkusenosti a dovednosti, nezbytné soucinnosti a moznosti
jejiho poskytnuti v pozadované kvalité a potfebném cCase, pocet dostupnych vypocetnich prostiedi,
maximalniho mozného poctu vétvi paralelniho vyvoje

Faktické zkuSenosti navrhovaného realiza¢niho tymu s navrhovanym zptsobem fizeni Projektu.

Dodavatel zpracuje zpUsob, formy a metody, procesy a postupy fizeni Projektu takovym zpUsobem, aby z
jejich popisu v Implementacni studii, jejich prilohach ¢i dals$i dokumentaci bylo zfejmé a srozumitelné, ze
navrhovany zplsob fizeni Projektu je realisticky v prostfedi Zadavatele a Ze Zadavatel bude schopen
poskytnout pozadovanou nezbytnou soucinnost. Dodavatel v takto zpracovaném pfistupu k fizeni Projektu
zohledni ddle tyto Zadavatelem poZadované aspekty:

e Dodavatel uvede organizacni strukturu Projektu, kterd bude pokryvat nejméné Dodavatele,
Zadavatele a dotcené tfeti strany.

e Seznam roli podilejicich se na realizaci Projektu s vyznafenim jejich pfisluSnosti k organizaci
dodavatele / zadavatele / tfetim stranam.

e Aktivity fizeni Projektu pro jednotlivé role formou RACI matice.

e Matice doddvek a rozdéleni odpovédnosti za souvisejici ¢innosti formou RACI matice.
e Postup fizeni zdroja.

e Strukturu planu fizeni projektu.

e Nastin navrhované metody fizeni projektu a pomUcek, nastroju ¢i Sablon, jejich Gcel a zpUsob poufziti.

e Pristup k fizeni Projektu, klicové principy, hlavni postupy a procedury (zejm. sledovani a vykazovani
stavu a prabéhu praci, aktualizace planu projektu, planovani a obsazovani zdrojq, fizeni soucinnosti).
Uvedené komponenty musi byt popsany stru¢né avsak vystizné (max. 1-3 véty).

e Postupy zajisténi bézného chodu Projektu, jeho administrativni podporu (mj. zplsob rezervace
jednacich mistnosti a pracovnich prostor, pofizovani zapist z jednani, spravu dokument aj.).

e Pro dale uvedené procedury v detailu postup, role a odpovédnosti, pomuicky a nastroje, vstupy a
vystupy jednotlivych krokd:
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o Eskalacni proces pro reseni situaci, kdy neni mozno dosahnout feseni na urovni jeho vzniku,
ale feseni je nutno posunout na vyssi Uroven rozhodovani.

o Rizeni rizik.
o Rizeni zmén v&. vedeni jejich registru, provadéni analyz, hodnoceni dopadt a nakladd,
sledovani a vykazovani realizace jednotlivych zmén.

o Rizeni problém{ a otevienych otazek.

Dodavatel rovnéz v rdmci popisu zplsobu, forem a metod, procestli a postupl fizeni Projektu navrhne,
popiSe a v projektu zavede zajisténi rozSirené podpory, kterou bude Zadavateli poskytovat pfi provadéni
pilotniho projektu po nasazeni Systému (rozsifenou podporou se rozumi intenzivni podpora zajistovana
Dodavatelem nad rdmec Urovné podpory poskytované pti béZném rutinnim provozu, a to za Ucelem
zajiSténi hladkého uvedeni Systému do rutinniho provozu po jeho nasazeni):

e Zpusob zajisténi podpory;

e Rizeni a zpracovani servisnich hla$eni a incidentd

Ve

¢ Analyza obsahu pfijatych servisnich hlaseni ¢i incidentt z hlediska jejich dopad(l na celistvé procesy

e Zpusob reseni chyb v nasazeném Systému.

2.11.3 Zpusob nasazeni, pfipravenost k nasazeni

Zadavatel poZaduje, aby nasazeni Systému probéhlo Gspésné. Z toho dlvodu poZaduje, aby nasazeni
Systému nebylo pfipravovano, fizeno a provedeno pouze z technického pohledu, ale obsahovalo také slozku
fizeni organizacni zmény. Zadavatel poZaduje, aby soucasti realizace Projektu bylo také zvladnuti nezbytnych
zmén, a to jak zmén docasnych, které souviseji s realizaci Projektu, tak zmén trvalych, které souviseji se
stavem rutinniho pouZzivani systému. Dodavatel musi byt schopen:

3% v

e Ucinné zvladnout rezistenci vici zméndm a zvladnout s rezistenci souvisejicich rizik;

e U¢inné minimalizovat pokles vykonnosti, ktery Ize oéekavat v obdobi po nasazeni systému a? do
okamziku jeho ustaleného pouzivani;

e Pfipravit komunikacni strategii a komunikacni plan vici organizaci Zadavatele a ostatnim dot¢enym
stranam;

e Rozpoznat Projektem dotfené osoby a organizace, definovat pfistup k fizeni jejich ocekavani a byt
napomocen Zadavateli pti fizeni ocekavani téchto subjekt(;

e Zajistit sprdvnou, v¢asnou a u¢innou komunikaci Projektu a jeho vystupl a vysledk(l smérem dovnit
organizace Zadavatele;

e Nastavit vhodné zplsoby a prostfedky zjistovani zpétné vazby od Projektem dotéenych subjektd,
byt ndpomocen Zadavateli pti zjistovani zpétné vazby, pfi jejim vyhodnocovani a navrhovani a
realizaci opatfeni reagujicich na poznatky zjisténé zpétnou vazbou;

¢ Navrhovat potfebné zmény v organizaci Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim Systému;

e Navrhovat potfebné zmény v procesech a postupech Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim
Systému;

* Provést test pfipravenosti organizace Zadavatele pred nasazenim Systému;
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Zadavatel poZzaduje, aby pred uvedenim Systému do pilotniho provozu byly splnény tyto minimalni
predpoklady:

e Systém a vSechny jeho soucasti (moduly, komponenty, rozhrani atd.) budou pfistupné ze vSech
zatizeni splnujicich technické pozadavky Systému;

e Spojeni systému s ostatnimi systémy bylo otestovdno, akceptovdno a je stabilni;

e Interni i externi uZivatelé jsou ptipraveni pouzivat Systém. Pfipojené systémy maji pfipraveny
otestované, akceptované a funkéni integracni vazby;

o Skolici materidly, procesni a provozni p¥iru¢ky jsou dokonéeny, akceptovany a publikovény. Jsou
prislusnym uZivatelim dostupné;

e Skoleni Fadné probéhla, uZivatelé i technicky personal jsou progkoleni a jsou pFipraveni pracovat se
Systémem;

e Uspésné otestovani Systému dle postupu schvaleného v Implementaéni studii

e Zvysena podpora Dodavatele pro obdobi pilotniho provozu je k dispozici.

2.11.4 Zpasob pfenosu znalosti (know-how) od Dodavatele na pracovniky Zadavatele

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementacni studie popiSe zplisob pfenosu znalosti a dovednosti od
Dodavatele na pracovniky Zadavatele v prlibéhu jednotlivych fazi projektu. Uvede typy skoleni, pocty dnd,
cilové skupiny (pro jaky typ Ci roli pracovnikll Zadavatele je navrhované skoleni uréeno) a pozadavky na
soucinnost ze strany Zadavatele. Uvede i viechny ostatni zpUsoby pfenosu znalosti a dovednosti, které
Dodavatel uplatni. Pouzije vzor podle Tab. 6.

Dodavatel sou¢asné navrhne ¢asové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle kterého bude v
této oblasti pfi realizaci Projektu postupovat. Tento plan pfipravi jako pfilohu Implementacni studie projektu
takovym zplsobem, aby jej bylo mozno nasledné pfi provadéni projektu podle potfeby aktualizovat.

Tab. 6: Navrh struktury planu pfenosu znalosti a dovednosti

Oblas Kdo (role v Faze Metod a |Dlkaz Napravné
t tymu Komu (role projekt u|pfenos u|ispésné holopatieni pFi
Dodavatel |, typ / milnik prenosu ngt’lspééné m
Pfenase nae) pracovnik a prenosu
znalost Ci Zadavatel
dovedno st e)

2.11.5 Slozeni kliCového implementaéniho tymu a jeho zavaznost

Zadavatel poZaduje, aby uvedené klicové role v tymu za stranu Dodavatele byly obsazeny kvalifikovanymi
pracovniky a aby toto obsazeni bylo po dobu realizace stabilni. Pfipadné zmény obsazeni téchto klicovych
roli je Dodavatel opravnén provadét pouze s predchozim souhlasem Zadavatele.

Zadavatel poZaduje obsazeni minimalné nasledujicich pozic klicovych ¢lenl implementacniho tymu:
e Vedouci realizacniho tymu (nebo tézZ projektovy manazer nebo téz vedouci projektu)

¢ Konzultant senior (nebo téz zastupce vedouciho projektu)
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e SW architekt

e Databazovy architekt

e ManazZer servisu

e Dalsi dle ndvrhu Dodavatele

2.11.6 Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu
Zadavatel pozaduje nastaveni organizace Projektu v souladu s béZznymi metodikami a obvyklou praxi.
V organizaci Projektu musi byt minimalné tyto role Zadavatele:

Tab. 7: Organizacni usporadani a definice roli v rdmci projektu

Role

Popis

Sponzor projektu

Clen vrcholového vedeni Zadavatele a ¢len Ridiciho vyboru projektu. Vystupuje aktivné pti feseni
vzniklych problémi a ma nésledujici pravomoci:
e formulovat strategické cile a stanovit obsah Projektu;

e jako konecny majitel Projektu uplatiovat rozhodovaci pravomociv pribéhu Projektu pro
urceni priorit, schvéleni rozsahu a urovnani otevienych problém;

e prosazovat Projekt na vSech uUrovnich Zadavatele;

e jmenovat Vedouciho projektu a dalsi ¢leny projektového tymu Zadavatele;
o predklada ke schvileni a sleduje Cerpani zdrojl Projektu;

e (&astni se aktivné prace Ridiciho vyboru.

Ridici vybor

Vrcholny orgdn Projektu, ktery je vytvofen na obdobi trvani Projektu. Tvofi jej ¢lenové vrcholového
vedeni Zadavatele a zastupce Dodavatele. Ridici vybor se schazi podle potfeby na spoleénych
jednanich, kde jej vedeni projektu informuje o stavu Projektu a prGbéhu praci v jednotlivych
implementaénich tymech. Zakladni povinnosti Ridiciho vyboru:

e kontrolovat a schvalovat prlibéh Projektu na zakladé predkladanych zprav, vystupl a
dokumentu projektu;

e provadét strategicka rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro rfeseni vzniklych problému v
prabéhu Projektu;

e rozhodovat o pfipadnych zménach Projektu v jeho priabéhu;

e rozhodovat v pfipadech presahujicich pravomoc Vedouciho projektu;

e jmenovat a odvolavat vedeni projektu a vedouci tyma;

e rozhodovat o motivaci projektového tymu.
Schiize Ridiciho vyboru projektu - Ridici vybor se bude schazet dle potieby. Z jednani Ridiciho
vyboru bude vypracovadn zapis. Schiizi Ridiciho vyboru mohou svolat viichni jeho ¢&lenové,
organizaci schlzi zajistuje Zadavatel.

Vedeni projektu
(nékdy téz Hlavni
tym projektu)

Vedeni projektu fidi prace jednotlivych implementacnich tymda a pfijima rozhodnuti presahujici
pravomoci téchto tymuU. Tvofi ho Vedouci projektu za stranu Zadavatele a Vedouci projektu za
stranu Dodavatele a Vedouci projektovych tymu, déale pripadné dalsi povéreni pracovnici
Zadavatele tak, aby Vedeni projektu mélo dostatecné kompetence k pfijimani vySe uvedenych
rozhodnuti. Vedeni projektu pfedsedd Vedouci projektu Zadavatele a o viech schiizkach se pofizuje
pisemny zapis. Zakladni povinnosti Vedeni projektu jsou tyto ¢innosti:
e  kontroluje pribézné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e pripravuje a preklada zpravy o pribéhu projektu Ridicimu vyboru;
e prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na tkoly pro jednotlivé projektové
tymy;
e koordinuje préci projektovych tymu a prijima rozhodnuti presahujici kompetence téchto
tymQ;
e oficidlné schvaluje ukonceni jednotlivych fazi a casovych Usek( Projektu;
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Role

Popis

e rozhoduje o vSech zadsadnich zméndch Projektu (rozsah, terminy, rozpocet, personalni
obsazeni);

e schvaluje postupy feseni problémd, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tymQ;

e pripravuje zpravu o stavu projektu pro jednani Ridicimu vyboru.

Schiize vedeni projektu - Jedndani vedeni projektu bude probihat podle potfeby a postupu praci
minimalné vsak jedenkrat za 14 dni. Pravidelnou schizi Vedeni projektu svolava Vedouci projektu
za Zadavatele, mimoradnou schzi mohou svolat vSichni jeho ¢lenové, organizaci schiizek zajistuje
Zadavatel.

Projvektovv . [Vykonny pracovnik odpovédny za celkové tizeni projektu a rozhodovani presahujici pravomoc
mar:nazer (vedouci projektového tymu.
projektu) e e .
e kontroluje priibézné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e pripravuje a preklada zpravy o pribéhu Projektu Ridicimu vyboru;
e prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na tkoly pro jednotlivé projektové
tymy;
e schvaluje postupy reseni problémd, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tym;
e aktivné se Ucastni fizeni projektu a fidi Projekt dle schvaleného harmonogramu, zdrojl a
ve stanovené kvalité;
e stanovuje standardy Projektu;
e dohlizi na dodrZovani projektovych standard(, metod a postupl Projektu;
e  zajistuje evidenci a postup feseni problému, které vznikly béhem Projektu.
Projektové tymy
Jsou sestaveny pro kazdou oblast projektu podle pfislusného vécného zaméreni. Tym je slozen z
Vedouciho tymu, ¢lend tymu (ureni uZivatelé, personal ICT apod.) a poradc( Zadavatele.
V Cele kazdého Projektového tymu stoji jeho vedouci, ktery:
e vypracovava plan prace na jednotlivé faze Projektu;
e dohlizi, kontroluje a koordinuje praci svého tymu;
e predava zpravy Vedeni projektu;
e rozhodnuti Vedeni projektu rozpracovava do ukoll pro sv(j tym a informuje ¢leny tymu;
e zUCastruje se viech schlizek tymu a zajistuje zapisy a dokumentaci provedenych praci;
e schvaluje zpUsob realizace a testovani ve své oblasti;
e fidi Skoleni uZivateld.
Schlize Projektového tymu - Projektovy tym se bude schazet v pravidelnych intervalech a pocet
schlizek v tydnu se bude Fidit fazi ¢i casovym Usekem projektu. Pravidelnost schiizek bude vidy
definovana pred startem nasledujici faze ¢i casového Useku.
Clen tymu

Clenové projektového tymu provadéji veskeré dohodnuté projektové aktivity tak, aby zabezpecili
provedeni Projektu v harmonogramem stanovenych terminech a v jeho rozsahu a patfricné kvalité.
Aktivné se podili na feseni ukold tymu

e dodrZuje stanovené standardy Projektu a dle nich pIni pfidélené ukoly;

e  zUCastriuje se schlzek tymu a konzultaci podle poZzadavk( Vedouciho tymu;

e informuje Vedouciho tymu o prabéhu praci na Projektu.

Dodavatel navrhne, v dokumentu Implementacni studie popiSe a v Projektu zavede takové organizacni
uporadani Projektu, které bude zahrnovat Zadavatele, Dodavatele, Projektem dotéené subjekty a pfipadné
dalsi treti strany. Zpracuje organizac¢ni diagram. Uvede seznam roli spolu s popisem jejich naplné.
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2.11.7 Komunikace v ramci projektu

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a v Projektu zavede zplisob a formu komunikace, kterou
bude béhem realizace projektu uplatfiovat. PopiSe zakladni komponenty komunikacniho planu Projektu a
navrhne jejich obsah. Dodavatel ve svém navrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran na realizaci Projektu
a navrhne zékladni obsah matice komunikace v Projektu. Pfi zpracovani navrhl a popisll vyuZije vzory
uvedenych tabulek. Komunikacni plan pfipravi jako pfilohu Implementacni studie takovym zplsobem, aby jej
bylo mozno nasledné pti provadéni Projektu podle potfeby aktualizovat.

Profil zainteresovanych stran a komunika¢ni matice se stane zakladem pro zpracovani Komunikacniho planu
projektu pfi jeho realizaci.

Tab. 8: Profil zainteresovanych stran

Kategorie priorita  |woznost zapojeni do Moin{e Stupen |Rizeni Infgrmaéni
e kategorie [fizeni problémy i formo- [vztaha / [POtreba
(V,S,N) |[(V,S,N) vanosti |komentar
1
2
3
Hodnoty:

Priorita kategorie, MoZnosti zapojeni do Fizeni: Vysoka, Stfedni, Nizka.
Stupen informovanosti: Neinformovan, Informovan, Rozumi Uloze, Provadi ulohu, Aktivné prosazuje

Tab. 9: Matice komunikace v projektu

# |Kategorie Informace Dévod |Casovy Gdaj [zpasob Zodpovédna
clent projektu |(Co) (Proc) |(Kdy) komunikace |osoba/role/ skupina
(Komu) (Jak) (Kym)

1

2

3

2.11.8 Testovani

Dodavatel je povinen systém radné otestovat dle dodaného planu testovani a pripravenych scénari.
Dodavatel v rdmci Implementacni studie popiSe strukturu predpokladanych test(, jejich rozsah a organizaci.

Zadavatel poZaduje, aby cely pribéh testovani byl logicky roz€lenén do ¢tyf navazujicich fazi:

1. Strategie, tzn. navrh konceptu testovani. Je soucdst analyzy provadéné v rdmci dvodni Implementaéni
studie. Obsahuje ndvrh testl pro kazdy funkéni celek dodavaného Systému. Navrh testd obsahuje
vymezeni typl provadénych testd (funkéni, integracni, komplexni, vykonnostni i zatéZové aj.) s jejich
popisem. Testovaci strategie poklada zaklady celého testovani. Zakladnimi atributy testovani, které
musi dodavatel dlsledné zohlednit, jsou principy méfitelnosti, transparentnosti, trasovatelnosti a
auditovatelnosti. Vystupem je Strategie testovani.

2. Priprava, tzn. pfiprava artefakt( testovani. Pfiprava testovacich scénarl a testovacich skriptl vychazi
z funkénich a nefunkcnich pozadavkll v pfiloze ¢. 1 Technické specifikace. Pro kazdy typ testu se
vypracovava detailni plan testovdni. Dale testovaci scénare jako podrobny ndvod pro testery, jak
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testovat dany funkéni celek Systému pro jednotlivé pripady jeho uZiti (rdzné uZivatelské postupy,
rGzné typy zpracovavanych dat apod.) a pro dané typy testl. Pfipravuje se testovaci prostredi a
testovaci data. Testovaci prostiedi a data pfipravuje Dodavatel za soucinnosti Zadavatele. Soucasti
pfipravy je také pfiprava technologii a dat pro testovani a v pfipadé uzZivatelského akceptacniho testu
pak zejména priprava tester(l. Vystupy jsou plany testovani, testovaci pfipady, scénare a skripty,
testovaci data a testovaci prostfedi. Testovani podle pfislusného typu testu provadéji vyvojafi,
konzultanti, pfip. dalsi testefi Dodavatele a v nékterych typech testl i pfislusni pracovnici Zadavatele
a jeho uZivatelé (pfip. také pracovnici a uZivatelé dotéenych stran). Testovani v ramci testl
navazujicich na inicidlni testy (jakymi jsou jednotkové testy Ci systémové testy) se jiz vyvojafi a
konzultanti Dodavatele smi Ucastnit jen v omezeném a jasné predem definovanym zplsobem, aby
byl eliminovan konflikt zajm(. Provedeni test(l pfislusného funkcniho celku Systému podle platného
planu zajisti vidy stanoveni testefi Dodavatele nebo Zadavatele, pfip. tfetich stran podle dfive
vypracovaného planu testovani a testovacich scénarl. VSechny testy jsou realizovany na zakladé
Dodavatelem pripravenych a Dodavatelem odsouhlasenych testovacich scénard a akceptacnich
kritérii. Konkrétni zplsob provedeni daného typu testu jednotlivych funkénich celkd Systému je
soucasti jeho detailniho planu testovani a je v ramci tohoto detailniho planu odsouhlasen
Zadavatelem. Testefi ovéruji celkovou funkénost funkcnich celkl Systému zplsobem a v pfislusnych
rolich Zadavatele podle toho, jak bude cilové provozovan v redlném provozu. Odstranéni zavad, resp.
provedeni nezbytnych Uprav z akceptacnich testd provede Dodavatel (ptip. tfeti strany a nebude-li
odstranéni zavady proveditelné bez soucinnosti Zadavatele, pak i s jeho soucinnosti) v dohodnutém
terminu. Bezodkladné po odstranéni zadvad budou testy pro tyto zdvady pfimérené zopakovany.

3. Realizace, tzn. provadéni testovani. Rizeni tester(. Sledovéni a vyhodnocovani defekt(l. Rizeni
odstranovani chyb. Koordinace tfetich stran. Nasazovani systému a oprav. Pfi provadéni jednotlivych
testovacich scénart dochazi k porovnani skuteéné reakce Systému s reakci oéekavanou podle daného
scéndre. Pokud se skutecna reakce Systému od ocekdvané reakce lisi, je tento fakt oznacen jako
Defekt. Dalsimi moznymi dlvody nespravné ocekavané reakce nebo nespravné skutecné reakce
Systému jsou defekty vyplyvajici z chyby testovaciho scénafe, chyby testovacich dat, chyby v
nastaveni prostifedi atd. Klasifikaci defektu provadi a zaznamendva tester pfi evidenci defektu. Defekt
bud'indikuje chybu (ocekavana reakce Systému je spravna, ale skutecna reakce Systému se od ni lisi),
nebo zménu (Systém reaguje vzhledem k zaddani spravné, nespravna je v tomto pfipadé ocekavana
reakce, kdy hlavnim dlvodem nespravné ocekdvané reakce je nepresnd znalost zadani ze strany
testera Ci pracovnika, ktery testovaci pfipady/scénare navrhoval) - defekt mize vyustit v pozadavek
na zménu.

4. Ukonceni, tzn. shrnuti vysledk(l testovani. Dulkladné zdokumentovani realizovanych testd.
Identifikace zbyvajicich neodstranénych chyb a akceptace daného typu testu. Test je moZno ukoncit,
pokud byly provedeny viechny testovaci pfipady a testovaci scénare, probéhla vsechna naplanovana
kola (béhy) testll. Dokumentace o prlbéhu a vysledcich testu byla Dodavatelem ptipravena
a schvalena Zadavatelem a byly stanoveny terminy oprav zbylych chyb a releasy, do nichz budou
zahrnuty pfipadné zménové pozadavky. Vysledkem kazdého testovani je Protokol o provedeni testu,
ktery obsahuje seznam pfipadnych zavad s jejich popisem a klasifikaci zavaznosti spolu s dohodnutym
zplUsobem a terminy jejich odstranéni. (Strany si mohou ujednat akceptaci s vyhradou v pfipadé
nepodstatnych vad dle podminek a postup(l uvedenych ve smlouvé.). Protokol o provedeni testl
vypracovava manazer testovani za Dodavatele a odsouhlasuje ho povéreny pracovnik Zadavatele
(napf. Vedouci projektu nebo Vedouci testovani). Je predmétem projednavéni a odsouhlaseni Ridicim
vyborem projektu. Protokol o provedeni testu obsahuje dokumentaci realizovaného testu a jeho
vysledek pro testovaci scénarfe jednotlive i souhrnné a pfipadné také seznam zbyvajicich
neodstranénych chyb ¢i nedostatkd s jejich popisem, klasifikaci zdvaznosti a dohodnuty zpUsob jejich
odstranéni a spolu s terminy odstranéni. Priibéh testovani a vysledky provedenych ptipadl a scénarii
se zaznamenavaji do protokolu pribézné nejlépe ke konci kazdého dne provadéni testu. Vysledny
Protokol o provedeni testu zpracovdva Dodavatel a predkladd ho Zadavateli k pfipominkovani
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a odsouhlaseni a naslednému potvrzeni vedoucimi projektu obou stran. Je pfiklddan jako nedilna
pfiloha k Protokolu o akceptaci, je-li pfislusné akceptované plnéni ovéfovano testem, pfip. téz jako
dokumentace k fakture.

2.11.8.1 Testovaci nastroje, prostredky a pomucky

Zadavatel poZaduje, aby viechny nastroje, prostfedky a pomucky potfebné pro fizeni a provadéni testl
kompletné poskytl Dodavatel (v¢. vSech potfebnych licenci, zajisténi provozu a udrzby, zaskoleni pracovniku
Zadavatele a pracovniki subjekt( zapojenych do testovani atp.) a aby veskeré souvisejici ceny, poplatky ¢i jiné
naklady a vydaje byly zohlednény v nabidkové cené Dodavatele. Napf. systém pro definici testovacich scénard
a fizeni jejich provadéni, ndstroje pro provedeni vykonnostniho testu apod.

Dodavatel v ramci Implementacni studie navrhne a popiSe pfistup k testovani a souvisejici postupy. Takto
navrzené a popsané postupy nasledné v souladu s harmonogramem Projektu také zavede. Navrhovany
pfistup k testovani musi pokryvat vSechny uvedené faze a typy testl v obsahu dokumentu. Dodavatel zejm.
popise:

e Zplsob testovani a ovérovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Dodavatelovo plnéni s
ohledem na né specifikované poZadavky a ocekavané vlastnosti, pokryti test(, trasovani pozadavk;

e Celkovy Casovy postup testl, ndvaznosti, ramcovy harmonogram a milniky;

e Zpusob fizeni testovani a jeho organizaci, zodpovédné osoby a jejich role a jim pfislusné ¢innosti;

e Potfebna testovaci data pro jednotlivé typy testl a zplsob jejich pFipravy;

e Zplsob komunikace a reportingu pribéhu a vysledki test(;

¢ Rizika a zdvislosti souvisejici s testovanim;

e Prostfedi (jedno Ci vice), které je potfebné pro provedeni testu;

e Nastroje vyuZivané na podporu testovani a zpUsob jejich spravy (fizeni, provoz, zaskoleni atp.);

e Standardy a normy, které je nutno dodrzet;

e Vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahajeni jednotlivych typl testd;

e Vystupni kritéria indikujici moZnost ukonceni jednotlivych typa testd.

Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy testli budou zpracovany formou RACI
matice za vyuziti pfiloZzeného vzoru podle Tab. 12. Ke kazdé aktivité musi byt uvedena strana zodpovédna za
Uspésné provedeni dané aktivity spolu s vyznadenim strany, kterd danou aktivitu fyzicky zajistuje. Zadavatel
pro vylouéeni pochybnosti pfipoming, Ze testovani (planovani, ptiprava, provedeni a vyhodnoceni) je soucédsti
plnéni Dodavatele, pficemZ Dodavatel provede planovani, pfipravu a fizeni ¢i koordinaci i téch testd ci
souvisejicich aktivit, které bude provadét Zadavatel ¢i dotéené strany (napr. uZivatelské akceptacni testy).

Tab. 12: Aktivity v oblasti testovani
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Oblast / |Aktivita Cinnost Zodpovida za Zajistuje
Test uspésnost . .
o . Doda- | Zada- | Treti
provedeni
: vatel | vatel [strany
; Rizeni a vykazovani pri- &innost 1.1] [subjekt]
Celkove  |h&hu provéadéni testl <rrost 1.2. dod [subj'ekt]
rizenl (probiha pribé&zné po [cinnost 1.2, doda
testovani | dobu testovani) /chl;i/y d;/glglo Zfe/Z’y]
J?zrgac':em’ Pfiprava [&innost x.1] [subjekt]
[ffso;avatel [&Ginnost x.2, doda-  |[Subjekt]
zopakuje vatel doplini dalsi
pro radky dle potieby]
jednotlivé [Provadeni testu [&innost y.1] [subjekt]
typy testd] [&innost y.2, doda-  |[Subjekt]
vatel dopini dalsi
radky dle potreby]
Rizeni testu a vykazovani [&innost z.1] [subjekt]
t N
stavd [&innost 2.2, doda-  |[Subjekt]
vatel dopini dalsi
radky dle potreby]

Dodavatel v Implementacni studii uvede pro kazdy test jeho rdmcovou specifikaci, kterou nasledné
rozpracuje do pland jednotlivych test(.

Tab. 13: Parametry ramcové specifikace testl

Vlastnost testu Detailni popis

Popis Co jak bude testovano

Cil Konkrétni cil testu

Rozsah Co vSe a do jaké hloubky bude testovano

Zdroje Kdo se na testu bude podilet (Zadavatel, Dodavatel, treti strany atp.)
Lokalita Kde test probéhne

V jakém prostredi bude probihat
Systémové prostredi

Typ testovacich dat
Jaka testovaci data budou pouzita (syntetizovana, redlna-anonymizovana aj.)

ZpUsob testu Typ - black box atp.

Vstupni kritéria Za jakych podminek je mozno pristoupit k zahajeni testu

Vystupni kritéria Kdy je mozZno povazovat test za ukoncéeny

Dodavatel uvede soupis vsech navrhovanych nastrojd, prostfedkd a pomUcek potfebnych pro fizeni a
provadeéni testll. Definuje potfebnou soucinnost zadavatele v této oblasti, napf. specifikaci potfebného
vypocetniho prostredi.

Dodavatel v rdmci ndvrhu testovani uvede role osob zapojenych do testovani, jejich zodpovédnosti a
soucinnosti podle vzoru Tab. 14.

Tab. 14: Role osob zapojenych do testovani

Role Zodpovédnost na strané Dodavatele Zodpovédnost na strané Zadavatele
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2.11.9 ZpuUsob planovani, zajisténi a Fizeni kvality

Dodavatel navrhne v Implementacni studii (pfip. v jeji samostatné priloze nazvané Plan fizeni kvality), popiSe
a v Projektu zavede zpUsob a postupy planovani, zajisténi a fizeni kvality, a to v pribéhu dodavky Zbozi i
poskytovani Sluzeb.

2.11.10 Zpusob Fizeni rizik a problému a otevienych otazek

Dodavatel navrhne, v Implementaéni studii popiSe a v Projektu zavede zpUlsob a postupy fizeni problému a
otevienych otazek. Detailné popiSe pfislusné postupy v souvislosti s pouzitymi ndstroji ,a pomuckami.
Soucasti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice.
Dodavatel v ndvrhu procesu bude respektovat Zadavatelem zadvazna pravidla fizeni rizik, problém( a
otevrenych otdzek.

Odpovédnost za identifikaci problému ¢i oteviené otazky a za jejich evidenci mda kazdy ucastnik Projektu.
Odpovédnost za feSeni problému (tzn. pridéleni odpovédnosti za odstranéni, sledovani, potvrzeni odstranéni
problému, Udrzba databaze problému atd.) ma Vedouci projektu ¢i jeho zastupce.

e Kazdy problém, ktery neni mozné fesit v rdmci implementacniho tymu, bude pisemné predlozen
Vedeni projektu.
e Vedeni projektu ndsledné problém bud"

o Zamitne. Problém neni vici projektu relevantni, nema k nému vztah a neohrozuje jeho pribéh,
nebo

o Akceptuje (pfijme k feSeni). Problém bude mit vliv na pribéh projektu.
e Vedeni projektu urci:

o Prioritu pti feSeni problému na zakladé vlivu problému na pribéh projektu a ¢lena tymu
odpovédného za ndvrh feseni a odstranéni problému.

e Vedeni projektu provadi v pravidelnych intervalech sledovani odstranéni problému.

e Pokud problém neni odstranén do pfislusného terminu a nadale ovliviiuje priibéh projektu, Vedeni
projektu posoudi dlivod, pro¢ nedoslo k odstranéni problému, a definuje ndpravna opatfeni.

e V pfipadé, Ze problém je mimo kompetenci Vedeni projektu nebo proces jeho odstranéni neni
efektivni a vainé ohroZuje prlibéh projektu, musi Vedeni projektu problém okamZzité predlozZit
Ridicimu vyboru projektu spolu s ndvrhem fedeni, za G¢elem provedeni koneé¢ného rozhodnuti.

e Vedeni projektu musi provést, ve vazbé na problém, revizi projektovych pland, harmonogramu atd.,
a pokud problém ovlivni projektovy harmonogram, pak predloZit jeho zménu ke schvaleni Ridicimu
vyboru projektu. Tento krok mize byt spojen s provedenim zménového fizeni.

2.11.11 Zpusob Fizeni zmén
Dodavatel navrhne, v Implementacnii studii popiSe a v Projektu zavede zpUsob a postupy fizeni zmén. Detailné
popise prislusné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji a pomuckami. Soucasti popisu bude definice roli a
jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice. Dodavatel v navrhu procesu bude
respektovat Zadavatelem uvedend zavazna pravidla zménového fizeni.

Zménové fizeni projektu je proces povinné spoustény v okamziku, kdy je poZzadovana zména, ktera ovliviiuje
tfi zakladni parametry Projektu: ¢as, naklady a rozsah. Zavazna pravidla zménového fizeni jsou tato:

e Zadatel o zménu predloii pisemné svou 7adost Vedoucimu projektu Zadavatele & jeho zastupci,
véetné zdlvodnéni poZzadované zmény.

e Vedouci projektu Zadavatele ¢i jeho zastupce zménovy poZzadavek zaeviduje a preda Vedoucimu
projektu Dodavatele k dopInéni informaci.

Pfiloha 2 - Technicka specifikace Sluzeb Stranka 64 z 71



¢ Vedouci projektu Dodavatele doplni do zménového pozadavku, nejpozdéji do 7-14 dnl (podle
rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrZeni, seznam dopad, které bude mit zahrnuti této
zmény na projekt (Casovy plan, zdroje Zadavatele i Dodavatele, cena vyjadiena v penézich nebo
nepfimo formou odhadu pracnosti).

e Takto doplnény zménovy pozadavek predloZi Vedouci projektu Zadavatele ¢i jeho zastupce ¢leniim
Ridiciho vyboru projektu v dostate¢ném predstihu tak, aby na své nejbliz$i fadné nebo mimoradné
schizi mohl rozhodnout, Ze:

o Akceptuje predlozeny zménovy pozadavek - v tom pripadé Vedouci projektu Zadavatele i
jeho zastupce a Vedouci projektu Dodavatele zabezpedi zapracovani zmény do projektové
dokumentace a pfipadné také pripravi eventualni ndvrh dodatku Smlouvy zohlednujici
vSechny dopady zmény na Projekt.

o Neakceptuje ptedlozeny zménovy pozadavek - v tom pripadé Vedouci projektu Zadavatele Ci
jeho zastupce informuje Zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu a rozsah projektu
zUstane beze zmény.

o Predad k rozhodnuti Ridicimu vyboru projektu (nastavé v piipadé, kdy cena zmé&nového
pozadavku je vyssi nez 10 % ceny ZboZi a doba realizace zmény prodlouZi projekt o vice nez 3
mésice).

¢ Navrhovani a provadéni vSech zmén musi byt v souladu se zakonem o zaddvani verejnych zakazek.

2.11.12 Dal$i metody zaruéujici splnéni cili Zadavatele
Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a v projektu zavede dalsi jinde neuvedené metody a
postupy zarucujici splnéni cil(i Zadavatele. Detailné popiSe prislusné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji
a pomdckami. Sou¢asti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI
matice.

2.11.13 Rizeni soub&hu s b&Znym provozem

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a zavede postupy planovani a koordinace s ostatnimi
aktivitami ¢i projekty. Definuje takovy zpUsob fizeni dodavky Projektu a jeho vystupl, ktery umozni tyto
doddavky soubéiné s béznym provozem Zadavatele. Dodavatel vymezi a v dokumentu Implementacni studie
popiSe Casovou pripustnost provadéni takovych zmén v souvislostech s navrhovanym implementacnim
harmonogramem. Casovou pFipustnost provadéni téchto zmén nasledné zohledni v dalsich ndvrzich a realizaci
projektovych postup( a pland.

Dodavatel v Implementacni studii detailné popise (a pfipadné také dale rozpracuje i v pozdéji zpracovdvanych
Castech dokumentace) pfislusné postupy fizeni soubéhu s béZnym provozem v souvislosti s pouZitymi nastroji
a pomdckami. Sou¢asti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI
matice.

Bude-li Dodavatel pripadné navrhovat néjaky postupny zplsob implementace a nasazovani nového Systému
(napft. v ¢asové ohranicenych fazich, po submodulech, funkénich blocich, podle integrovanych systém atp.),
pak Dodavatel navrhne a do pfislusnych ¢asti dokumentace promitne zpUsob realizace takového pfistupu k
implementaci v¢. jeho disledného tizeni v soubéhu s pokracujicim vyuZivanim stavajiciho systému. Popise
zpUsob eliminace pripadnych koliznich stavd.
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2.12 Harmonogram plnéni

Dodavatel bude provddét predmét pInéni verejné zakazky podle uvedeného ¢asového harmonogramu
(,Harmonogram pInéni“).

Harmonogram plnéni verejné zakazky, faze a dil¢i casové useky pInéni, hlavni milniky jsou blize popsany v
nasledujici Tab. 15.

Tab. 1: Harmonogram plnéni Zadavatel stanovil nasledujici zakladni harmonogram dodavky véetné milnik(.
Bez protokolarniho splnéni milnikd nemuze Dodavatel postoupit do dalsi etapy realizace dodavky. Rezervu
Ize vyuZit v libovolné etapé, rovnéi Ize i rozdélit do vice etap, nicméné milnik M3 nesmi byt prekrocen.

T - termin zahajeni projektu (datum uverejnéni v registru smluv)

Tabulka 6 Harmonogram a milniky realizace

Nazev eta Max. délka obdobi
Py (kalendafni den)

Implementacni studie + pfipominkovani (2 kola - pfipominkovani ze strany

Zadavatele min. 7 kalendarnich dni) 60

M1 - Akceptace Implementacni studie T+60

Implementace a integrace dila (Revize a aktualizace dokumentaci, vytvoreni 90

systému a jeho implementace na ESB)

M2 - Implementace systému T+150

Zkusebni provoz (testovani a skoleni uzivatell a administrator( systému) V zavislosti na stavebni

sezoné (min. 30 kalendarnich

dni)

M3 - Inicializace systému ..
¥ okamzik akceptace

zkusebniho provozu v
zavislosti na stavebni sezoné

Pozn: PoZadavky na soucinnost plynouci z integrace do NDIC budou specifikovany v Implementaéni studii.

Akceptacni postupy a akceptacni kritéria

2.12.1 Obecné principy akceptacniho fizeni

Zbozi bude predavano Zadavateli po jednotlivych ¢astech ve formé vystupl Projektu predstavujicich dilci
plnéni. Akceptacni testy provéfi shodu findlniho zpracovani Zbozi nebo jeho ¢asti se zadanim pro zpracovani
Zbozi nebo jeho casti.
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¢ Dodavatel ozndmi, a to pisemné nebo elektronicky, Zadavateli pfipravenost k akceptacnimu fizeni a
Zadavatel po pfijeti tohoto ozndmeni ozndmi Dodavateli termin akceptacniho fizeni, ktery Zadavatel
stanovi ve lh(té minimalné 2 pracovni dny a maximalné 7 pracovnich dni od data sdéleni
pripravenosti Dodavatelem. Zadavatel vyvine potfebnou soucinnost pro zahdjeni akceptacniho fizeni
v oznameném terminu. Pokud Zadavatel termin nem{ize akceptovat, dojednd s Dodavatelem nejblizsi
mozny termin.

e Dodavatel poskytuje plnéni Zadavateli v poZzadované kvalité a ve sjednanych terminech. Dodavatel
vidy pfipravi k prejimce veskeré soucasti predavaného plnéni, resp. ¢asti plnéni, a to v konec¢né
podobé, pficemz o pribéhu a vysledku predani a prevzeti vyhotovi obé strany protokol, ve kterém
uvedou vsechny skuteénosti zjisténé v prabéhu prejimky, pfipadné sepisi zjisténé nedostatky a
stanovi terminy pro jejich odstranéni. PInéni musi byt predano ve stavu, aby umozriovalo provadéni
pfislusného typu testu dle dohodnutého harmonogramu. Dodavatel rovnéz v ramci pfipravy testl
zajistuje sluzby instalace a prezentace funkcnosti v pfislusném vypocetnim prostiedi, skoleni tymu
pro provedeni testu apod., podle specifikace uvedené Implementacni studii.

e Technicky seznam poloZek testll bude vytvofen Dodavatelem v ramci Implementacni studie a
odsouhlasen Zadavatelem.

e K akceptaci i kazdého dil¢iho plnéni ZboZi bude vyhotoven dil¢i Akceptacni protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami.

e Dalsi navazujici fazi ¢i etapu Projektu (dale jen casovy Usek) je Dodavatel opravnén zahajit pouze po
akceptaci aktualniho ¢asového Useku (resp. po akceptaci vsech plnéni nalezicich do tohoto aktualniho
Casového Useku a vsech plnéni spadajicich do predchozich ¢asovych usek(l). Neni-li tato podminka
splnéna, miZe Dodavatel zahdjit nasledujici casovy Usek pouze s vyslovhym souhlasem Zadavatele a
za podminek jim stanovenych.

e K Uspésné akceptaci a predani Systému bude vyhotoven Pfedavaci protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami. Systém jako celek bude akceptovdn, pokud jsou Uspésnd viechna predchazejici
dil¢i akceptacni Fizeni, je provedeno Uspésné akceptacni Fizeni za posledni etapu projektu a je
podepsdn Pfedavaci protokol.

e Soucasti akceptace je mimo jiné i akceptace spravnosti dat, tzn., Ze probiha bez provoznich problém
komunikace mezi vSemi spolupracujicimi systémy. Dodavatel sice negarantuje vécnou spravnost dat
v pripadé, kdy tato je prevainé zavisla na treti strané (neni-li tato tfeti strana subdodavatelem
Dodavatele) nebo na Zadavateli, ale i pro tento pfipad se Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem
zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi vécné spravnosti dat, kdyZ se o existenci takového
problému dozvédél, nebo pfi odborné péci mél dozvédét, a bez zbytecného odkladu navrhne
Zadavateli ucinné feseni problému.

e V pfipadé, Ze Zadavatel neuvede do Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu Dodavateli seznam
vad a vysledkem akceptace bude ,akceptovano bez vyhrad”, je dany ¢asovy Usek nebo dil¢i plnéni
akceptovdno a povaZuje se ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za pfevzaté
a schvdlené.

e Dany c¢asovy Usek nebo dil¢i plnéni je moiné, po dohodé obou smluvnich stran, akceptovat s
vyhradami, pokud obsahuje urcité predem stanovené mnoZstvi nepodstatnych vad, které nebrani
zasadné v uziti Systému nebo jeho casti. V takovém pripadé uvedou strany do Akceptacniho nebo
Pfeddvaciho protokolu v ramci akceptacniho fizeni seznam vyhrad, které je Dodavatel povinen
odstranit ve |h(té, ktera je sjednana smluvnimi stranami.

e V pfipadé neakceptovani daného ¢asového Useku Zadavatelem nebo nékterého dilc¢iho plnéni jsou
smluvni strany povinny uvést do Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu v ramci akceptacniho
fizeni seznam vad, které je Dodavatel povinen odstranit ve Ihité, kterd bude sjednana smluvnimi
stranami, pficemz tato sjednanad Ih(ita nema vliv na plavodni termin a pfipadné prodleni Dodavatele.
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V pripadé vysledku akceptacniho fizeni ,akceptovano s vyhradou” se povazuje dany ¢asovy Usek nebo
dil¢i plnéni ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté a schvalené
okamzikem odstranéni identifikovanych vad, uvedenych v Akceptacnim nebo Pfeddvacim protokolu
a podpisem nového Akceptacniho nebo Pfedavaciho protokolu, v némz je uvedena skutecnost, ze
doslo k odstranéni identifikovanych vad.

V pripadé vysledku akceptacniho fizeni "neakceptovano a je vraceno k prepracovani" ozndmi
Dodavatel po odstranéni vad, které branily akceptaci daného ¢asového useku nebo dil¢iho plnéni
Zadavateli nejpozdéji ve stranami sjednané Ih(té pripravenost k opakovanému akceptacnimu fizeni.

Akceptace je dokoncena podpisem Akceptaéniho nebo Pfeddvaciho protokolu, ve kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze prislusna ¢ast Zbozi (dany casovy Usek) je bez vad a nedodélka.

Akceptacnifizeni probéhne na systémech Zadavatele a za soucinnosti zastupc obou smluvnich stran.

Zadavatel ma pravo v ramci akceptacniho Fizeni si vyZadat fyzickou pfitomnost opravnénych
zaméstnancl Dodavatele v sidle Zadavatele.

Akceptacni fizeni probiha timto postupem:

2.12.2

Dodavatel predlozi Zadavateli vystup, ktery je predmétem akceptacniho fizeni soucasné s ndvrhem
prislusného Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu véetné vsech jeho pfiloh (napf. Protokol o
provedeni testu), ktery si predtim Vedouci projektu Dodavatele a Zadavatele vzajemné odsouhlasili.

Dodavatel je povinen zajistit, aby test daného ¢asového Useku nebo dil¢iho plnéni byl kompletné
proveden nejpozdéji v pfislusSném terminu stanoveném harmonogramem.

V pripadé, Ze vystup neobsahuje zadnou vadu, vysledkem akceptace je ,, akceptovdno bez vyhrad”.

Obsahuje-li vystup urcité predem stanovené mnoizstvi nepodstatnych vad, mize byt vysledkem
akceptace po dohodé obou smluvnich stran , akceptovano s vyhradou”. Zadavatel mize v
Akceptacnim nebo Predavacim protokolu s vysledkem ,akceptovano s vyhradou” urcit, ze
Dodavatel je do doby odstranéni vytéenych vad a nedodélkl opravnén pokracovat v plnéni
predmétu Smlouvy v ramci nasledujiciho dil¢iho milniku dané etapy.

V ostatnich pripadech je vysledkem akceptace , neakceptovano a je vraceno k prepracovani”. Cely
postup se opakuje. Vystup nadale nespliiuje akceptacni kritérium a Dodavatel se timto muze
ocitnout s jeho predanim v prodleni.

Pokud se ani ve druhém opakovani akceptacniho fizeni nepodafi spinit akceptacni kritérium (tzn., ze
vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotreti) jedna se o zdvazné poruseni povinnosti
Dodavatele. Vedouci projektu Zadavatele navrhne dalsi postup a predloZi jej Ridicimu vyboru ke
schvaleni a soucasné zahaji prislusny postup (napf. podle eskala¢niho procesu popsaného v
Implementacdni studii).

Kategorie defektt a vad

Pro potfeby hodnoceni vysledk(d testl a stanoveni pfislusnych akceptacénich kritérii jsou vSsechny defekty,
chyby, vady, nedostatky a nedodélky zarazeny a kategorizovany podle své zavaznosti do jedné ze Ctyf kategorii
A, B, C a D. Pro upfesnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, Ze popis defektu ¢i vady musi obsahovat
relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zarazeni do urcité kategorie.
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Tabulka 2: Kategorizace defektl a vad software

Uroven Strucny popis Podrobny popis
zavaznosti
A Selhani
Kriticka  [Systemu Kriticky dopad na chovani Systému jako funkéniho celku. Systém je
Nelze v testu bud’ zcela nefunkéni nebo neumozfiuje vyuzivat jeho zdsadni funkce.
dale postupovat poglo k nenahraditelné ztraté dat nebo k jejich neopravitelnému
poskozeni. Neexistuje zadné nahradni feSeni. Systém nelze nasadit.
Systém havaruje a je nepouZitelny. Situace zplsobuje vazné
provozni problémy. V testovani nelze pokracCovat.
B Omezena
Vysokd  [funkénost uréité [Takova degradace funkce Ci vykonnosti Systému nebo jeho
¢asti Systému funkcniho celku, Ze tento stav omezuje bézné uZivani Systému nebo
Nelze v testu jeho provoz. Cinnosti poskytované Systémem jsou vyrazné
dale postupovat v [ovlivnény z dlivodu omezeni funkci nékterého z funkénich celkd
¢asti Systému u  [Systému. Systém nebo jeho vyznamnou &ast neni mozné spustit
nékterych nebo pouzivat.
funkci Systém jako celek mize byt funkéni, ale nékterd jeho ¢&asti
nepracuje vibec nebo pracuje v podstatnych aspektech v rozporu s
jeho stanovenymi vlastnostmi. Se Systémem jako celkem je sice
mozné pracovat, ale pro ovlivhénou ¢ast neexistuje zadné nahradni
reseni.
\ pFipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B mUZe nastat
situace, kdy vzajemné plsobeni téchto vad zplsobi kumulaci
negativniho dopadu tak, Ze zavaznost dopadu bude odpovidat
podminkam kategorie A.
Lze pokracovat v testovani jiné ¢asti Systému.
VC  lomezena Cast Systému neni pllné_ funkéni neb_o Eés_,t S_ystémvl_J ,fungleje v
Stredni funkenost rozporu se st,anovgnyml vlastnostrvm. EXIStU[Je urcite docgsne
Lze v testu dale nahradni Feseni. Malé dopaqy na funkcncv)st Systému jal§olcelku gi na
- ieho funkcni celky. V testovani Ize pokracovat s vynechanim dotcené
postupovat pri v ..
urcitych castl.
omezenich
D Malé nebo
Nizka kosmetické chyby

Lze v testu dale
postupovat

Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci Systému. NeposSkozuje data.
Neznamena Zzadné uzivatelské omezeni uzivatelskych funkci
z . ’ s v s ’ v (¢} s Ve .
Systému ani vyznamné prodluzovani casu zpracovani oproti
standardnimu ¢asovému nastaveni prislusnych funkci. V zdsadé se
. s . I3 V. O v ’ .r ’ o
jedna o kosmetické chyby. Pouzitelnost muze byt jistym zpusobem
omezena, ale bez dopadu na funkcnost Systému. Existuje nahradni
reSeni bez vyrazného dopadu na funkénost i pouzitelnost.

V testovani Ize pokracCovat.

Kategorii defektu ¢i vady vZdy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfislusného testu s
pracovnikem Dodavatele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vad, posoudi a
rozhodnou o kategorii vady oba Vedouci projektu. Neshodnou-li se ani tito na kategorii vad, plati az do
dalSiho rozhodnuti stanovisko Zadavatele.

Hlavni pravidla pro odstraniovani defekt( jsou stanovena takto:

e Chyby s kritickou zdvaZznosti musi byt opraveny a pfetestovany jesté ve stejném testovacim cyklu

(béhu).

e Chyby s vysokou a stfedni zadvaznosti musi byt opraveny a pretestovany do konce provadéni daného

typu testu.

e Chyby s nizkou zdvaZnosti musi byt odstranény podle uréeni Vedouciho projektu Zadavatele,
pficemz k planovanému terminu ukonceni daného typu testu musi byt stanoven termin pro jejich
odstranéni.
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Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového fizeni.

Specificky pro potfeby hodnoceni vysled( testll dokumentace, které jsou provadény zplsobem jejiho
revidovani a pfipominkovani, jsou pro tento Ucel samostatné definovany typy defektl dokumentace podle
zavaznosti vznesenych pripominek.

Tabulka 3: Kategorizace defektd a vad dokumentace podle jejich zavaznosti

Zavaznost Popis
pripominky
A
Kriticka
pripominka

e Kritickd pfipominka, kterd znamenda, Ze bez jejiho zapracovani nelze
povazovat vystup za fadné zpracovany

« Vystup by obsahoval podstatné chyby ¢i nedostatky, nebyl by pouZitelny,
nemohl by byt pouzit jako vstup pro nasledné aktivity projektu

B Podstatna

pripominka « Podstatnd pripominka, kterd vyznamnym zplsobem ovliviiuje
pripominkovanou problematiku

« Pokud by tato pfipominka nebyla fadné vyporadéna, mohlo by to zpUsobit
vyznamny dopad do navrhu feseni, vyslednou podobu systému, provoz
zadavatele, jim vykonavané agendy nebo agendy jeho partnerd atp.

e Pokud se nepodafi tuto pfipominku zapracovat béhem pfipominkového
Fizeni, musi byt zplisob a termin jejiho zapracovani obéma stranami
schvélen, samostatné sledovan a evidovan (napt. v registru problémd
a otevienych otazek)

(o
Nezavazna
prFipominka

e PFipominka je evidovéna, je schvalen zplsob jejiho zapracovani (napf.
Uprava ¢i doplnéni dokumentu), ale tuto Upravu neni nutno provadét
bezprostredné

e Dodavatel pfipominku zapracuje do vystupu v terminu, ktery je uveden
v akceptacnim protokolu
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Akceptacni kritérium plnéni typu software

Tabulka 4: Akceptacni kritérium pInéni typu software - limitni poCty pfipustnych defekt(l (otevienych
pripominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni poCty otevienych Poéty pFipustnych otevienych pfipominek v
pripominek jednotlivych kategoriich

A B C D
Pocet 0 0

limitni pocCty pfipustnych
defektl budou pro jednotlivé
typy testd navrzeny
Dodavatelem v
Implementacni studii a
odsouhlaseny Zadavatelem

Akceptacni kritérium plnéni typu dokument (v€etné Implementacni studie)

Tab. 20: Akceptacni kritérium plnéni typu dokument - limitni poCty pripustnych defektl (otevienych
pfipominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni poCty otevienych pfipominek Poéty pripustnych otevienych pFipominek v
jednotlivych kategoriich
A B C
Pocet 0 10 30
3 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 - TS P1 Popis sluzeb ICT RSD CR.docx
PFiloha €. 2 - TS_P2_Pravidla pro SW a jeho dodéni do prostiedi RSD CR.docx

Pfiloha €. 3 - TS_P3_Komunikacni protokol .docx
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Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR

Technicka specifikace - Pfiloha ¢. 1

Informace o ICT prostfedi RSD CR

V oblasti ICT prosttedi prochdzi zadavatel vyraznymi zménami o modernizaci v jejichZ souvislosti dochazi k
zvySovani redundance, zabezpeceni i bezpecnosti provozovanych technologii.

Zadavatel pouziva pro umisténi aplikacni infrastruktury Datova centra, které se skladaji z nékolika lokalit a
infrastruktur, pfedstavujici minimalné zdvojenou architekturu s cilem dosahnout aplikacnich rfeSeni s vysokou
dostupnosti pro provoz svych soucasnych i v budoucnosti doddvanych informaénich systémd. Uroven
pozadované dostupnosti pro projekty stanovi vidy konkrétni zadavaci dokumentace. Vysoké dostupnosti
zpracovani se rovnéz dosahuje prostifednictvim serverové virtualizace (VMware, Hyper V), kdy se zpracovani
realizuje na virtudlnich serverech. Podkladem pro virtualni serverovou architekturu je série fyzickych server(,
kdy potrebny vypocetni vykon zajistuje cluster (HA cluster) téchto fyzickych server(. Pfi vypadku fyzického
serveru se zpracovani automaticky premigruje na jiny fyzicky server. Fyzické servery, které podporuji tzv. HA
cluster, jsou zpravidla umistény ve skupinach v lokalitdch DC. Lokality jsou zdlohovany technologii IBM
Spectrum Protect a Veeam, oblast replikace dat SW mezi lokalitami technologii Veeam.

Zadavatel provozuje pateini sité na technologii MPLS.

Zadavatel na vyse uvedené technologie a postupy ma proskolené pracovniky.

Vyuzitelnost ICT vybaveni zadavatele

Zadavatel aktudlné podporuje nastaveni standardniho prostfedi Systému pomoci technologii MS, kde vyuZziva
programu Microsoft Enteprise Agreement. Pro uvedend SW prostredi disponuje zkuSsenymi administratory s
moznosti instalace a administrace a spravy pro Ucely zajisténi viech potfeb RSD CR. V této souvislosti RSD
provozuje nasledujici prostredi, napf.:

e MSSQL Server EN Std/Ent
e MS Windows Server Std/DataCenter
e MS Windows Server Extconn
e MS Office Std CZ
e SharePoint Server
pfip. dalsi SW MS.

V souc¢asné dobé ma RSD CR zajistény potieby rozvoje koncovych stanic i servert ramcovymi smlouvami,
kdy rozsifeni poZzadovaného vypocetniho vykonu feseno v rdmci tydnu.



Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich omezeni na dalnicich a silnicich v CR Technicka
specifikace - Pfiloha €. 2

Pravidla pro SW a jeho dodani do prostiredi RSD CR

1) Datovy - ER model DB:

a)

g)

Pro vlastni informacni systém bude dodavatel povinen udrzovat aktudlni a platné blokové schéma
popisu zpusobu fungovani a ER (entity-relationship; rela¢ni) model databazi a to vsech
souvisejicich s IS a v pIném rozsahu.

Dodavatel bude objednateli k informacnimu systému dodavat kompletni datovy model.

Za bezpecné uloZeni datového modelu u objednatele budou odpovidat kontaktni osoby
objednatele. Dodavatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele.
Pfedani datového modelu vzdy kontaktni osoba objednatele dodavateli potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky a to ve zdrojovém formadtu, ve kterém je tvoren
dodavatelem, umoZiujicim jeho dalsi zpracovani objednatelem, a dale ve formatu BMP nebo
JPEG nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuzivan zejména pro interni potiebu pro realizaci potfebnych
integraci na dalsi aplikace a informacni systémy. V pfipadé vlastnich Uprav provadénych
objednatelem neni dodavatel povinen k odstranovani takovym zplsobem vzniklych vad
a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovdn dodavatelem a predan objednateli jednou ro¢né a dale vidy po
podstatné upravé informacniho systému. O tom, zda se jednd o podstatnou Upravu, rozhoduje
objednatel.

Objednatel si vSak mlzZe vyzadat od dodavatele aktualizovany datovy model nejvyse 2x rocné.
V pfipadé Zadosti bude dodavatelem poskytnut aktualizovany datovy model do 14 dn( od podani
Zadosti objednatelem, pokud neni dohodnuto jinak.

PIny procesni model rfesSeni (grafika a text) aktualizovany vZidy k predani dokumentace nebo pfi

uvolnéni nové verze k testu:

a)

Soucasti dokumentace informacniho systému bude i procesni mapa procest fesenych v ramci
informacniho systému, kterd vznikne v ramci cilového konceptu pred implementaci informacniho
systému do prostredi objednatele.

Procesni mapa bude vytvorena dodavatelem ve spolupraci s odbornymi pracovniky objednatele,
ktefi odsouhlasi nasazeni informacniho systému se zpracovanym modelem feSeni procesl
obsaZzenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude dodavatel udrZzovat v pfesném odpovidajicim rozsahu k feSeni informacniho
systému tak, aby umoznila objednateli presné sledovat resené procesy a zpUsoby jejich reseni
a v rdmci nasazeného informacniho systému i samostatné dodavateli navrhovat zmény, které
vzejdou z praktického pouzivani informacniho systému nebo i z jinych davodd.

Procesni mapa bude preddvana dodavatelem objednateli ve vhodném a snadno seznatelném
(interpretovatelném) formatu, ktery umozni i netechnickym pracovnikiim objednatele z oblasti,
na kterou je informacni systém cilen, v takovém formatu procesy v informacnim systému Ccist
a interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain) - Popis
dostupny na URL: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven Process Chain.
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f)

Soucdsti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentacéni vazba na datovy model a jeho
¢asti a ddle na zdrojové kdédy. Tedy z procesniho modelu bude mozné dohledat a prejit do
datového modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v ramci procesniho modelu pracuje,
nebo se z ni vychazi, a dale bude mozné z procesniho modelu prejit (dokumentacéni vazbou)
i do odpovidajici ¢asti zdrojového kdédu, ve kterém je dany proces feSen. Odkazy museji byt
funkéni v kazdé revizi preddvané dokumentace.

3) Zdrojové kddy ve formé umozZnuijici dalsi zpracovani, véetné dalSich postup:

a)

Soucasti doddvky musi byt dale i zdrojové kédy dodaného informacniho systému a jeho
komponent, véetné popist a postupll, které umozini samostatné bez soucinnosti dodavatele
zkompilovat a sestavit informacni systém do produkéniho stavu, véetné vsech jeho komponent.
Zdrojové kédy informacniho systému budou pravidelné aktualizovany a prokazatelné predavany
objednateli vzdy nejméné 1x ro¢né a ddle vidy po podstatné uUpravé informacniho systému.
O tom, zda se jedna o podstatnou Upravu, rozhoduje objednatel. Objednatel si vSak mizZe vyZadat
od dodavatele aktualizované zdrojové kdédy nejvySe 2x rocné. V pripadé Zadosti budou
dodavatelem poskytnuty aktualizované zdrojové kody do 14 dnd od podéani Zadosti
objednatelem.

Zdrojové koédy budou predavany elektronicky ve své plvodni podobé (ve zdrojovém formatu),
ve které umoznuji pfimou Upravu a ze které je bude mozné dale pfimo zpracovavat.

Zdrojové koédy nesméji byt tvoreny a zdmérné upravovany ze strany jejich zhotovitele tak, aby
znesnadnovaly nebo i potencidlné znemoznili praci s nimi objednateli nebo jim uréenym dalSim
osobdm. Za takové znesnadrovani nebude povazovano jejich tvoreni a strukturovani v souladu
s obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace. Za takové znesnadnovani bude
povazovano Ucelové nerespektovani strukturované tvorby zdrojovych kodU, uzivani matoucich
a nesmyslnych ndzvll a proménnych a nerespektovani dodrzovani vedeni dokumentace
zdrojového kédu a zdrojového kddu jako takového umoziujici jeho plny audit.

Zdrojové kody budou preddvany s oddélenim &asti kddu, které by mohly ohrozit bezpecnosti
infrastruktury a dalSich provozovanych informacnich systému objednatele. Jedna se zejména
o konkrétni nastaveni rozhrani a dalsi citlivé informace v oblasti bezpecnosti. Konkretizace této
Casti zdrojovych kodl bude ve spoluprdci dodavatele s objednatelem provedena v pribéhu
zpracovani pred implementacni analyzy.

4) VyuZiti obecné dostupného APl a prekladacu:

a) Licence obecné dostupného API a prekladacl pro zadavatele museji byt soucasti dodavky IS.
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Piiloha ¢. 4
Realiza¢ni tym Zhotovitele

Clen realizaéniho tymu  |[Kontaktni udaje

~ PJméno a piijmeni: [DOPLNI UCASTNIK]
Projektovy manaZer [DOPLNI

. ) Telefon: [DOPLNI UCASTNIK]
UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNI UCASTNIK]

_ Pméno a pifjmeni: [DOPLNI UCASTNIK]
Dopravni inZenyr [DOPLNI

o ) Telefon: [DOPLNI UCASTNIK]
UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNI UCASTNIK]

Jméno a pifjmeni: [DOPLN{ UCASTNIK]
Systémovy architekt [DOPLNI

. ) Telefon: [DOPLNI UCASTNIK]
UCASTNIK]

E-mail: [DOPLNI UCASTNIK]

Jméno a pifjmeni: [DOPLN{ UCASTNIK]

Navrhaf SW aplikaci o 10t0n: IDOPLNT UCASTNIK]

DOPLNI UCASTNIK . o ,
[ ] E-mail: [DOPLNI UCASTNIK]

Stranka 32 z 39



2/

Nézev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3/

Nézev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

1/
Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

atd. [DOPLNI UCASTNIK]
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Priloha ¢. 4

Seznam poddodavateli

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]

[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]



Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby

Za Objednatele: ve vécech smluvnich (Smluvné povéfena osoba):

Jméno a piijmeni

, Reditel Useku telematiky

E-mail

Telefon

Projektovy manazer:

Jméno a pfijmeni

E-mail

, vedouci odboru

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

, vedouci odboru

Telefon

| N

Za Zhotovitele: ve v&cech smluvnich:

Jméno a pFijmeni [DOPLNI UCASTNIK]
Adresa [DOPLNI UCASTNIK]
E-mail [DOPLNI UCASTNIK]
Telefon [DOPLNI UCASTNIK]
Fax [DOPLNI UCASTNIK]
Projektovy manazer:
Jméno a ptijmeni [DOPLNj UCASTNiK]
Adresa [DOPLNI UCASTNIK]
E-mail [DOPLNI UCASTNIK]
Telefon [DOPLNI UCASTNIK]
Fax [DOPLNI UCASTNIK]
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ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni [DOPLNI UCASTNIK]

Adresa [DOPLNI UCASTNIK]

E-mail [DOPLNI UCASTNIK]

Telefon [DOPLNI UCASTNIK]

Fax [DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]

Stranka 35 z 39




Priloha ¢. 6

Zadavaci dokumentace

(volna priloha - bude prilozena k této Smlouvé pri podpisu)
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Priloha ¢. 6

Detailni specifikace ceny

(samostatna priloha - ucastnik vyplni vykaz vymer)

Stranka 37 z 39



Kalkulace zakazky mobilni telematiky pro dynamick

7 vrs

Dilo ve smyslu odst. 3.1 Smlouvy

Implementacni studie - odst. 3.1.1 Smlouvy

V'

e rizeni

pro Cast X

Cislo . Jednotkova cena | Cena celkem bez
polozky POPIS Pocet M) bez DPH DPH Cena celkem s DPH
Implementacni studie
1 Implementaéni studie 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
HW - Kalkulace SETu - odst. 3.1.2 Smlouvy
Dopravni detektory, kamery a BT
) SAD,A prlo 1SET - c'lopralvnl detektory, pfehledové kamery, BT detektory, véetné 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K&
ovlddaciho SW a licenci
Proménné dopravni znaceni (PDZ) a vystraina svétla
3 SADA pro 1 SET - pfenosné PDZ s dodatkovou tabulkou a vystraznymi svétly 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
Ridici jednotka
SADA pro 1 SET - lokdlIni fidici a komunika¢ni jednotky pro Fizeni zobrazovaci a
4 datové vrstvy (modemy WiFi, GPRS/CDMA) s anténami véetné firmware a licenci 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
na vSech prvcich SETu
Nosna konstrukce, transport
SADA pro 1 SET - konstrukce pro PDZ s DT vcetné upevripvaciho materialu a
5 kabeldZe, zakladnové patka, kabinet vEetné pfisludenstvi, véetné pfipravki na 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
prevoz a skladovani
Nezavislé napajeni
6 SAI?A pro 1 SET - kompletni nezavislé napajeni véetné ochrannych box{ 1 Ks 0,00 K& 0,00 K&
antivandal
Cena SETu celkem 0,00 K¢ 0,00 K¢
C 3x SET
ena Sx st 0,00 K& 0,00 K&
celkem
Kalkulace Ovladaciho a monitorovaciho SW vcetné integrace do NDIC - odst. 3.1.3 Smlouvy
Ovladaci a monitorovaci SW vcetné integrace a dodavky SW
Ridici, konfiguraéni SW a firmware zajitujici modularitu mezi komponenty
7 ovladajici integrované ridici algoritmy klientské aplikace; komunikace s NDIC; 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
Skoleni a dokumentace; inicializace a realizace ovérovaciho provozu
8 Integrace do NDIC 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
9 SW - dodavka licenci (nad ramec dodavky Zadavatele) 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
CenasWa 0,00 K& 0,00 K&
integrace celkem
s1Cena Implementacni studie 0,00 K& 0,00 K&
s2Cena HW celkem (3 X SET) 0,00 K& 0,00 K&
s3Cena Ovladaciho a monitorovaciho SW v¢. integrace a Impementace celkem 0,00 K& 0,00 K&
s4 Cena Dila celkem (3 x SET + Ovladaci a monitorovaci SW + Impl. studie) 0,00 K& 0,00 K&

Sluzby dle odst. 3.2 a 3.3 Smlouvy§§

Sluzby udrzby a podpory - odst. 3.2 Smlouvy

Instalace a demontaz jednoho SETu do pracovniho mista

Clslvo POPIS Potet M) Jednotkova cena [Cena celkem bez |Cena celkem s DPH
polozky bez DPH DPH
10 Projektova dokumentace 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
11 InZenyring 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
12 Realizace DIO pro instalaci, servis a demontaz 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
13 Stavebni Uprava mista instalace SETu a uvedeni do plvodniho stavu 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
14 Instalace a konfigurace systému, oZiveni systému, demontaz 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
Cena/prac. misto 0,00 K¢ 0,00 K¢
M1 Modelovy priklad poctu instalaci a demontazi jednoho SETu béhem ucinnosti Ks 0,00 K& 0,00 K&
smlouvy 8
M2 Celkovy modelovy pocet instalaci a demontazi vSech 3 SETU 24 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
Servis v pribéhu nasazeni jednoho SETu
Clslvo POPIS Potet M) Jednotkova cena [Cena celkem bez Cena celkem s
polozky bez DPH DPH DPH
15 Pr,ov?z a u<’:IrzbaVSETLi a Oj/vlavdalmhvo a rlwomtovrov?c[ho SW. béhem nasazeni setu v 980|den 0,00 K& 0,00 K¢
misté uzavirky véetné pojisténi, véetné doplriovdni energie
Cena celkem 0,00 K¢ 0,00 K¢
Uskladnéni jednoho SETu
Clslvo POPIS Potet M) Jednotkova cena [Cena celkem bez Cena celkem s
polozky bez DPH DPH DPH
16 Uskladnéni SETu u dodavatele, véetné pojisténi 480|den 0,00 K¢ 0,00 K¢
Sluzby nezavislé na nasazeni SETu (Ad hoc sluzby) - odst. 3.3 Smlouvy
Sluzby nezavislé na nasazeni SETu
17 |Ad hoc sluzby (pouze modelovy priklad) 150¢lovékoden | 0,00 K¢| 0,00 K¢
r e (-] 4 4 4 r . r
ss |Cena Provozu a udrzby SETu véetné Sluzeb nezavislych 0,00 K& 0,00 K&
s6 ‘Cena celkem 0,00 K¢& 0,00 K&

§§ Nacenéni SluZeb predstavuje pouze cenovy model pro tcely hodnoceni nabidek. Objem skutecné odebranych SluZeb se miuze lisit, pficemz jejich poskytovani bude nacenéno
dle jednotkovych cen za jednotlivé Sluzby.




Priloha ¢. 7

Seznam HW vybaveni

(samostatna priloha - ucastnik doplni specifikaci nabizeného HWvybaveni dle pozadavkii prilohy
¢l
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Piiloha ¢. 7
Smlouva o zpracovani osobnich udaja (vzor)

(samostatna priloha)
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[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako pfiloha smlouvy na plnéni
predmétu verejné zakazky do nabidky priklada nevyplnéna a nepodepsana]

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

= 0

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic €R

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:
(déle jen ,Spravce”)

a

[zpracovatel doplni sviij nazev]
se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstriku:
pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390

CZ65993390
prispévkova organizace
CNB, & .

eneralni reditel
feditel provozniho Useku
, vedouci odboru

Povérenec iro ochranu osobnich udajd (DPO)

[dopIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[dopIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[dopIni zpracovatel]
[dopIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[dopIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[dopIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[dopIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]

(déle jen ,Zpracovatel” nebo ,Prvotni Zpracovatel”)
(Spravce a Zpracovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany”)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v prabéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktli Spravci muze
zpracovavat Osobni Udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich Udajl byla zajisténa vysoka Uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu k takovému
zpracovani osobnich Udajl a toto zpracovani bylo v souladu s Pfedpisy na ochranu osobnich Udaj, a to
zejm. s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 96/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajl), a proto Smluvni strany uzaviraji tuto
smlouvu o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,Smlouva”).

1 Definice
Pro Ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
.EHP" se rozumi Evropsky hospodafsky prostor.

.GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a
o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) ve znéni opravy uverejnéné v
Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

+Hlavni smlouvou” se rozumi smluvni vztah ¢i smluvni vztahy zaloZzené mezi Spravcem a Zpracovatelem
na zakladé uzavienych platnych a ucinnych smluv vymezenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

,Osobnimi udaji Spravce” se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a veskeré dalsi
osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s Hlavni
smlouvou.

.Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Udaji (véetné jakékoli treti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Udajd Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Udajd Spravce
dalSiho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatel().

Pokynem” se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich Gdajd
Sprévce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich Udajl prokazat existenci a obsah
Pokynu.

,Porusenim zabezpeceni osobnich udaju” se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju,
které vede nebo mize pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné ¢i nahodilé zméné,
zniceni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich Udajli, pfipadné k neopravnénému vyzrazeni nebo pfistupu k
uloZzenym, pfenaSenym nebo jinak zpracovdvanym Osobnim Udajim Sprévce.

.Produkty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Pfedpisy o ochrané osobnich udaji” se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdajtl) ve znéni opravy uverejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016, jakoz
i veskeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdaja.
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.Schvalenymi Podzpracovateli” se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(autorizované predani Osobnich Udaji Spravce); a (b) pripadné dalsi dil¢i Podzpracovatelé predem
pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy. Nejednd se o osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace ¢i
dohody o provedeni Cinnosti nebo osoby, které se pfi provadéni svych sluzeb, tj. plnéni smlouvy s
objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich Udaji), mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi
Udaji, aniz by osobni Udaje jakkoliv zpracovavaly.

.Sluzbami” se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami” se rozumi standardni smluvni dolozky pro pfedavani osobnich
Udajd zpracovatellm usazenym ve tretich zemich schvalené rozhodnutim Evropské komise 2010/87/EU
ze dne 5. Unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych Evropskou komisi, ktery je méni,
doplnuje nebo nahrazuje.

zu

,Treti zemi" se rozumi jakakoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou pripadd, kdy je tato zemé predmétem
platného a Ucinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaj ve tretich
zemich.

,Vymazanim” se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Udaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich udaju” se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti, transparentnosti,
Ucelového omezeni, minimalizace Udajli, presnosti, omezeni ulozeni, integrity a dlvérnosti. Smluvni
strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdaju ¢i jakykoliv vyklad této Smlouvy musi byt
v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani osobnich Udaju je k dispozici na internetovych
strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod odkazem GDPR.

zu ©° i

.Zpracovani’, ,spravce”, ,zpracovatel”, ,subjekt udaju”, ,osobni tdaje”, ,zvlastni kategorie osobnich
udaji” a jakékoli dals$i obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni smlouvé maji stejny
vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich udaji Spravce

2.1V pribéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci podle Hlavni smlouvy je Zpracovatel
opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za podminek této Smlouvy
a na zakladé Pokyn(i Spravce. Zpracovatel se zavazuje, ze bude po celou dobu zpracovéani
dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich Udajd Spravce.

2.2 Vrozsahu pozadovaném platnymi a Gc¢innymi Predpisy o ochrané osobnich Gdaji musi Zpracovatel
ziskat a uchovavat veskeré potrebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k zpracovani Osobnich
Udajli Spravce véetné osobnich Udaji uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskerad technickd a organizacni opatfeni pro splnéni pozadavkd
uvedenych v této Smlouvé a jejich prilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat Zasad zpracovani
osobnich Gdajll a za vsech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

2.4 Pro ucely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm. v pfipadech
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, predavani zadosti subjektl Udaj), neni-li v konkrétnim
pfipadé urceno jinak, povérily Smluvni strany tyto osoby:
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24.1  osoba iovéfené Sﬁrévcem: I i

tel:

242 osoba povérend Zpracovatelem: [dopini zpracovatel], e-mail: [dopIni zpracovatel], tel:
[doplni zpracovatel].

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vsak do 48 hodin od zaslani.

3
3.1

3.2

3.3

34

4.2

Zpracovani Osobnich udaji Spravce

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravce pouze pro Ucely pInéni Hlavni smlouvy nebo pro
plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha ¢. 1 této Smlouvy). Zpracovatel nesmi
zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce nebo zverejnit ¢i povolit
zverejnéni Osobnich Udaj Spravce jiné treti osobé jinak nez v souladu s touto Smlouvou nebo s
Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni vyZzadovano pravem EU nebo clenského statu,
kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v rozsahu povoleném takovym zakonem informuje
Spravce o tomto zdkonném pozadavku pred zahdjenim zpracovani Osobnich Gdajd Spravce a
dodrzuje pokyny Spravce, aby co nejvice omezil rozsah zverejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyte¢ného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje Spravce v
pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem k jeho odbornym znalostem a zkusenostem takovy
Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich udaju.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit Ucely a prostiedky zpracovani Osobnich Gdajl
Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce.

Pro Ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval Osobni
Udaje Spréavce pfijemcdim ve tretich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (Autorizované
predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba splni poZadavky
uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel ucini pfimérené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho zastupce
nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Udajim Spravce, pficemz zajisti, aby byl
pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz &innost vyzaduje pfistup k pfislusnym Osobnim
Udajam Spréavce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych zpracovavat osobni Udaje Spravce a
osob, které maji k témto osobnim udajliim pfistup, pficemz sleduje a pravidelné prezkoumava, ze
se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich Gdaj Spravce:

421  byly informovany o divérné povaze Osobnich Udajd Spravce a byly si védomy povinnosti
Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynd a platnych a ucinnych
Predpist o ochrané osobnich Udajd, a zavazaly se tyto povinnosti dodrzovat ve stejném
rozsahu, zejm. aby zachovévaly micenlivost o osobnich Udajich a pfijatych opatfenich k
jejich ochrané, a to i po skonceni jejich pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu
ke Zpracovateli;

422 byly pfiméfené skoleny/certifikovany ve vztahu k Predpisim o ochrané osobnich Udajd
nebo dle Pokyn( Spravce;

423 podléhaly zavazku davérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovéavat
mlcenlivost;

424 pouzivaly pouze bezpelny hardware a software a dodrZovaly zadsady bezpelného
pouzivani vypocetni techniky;
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42,5 podléhaly procesim autentizace uzivatel a pfihlasovani pfi pfistupu k Osobnim Gdajim
Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a ucinnymi
Predpisy o ochrané osobnich Gdajg;

42.6 zabranily neopravnénému cteni, pozménéni, smazani ¢i znepfistupnéni Osobnich Udajd
Spravce, nevytvarely kopie nosi¢li osobnich Udajl pro jinou nez pracovni potrebu a
neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodlené, nejpozdéji vSak do
24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv dGvodné podezieni na ohrozeni bezpecnosti osobnich
udajli, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.

5 Zabezpeceni osobnich udaju

5.1

52

53

54

6.2

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceliim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, provede Zpracovatel vhodna technickd a organizaéni opatreni (pfiloha ¢. 2 této Smlouvy),
aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

5.1.1  pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj;

5.1.2  schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
Zpracovani;

5.1.3  schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych ci
technickych incidentq;

514 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uclinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné zpristupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd, nebo neopravnény pfistup k
nim.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajd vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat takové
osobni Udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpeceni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a dale v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich Udaji Spravce dalsi Podzpracovatele
uvedené v priloze ¢. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel opravnén zapojit do
zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1  poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2  zajistit ndlezitou Uroven ochrany Osobnich Gdaja Spravce, véetné dostatecnych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni dle této Smlouvy, Hlavni
Smlouvy, Pokyn( a platnych a tcinnych Predpis( na ochranu osobnich udajd;

6.2.3  zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem podminky,
které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti
si Smluvni strany ujednavaji, Ze v pfipadé tzv. fetézeni zpracovateld (tj. uzavirani smlouvy
0 zpracovani osobnich Udaju mezi podzpracovateli) musi tyto smlouvy splnovat podminky
dle této Smlouvy. Na pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s dil¢imi
Podzpracovateli a v pfipadé fetézeni podzpracovatelll i kopii smluv uzavienych mezi
dalsimi Podzpracovateli;
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6.24 v pripadé predani Osobnich Udajli Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky nebo jiny
mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa odpovidajici ochrana
predavanych Osobnich Gdajl Spravce;

6.2.5  zajistit pInéni vsech povinnosti nezbytnych pro zachovani pIné odpovédnosti vici Spravci
za kazdé selhani kazdého dil¢iho Podzpracovatele pfi plnéni jeho povinnosti v souvislosti
se zpracovanim Osobnich Gdajd Spravce.

7 PlInéni prav subjekta udaju

7.1

7.2

73

7.4

Subjekt Udaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici se
zpracovani svych osobnich (daji, zadat jejich opravu ¢i doplnéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Gdajl ¢i zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomdaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu udaju.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu Udajd, organu dohledu a/nebo
jiného prislusného organu zadost podle platnych a Gcinnych Predpisti o ochrané osobnich Udaj(,
pokud se jedna o Osobni Udaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potreb a Pokynd tak, aby Spravci umoznil jakykoli
vykon préav subjektu Udajd podle Predpisi o ochrané osobnich Gdajl, pokud jde o Osobni Udaje
Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, ozndmeni nebo Setreni dle Predpisli o ochrané
osobnich Gdajli nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1  poskytnuti veskerych Udajli pozadovanych Spravcem v pfiméfeném casovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve viech pfipadech a vcetné Uplnych podrobnosti a kopii
stiznosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich Udaji Spravce, které Zpracovatel ve
vztahu k subjektu Udajl zpracovava;

7.4.2  poskytnuti takové asistence, kterou mlze Spravce rozumné pozadovat, aby mohl vyhovét
pfislusné zadosti ve lhltach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich Gdajd;

743 implementaci dodatecnych technickych a organizacnich opatieni, které m{ze Spravce
rozumné pozadovat, aby mohl i¢inné reagovat na pfislusné stiznosti, sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

8.1

Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi poruseni informovat Spravce o tom, Ze doslo k poruseni zabezpeceni Osobnich udajd
Spravce nebo existuje dlivodné podezieni z poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd Spravce.
Zpracovatel poskytne Spravci dostatecné informace, které mu umozni splnit veskeré povinnosti
tykajici ohlasovani a oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd podle Pfedpist o
ochrané osobnich Gdajl. Takové ozndmeni musi pfinejmensim:

8.1.1  popisovat povahu poruseni zabezpeceni osobnich Udaji, kategorie a pocty dotéenych
subjektd Uudajl a kategorie a specifikace zaznami o osobnich udajich;

8.1.2  jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udaji Zpracovatele nebo jiného
pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3  popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni osobnich
udajl;
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8.2

8.3

8.14  popisovat opatreni pfijatd nebo navrzena k rfeseni poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové primérené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vysetfovani, zmirnovani a napravé kazdého poruseni osobnich udaju.

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaji Zpracovatel neinformuje zadnou treti stranu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznédmeni nevyzaduje pravo EU nebo
clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je Zpracovatel povinen, v
rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto pravnim pozadavkuy,
poskytnout kopii navrhovaného oznadmeni a zvazit veskeré pfipominky, které proved| Spravce pred
tim, nez poruseni zabezpeceni osobnich Udaji oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajia a predchozi konzultace

9.1

Zpracovatel poskytne Spravci pfimérenou pomoc ve vSech pfipadech posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Udajl, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi konzultacemi s
jakymkoli dozorovym Gradem Spravce, které jsou pozadovany podle ¢l. 36 GDPR, a to vzdy pouze
ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Udaji Spravce Zpracovatelem a s ohledem na povahu
zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaji Spravce

10.1

10.2

Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadesati) kalendarnich dnli po: (i)
ukonceni zpracovani Osobnich Udajd Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonceni Hlavni smlouvy,
podle volby Spravce (tato volba bude pisemné ozndmena Zpracovateli Pokynem Spravce) bud:

10.1.1 vratit Uplnou kopii vSéech Osobnich Gdaji Spravce Spravci zabezpecenym prenosem
datovych soubort v takovém formatu, jaky oznadmil Spravce Zpracovateli a dale bezpeéné
a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich Udajl Spravce zpracovavanych
Zpracovatelem nebo jakymkoli autorizovanym dil¢im Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpecné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich udajd Spravce zpracovavanych
Zpracovatelem nebo jakymkoli dalSim Podzpracovatelem, pficemz Zpracovatel poskytnéte
Spréavci pisemné osvédceni, ze plné splnil pozadavky kapitoly 10 této Smlouvy.

Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy
Unie nebo ¢lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi predpisy Unie
nebo ¢&lenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost viech téchto osobnich
Udajli Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly zpracovavany pouze pro ucely uvedené
v pravnich predpisech Unie nebo ¢lenského statu, které vyzaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny
jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani souladu s
platnymi a Ucinnymi Predpisy o ochrané osobnich Gdajd, touto Smlouvou a Pokyny a dale umozni
audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéreného Spravcem ve viech mistech,
kde probihd zpracovani Osobnich Udaji Spravce. Zpracovatel umozni Spravci nebo jinému
auditorovi povérenému Spravcem kontrolovat, auditovat a kopirovat vsechny pfislusné zaznamy,
procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Ze zpracovani Osobnich Udajud Spravce je v souladu
s platnymi a G¢innymi Pfedpisy o ochrané osobnich Udajd, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel
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11.2

poskytne Spravci plnou spolupraci a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni svych
povinnosti podle této Smlouvy. Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho
nazoru zde uvedené pravo na audit porusuje Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajl. Zpracovatel
muze prokazat plnéni dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany Gdajl, dikazem o dodrzovani
schvaleného mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle predchoziho odstavce také u vsech
Podzpracovatel(.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udaja Spravce

12.1

12.2

Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sdm ani prostfednictvim Podzpracovatele ve
treti zemi, s vyjimkou téch prijemct ve tretich zemich (pokud existuji) uvedenych v priloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich Udajd Spravce), neni-li to pfedem pisemné schvaleno
Spravcem.

Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel jakykoli
pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu vcetné Standardnich smluvnich dolozek a/nebo
obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich Udajl, pokud jde o
jakékoli zpracovani Osobnich udaj Spravce ve treti zemi.

13 VsSeobecné podminky

13.1

13.2
13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukoncenim Gcinnosti Hlavni smlouvy. Tim
nejsou dotceny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy i ze své povahy trvaji i po jejim
zaniku.

Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé existence
vice smluvnich vztah( se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo zpracovani Osobnich
Udaj Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi Smluvnimi
stranami, vCetné, avsak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této Smlouvy prednost
pred povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich Gdaju.

Pokud se ukadze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici casti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neulcinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze (i) dodatkem k této Smlouvé upravi
tak, aby byla zajisténa jeho platnost, G¢innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsim zachovani
puvodnich zdmér( Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou vykladat toto
ustanoveni zplsobem, jako by neplatnd, neicinna nebo nevymahatelna cast nebyla nikdy v této
Smlouvé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni a Zpracovatel
2 vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouceni vsech pochybnosti si Smluvni strany
ujednavaji, Ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce ke zpracovani Osobnich
Udaja Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

(,Spravce”) (,Zpracovatel”)

dne Y dne
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_, feditel provozniho Useku [jméno a funkce doplni zpracovatel]

PRILOHA &. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl spravce, jak vyzaduje ¢l. 28
odst. 3 GDPR.

[konkrétni vy¢et smluvnich vztah( doplni zpracovatel]

1 Predmeét a trvani zpracovani osobnich udaju Spravce

Pfedmétem zpracovani osobnich Udaju jsou tyto kategorie: [Zde uvedte kategorie zpracovavanych
osobnich Gdajl - napt. adresni a identifikacni Udaje; popisné (vyska, vaha, atd.; Udaje tretich osob;
zvlastni kategorie os. Udajq; jiné (fotografie, kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich Gdajd Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud z
ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich udaju spravce

Povaha zpracovani osobnich Udajl Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrtnéte Vas tykajici se
O Zpracovani

[0 Automatizované zpracovani

O Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ucelem zpracovéni osobnich Gdajd Spravce Zpracovatelem je:

[Popiste zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich udajia spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Udajd (zaskrtnéte):

O Osobni udaje (viz vyse odst. 1)

O Osobni udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR [Uvedte zde konkrétni typy Udaju]

4 Kategorie subjektu udajui, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektl Udajl - napf. vlastnici pozemkd, zaméstnanci.]
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Pozn. takto podbarvené C¢asti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pred podpisem tento text vymazte.
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizaéni bezpe€nostni opatreni

1.1. Sprava zabezpeceni

Bezpeclnostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpecnostni politiku
tykajici se zpracovani osobnich udaju.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl jsou jasné definovany
a pridéleny v souladu s bezpecnostni politikou;

i.  béhem internich reorganizaci nebo pfi ukonceni a zméné zaméstnani je ve shodé s
pFislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

Politika rizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Udaju, jsou pridélena
specificka prava k fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdrojl/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani osobnich
Udaja (hardwaru, softwaru a sité). Je urcena konkrétni osoba, ktera je odpovédna za udrzovani
a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby vdechny zmény IT systémi byly registrovany a
monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpecnosti). Je zavedeno
pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

Rizeni incidentd / porugeni osobnich Gdajd:

i.  jedefinovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa Gcinna
a v€asna reakce na incidenty tykajici se osobnich udajg;

ii. Zpracovatel bude bez zbytecného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpecnostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému ziskani
jakychkoli osobnich udaj.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatfeni, které jsou dodrzovany pro

zajisténi pozadované Urovné kontinuity a dostupnosti systému zpracovani osobnich udajl (v
pfipadé incidentu / poruseni osobnich udaju).

1.3. Lidské zdroje

a.

Davéryhodnost persondlu: Zpracovatel zajistuje, aby vsichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich Udajd; role a odpovédnost
jsou jasné komunikovany béhem procesu pred nastupem do zaméstnani a / nebo pfi zacvikuy;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze viichni zaméstnanci jsou dostate¢né informovani o
bezpecnostnich opatrenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci; zaméstnanci,
ktefi se podileji na zpracovani osobnich Udajl, jsou rovnéz radné informovani o prislusnych
pozadavcich na ochranu osobnich Udaji a pravnich zadvazcich prostfednictvim pravidelnych
informacnich kampani.
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2. Technicka bezpeénostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uZivatele pristupujici
k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat a odstrafovat uzivatelské Gcty.

b. Je vylouceno pouzivani sdilenych uzivatelskych GctG. V pripadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, Ze vsichni uzivatelé spole¢ného Uctu maji stejné role a povinnosti.

c. PP poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu "need-
to-know", aby se omezil pocet uzivateld, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajiim pouze na ty, ktefi
je potrebuji pro naplnéni procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zalozeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby heslo
mélo alespon osm znaki a vyhovovalo pozadavkim na velmi silné hesla, véetné délky, sloZitosti
znakl a neopakovatelnosti.

e. Autentifikani povéreni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji predavat pres
sit’.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani osobnich
Udaji. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k udajim (zobrazeni, modifikace,
odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich udajt v klidu
a. Bezpecnost serveru / databaze

i. Databazové a aplika¢ni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly pomoci
samostatného Uctu s minimalnim opravnénim operacniho systému pro zajisténi
radné funkce.

ii. Databazové a aplikacni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou pro
naplnéni ucelll zpracovani skutecné nezbytné.

b. Zabezpeceni pracovni stanice
i. UZivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych softwarovych
aplikaci.

iv. Systém ma nastaveny Casové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po urcitou
dobu aktivni.
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v.  Jsou pravidelné instalovany kritické bezpecnostni aktualizace vydané vyvojarem
operacniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci kryptografickych
protokol(.

b. ProvozdoazIT systému je sledovan a fizen prostrednictvim Firewalld a IDS (Intrusion Detection
Systems).

2.5. Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Udaju, jsou zdokumentovany a jasné spojeny s
Ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odpovidajici Uroven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho prostredi.
c. Je monitorovana uUplnost provadénich zaloh.
2.6. Mobilni / prenosna zarizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a prenosnych zafizeni a jsou
stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou prfedem registrovana a predem autorizovdna mobilni zafizeni, kterd maji pfistup k
informaénimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a. V prabéhu zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjsich postupy a
uznavané postupy bezpecného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni udaju

a. Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich prepsani pfi pouziti software. V pfipadech, kdy to
neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

b. Je provadéna skartace papirovych dokumentu a prenosnych médii slouzicich k ukladani osobnich
udajq.
2.9. Fyzicka bezpecnost
a. Fyzicky perimetr infrastruktury informacniho systému neni pfistupny neopravnénym osobam.
Musi byt zavedena vhodna technicka opatreni (napf. turniket ovladany cipovou kartou, vstupni

zamky) nebo organizacni opatfeni (napf. bezpecnostni ostraha) pro ochranu zabezpecenych
oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovateld. Uvedte prosim (i) Uplny ndzev podzpracovatele; (ii) ¢innosti
zpracovani; (i) umisténi stredisek sluzeb.

C. [Schvaleny podzpracovatel Cinnost zpracovani Umisténi stredisek sluzeb

1. |[doplni zpracovatel]
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=| REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNEN{ ZADAVACI

DOKUMENTACE ¢. 1

dle § 98 a § 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

Cislo vefejné zakazky: 97ZA-000797

Ev. ¢islo Véstniku vetfejnych zakazek: |22020-000723

Nazev verejné zakazky:

Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich
omezeni na dalnicich a silnicich v CR

Druh fizeni:

Oteviené fizeni - zakazka délend na ¢asti

Evidenéni &islo
(ISPROFIN/ISPROFOND):

500 156 0003

Zadavatel, Reditelstvi silnic a dalnic CR, se sidlem Na Pankréaci 546/56, 140 00 Praha 4, ICO:
65993390 (dale jen ,,zadavatel), k vyse uvedené vetejné zakazce obdrzel zadosti dodavatelt o
vysvétleni, zménu nebo doplnéni zaddvaci dokumentace, popiipadé poskytuje vysvétleni,
zménu nebo doplnéni zadévaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uvefejnil na profilu

zadavatele.
Cislo
vysvétleni, Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace poskytnuté
zmeny nebo zadavatelem na zakladé obdrzené zadosti
doplnéni
1.

V zaddvaci dokumentaci je v bod¢ 4.2 "Profesni zptsobilost" pozadovan
predmét podnikani "Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a ptistroji,
elektronickych a telekomunikacnich zatizeni". NaSe firma je pfimym vyrobcem
proménnych dopravnich znacek a jako predmét podnikdni méme uvedeno
"Vyroba signaliza¢nich prosttedkt a jejich ptisluSenstvi vcetné montaze a
udrzby". Bude do soutéZe mozné dolozit Zivnostensky list s timto pfedmétem
podnikéni?

Informace poskytnuta zadavatelem

Zadavatel v ramci €l. 4.2 pism. b) zadavaci dokumentace poZaduje, aby
dodavatel prokazal profesni zplsobilost piedloZzenim dokladu (vypisu ze
zivnostenského rejsttiku), ze je opravnén podnikat v prfedmétu podnikéni
Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pristroji, elektronickych
a telekomunikacnich zarizeni. Dle aktualn€ G¢inného znéni zakona




¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (dale jen ,,Zivnostensky zakon),
se jedna o zivnost femeslnou ve smyslu § 20 tohoto zédkona a jeho ptilohy €. 1.

Predpokladem pro vykon femesIlné ¢innosti je kromé splnéni vSeobecnych
podminek dle § 6 zivnostenského zakona také prokazani odborné zpiisobilosti
ve smyslu § 21 zivnostenského zédkona. Jedna se zejména o pozadavek na fadné
ukoncené vzdélani, ptipadné o uznani kvalifikace ¢i ziskani odborné praxe v
ptislusném oboru.

Tazatelem uvadény predmét podnikani, resp. Zivnostenské opravnéni pro obor
cinnosti Vyroba signaliza¢nich prostiedka a jejich prisluSenstvi véetné
montaZe a udrzby je druhem cinnosti volné Zivnosti pro pfedmét podnikani
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohiach 1 az 3 Zivnostenského
zakona, pro jejiz vykon Zivnostensky zdkon nestanovi zvlastni podminky nad|
ramec splnéni v§eobecnych podminek (viz § 25 zivnostenského zdkona). Jedna
se tedy o kvalitativné jiny druh Zivnosti, ktery zadavatel nemiize povazovat za
srovnatelny s jim pozadovanou kvalifikaci, a proto ji nebude povazovat za
splnéni podminky stanovené ¢l. 4.2 pism. b) zaddvaci dokumentace.

V zadavaci dokumentaci je v bod¢ 4.4.4. Kritéria technické kvalifikace
pozadovano prokazani jedné zakazky spocivajici v "dodavce dopravnich
fidicich systémid na pozemnich komunikacich, implementaci novych
telematickych celkd a IT systému nebo technologii s cenou min. 2 mil. K¢ bez
DPH". NaSe firma realizovala né€kolik vystraznych systéml a v osvédceni
objednatelli mame uvedeno "Realizace vystrazného systému pted uzavirkou -
dodavka a montdZ prechodného systému proménnych znacek s technologii
LED a fidiciho systému". Je moZzné poZzadované kritérium dolozit timto
osvédcenim?

Informace poskytnuta zadavatelem

Zadavatel k dotazu dodavatele uvadi, ze bude individudlné posuzovat kazdou
z dodavateli v nabidkach ptfedlozenych referenci s ohledem na konkrétni
pfedmét plnéni pfislusné referenéni zakdzky a na naplnéni parametrti
pozadovanych zaddvaci dokumentaci. Zejména s ohledem na zajiSténi
transparentnosti zad4vaciho fizeni zadavatel neni v tuto chvili schopen ani
opravnén predlozenou referencni zakazku posuzovat.

Zadavatel dale dodavateliim v ptipad¢€, Ze naplnéni pozadovanych parametra
referencnich zakazek neni zcela zfejmé, doporucuje do seznamu poskytnutych
dodavek struéné¢ popsat predmét plnéni tim zplsobem, aby bylo mozné
bezpecné urcit, zda pfedlozend referencni zakazka spliuje kritéria ¢l. 4.4.4.
zadavaci dokumentace.
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= | REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNEN{ ZADAVACI

DOKUMENTACE ¢&. 2

dle § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

Cislo vefejné zakazky: 97ZA-000797

Ev. ¢islo Véstniku vefejnych zakazek [Z22020-000723

Nazev verejné zakazky:

Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich
omezeni na dalnicich a silnicich v CR

Druh fizenti:

Oteviené fizeni

Evidencni ¢islo
(ISPROFIN/ISPROFOND):

500 156 0003

Zadavatel, Reditelstvi silnic a dalnic CR, se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4, ICO:
65993390 (dale jen ,,zadavatel), k vySe uvedené vetejné zakazce poskytuje vysvétleni, zménu
nebo doplnéni zadavaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uvefejnil na profilu

zadavatele.
Cislo
vysvétleni, Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace poskytnuté
zmeény nebo zadavatelem z vlastniho podnétu
dopInéni
1. Zadavatel na zéklad€ vlastni Cinnosti nalezl ve vykazu vymér chybu ve

vypocetnim vzorci u polozky €islo S5, kdyZ do celkové ceny Provozu a tidrzby
SET1 véetné Sluzeb nezavislych byla polozka M2 - Celkovy modelovy pocet
instalaci a demontazi vSech 3 SET zapoctena dvacetkrat. Zadavatel timto tuto
chybu opravuje.

Zaroven s touto opravou zadavatel pfistoupil k doplnéni vazeb jednotlivych
polozkovych skupin vykazu vymeér na zdvazny vzor smlouvy prostfednictvim
ptipojeni odkazli na ptislusna ustanoveni zavazného vzoru smlouvy, a to s
cilem usnadnit dodavatelim orientaci v dokumentu. Rozsah Ccislovanych
polozek nebo jejich vyznam nebyl zménén.

K ¢asti vykazu vymeér nazvané Sluzby (fadek 38 a nasl. vykazu vymér) pak
zadavatel doplnil pozndmku pod tabulkou s nasledujici textaci: ,,Nacenéni

Sluzeb predstavuje pouze cenovy model pro ucely hodnoceni nabidek. Objem




skutecne odebranych Sluzeb se miize lisit, pricemz jejich poskytovani bude

nacenéno dle jednotkovych cen za jednotlivé Sluzby.*

Zadavatel v souvislosti s vySe uvedenym piiméien¢ prodluzuje lhiitu pro podani nabidek, a to

do 20. 02. 2020 do 10:00 hodin.

Zadavatel timto souc¢asné oznamuje v souladu s § 212 ZZVZ provedeni Gipravy v ozndmeni o
zahajeni zadavaciho Fizeni, uvefejnéném ve Véstniku vefejnych zakazek (resp. Utedniho
veéstniku Evropské unie), a to konkrétné Gpravy provedené v souvislosti s vySe uvedenym
prodlouzenim lhity pro podani nabidek.

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

VYSVETLENI{, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI
DOKUMENTACE & 3

dle § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptedpisu (dale jen ,,ZZVZ*)

Cislo vefejné zakazky: 97ZA-000797

Ev. ¢islo Véstniku verejnych zakazek: [{Z2020-000723

Systém mobilnich informaci pro mista dopravnich

Nazev verejné zakazky: , . ., ¥
d y omezeni na dalnicich a silnicich v CR

Druh fizenti: Oteviené fizeni - zakazka délend na ¢asti

Eviden¢ni ¢islo

(ISPROFIN/ISPROFOND): 500 156 0003

Zadavatel, Reditelstvi silnic a dalnic CR, se sidlem Na Pankréci 546/56, 140 00 Praha 4, ICO:
65993390 (dale jen ,,zadavatel), k vyse uvedené vetejné zakazce obdrzel zadosti dodavatela
o vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace, poptipadé poskytuje vysvétleni,
zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uvetejnil na profilu
zadavatele.

Cislo
vysvétleni, Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace poskytnuté
zmeény nebo zadavatelem na zakladé obdrzZené Zadosti
doplnéni
1. Ke ¢lanku smlouvy 16.5:

"Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel miize zdrojovy kod dle odst. 16.1
¢i jeho zmény neomezen¢ sdilet s ostatnimi subjekty vefejné spravy ¢i jejich
dodavateli nebo jej uvetejnit."

Dovolil bychom si pozadat o upfesnéni k ustanoveni, ze zdrojovy kod mize
objednatel uvetejnit. Nevidime problém se sdilenim s jinymi subjekty v rdmci
zachovani rozvoje a udrzby systému. Nicméné nevidime divod k uvefejnéni
zdrojového kodu ze strany RSD a toto uvefejnéni se nam jevi jako vysoce
nestandardni.

Informace poskytnuta zadavatelem




Zadavatel k dotazu dodavatele uvadi, ze dle odst. 15.3 Smlouvy je Objednatel
opravnén autorské dilo, které tvoii soucast plnéni dle Smlouvy, uzivat ,V
neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vsemi Vv uvahu
prichadzejicimi zpusoby a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.* Objednatel tak
dle tohoto ustanoveni bude drzitelem neomezené vyhradni licence k
autorskému dilu tvoficimu soucast plnéni dle Smlouvy. Dle odst. 15.4 Smlouvy
se pak licence v ptipad¢ pocitaCovych programl vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kdodu, Objednatel je tak mj. opravnén|
autorské dilo tvotici soucéast plnéni dle Smlouvy mj. i zvefejnit. Zadavatel
povazuje moznost uveiejnéni zdrojového kddu za plné odpovidajici rozsahu
pozadovaného autorskopravniho opravnéni dle Smlouvy.

Zadavatel nad ramec shora uvedeného dale dodava, Ze smyslem zadosti o
vysvétleni zadavaci dokumentace je vysvétlit pripadné nejasnosti zadavacich
podminek, nikoli objasnovat divody pro konkrétni nastaveni zadavacich
podminek.

2. Ke ¢lanku smlouvy 15.8:

"Soucasti plnéni Zhotovitele mize byt tzv. proprietarni (standardni) software
(dale jen ,,proprietarni software*) (a dale)"

Dovolil bychom si pozadat o upfesnéni zpiisobu, jakym bude nutné ze strany,

zhotovitele definovat ,,proprietarni* software, pokud bude tvofit pouze cast
dodané¢ho software.

Informace poskytnuta zadavatelem

Zadavatel uvadi, ze instrukci k obsahu a rozsahu dokumentace uziti
proprietarniho software dle definice odst. 15.8 Smlouvy obsahuje ¢l. 15.11
Smlouvy. Podle tohoto ustanoveni je zhotovitel povinen zdokumentovat
veskeré vyuZiti proprietdrniho software v ramci jim poskytovaného plnéni aj
predlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého proprietarniho software, jehoz
soucasti budou licen¢ni podminky takového proprietarniho software a seznam|
jeho alternativnich dodavatelt.

Zhotovitel je povinen tento piehled ptedlozit Objednateli vzdy do 3 pracovnich
dntl po akceptaci plnéni, v jehoz rdmci Zhotovitel vyuzil proprietarni software,
a dale vzdy do 1 meésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou miize
Objednatel u¢init kdykoli, nejpozdéji vSak do 2 let od skonceni ucinnosti
Smlouvy z jakéhokoli ditvodu.

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU
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Kalkulace zakazky mobilni telematiky pro dynamické Fizeni pro Cast 2

Dilo ve smyslu odst. 3.1 Smlouvy

Implementacéni studie - odst. 3.1.1 Smlouvy

Cislo

Jednotkova cena

. POPIS I Pocet ‘ M) Cena celkem bez DPH ‘ Cena celkem s DPH|
polozky bez DPH
I ¢ni studie
1 Implementaéni studie 1 Ks 443 917,00 K¢ 443 917,00 K¢ 537 139,57 K¢
HW - Kalkulace SETu - odst. 3.1.2 Smlouvy
D: i y, kamery a BT
SAD/A pl:o 1SET- L.iopralvnl detektory, pfehledové kamery, BT detektory, véetné I 1 ‘ Ks ‘ 1424 381,00 K¢ ‘ 1424 381,00 K¢ 1723 501,01 Ké
2 ovlddaciho SW a licenci
Proménné dopravni znaleni (PDZ) a vystraina svétla
3 |SADA pro 1 SET - pfenosné PDZ s dodatkovou tabulkou a vystraznymi svétly | 1 | Ks | 2252 256,00 K& 2 252 256,00 K& 2725 229,76 K&
Ridici jednotka
SADA pro 1 SET - lokalni fidici a komunikaéni jednotky pro Fizeni zobrazovaci a
4 datové vrstvy (modemy WiFi, GPRS/CDMA) s anténami vEetné firmware a licenci na 1 Ks 3045 618,00 K¢ 3045 618,00 K& 3685 197,78 K¢
vSech prvcich SETu
Nosnd konstrukce, transport
SADA pro 1 SET - konstrukce pro PDZ s DT véetné upeviipvaciho materidlu a
5 kabeldze, zakladnova patka, kabinet véetné pfislusenstvi, véetné pfipravkd na pievoz| 1 Ks 381 768,00 K¢ 381 768,00 K¢ 461 939,28 K¢
a skladovani
6 SADA pro 1 SET - kompletni nezavislé napajeni véetné ochrannych boxu antivandal | 1 | Ks 3583 887,00 k¢ 3583 887,00 k¢ 4336503,27 ke

(Cena SETu celkem 10 687 910,00 K& 12 932 371,10 K¢
Cena  3x  SETW  3) 063 730,00 k¢ 38797 113,30 Ké
celkem

Kalkulace Ovladaciho a monitorovaciho SW véetné integrace do NDIC - odst. 3.1.3 Smlouvy

lOvladaci a monitorovaci SW véetné integrace a dodavky SW

Ridici, konfiguraéni SW a firmware zajistujici modularitu mezi komponenty ovladajici

7 integrované Fidici algoritmy klientské aplikace; komunikace s NDIC; $koleni a 1 Ks 828 644,00 K¢ 828 644,00 K¢ 1002 659,24 K&
dokumentace; inicializace a realizace ovéFovaciho provozu
8 Integrace do NDIC 1 Ks 163 361,00 K¢ 163 361,00 K¢ 197 666,81 K¢
9 SW - doddvka licenci (nad rdmec dodédvky Zadavatele) 1 Ks 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Cena SW a 992 005,00 K& 1200 326,05 K&
integrace celkem
s1 Cena Implementacni studie 443 917,00 K& 537 139,57 K&
s2 Cena HW celkem (3 x SET) 32 063 730,00 K& 38 797 113,30 K¢
s3 Cena Ovladaciho a monitorovaciho SW vé. integrace a Impementace celkem 992 005,00 K& 1200 326,05 k&
s4 Cena Dila celkem (3 x SET + Ovladaci a monitorovaci SW + Impl. studie) 33 499 652,00 K& 40 534 578,92 K&

Sluzby dle odst. 3.2 a 3.3 Smlouvy***

Sluzby udrzby a podpory - odst. 3.2 Smlouvy

a a% jednoho SETu do pi mista
éls[o POPIS Pocet L] pedneticyalcend Cena celkem bez DPH Cena celkem s DPH|
polozky bez DPH
10 Projektovd dokumentace 1 Ks 16 822,00 K& 16 822,00 K& 20 354,62 K¢
11 InZenyring 1 Ks 11 215,00 K& 11 215,00 K& 13 570,15 K&
12 Realizace DIO pro instalaci, servis a demontdz 1 Ks 44 859,00 K& 44 859,00 K& 54 279,39 K¢
13 Stavebni dprava mista instalace SETu a uvedeni do plvodniho stavu 1 Ks 50 466,00 K& 50 466,00 K& 61 063,86 K&
14 Instalace a konfigurace systému, oZiveni systému, demontaz 1 Ks 22 429,00 K& 22 429,00 K& 27 139,09 K&
Cena/prac. misto 145 791,00 K& 176 407,11 K¢
M1 Modelovy piiklad poctu instalaci a demontézi jednoho SETu béhem déinnosti Ks 1166 328,00 K& 1411 256,88 K
smlouvy 8
M2 |Celkovy modelovy podet instalaci a demontazi viech 3 SETU 24 Ks 3 498 984,00 K¢ 4233 770,64 K&
Servis v prib&hu i jednoho SETu
CISI? POPIS Pocet M T i ) Gl (Cena celkem bez DPH Cena celkem s DPH|
polozky bez DPH
Provoz a (drzba SETu a Ovladaciho a monitorovaciho SW béhem nasazeni setu v N N .
15 fex . e ela o R . 980 |den 1965,00 K& 1925 700,00 K& 2330097,00 K&
misté uzavirky véetné pojisténi, véetné doplfiovani energie
Cena celkem 1925 700,00 K¢ 2330 097,00 K&
Uskladnéni j SETu
CISI? POPIS Pocet L) onoticyaiceng Cena celkem bez DPH Cena celkem s DPH
polozky bez DPH
16 Uskladnéni SETu u dodavatele, véetné pojisténi 480|den 654,00 K¢ 313 920,00 K& 379 843,20 K&
Sluzby nezévislé na nasazeni SETu (Ad hoc sluzby) - odst. 3.3 Smlouvy
|Sluiby avislé na i SETu |
| 17 Ad hoc sluzby (pouze modelovy piiklad) 1501 ¢lovékoden 8 629,00 K& 1294 350,00 K¢ 1566 163,50 KE |
ss Cena Provozu a udrzby SETU véetné Sluzeb nezavislych 11512 194,00 k& 13 929 754,74 k¢l

s Cena celkem

*** Nacenéni SluZeb pFedstavuje pouze cenovy model pro uéely hodnoceni nabidek. Objem skuteéné odebranych SluZeb se mize liit, pficemz jejich poskytovani bude nacenéno dle jednotkovych cen za

jednotlivé Sluzby.

45 011 846,00 K¢ 54 464 333,66 K¢
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Priloha ¢. 7

Seznam HW vybaveni

V rdmci doddavky SETU (viz. Pfiloha ¢. 1 Smlouvy) bude dodano nasledujici HW vybaveni:

Popis/komponenta Pocet ksna 1 SET Pocet ks na 3 SETy
Dopravni detektory - PIna detekce 5 15
Dopravni detektory - Doplnéni plné detekce - SIP 5 15
Kamera dohledova 2 6
Pfenosné proménné dopravni znaceni 8 24
Vystrazna svétla s uchycenim na PDZ 16 48
Ridici jednotka s integrovanym BT detektorem, v¢. licenci 33
. . 11
interniho SW
Konstrukce pro PDZ véetné drzaki 8 24
Pfenosny stozar pro dopravni detektory véetné zakladny 5 15
Drzéak detektoru do stfedovych svodidel 1 3
Ochranny batery box pro palivové ¢lanky 5 15
10 30
Akumulatory - napajeni véetné redukce a ochranného boxu
Nezdvislé napajeni - metanolové palivové ¢lanky 4 12
Nezdvislé napajeni - solarni napajeni véetné konstrukce 10 30
Licence videobrdana - Genetec Security Center 5.5 1 3
Ridici SW 1 1

Vsechno dodané HW vybaveni bude spliovat pozadavky ZD uvedené v dokumentu

Mobilni_PDZ_TechnickaSpecifikace_v8.1_FT.docx a souvisejicich predpisech.
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[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako pfiloha smlouvy na plnéni
predmétu verejné zakazky do nabidky pfiklada nevyplnéna a nepodepsana]

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

= O

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

ICO:

DIC:

prévni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych
e-mail:

tel:

a

[zpracovatel doplni sviij nazev]
se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstriku:
prévni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich
e-mail:

tel.:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel.:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390
CZ65993390

rispévkova organizace

generalni feditel
Reditel Useku telematiky Ing.
, vedouci odboru

Povérenec iro ochranu osobnich udajd (DPO)

[doplni zpracovatel] [doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel] [doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel] [doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel] [doplIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel] [doplIni zpracovatel]
[doplni zpracovatel] [doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]

(dale jen ,Zpracovatel” nebo ,Prvotni Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany”)

strana 1 | stran 14


mailto:Filip.tyc@rsd.cz
mailto:dpo@rsd.cz

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v prabéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci mize
zpracovavat Osobni Udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich Udajl byla zajisténa vysoka Uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu k takovému
zpracovani osobnich Udajl a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu osobnich Udajl, a to
zejm. s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 96/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajl), a proto Smluvni strany uzaviraji tuto
smlouvu o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,Smlouva”).

1 Definice
Pro Ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
.EHP" se rozumi Evropsky hospodafsky prostor.

.GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd
a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) ve znéni opravy uvefejnéné
v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

+Hlavni smlouvou"” se rozumi smluvni vztah ¢i smluvni vztahy zaloZzené mezi Spravcem a Zpracovatelem
na zakladé uzavienych platnych a ucinnych smluv vymezenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

,Osobnimi udaji Spravce” se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a veskeré dalsi
osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s Hlavni
smlouvou.

.Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Udaji (vietné jakékoli treti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Udajud Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Udajd Spravce
dalSiho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatel().

Pokynem” se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich Gdajd
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich Udaji prokazat existenci a obsah
Pokynu.

,Porusenim zabezpeceni osobnich udaju” se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd,
které vede nebo mize pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné ¢i nahodilé zméné,
zniceni, vyzrazeni (i ztraté osobnich Udajl, pfipadné k neopravnénému vyzrazeni nebo pfistupu
k ulozenym, pfenaSenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajiim Spréavce.

.Produkty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Pfedpisy o ochrané osobnich udaji” se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdajtl) ve znéni opravy uverejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016, jakoz
i vesSkeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdaja.
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.Schvalenymi Podzpracovateli” se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(autorizované predani Osobnich Udaju Spravce); a (b) pripadné dalsi dil¢i Podzpracovatelé predem
pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy. Nejednd se o osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace i
dohody o provedeni cinnosti nebo osoby, které se pfi provadéni svych sluzeb, tj. pInéni smlouvy
s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich Udaj), mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi
Udaji, aniz by osobni Udaje jakkoliv zpracovavaly.

.Sluzbami” se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami” se rozumi standardni smluvni dolozky pro predavani osobnich
Udajli zpracovatelim usazenym ve tretich zemich schvalené rozhodnutim Evropské komise 2010/87/EU
ze dne 5. Unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych Evropskou komisi, ktery je méni,
dopliuje nebo nahrazuje.

zu

,Treti zemi" se rozumi jakakoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou pripadd, kdy je tato zemé predmétem
platného a ucinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaju ve tretich
zemich.

,Vymazanim” se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich (daji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich udajti” se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti, transparentnosti,
Ucelového omezeni, minimalizace Udajl, pfesnosti, omezeni ulozeni, integrity a dlvérnosti. Smluvni
strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdaju ¢i jakykoliv vyklad této Smlouvy musi byt
v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani osobnich Udaju je k dispozici na internetovych
strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod odkazem GDPR.

.Zpracovani”’, ,spravce”, ,zpracovatel”, ,subjekt udaju", ,osobni udaje”, ,zvlastni kategorie osobnich
udaju” a jakékoli dalsi obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni smlouvé maji stejny
vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich udaji Spravce

2.1V prlbéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci podle Hlavni smlouvy je Zpracovatel
opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za podminek této Smlouvy a
na zakladé Pokyn( Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po celou dobu zpracovani dodrzovat
nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich Gdaji Spravce.

2.2 Vrozsahu pozadovaném platnymi a G¢innymi Predpisy o ochrané osobnich Gdaji musi Zpracovatel
ziskat a uchovavat veskeré potrebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k zpracovani Osobnich
Udaju Spravce vcetné osobnich Gdaji uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technickd a organizaéni opatreni pro splnéni pozadavkid
uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat Zasad zpracovani
osobnich Gdajl a za vSech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

2.4 Pro Ucely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm. v pfipadech
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, predavani zadosti subjektl Udaj), neni-li v konkrétnim
pfipadé urceno jinak, povérily Smluvni strany tyto osoby:
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tel:

24.1  osoba iovéfené Sirévcem: I --oil: [

242 osoba povérend Zpracovatelem: [dopini zpracovatel], e-mail: [dopIni zpracovatel], tel:
[doplni zpracovatel].

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vsak do 48 hodin od zaslani.

3
3.1

3.2

3.3

34

4.2

Zpracovani Osobnich udaji Spravce

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravce pouze pro Ulely plnéni Hlavni smlouvy nebo pro
plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha ¢. 1 této Smlouvy). Zpracovatel nesmi
zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce nebo zverejnit ¢i povolit
zverejnéni Osobnich Udaji Spravce jiné treti osobé jinak nez v souladu s touto Smlouvou nebo
s Pokyny Spravce, pokud takové zverejnéni neni vyzadovano pravem EU nebo clenského statu,
kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v rozsahu povoleném takovym zadkonem informuje
Spravce o tomto zdkonném pozadavku pred zahajenim zpracovani Osobnich (daju Spravce
a dodrzuje pokyny Spravce, aby co nejvice omezil rozsah zverejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbytecného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje Spravce
v pfipadé, kdy podle jeho nadzoru vzhledem k jeho odbornym znalostem a zku$enostem takovy
Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich tdaju.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit Ucely a prostredky zpracovani Osobnich udajl
Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce.

Pro Ucely zpracovani uvedeného vysSe timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval Osobni
Udaje Spravce pfijemcim ve tretich zemich uvedenych v pfiloze ¢ 3 této Smlouvy (Autorizované
predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba splni poZadavky
uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel ucini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho zastupce
nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Udajim Spravce, pficemz zajisti, aby byl
pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz ¢innost vyzaduje pfistup k pfislusnym Osobnim
Udajlim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych zpracovavat osobni Udaje Spravce a
osob, které maji k témto osobnim udajliim pfistup, pficemz sleduje a pravidelné prezkoumava, ze
se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich Udaji Spravce:

421  byly informovany o dlvérné povaze Osobnich Udaji Spravce a byly si védomy povinnosti
Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokyni a platnych a Gc¢innych
Predpist o ochrané osobnich Udajd, a zavazaly se tyto povinnosti dodrzovat ve stejném
rozsahu, zejm. aby zachovavaly miéenlivost o osobnich udajich a pfijatych opatrenich k
jejich ochrané, a to i po skonceni jejich pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu
ke Zpracovateli;

422 byly pfiméfené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané osobnich udajd
nebo dle Pokynt Spravce;

423 podléhaly zavazku davérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
mlcenlivost;

424 pouzivaly pouze bezpecny hardware a software a dodrzovaly zadsady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;
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5
5.1

52

53

54

6.2

425 podléhaly procesim autentizace uzivatell a prihlasovani pfi pristupu k Osobnim udajam
Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a ucinnymi
Predpisy o ochrané osobnich Gdajg;

4.2.6  zabranily neopravnénému cteni, pozméneéni, smazani ¢i znepfistupnéni Osobnich Gdajl
Spravce, nevytvarely kopie nosi¢li osobnich Udaji pro jinou nez pracovni potiebu a
neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodlené, nejpozdéji vsak do
24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv dGvodné podezieni na ohrozeni bezpecnosti osobnich
udajli, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.

Zabezpeceni osobnich udaju

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceliim
zpracovani i k rlzné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatreni (pfiloha ¢. 2 této Smlouvy),
aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

5.1.1  pseudonymizace a sifrovani osobnich udajU;

5.1.2  schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
Zpracovani;

5.1.3  schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaja a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych Ci
technickych incidentd;

514 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné zpristupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd, nebo neopravnény pfistup k
nim.

V pfipadé zpracovani osobnich Udaji vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat takové
osobni Udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpeceni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a dale v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouZit ke zpracovani Osobnich Udaji Sprévce dalsi Podzpracovatele
uvedené v priloze ¢. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel opravnén zapojit do
zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1  poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2  zajistit ndlezitou Uroven ochrany Osobnich Gdaja Spravce, véetné dostatecnych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni dle této Smlouvy, Hlavni
Smlouvy, Pokyn( a platnych a tcinnych Predpis( na ochranu osobnich udajd;

6.2.3  zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem podminky,
které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti
si Smluvni strany ujednavaji, Ze v pfipadé tzv. retézeni zpracovatell (ij. uzavirani smlouvy
0 zpracovani osobnich Udaju mezi podzpracovateli) musi tyto smlouvy splhovat podminky
dle této Smlouvy. Na pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s dil¢imi
Podzpracovateli a v pripadé fetézeni podzpracovatelll i kopii smluv uzavienych mezi
dal$imi Podzpracovateli;
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6.24 v pripadé predani Osobnich Udajli Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dalSim Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky nebo jiny
mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa odpovidajici ochrana
predavanych Osobnich Gdajl Spravce;

6.2.5  zajistit pInéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani plné odpovédnosti vici Spravci
za kazdé selhani kazdého dil¢iho Podzpracovatele pfi plnéni jeho povinnosti v souvislosti
se zpracovanim Osobnich Gdajd Spravce.

7 PlInéni prav subjekta udaju

7.1

7.2

73

7.4

Subjekt Udaji ma na zdkladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici se
zpracovani svych osobnich (dajd, zadat jejich opravu ¢i doplnéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Gdajl ¢i zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomdaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu udaju.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu Udajd, organu dohledu a/nebo
jiného prislusného organu zadost podle platnych a Gc¢innych Predpisti o ochrané osobnich Gdajq,
pokud se jedna o Osobni Udaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potreb a Pokynd tak, aby Spravci umoznil jakykoli
vykon préav subjektu Udajd podle Predpisi o ochrané osobnich Gdajl, pokud jde o Osobni Udaje
Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle Pfedpist o ochrané
osobnich Gdajli nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1  poskytnuti veskerych Udajli pozadovanych Spravcem v pfiméfeném casovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve viech pfipadech a vcetné Uplnych podrobnosti a kopii
stiznosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich Udaji Spravce, které Zpracovatel ve
vztahu k subjektu Udajl zpracovava;

7.4.2  poskytnuti takové asistence, kterou miize Spravce rozumné pozadovat, aby mohl vyhovét
pfislusné zadosti ve lhitach stanovenych Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajl;

743 implementaci dodatecnych technickych a organizacnich opatieni, které m{ze Spravce
rozumné pozadovat, aby mohl i¢inné reagovat na pfislusné stiznosti, sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

8.1

Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi poruseni informovat Spravce o tom, Ze doslo k poruseni zabezpeceni Osobnich udajd
Spravce nebo existuje dlivodné podezieni z poruseni zabezpeleni Osobnich Udaji Spravce.
Zpracovatel poskytne Spravci dostatecné informace, které mu umozni splnit veskeré povinnosti
tykajici ohlasovani a oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd podle Pfedpist o
ochrané osobnich Udajl. Takové ozndmeni musi pfinejmensim:

8.1.1  popisovat povahu poruseni zabezpeceni osobnich Udaji, kategorie a pocty dotéenych
subjektd Uudajl a kategorie a specifikace zaznami o osobnich udajich;

8.1.2  jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udaji Zpracovatele nebo jiného
pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3  popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni osobnich
udajl;
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8.2

8.3

8.14  popisovat opatreni pfijatd nebo navrzena k rfeseni poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnikd takové primérené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vysetfovani, zmirnovani a napravé kazdého poruseni osobnich udaju.

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaji Zpracovatel neinformuje zadnou treti stranu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznédmeni nevyzaduje pravo EU nebo
clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je Zpracovatel povinen, v
rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto pravnim pozadavkuy,
poskytnout kopii navrhovaného oznadmeni a zvazit veskeré pfipominky, které proved| Spravce pred
tim, nez poruseni zabezpeceni osobnich Udaji oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajia a predchozi konzultace

9.1

Zpracovatel poskytne Spravci pfimérenou pomoc ve vsech pfipadech posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Udajl, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi konzultacemi s
jakymkoli dozorovym Gradem Spravce, které jsou pozadovany podle ¢l. 36 GDPR, a to vzdy pouze
ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Udaji Spravce Zpracovatelem a s ohledem na povahu
zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaji Spravce

10.1

10.2

Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadesati) kalendarnich dnli po: (i)
ukonceni zpracovani Osobnich Udajd Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonceni Hlavni smlouvy,
podle volby Spravce (tato volba bude pisemné ozndmena Zpracovateli Pokynem Spravce) bud:

10.1.1 vratit Uplnou kopii vSech Osobnich Gdaji Spravce Spravci zabezpecenym prenosem
datovych soubort v takovém formatu, jaky oznadmil Spravce Zpracovateli a dale bezpeéné
a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich Udajl Spravce zpracovavanych
Zpracovatelem nebo jakymkoli autorizovanym dil¢éim Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpecné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich udajd Spravce zpracovavanych
Zpracovatelem nebo jakymkoli dalSim Podzpracovatelem, pficemz Zpracovatel poskytnéte
Spréavci pisemné osvédceni, ze plné splnil pozadavky kapitoly 10 této Smlouvy.

Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy
Unie nebo ¢lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi predpisy Unie
nebo ¢&lenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost viech téchto osobnich
Udajli Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly zpracovavany pouze pro ucely uvedené
v pravnich predpisech Unie nebo ¢lenského statu, které vyzaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny
jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani souladu s
platnymi a Ucinnymi Predpisy o ochrané osobnich Gdajd, touto Smlouvou a Pokyny a dale umozni
audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéreného Spravcem ve viech mistech,
kde probihd zpracovani Osobnich Udaji Spravce. Zpracovatel umozni Spravci nebo jinému
auditorovi povérenému Spravcem kontrolovat, auditovat a kopirovat vsechny pfislusné zaznamy,
procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Ze zpracovani Osobnich Udajl Spravce je v souladu s
platnymi a Gcinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich Udajl, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel

strana 7 | stran 14



11.2

poskytne Spravci plnou spolupraci a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni svych
povinnosti podle této Smlouvy. Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho
nazoru zde uvedené pravo na audit porusuje Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajl. Zpracovatel
muze prokazat plnéni dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany Gdajl, dikazem o dodrzovani
schvaleného mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle predchoziho odstavce také u vsech
Podzpracovatel(.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udaja Spravce

12.1

12.2

Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sdm ani prostfednictvim Podzpracovatele ve
treti zemi, s vyjimkou téch prijemct ve tretich zemich (pokud existuji) uvedenych v priloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich Udajd Spravce), neni-li to pfedem pisemné schvaleno
Spravcem.

Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel jakykoli
pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu vcetné Standardnich smluvnich dolozek a/nebo
obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich Udajd, pokud jde o
jakékoli zpracovani Osobnich udaj Spravce ve treti zemi.

13 VsSeobecné podminky

13.1

13.2
13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukoncenim Gcinnosti Hlavni smlouvy. Tim
nejsou dotceny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy i ze své povahy trvaji i po jejim
zaniku.

Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé existence
vice smluvnich vztah( se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo zpracovani Osobnich
Udaj Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi Smluvnimi
stranami, vCetné, avsak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této Smlouvy prednost
pred povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich Gdaju.

Pokud se ukadze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici casti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neulcinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, Ze (i) dodatkem k této Smlouvé upravi
tak, aby byla zajisténa jeho platnost, G¢innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsim zachovani
puvodnich zdmér( Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou vykladdat toto
ustanoveni zplsobem, jako by neplatnd, neicinnd nebo nevymahatelna &ast nebyla nikdy v této
Smlouvé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni a Zpracovatel
2 vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouceni vsech pochybnosti si Smluvni strany
ujednavaji, Ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce ke zpracovani Osobnich
Udaja Spréavce, ktery tato Smlouva predvida.

Tato Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

(,Spravce”) (,Zpracovatel”)

dne Y dne
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_ Reditel Useku telematiky /Jméno a funkce doplni zpracovatel

PRILOHA é. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

1 Predmeét a trvani zpracovani osobnich udajt Spravce

Pfedmétem zpracovani osobnich Udaju jsou tyto kategorie: [Zde uvedte kategorie zpracovavanych
osobnich Gdajl - napt. adresni a identifikacni Udaje; popisné (vyska, vaha, atd.; Udaje tretich osob;
zvlastni kategorie os. Udajy; jiné (fotografie, kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich Gdajd Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud z
ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji tcinnosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji spravce

Povaha zpracovani osobnich Udajl Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrtnéte Vas tykajici se
OO0 Zpracovani

O Automatizované zpracovani

O Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ucelem zpracovéani osobnich Gdaj Spravce Zpracovatelem je:

[Popiste zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich udaju spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Udajl (zaskrtnéte):

O Osobni udaje (viz vyse odst. 1)

O Osobni udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR [Uvedte zde konkrétni typy udajl]

4 Kategorie subjektu udaju, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektd Udaji - napr. vlastnici pozemkd, zaméstnanci.]
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Pozn. takto podbarvené ¢asti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pfed podpisem tento text vymazte.
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PRILOHA é. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizacni bezpe€énostni opatreni
1.1. Sprava zabezpeceni

a. Bezpecnostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpecnostni politiku
tykajici se zpracovani osobnich udaju.

b. Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl jsou jasné definovany
a pridéleny v souladu s bezpecnostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pfi ukonceni a zméné zaméstnani je ve shodé
s prisluSnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

c. Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Gdajd, jsou pridélena
specifickd prava k fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

d. Sprava zdroju/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouZivanych pro zpracovani osobnich
Udajd (hardwaru, softwaru a sité€). Je urena konkrétni osoba, ktera je odpovédna za udrzovani
a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

e. Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby viechny zmény IT systém(i byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpecnosti). Je zavedeno
pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu
a. Rizeni incident( / poruseni osobnich udaju:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa G¢&inna
a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich udajg;

ii. Zpracovatel bude bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce o jakémkoli bezpecnostnim
incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému ziskani jakychkoli
osobnich Gdaju.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatreni, které jsou dodrzovany pro
zajisténi pozadované Urovné kontinuity a dostupnosti systému zpracovani osobnich Udaju (v
pfipadé incidentu / poruseni osobnich Udaju).

1.3. Lidské zdroje

a. Dlvéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vsichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich Udajd; role a odpovédnost
jsou jasné komunikovany béhem procesu pred nastupem do zaméstnani a / nebo pfi zacviky;

b. Skoleni: Zpracovatel zajistuje, 7e viichni zaméstnanci jsou dostate¢né informovani o
bezpecnostnich opatrenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci; zaméstnanci,
ktefi se podileji na zpracovani osobnich Udajl, jsou rovnéz fadné informovani o pfislusnych
pozadavcich na ochranu osobnich Gdajii a pravnich zavazcich prostfednictvim pravidelnych
informacnich kampani.
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2. Technicka bezpecnostni opatreni

2.1. Kontrola pristupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pristupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uzivatele pfistupujici
k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat a odstrafovat uzivatelské Ucty.

b. Je vylouceno pouzivani sdilenych uzivatelskych uctl. V pripadech, kdy je to nezbytné je zajisténo,
Ze vSichni uZivatelé spolecného Uctu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu "need-
to-know", aby se omezil pocet uzivateld, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajim pouze na ty, ktefi
je potrebuji pro naplnéni procesnich cili zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zalozeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby heslo
mélo alespon osm znakl a vyhovovalo pozadavkiim na velmi silna hesla, véetné délky, slozitosti
znakl a neopakovatelnosti.

e. Autentifikacni povéreni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji predavat pres sit’.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani osobnich tdaju.
Log soubory obsahuji vSechny typy pristupu k Udajim (zobrazeni, modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpecéeni osobnich adaju v klidu
a. Bezpecnost serveru / databaze
i. Databazové a aplikacni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly pomoci
samostatného Uctu s minimalnim opravnénim operacniho systému pro zajisténi radné

funkce.

ii. Databazové a aplikacni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou pro naplnéni
Ucell zpracovani skutecné nezbytné.

b. Zabezpeceni pracovni stanice
i. Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekcni signatury.

iii.  Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych softwarovych

aplikaci.

iv. Systém ma nastaveny casové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po urcitou
dobu aktivni.

v.  Jsou pravidelné instalovany kritické bezpeénostni aktualizace vydané vyvojarem

operacniho systému.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Zabezpeceni sité / komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci kryptografickych
protokold.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim Firewalld a IDS (Intrusion Detection
Systems).

Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Udajd, jsou zdokumentovany a jasné spojeny s
Ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odpovidajici Uroven fyzické ochrany a ochrany zivotniho prostredi.
¢. Je monitorovana Uplnost provadénich zaloh.
Mobilni / pfenosna zafizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a prenosnych zafizeni a jsou
stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou predem registrovdna a predem autorizovana mobilni zafizeni, kterd maji pfistup k
informacnimu systému.

Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a. V pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjsich postupy a
uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

Vymazani / odstranéni tudaji

a. Pred vyrazenim médii bude provedeno jejich prepsani pfi pouziti software. V pfipadech, kdy to
neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

b. Je provadéna skartace papirovych dokumentl a prenosnych médii slouzicich k ukladani osobnich
udaja.

Fyzicka bezpecnost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informacniho systému neni pfistupny neopravnénym osobam. Musi
byt zavedena vhodna technicka opatreni (napf. turniket ovladany Cipovou kartou, vstupni zamky)

nebo organizacni opatfeni (napf. bezpecnostni ostraha) pro ochranu zabezpecenych oblasti a
jejich pristupovych mist proti vstupu neopravnénych osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele; (ii) ¢innosti

zpracovani; (i) umisténi stredisek sluzeb.

C.

Schvaleny podzpracovatel

Cinnost zpracovani

Umisténi stredisek sluzeb

[doplni zpracovatel]

DigitaIné podepsal:

Datum: 29.07.2021 10:38:44 +02:00
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