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Implementacni smlouva

¢. smlouvy Poskytovatele: SM021059
¢. smlouvy Nabyvatele: RSD2130004

Popron Systems s.r.o.

ICO: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

JejimZ jménem jedna: Martin Novacek, jednatel spolec¢nosti

Fakturalni adresa: Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Dorucdovaci adresa: Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 31495
Bankovni spojeni: XXXXX XXXX

Cislo tétu: XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXXXX XXXX

dale jen ,,Poskytovatel”

Zelivska rozvojova a.s.
Sidlo: K Horkdm 16/23, Hostivaf, 102 00 Praha
ICO: 10896562
DIC: CZ10896562
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 26371
Jejimz jménem jedna: Ing. JIRI ROSICKY, ¢len spravni rady
Mgr. MARK RIEDER, ¢len spravni rady
Bankovni spojeni: XXX XXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
dale jen ,,Nabyvatel”

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzavrely dne 3.8.2021 Rdmcovou smlouvu o dodavce Informacniho systému, kterd stanovi
podminky jejich vzajemné spoluprace v ramci celého Zivotniho cyklu Informacniho systému a podminky
smluvnich a jinych vztah( mezi Smluvnimi stranami vzniklych na zakladé uvedené Ramcové smlouvy.

1.2. Tato Implementacni smlouva je uzaviena na zakladé Rdmcové smlouvy uvedené v ¢l. 1.1 a je ve smyslu §
1727 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zadkoniku smlouvou zavislou na R&mcové smlouvé.

1.3. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i jiné skutec¢nosti touto Implementacni smlouvou neupravené, se
fidi obecnou Upravou obsazenou v Ramcové smlouvé.

1.4. Soucasné s touto Implementacni smlouvou Smluvni strany uzavrely také Licenéni smlouvu ¢. RSD2130003,
¢. SM021060, na jejimz zakladé se Poskytovatel zavazal poskytnout Nabyvateli Licenci (tj. opravnéni
k vykonu prava uzit) k Informaénimu systému. Tam, kde tato Implementacni smlouva pouZivd pojem
Licenéni smlouva, jedna se o Licen¢ni smlouvu uvedenou v tomto ustanoveni, ledaze z okolnosti vyplyva
néco jiného.
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2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele provést pro Nabyvatele implementaci Informacniho
systému a uvést jej do rutinniho uzivani (dale jen Implementacni sluzby) tak, aby tento Informacni systém
mohl byt vyuzivan Nabyvatelem v takovém rozsahu modul{, jak jsou definovany v Licenéni smlouvé.

2.2. Rozsah Implementacnich sluzeb je uveden v Harmonogramu praci, ktery je v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Uvedeny rozsah a harmonogram praci jsou vzajemné svazany a dodate¢nd zména rozsahu praci v rdmci
prislusného Zménového fizeni mize znamenat také zménu Harmonogramu praci a tim zménu pfedmétu a
sjednané ceny za plnéni této Implementacni smlouvy.

2.3. Pfedmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je zavazek uvedené Implementacni sluzby prevzit a ve
prospéch Poskytovatele uhradit ddle sjednanou cenu.

3. Poskytovani sluzeb, termin a misto pinéni

3.1. Poskytnuti Implementacnich sluzeb se uskutec¢ni postupné na zakladé definovaného zadani a na zakladé
vécného a ¢asového Harmonogramu praci, uvedeného v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. Harmonogram praci
obsahuje ¢asové milniky poskytovani Implementacnich sluzeb, které Smluvni strany povazuji za terminy
diléiho plnéni. Predani a Akceptaci dil¢ich plnéni Smluvni strany vidy stvrdi v dil¢ich Predavacich a
Akceptacnich protokolech. Pripadné vyhrady je Nabyvatel povinen pisemné oznamit Poskytovateli
v terminu uvedeném v harmonogramu, neni-li uvedeno v harmonogramu, potom nejpozdéji do 10
pracovnich dnll ode dne uvedeného v pfislusném Predavacim, ¢i Akceptacnim protokolu. Pokud Nabyvatel
pisemné neozndmi a nezdlUvodni zavazné nedostatky nebo vady vzhledem k povaze, kvalité, nebo objemu
poskytnutych sluzeb ve vyse uvedené |h(té, povazuji se sluzby v ném deklarované za fadné a vcas
poskytnuté a Nabyvatelem akceptované.

3.2. Mistem poskytnuti predmétu smlouvy je sidlo Nabyvatele uvedené v zahlavi této smlouvy, ptipadné jina, v
této smlouvé uvedena mista.

3.3. Terminem Akceptace plnéni predmétu smlouvy se rozumi spolecné rozhodnuti o spusténi Informacniho
systému do Rutinniho provozu, potvrzené podpisem Akceptacniho protokolu o spusténi do Rutinniho
provozu, a to obéma Smluvnimi stranami dle Harmonogramu praci. Pfed terminem podpisu tohoto
Akceptacniho protokolu Poskytovatel negarantuje vlastnosti dodaného Informacniho systému a
poskytnutych Implementacnich sluzeb.

3.4. Ty casti pfedmétu této smlouvy, u nichZ nebyla diléi plnéni poskytovanych Implementacnich sluzeb
protokoldrné akceptovana a které tedy nebyly preddny do Rutinniho provozu, neni Nabyvatel opravnén
pouZivat pro jiné Gcely nez testovaci a Poskytovatel neruci za funkénost Informacniho systému.

4. Testovani funkénosti, Skoleni uzivatelt

4.1. V ramci poskytnuti Implementacnich sluzeb nebo jejich ¢asti ve smyslu predchozich ustanoveni ¢lanku 3.
této smlouvy, probéhne testovani funkcnosti Informacniho systému. Testovani funkcnosti se sklada
z Funkénich testll preddvané c¢asti Informacniho systému.

4.2. Proskoleni Klicovych a Koncovych uZivateld probéhne v rozsahu stanoveném Pfilohou €. 2 této smlouvy.

4.3. Pokud bude pfri skoleni Klicovych a Koncovych uZivatel( vyZzadovana spoluprace pracovnikll Poskytovatele,
bude provedena vyhradné za Uplatu nad ramec odmény za plnéni stanovené v této smlouvé.
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5. Pfedani vysledki Implementacnich sluzeb

5.1. Rozhodovaci a eskalacni procedura. V ptipadé, Ze pracovnici na nizSim stupni organizace nedojdou pfi
svém jednani ke shodé nebo v pfipadé, Zze maji vyhrady ke zpUsobu a kvalité prace druhé Smluvni strany,
oznamuji toto vidy nadfizenému pracovnikovi své organizace. Ten problém projedndva se svym
projektovym partnerem.

Pro Nabyvatele se stanovi eskalacni procedura:
UzZivatel
Klicovy uZivatel
Vedouci projektu
Reditel spole¢nosti

Pro Poskytovatele se stanovi eskalacni procedura:
Konzultant
Projektovy manazer
Obchodni Feditel

5.2. Projektovd dokumentace.

a. Schvali-li Nabyvatel predanou Projektovou dokumentaci, pfeda svlij pisemny souhlas s timto
dokumentem Poskytovateli. Pfipadné pfipominky k predané Projektové dokumentaci ze strany
Nabyvatele musi byt ucinény pisemné a musi byt protokolarné predany Poskytovateli ve Ih(ité 10
pracovnich dnl ode dne preddni Projektové dokumentace Nabyvateli. Poskytovatel sdélené
vyhrady zohledni a ve Ih(té 5 pracovnich dnd predloZi upravenou Projektovou dokumentaci
Nabyvateli opétovné ke schvaleni. V pfipadé vyhrad Nabyvatele k upravené Projektové
dokumentaci se bude stanovena akceptacni procedura opakovat, nejvyse vSak dvakrat. Nedojde-
li ke shodé a Nabyvatel Projektovou dokumentaci neschvali, bude zaleZitost feSena na jednani
fidicich vyborl obou smluvnich stran. Pokud Nabyvatel v pfipadé opakované akceptacni
procedury vznese vyhrady, které nebyly prezentovany k prvotni verzi Projektové dokumentace,
vyvold takovd skutecnost zahdjeni Zménového fizeni. Nesplni-li Nabyvatel povinnost vyjadfit se
ve stanovené |hité, povaZuje se Projektovd dokumentace za Nabyvatelem odsouhlasenou a tento
je povinen na Zadost Poskytovatele potvrdit sv(j souhlas s Projektovou dokumentaci jejim
podpisem.

b.Nedojde-li ke shodé a Nabyvatel Projektovou dokumentaci neschvali, ma Poskytovatel pravo na
Uhradu 50% ceny relevantni Projektové dokumentace. V pfipadé, Ze Nabyvatel neschvali
Projektovou dokumentaci, je opravnén od této smlouvy odstoupit, pricCemz narok Poskytovatele
na Uhradu dle predchozi véty tim neni dotcen.

5.3. Funkce reseni. Nabyvatel v priibéhu Zkusebniho provozu ovéri funkce Informacniho systému pro procesy a
funkce stanovené v Projektové dokumentaci. Chyby zjisténé pri Zkusebnim provozu budou klasifikovany
podle ustanoveni 5.4. této smlouvy. Zahdjeni cinnosti ZkuSebniho provozu probéhne na zakladé
predaného Preddvaciho protokolu Nabyvateli stvrzeném podpisem Poskytovatele. V dobé provadéni testl
nesmi Poskytovatel do testovaciho prostiedi informacniho systému zasahovat (ménit nastaveni IS,
nahravat nové knihovny, upravovat SW funkcionalitu) bez souhlasu kli¢ovych uZivatell Nabyvatele.

5.4. Chyby. Za chybu Implementacnich sluZeb je povaZovdno takové chovani Informacniho systému, které
probiha v rozporu s popisem funkcionality v Dokumentaci a v rozporu s chovanim Informacniho systému
uvedeném v Projektové dokumentaci.

a) Chybou kategorie A se rozumi — vainé chyby poskytnutych Implementacnich sluzeb zplsobené
Poskytovatelem navozuji stav Informacéniho systému, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a
to i v Urovni prohlizeni dat a Nabyvatel neni schopen splnit své povinnosti viéi tretim osobam (jeho
klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce Informacniho systému,
nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym reSenim mimo systém.

b) Chybou kategorie B se rozumi — stfedni chyby poskytnutych Implementacnich sluzeb zplsobené
Poskytovatelem, kdy urcitd funkcionalita Informacniho systému pro zpracovani a prohlizeni dat je
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necinnd, avsak jeji ¢innost je mozné dle pokynu poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za
cenu vyssi pracnosti.

c) Chybou kategorie C se rozumi — nezdvazné nedostatky poskytnutych Implementacnich sluzeb, kdy
néktera z funkcionalit Informacniho systému neni plné ¢innd podle predstav Nabyvatele, avsak tento
stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz Informacniho systému Nabyvatele.

Kategorizaci chyb provadi Poskytovatel. O pfipadnych namitkdach Nabyvatele na kategorizaci chyb
rozhoduji Projektovi manaZefi za Nabyvatele a Poskytovatele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci.
V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii chyby zajisténo eskalaci.

5.5. Chyby kategorie A a B, zjisténé v pribéhu ZkusSebniho provozu, Akceptace, ¢i kdykoliv jindy v pribéhu
poskytovani Implementacnich sluzeb, oznami Nabyvatel Poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi. Chyby
kategorie C, bude Nabyvatel oznamovat Poskytovateli v tydenni periodé, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Chyby Nabyvatel ozndmi Poskytovateli pisemné formou uvedenou v Provoznich podminkach s tim,
Ze budou nasledné potvrzeny Poskytovatelem. Nabyvatel v ozndmeni navrhne klasifikaci a popis chyby.
Poskytovatel je povinen Nabyvateli do dvou pracovnich dni sdélit klasifikaci chyby a potvrdit datum
odstranéni kazdé ze zjisténych chyb, pricemZ odpovédni zastupci Smluvnich stran pribézné projednavaji
zpUsoby a terminy feseni jednotlivych chyb.

5.6. Zjisti-li Nabyvatel v pribéhu Zkusebniho provozu, nebo Akceptace chyby kategorie A, nebo vice nez 10
chyb kategorie B, je Poskytovatel povinen takové chyby odstranit v terminu dohodnutém Smluvnimi
stranami. Nedohodnou-li Smluvni strany takovy termin, je Poskytovatel povinen odstranit oznamené
chyby kategorie B do 30 pracovnich dnli ode dne oznameni a kategorie A bezprostfedné po ukonceni
ZkuSebniho provozu, nebo Akceptace, pficemz nelze ukoncit ZkuSebni provoz, nebo Akceptaci s existenci
10 a vice chyb kategorie B.

5.7. Za Uspésné ukonceni Zkusebniho provozu, nebo Akceptace Smluvni strany povazuji vysledek: Zadna chyba
kategorie A a méné nez 10 chyb kategorie B.

5.8. Uspééné ukonéeni Zkusebniho provozu, nebo Akceptace Informaéniho systému nebo jeho ¢asti potvrdi
Smluvni strany svymi podpisy na Akceptacnim protokolu. Budou-li v Akceptacnim protokolu o Uspésném
ukonceni ZkuSebniho provozu, nebo Akceptace uvedeny chyby kategorie B, zavazuje se Poskytovatel tyto
chyby odstranit v terminu, ktery je uveden v Akceptacnim protokolu. V pfipadé, Ze Akceptacni protokol
takovy termin neobsahuje, zavazuje se Poskytovatel odstranit zjisténé chyby do 30 pracovnich dnd ode
dne podpisu Akceptacniho protokolu, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

5.9. O spusténi Rutinniho provozu Informaéniho systému rozhodne Ridici vybor.

5.10. Podporu ndbéhu do Rutinniho provozu Informacniho systému zajisti Poskytovatel dle PFilohy ¢. 2 této
smlouvy.

6. Zavazky a povinnosti Poskytovatele
6.1. Obecnd pravidla vzdjemné soucinnosti Smluvnich stran jsou stanovena Rdmcovou smlouvou.
6.2. Poskytovatel se dale zavazuje:

a) dodrZovat vnitini bezpecnostni a jiné predpisy Nabyvatele, resp. subjektd, u nichZz Implementace
probihd, pokud s takovymi vnitfnimi predpisy byl Poskytovatel fadné sezndmen;

b) wvykonavat sva prava a povinnosti dle této Implementacni smlouvy prostfednictvim dostatecného
poctu pracovnikd, ktefi budou tvorit Realizacni tym a budou disponovat dostatecnou kvalifikaci;

c) pfi provadéni Implementacnich sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné zajmy
Nabyvatele.
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7. Zavazky a povinnosti Nabyvatele
7.1. Obecna pravidla vzajemné soucinnosti Smluvnich stran jsou stanovena Rdmcovou smlouvou.
7.2. Nabyvatel se ddle zavazuje po prfedchozi dohodé s Poskytovatelem:

a)zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz a Implementaci Informacniho
systému, a to v rozsahu dle doporuceni uvedeného v Pfiloze ¢.4 této Implementacni smlouvy;

b)vyclenit dostatecny pocet pracovnikd, disponujicich pfislusnou kvalifikaci, ktefi budou tvofit Realizaéni
tym dle potfeb jednotlivych Provadécich smluv a vytvofit témto pracovnikim podminky pro
stanovenou soucinnost s Poskytovatelem;

c)predat Poskytovateli na jeho vyzadani dokumentaci i jiné informace nutné pro plnéni zavazk(
Poskytovatele vyplyvajicich z uzavienych smluv, Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro splnéni
svych zavazkd jinych Gdajl, nez které mu Nabyvatel poskytne;

d)umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikim Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni predmétu
této smlouvy, do vSech prostor, ve kterych k plnéni predmétu této Implementacni smlouvy dochazi,
a v nezbytnych pfipadech i mimo béznou pracovni dobu Nabyvatele, po predchozi dohodg,
popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouZzivat technologicky nezbytné
nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni ¢innost Nabyvatele;

e)zajistit provoz technickych prostfedkd tretich stran, pokud je to pro plnéni predmétu této smlouvy
nutné;

f) umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup do Informacniho systému, pfistup bude na strané Nabyvatele
monitorovan, a to po dobu od uUcinnosti této smlouvy do okamziku zahajeni Rutinniho provozu;

g)umoznit Poskytovateli po dobu implementace Informacéniho systému ziskani zdlohy databaze HELIOS
Green pro nutné pfipady dohledani chyb v datech nebo parametrizaci HELIOS Green a pro nutné
pfipady vytvoreni a vyzkouseni oprav v datech nebo parametrizaci HELIOS Green;

h)zajistit pracovnikim Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni predmétu uzavienych smluyv,
odpovidajici kanceldfskou uzamykatelnou mistnost s vybavenim: 1 ks pocita¢ + monitor, pevnou
telefonni linkou a mozZnost sitového pfipojeni v lokalni pocitaové siti Nabyvatele.

8. Cena za plnéni

8.1. Za plnéni uskutecnénd Poskytovatelem v ramci realizace pfedmétu této Implementacni smlouvy nalezi
Poskytovateli cena, kterou Smluvni strany sjednavaji v celkové vysi 27.200 K& bez DPH, navySenou o
zakonnou sazbu DPH.

8.2. Smluvni strany sjednavaji, Ze vyse citovanou sjednanou cenu uhradi Nabyvatel v pribéhu plnéni predmétu
této smlouvy prostrednictvim faktur za dil¢i plnéni v souladu s Harmonogramem praci, ktery je uveden v
Priloze ¢. 2 této Implementacni smlouvy (Harmonogram praci).

8.3. Pokud v pribéhu plnéni pfedmétu této Implementaéni smlouvy dojde prostfednictvim Zménového fizeni
k navyseni rozsahu praci, obé Smluvni strany se shodly na tom, Ze obchodni ndvrh Poskytovatele pro nové
poskytované sluzby bude proveden v souladu scenami uvedenymi v Pfiloze ¢ 3 této smlouvy.
V souvislosti s tim Nabyvatel souhlasi stakto stanovenym navySenim ceny uvedené v predchozim
ustanoveni 8.1. tohoto ¢lanku a zavazuje se k jeji thradé.

8.4. Splatnost a dalsi platebni podminky jsou stanoveny v Ramcové smlouvé.
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9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tato Implementacni smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

9.2. Tato Implementacni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi vidy po jednom stejnopisu.

9.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této Implementacni smlouvy a na néz tato smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti.

9.4. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této Implementacni smlouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urdité a na dlikaz toho pripojuji své podpisy:

Prilohy:

XXXXXXX XX X X XXXXXXXKXX XXXXXXXKXXK XXX X XXXXKXXKXXX XXXKXK XXXXKXXK XXXXXXXX X XXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XX X X XXXXX XXXXXX XXXXXXXX XX X X XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX XX X XXX

V Praze dne: 3.8.2021 V Praze dne: ................ 2021
Martin Novacek Ing. JIRI ROSICKY
jednatel ¢len spravni rady
Popron Systems s.r.o. Zelivska rozvojova a.s.

Mgr. MARK RIEDER
¢len spravni rady

Zelivska rozvojova a.s.
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