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Smlouva o udrzbé

¢. smlouvy Poskytovatele: SM021057
¢. smlouvy Nabyvatele: DSD2130005

Popron Systems s.r.o.

ICO: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

JejimZ jménem jedna: Martin Novacek, jednatel spolecnosti

Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 31495
Bankovni spojeni: XXXXX XXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXXXX XXXX
dale jen , Poskytovatel”

Zelivska dalni¢ni a.s.
Sidlo: K Horkdm 16/23, Hostivaf, 102 00 Praha
ICO: 10895868
DIC: CZ10895868
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 26370
Jejimz jménem jednd: Mgr. Ludék Jenista, ¢len spravni rady
Ing. Michal Fiala, predseda spravni rady
Bankovni spojeni: XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
dale jen ,,Nabyvatel”

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzavrely dne 3.8.2021 Ramcovou smlouvu o dodavce Informacniho systému (¢. smlouvy
DSD2130002), ktera stanovi podminky jejich vzdjemné spoluprace vramci celého Zivotniho cyklu
Informacniho systému a podminky smluvnich a jinych vztah( mezi Smluvnimi stranami vzniklych na zakladé
uvedené Ramcové smlouvy.

1.2. Tato Smlouva o Udrzbé je uzaviena na zdkladé Ramcové smlouvy uvedené v ¢l. 1.1 a je ve smyslu § 1727
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku smlouvou zavislou na Ramcové smlouvé.

1.3. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i jiné skute¢nosti touto smlouvou neupravené, se fidi obecnou
Upravou obsaZzenou v Ramcové smlouvé.

1.4. Soucasné tato Smlouva o udrzbé vychazi z jiz uzaviené Licen¢ni smlouvy ¢. DSD2130003, ¢. SM021056 na
jejimz zakladé se Poskytovatel zavazal poskytnout Nabyvateli Licenci (tj. opravnéni k vykonu préva uzit) k
Informaénimu systému. Tam, kde tato smlouva pouzZivd pojem Licen¢ni smlouva, jedna se o Licencni
smlouvu uvedenou v tomto ustanoveni, ledaze z okolnosti vyplyva néco jiného.

1.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé rozporu této smlouvy a ¢l. 4.6 Licencni smlouvy uvedené
v predchozim odstavci, maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy o udrzbé (dale jen ,Smlouva“) je zavazek Poskytovatele po dobu platnosti a za
podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat Nabyvateli nasledujici sluzby:

] Sluzby spojené s udrzbou Informacniho systému, ziskaného na zakladé Licen¢ni smlouvy, ptipadné
Provadéci smlouvy o vytvoreni zakazkovych vyvojll uzavienych na zdkladé Ramcové smlouvy — daéle
jen Udrzba Informaéniho systému.

] Sluzby spojené s podporou uZivani Informacniho systému - dale jen Sluzby podpory.
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2.2. Udriba Informaéniho systému a Sluzby podpory dle této smlouvy zahrnuji ty moduly Informaéniho
systému, které jsou predmétem jiz uzaviené Licencni smlouvy uvedené v odst. 1.4 této smlouvy nebo
Smluv o vytvoreni zakdzkovych dovyvojli. Pfipadné zmény v Licenci Informaéniho systému, jako je napf.
navys$eni poc¢tu uZivateld, Dokupy a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udriby Informaéniho
systému a Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku k této Smlouvé.

2.3. Predmétem této Smlouvy ze strany Nabyvatele je za podminek stanovenych touto smlouvou zavazek
zaplatit za pfredmétnou ¢innost Poskytovatele dohodnutou cenu.

3. Udrzba Informaéniho systému

3.1. Udrzba Informaéniho systému zahrnuje:

a) VyreSeni Opravnénych reklamaci licenci Informacniho systému formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami, které jsou pfilohou Ramcové smlouvy.

b) Predavani Upgrade, Patchd, Hotpatchl a Quickbuild( prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu
Poskytovatele nebo prostrednictvim zasldni souboru elektronickou posStou nebo predanim
prostiednictvim datovych soubori na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

c) Legislativni update licenci Informacniho systému spocivajici v zajisténi shody Informacniho systému
s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

d) Technologicky upgrade Informacniho systému spodivajici v zajistovani kompatibility Informacniho
systému s aktualné podporovanymi verzemi operaéniho systému a dalSich pouZivanych produktd,
podpora novych standardd.

4. Sluzby podpory

4.1. SluZzby podpory jsou pro potfeby této smlouvy rozdéleny na standardni a nadstandardni. Sluzby podpory
jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto sluzbu poskytnout (viz odstavec 4.7 této smlouvy —
Formy poskytovani sluzeb). Tato forma je u kazdé sluzby uvedena vyctem v zavorce.

4.2. Standardni Sluzby podpory uZivani Informaéniho systému zahrnuiji:

a) Reseni dotazll a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli pfi uZivani Informaéniho systému formou
telefonické a e-mailové sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami uvedenymi v Priloze ¢. 3
Ramcové smlouvy, smluvni strany sjedndvaji nad rdmec provoznich podminek, Ze celkové trvani
telefonického Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na maximalné 10 minut.

b) Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality Informacniho systému v souladu
s Provoznimi podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 3 Rd&mcové smlouvy

c) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informacéniho systému provedené Poskytovatelem (v
nutnych pripadech formou zdsahu vzddlenym pristupem do Informacniho systému Nabyvatele, jinak
formou telefonického hotline a formou osobni konzultace).

d) Opravy dat vInformacnim systému Nabyvatele v ptipadé, Ze byly zplsobeny chybou funkcionality
Informaéniho systému. (v nutnych pfipadech formou zdsahu vzddlenym pristupem do Informacniho
systému Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a formou osobni konzultace).

e) Predavani informaci o zménach funkcionality Informacniho systému provedenych v Informacénim
systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuildi a predanim
Zakazkovych dovyvojl (formou preddni nebo zverejnéni informaci v elektronické podobé).

f)  Sbér pozadavk( Nabyvatele na rozvoj funkcionality Informacniho systému prostrednictvim Extranetu
Poskytovatele a jejich predani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje
Poskytovatele, pokud tyto poZadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje.

4.3. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému nezahrnuji zejména:

a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informacniho systému provedené Nabyvatelem,
ledaZe zména parametrizace byla provedena na pisemnou Zadost poskytovatele.
b) Opravy dat v Informacnim systému Nabyvatele v pfipadé, Ze byly zpisobeny chovanim Nabyvatele.
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c) Servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho software (operacéni a
sitovy systém, MS SQL databdze apod.).

d) Poskytovani SluZzeb podpory uZivani Informacniho systému nad ramec této smlouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim ¢i Produkcénim
prostfedi Nabyvatele. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele provadét zakladni otestovani
funkcnosti ve svém prostredi.

f)  Udrzbu, opravy, zélohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informaéniho systému Nabyvatele.

4.4. Sluzby uvedené v predchozim odstavci 4.3 je moZné fesSit nad ramec této smlouvy, a to po predchozi
dohodé a na zakladé objednavky ¢i samostatné smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Nabyvatelem.

4.5. Nadstandardni Sluzby podpory jsou poskytované Poskytovatelem v ramci ceny sjednané za tyto sluzby v
rozsahu 0 hodin mésicné nebo nad ramec sjednaného rozsahu na zakladé objednavky a ceniku
Informacniho systému a jsou to:

a) Rozsitujici skoleni uZivatell Informacniho systému Nabyvatele a konzultace k jednotlivym moduliim
(formou skoleni a formou osobni konzultace).

b) Poradenska sluzba pfi rozvoji pouzivani Informacniho systému (formou skoleni a formou osobni
konzultace).

¢) Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procest (formou skoleni a
formou osobni konzultace).

d) Provedeni zdkladniho upgrade Informaéniho systému vrozsahu vymezeném v dokumentaci
Informacéniho systému (formou osobni konzultace).

e) Jakékoliv dalsi sluzby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.

4.6. NevyCerpany objem predplacenych nadstandardnich sluZzeb dle odstavce 4.5 je neprevoditelny do
nasledujiciho obdobi/mésice. Minimalni doba jedné konzultace v sidle Nabyvatele jsou 4 hodiny v celku.

4.7. Formy poskytovdni Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému:

a) Extranet Poskytovatele (vyfizovani IOU dle Provoznich podminek HELIOS Green)

b) Osobni konzultace (v misté urceném Nabyvatelem i po telefonu)

c) Telefonicky a e-mailovy hotline

d) Zasah Poskytovatele vzdalenym pfistupem do Informacniho systému Nabyvatele, pfipadné vzdalenou
plochou/obrazovkou uZivatele (Teamviewer)

e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f)  Skoleni uZivatell Informaéniho systému Nabyvatele

g) Predani pisemnych podkladi v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé elektronickych
soubori spolu s popisem jejich pouZiti

5. Spoluprace smluvnich stran

5.1. Obecna pravidla vzajemné soucinnosti Smluvnich stran jsou stanovena Ramcovou smlouvou.
5.2. Jména odpovédnych osob Poskytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v PFiloze ¢. 2 Ramcové smlouvy.
5.3. Podminky zajisténi garance funkcnosti Informacéniho systému a jeho zaruky jsou stanoveny Ramcovou

smlouvou.

5.4. Nabyvatel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informacnim systému formou Upgrade, Patch, Hotpache nebo
Quickbuild postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim systému do Produkéniho
prostiedi uvedenou v Provoznich podminkach, které jsou v Pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy.

5.5. Nabyvatel se zavazuje, Zze bude provozovat a udrzovat v aktualnim stavu Testovaci prostiedi, které bude
vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim systému, uvedenou v predchozim odstavci.

6. Funkénost Informacniho systému

6.1. Garance funkénosti Informacniho systému a podminky pro jeho provozovani, které musi Smluvni strany
splriovat, jsou stanoveny Ramcovou smlouvou.

6.2. Postupy pfi poskytovani sluzeb Udrzby Informaéniho systému a Sluieb podpory, které jsou predmétem
této smlouvy, jsou uvedeny v Provoznich podminkach, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy.
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6.3. Poskytovatel se zavazuje po obdrzeni nahlaseni Chyby provadéné podle Provoznich podminek zahdjit praci
na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve lhitach podle nasledujici tabulky.

Kategorie Lhiita pro zahdjeni praci na odstranéni
Chyby/ P ) , P Lhata pro odstranéni Chyby
Chyby, posouzeni Nedostatku
Nedostatku
. - , . V nejkratsi mozné IhGté, nejpozdéji
Nejpozdéji do 9 pracovnich hodin po , . .,
e , do 19 pracovnich hodin po obdrzeni
A obdrzeni Reklamace podle Provoznich Y 1 ,
, Reklamacniho listu podle Provoznich
podminek ,
podminek
V nejkratSi mozné lhté, nejpozdéji
B Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po obdrzeni | do 20 pracovnich dni po obdrzeni
Reklamace podle Provoznich podminek Reklamacniho listu podle Provoznich
podminek
, , " V rémci 2 ktu),
Do 20 pracovnich dni po obdrzeni Reklamace ramd novelve,rze (prod'u u)
C , . pokud odpovida koncepci standardu
podle Provoznich podminek . .
Informacniho systému

6.4. Nabyvatel se zavazuje, Ze pro provoz Informacniho systému zajisti Spravce IT (popf. externi poskytovatel IT
sluZzeb (outsourcing)), ktery absolvuje vSechna povinna skoleni, nutna k rddnému vykonu své prace. Popis
prace Spravce systému, jeho znalosti a povinna Skoleni jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Nabyvatel
souhlasi, Ze tato povinnost je platna i pi personalni zméné Sprdvce systému a Ze kazda nova osoba v roli
Spravce systému bude zaskolena vyhradné absolvovanim Skoleni, které provadi za Uplatu Poskytovatel. Bez
pozadovanych povinnych Skoleni nema Spravce systému Nabyvatele moznost vyuZzivat sluzby Hotline.

6.5. V prfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim chyby a bude-li takové prodleni zplGsobeno z ddvodu
stojicich vyhradné na strané Poskytovatele, je Nabyvatel oprdvnén po Poskytovateli narokovat smluvni
pokutu ve wysi 0,5 % z mési¢ni pausélni ceny Udriby Informaéniho systému dle odst. 7.1. této smlouvy, za
kazdou pracovni hodinu, kdy doslo k prodleni Poskytovatele v ptipadé chyby kategorie A, a 0,3% z mésicni
pauddlni ceny Udriby Informaéniho systému dle odst. 7.1. této smlouvy, za kaidy pracovni den, kdy doslo k
prodleni Poskytovatele v pripadé chyby kategorie B. Maximalné vSak do vySe ceny poskytovanych sluzeb
dle odst. 7.1. Povinnost Poskytovatele uhradit takovou pokutu zanika v pfipadé, Ze prodleni s odstranénim
chyby nezplsobilo prokazatelné a vazné snizeni komfortu uzivani Informacniho systému.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Smluvni strany sjednavaji, e cena za Udribu HELIOS Green dle odst. 3.1 této smlouvy a cena za
poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Green v rozsahu standardnich sluzeb dle odst. 4.2 je tvofena
roni pausalni cenou ve vysi 50.200,-K¢, kterd predstavuje 18% z celkové ceny Licenci a dovyvojl
implementovanych v Produkénim prostredi Nabyvatele a je splatna v mésicnich splatkach.

7.2. Nabyvateli budou na zakladé této smlouvy poskytovany dalsi Sluzby podpory v rozsahu nadstandardnich
sluzeb podle odstavce 4.5 této smlouvy ve sjednaném rozsahu 0 hodin mési¢né. Cena za tyto sluzby ¢ini 0,-
K¢ ro¢né a je splatna v mésicnich splatkach.

7.3. Celkova cena za plnéni predmétu této smlouvy ze strany Poskytovatele Cini 50.200,-K¢ rocné a je splatna v
mésicnich splatkach na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy na zac¢atku kalendarniho mésice, ve
kterém budou sluzby poskytovany.

7.4. Souhrnna mésicni splatka ro¢ni ceny za plnéni predmétu této smlouvy ze strany Poskytovatele ¢inni 4.200,-
K¢ a je tvorena:

= Udrzbou a Sluzbou podpory (standardni sluzby) HELIOS Green (odst. 7.1) 4.200,-K& mési¢né
= Sluzbou podpory — nadstandardni sluzby (odst. 7.2) 0,-K¢ mésicné

Strana: 4z 5



Smlouva o udrzbé

7.5. Nabyvatel si mlze objednat podle potieby sluzby nad rdmec této smlouvy. Cena za poskytovani sluzeb nad
ramec této smlouvy je kalkulovdana Poskytovatelem pfi pouziti sazeb uvedenych v ceniku sluzeb
Informacéniho systému. Cenik sluzeb Informacniho systému je nedilnou soucasti této smlouvy jako Pfiloha
¢. 2.

7.6. Cena za sluzby nad rdmec této smlouvy je splatnda vidy mésicné po poskytnuti sluZzeb na zakladé
potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listl Poskytovatele.

7.7. K cendm uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato Smlouva o udrzbé nabyvd platnosti okamZikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti
k 1.10.2021.

8.2. Tato Smlouva o udrzbé je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazdd ze Smluvnich
stran obdrzi vidy po jednom stejnopisu.

8.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néZ tato smlouva odkazuje, jsou jeji nedilnou
soucasti.

8.4. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této Smlouvy o udrzbé byly
mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na dikaz toho pfipojuji své podpisy:

Prilohy:
XXXXXXX XX X X XXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX XX X X XXXXX XXXXXK XXXXKXXXXXXKX XXXXXXX X XXXXXX
XXXX XXXXXX X XXXXXX XXXXXXXX

V Praze dne: 3.8.2021 V Praze dne: ............ 2021
Martin Novacek Mgr. Ludék Jenista
jednatel ¢len spravni rady
Popron Systems s.r.o. Zelivska dalniéni a.s.
Ing. Michal Fiala

predseda spravni rady

Zelivska dalniéni a.s.
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