
Číslo Rámcové dohody: 020P916515 /, UKRUK/209188/2021

RÁMCOVÁ DOHODA
O PODMÍNKÁCH POSKYTOVÁNÍ VYBRANÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 

POSKYTOVANÝCH PROSTŘEDNICTVÍM PEVNÉ SÍTĚ

uzavřená mezi

Univerzita Karlova, Rektorát
Ovocný trh 560/5 
116 36 Praha 1 
IČO: 00216208 
DIČ: CZ00216208

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., č.ú.: 
909909339/0800

Jejímž jménem jedná/zastoupená:
JUDr. Tomáš Horáček, Ph.D., kvestor

IDDS: piyj9b4

(dále jen „Účastník")

02 Czech Republic a. s.
Za Brumlovkou 266/2 
140 22 Praha 4 - Michle 
IČO: 60193336 
DIČ: CZ60193336
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322 
Bankovní spojení:
Komerční banka, a.s., pobočka Praha, č.ú.:
27-4908440207/0100
Jejímž jménem jedná/zastoupená:
Kateřina Kafková
Top Account Manager, na základě pověření ze dne 
10.11.2020 
IDDS: d79ch2h
(dále jen „02“)

podle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále také 
„občanský zákoník") a ust. § 61 a násl. zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění 
pozdějších předpisů (dále ,,ZoEK“)

1. PŘEDMĚT RÁMCOVÉ DOHODY

1.1 Předmětem této Rámcové dohody (dále též jen „Rámcová dohoda") je na straně jedné závazek 
společnosti 02 poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové 
dohody

i) vybrané služby elektronických komunikací prostřednictvím pevných sítí společnosti 02 (dále též 
jen „Služby") za zvýhodněných obchodních podmínek, a dále též

ii) dodávky zařízení a dalších produktů společnosti 02 (dále též jen „Zboží") za zvýhodněných 
obchodních podmínek,

a na straně druhé závazek Účastníka spolu s Dalšími účastníky řádně a včas platit vyúčtování za Služby 
a Zboží poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této Rámcové dohody. 
Podrobná specifikace Služeb je uvedená v přílohách této Rámcové dohody.

1.2 Zboží bude Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody dodáváno na 
základě jeho dílčích objednávek. O zřízení jednotlivých Služeb je Účastník a Další účastník definovaný 
v čl. 3 této Rámcové dohody oprávněn požádat způsobem stanoveným Všeobecnými podmínkami 
poskytování služeb vydanými společností 02 Czech Republic a.s. (dále též jen „Všeobecné podmínky"). 
Účastník bere na vědomí, že v případě, že si objedná službu uvedenou v příloze č. 1 této Rámcové 
dohody přes samoobslužný portál 02, bude mu automaticky služba nastavena dle podmínek této 
Rámcové dohody.

1.3 Tato Rámcová dohoda vychází z výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „RUK - ÚVT - 
Služby fixních hlasových sítí elektronických komunikací pro Univerzitu Karlovu", Ev. číslo zakázky
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ve WZ: Z2021-018236 (dále jen „veřejná zakázka"). 02 prohlašuje, že akceptuje požadavky a podmínky 
Účastníka uvedené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky a v předložené nabídce společnosti 02 na 
veřejnou zakázku, která tvoří přílohu č. 4 této Rámcové dohody (dále jen „nabídka"). V případě rozporu 
mezi textem Rámcové dohody a zadávací dokumentace, resp. nabídkou, má přednost text zadávací 
dokumentace a nabídky.

1.4 Společnost 02 se zavazuje zajistit plnění předmětu této Rámcové dohody v souladu s požadavky 
zadávací dokumentace veřejné zakázky.

1.5 Na základě Rámcové dohody nemusí Účastník realizovat nákupy služeb, které jsou nebo mají být 
financovány či spolufinancovány z prostředků Strukturálních fondů Evropské unie nebo z jiného nástroje 
finanční podpory, v jejichž rámci se Účastník musí podřídit specifickým postupům danými 
poskytovatelem finanční podpory.

1.6 Místem plnění je území České republiky. Místem plnění předání Služeb k užívání společností 02 
Účastníkovi je sídlo Účastníka a adresy jednotlivých organizačních jednotek uvedených v příloze č. 3 
této Rámcové dohody.

2. CENY
2.1 02 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 

za Služby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle Ceníku základních služeb pro 
firemní zákazníky a Ceníku volitelných služeb pro firemní zákazníky (dále společně též jen „Ceník"), ve 
znění účinném ke dni poskytnutí Služby a dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, 
nebude-li písemně dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl seznámen s Ceníkem, věznění účinném 
ke dni uzavření této Rámcové dohody. Ceník v aktuálním znění a další aktuální dokumenty jsou 
Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody k dispozici na 
internetových stránkách společnosti 02.

2.2 02 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
za Zboží objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky společnosti 02 
upravené dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li písemně dohodnuto 
jinak.

2.3 V případě, že se společnost 02 stane nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zák. č. 235/2004 Sb., o 
dani z přidané hodnoty, v platném znění, je povinna o tom neprodleně písemně informovat Účastníka. 
Bude-li společnost 02 ke dni uskutečnění zdanitelného plnění vedena jako nespolehlivý plátce, bude 
část kupní ceny odpovídající dani z přidané hodnoty uhrazena přímo na účet správce daně v souladu s 
ust. § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. O tuto částku bude ponížena 
celková cena a společnost 02 obdrží cenu bez DPH.

2 4 Úhrada za plnění bude prováděna v českých korunách, případně v jiné měně platné v budoucnu na 
území České republiky při přechodu českých korun na tuto měnu.

2.5 Ceny uvedené v příloze č. 1 této Rámcové dohody jsou výchozími cenami pro uzavření dílčí prováděcí 
smlouvy dle §132 odst. 4 písm. a) ZZVZ. Tyto ceny jsou současně výchozími cenami pro jednání na 
základě vyhodnocení výhodnosti nakupovaných služeb a nesmí být v rámci uvedeného jednání 
překročeny.

2.6 Příslušné platby se uskuteční, vždy na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného zpětně 
společností 02 za příslušný kalendářní měsíc plnění.

2.7 Vyúčtování bude rozděleno dle jednotlivých součástí Účastníka, kterým bude vystaven daňový doklad 
(faktura).

2.8 Splatnost dokladů je 30 kalendářních dnů od doručení daňového dokladu Účastníkovi či Dalšímu 
účastníkovi, který objednal poskytnutí služeb.

2.9 Při nedodržení splatnosti daňového dokladu zaplatí Účastník společnost 02 úrok z prodlení ve výši 
stanovené právními předpisy upravujícími výši úroku z prodlení.
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2.10 Účastník neposkytne společnosti 02 zálohy.

2.11 Veškeré daňové doklady musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „zákon o DPH“). V případě, že účetní doklady nebudou 
mít odpovídající náležitosti, je Účastník či Další účastník oprávněn zaslat je zpět společnosti 02 k 
doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od 
opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených dokladů zpět Účastníkovi či Dalšímu účastníkovi.

3. DALŠÍ ÚČASTNÍCI RÁMCOVÉ DOHODY

3.1 Za podmínek stanovených níže tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i subjekty, které 
jsou ve vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo osobou ovládající, dále subjekty, které jsou 
ovládané stejnou ovládající osobou jako Účastník (ve smyslu ustanovení § 74 a násl. zákona č. 90/2012 
Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem zřízeny či 
Účastníkovi podřízeny (dále též jen „Další účastníci").

3.2 Předpokladem pro přistoupení Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě je

i) písemné potvrzení Dalšího účastníka, že přistupuje k této Rámcové dohodě, že se seznámil 
s právy a povinnostmi touto Rámcovou dohodou založenými, bez výhrad s nimi souhlasí a 
zavazuje se je dodržovat,

ii) souhlas Účastníka s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě, a

iii) písemný souhlas společnosti 02 s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě.

Splněním všech shora uvedených podmínek vzniká mezi společností 02 a Dalším účastníkem smluvní 
vztah, jehož obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přistoupením k této 
Rámcové dohodě zmocňuje Další účastník Účastníka, aby jeho jménem sjednával změny či doplnění 
této Rámcové dohody a uzavíral k této Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky. Seznam Dalších 
účastníků a formulář pro přistoupení Dalšího účastníka je obsahem přílohy č. 3 této Rámcové dohody

3.3. Přestane-li Další účastník splňovat podmínky dle čl. 3.1, je povinen o tom společnost 02 bezodkladně 
písemně informovat. Společnost 02 je oprávněna smluvní vztah s tímto Dalším účastníkem, založený 
dle čl. 3.2 této Rámcové dohody, vypovědět. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této výpovědi 
Dalšímu účastníkovi. Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu účastníkovi, 
budou takovému Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku 
bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti 02. 
Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi společností 02 a Dalším účastníkem, resp. Dalšími 
účastníky, končí nejpozději ukončením této Rámcové dohody mezi společností 02 a Účastníkem.

4. PRÁVA A ZÁVAZKY STRAN DOHODY

4.1 Účastník a Další účastník se zavazují zmocnit kontaktní osobu, která bude v rozsahu svěřených 
kompetencí oprávněna jednat se společností 02 a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v 
záležitostech souvisejících s touto Rámcovou dohodou, a jednotlivými Službami a Zbožím (dále jen 
„Kontaktní osoba"). Kontaktní osoba bude zmocněna formulářem „Žádost o zavedení/zrušení Kontaktní 
osoby". V případě zániku zmocnění Kontaktní osoby je Účastník, resp. Další účastník, povinen 
bezodkladně o tom společnost 02 písemně informovat a formulářem „Žádost o zavedení/zrušení 
Kontaktní osoby" zmocnit novou Kontaktní osobu. Zmocní-li Účastník nebo Další účastník více 
Kontaktních osob, je každá z nich oprávněna jednat za Účastníka či Dalšího účastníka v rozsahu 
svěřených kompetencí samostatně.

4.2 Společnost 02 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 2 této Rámcové dohody. Každou 
aktualizaci nebo změnu je společnost 02 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům písemně oznámit.

4.3 Smluvní strany prohlašují, že výslovně souhlasí s tím, aby tato Rámcová dohoda i jakákoli z dílčích 
prováděcích smluv byly uveřejněny na profilu zadavatele (Účastníka) v souladu s § 219 zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ") a v Registru smluv 
(dále jen „registr") podle zákona č. 340/2015 Sb., věznění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.o2.cz
zapsaná v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze oddíl B vložka 2322 IČ 60193336 DIČ CZ60193336

http://www.o2.cz


smluv"). Náleží-li Účastník do okruhu subjektů uvedených v ustanovení § 2 odst. 1 zákona o registru 
smluv, zavazuje se uveřejnit tuto Rámcovou dohodu, případně jednotlivé Účastnické smlouvy v registru 
smluv v souladu s tímto zákonem. Společnost 02 souhlasí se zveřejněním všech náležitostí tohoto 
smluvního vztahu.

4.4 Zaslání Rámcové dohody do registru zajistí společnost 02, a to bezodkladně po uzavření Rámcové 
dohody, tj. nejpozději následující pracovní den po nabytí platnosti Rámcové dohody. V případě, že tak 
neučiní podle podmínek stanovených v zákoně o registru smluv, odpovídá za vzniklou škodu Účastníkovi 
podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen 0Z“). Tímto není vyloučeno oprávnění Účastníka zajistit zaslání rámcové dohody do registru v 
případě, že společnost 02 nesplní svoji povinnost dle věty první. V takovém případě je Účastník povinen 
postupovat dle následujícího odst 4.5 této Rámcové dohody.

4.5 Společnost 02 je povinna při zajišťování zaslání Rámcové dohody do registru vyplnit ID datové schránky 
Účastníka tak, aby bylo Účastníkovi automaticky zasláno potvrzení správce registru smluv o uveřejnění 
Rámcové dohody podle § 5 odst. 4) zákona o registru smluv. V případě, že tak společnost 02 neučiní, 
je povinna kopii tohoto potvrzení zaslat Účastníkovi, a to nejpozději do následujícího pracovního dne po 
obdržení tohoto potvrzení od správce registru smluv.

4.6 Zástupci obou smluvních stran souhlasí se zveřejněním svých osobních údajů, tj. jména, příjmení a 
podpisu v registru a svým podpisem na Rámcové dohodě tento souhlas potvrzují.

4.7 Společnost 02 je povinna poskytnout Účastníkovi informaci o skutečně uhrazené ceně dle § 219 odst. 
3 ZZVZ za období předchozího kalendářního roku za všechny uzavřené dílčí smlouvy (resp. 
objednávky), a to nejpozději do každého 28. února následujícího kalendářního roku. V případě, že tak 
neučiní podle podmínek stanovených v ZZVZ, odpovídá za vzniklou škodu Účastníkovi podle příslušných 
ustanovení OZ.

4.8 Pro vyloučení pochybností strany shodně prohlašují, že Rámcová dohoda není a nebude za žádných 
okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či službám 
elektronických komunikací ve smyslu § 78 a násl. ZoEK. Účastník a Další účastník bere na vědomí, že 
dle čl. 4.1.2 Všeobecných podmínek nesmí přenechávat služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným 
osobám („přeprodej") ani přeprodej umožnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování 
služeb 02 do technických řešení určených pro poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb 02 
za služby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka či Dalšího účastníka stanovených 
čl. 4.1.2 Všeobecných podmínek přecházejí práva i povinnosti Účastníka či Dalšího účastníka na 
koncového uživatele služeb, pokud s tím 02 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem 
služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou služby poskytovány, zůstává i v takovém 
případě 02.

4.9 02 při plnění veřejné zakázky bere na vědomí, že podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě, v platném znění, bude společnost 02 osobou povinnou spolupůsobit při 
výkonu finanční kontroly. Tato povinnost se týká rovněž těch částí nabídky, Rámcové dohody a 
souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako 
obchodní tajemství, utajované informace) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené 
právními předpisy (např. zákonem č. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolní řád/, v platném znění). 
Společnost 02 bere na vědomí, že obdobnou povinností je společnost 02 bude povinna smluvně 
zavázat také své poddodavatele.

4 10 Společnost 02 se zavazuje k vytvoření jednotné virtuální podnikové hlasové sítě (dále jen VPN) všech 
fixních telefonních přípojek Účastníka, které je součástí Rámcové smlouvy s tím, že volání mezi 
jednotlivými fixními přípojkami Účastníka nebudou zpoplatněny.

4.11 Společnost 02 zajistí dostupnost telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené 
osoby. Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pověřeného zaměstnance 
(administrátora služeb) Účastníka v záležitostech týkajících se:

• hlášení závad a poruch;

• podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování;
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• požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám;

• požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb;

• aktivního informování o průběhu řešení závady resp reklamace a o jejím vyřešení.

Společnost 02 požaduje jedno kontaktní místo a jednoho partnera pro řešení veškerých požadavků 
Účastníka vztažených k realizaci veřejné zakázky.

4.12 Společnost 02 je povinna poskytnout součinnost, aby Účastník mohl dostát svým povinnostem dle § 219 
ZZVZ. V případě porušení této povinnosti je společnost 02 povinna Účastníkovi zaplatit smluvní pokutu 
ve výši 10.000,- Kč za každé takové porušení.

4.13 Společnost 02 je povinna písemně potvrdit objednávku Účastníka či Dalšího účastníka k poskytnutí 
plnění vždy nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů od doručení takové výzvy. V případě porušení této 
povinnosti je společnost 02 povinna zaplatit smluvní pokutu ve výši 25.000,- Kč za každé takové 
porušení.

4.14 Společnost 02 je povinna uzavřít a po celou dobu trvání Rámcové dohody udržovat pojistnou smlouvu 
na škodu způsobenou třetím osobám, s pojistným plněním alespoň na částku 3.000.000,- Kč. V případě 
porušení této povinnosti je Společnost 02 je povinna Účastníkovi zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- 
Kč za každý den, kdy nebude mít společnost 02 uzavřenu požadovanou pojistnou smlouvu.

4.15 Společnost 02 se zavazuje, že každé cenové ujednání v Rámcové dohodě, tj. každá jednotková cena v 
Kč bez DPH, bude vždy nižší nebo maximálně rovna cenovému ujednání vyplývajícímu z Ceníku. 
Smluvní strany se dohodly, že Účastník bude pravidelně po skončení každého roku trvání Rámcové 
dohody provádět vyhodnocení výhodnosti nakupovaných služeb, a to formou ocenění spotřebitelských 
košů dle metodiky Českého statistického úřadu ČSÚ

(https://www.czso.cz/documents/10180/26822363/manual isc 2018.pdf/ab0c03f6-2131-4a01-9210-
abca95fe64b8?version=1.4)

,a v případě, že cena spotřebitelských košů či některého spotřebitelského koše, bude vyšší než 50% z 
ceny pro běžné koncové spotřebitele (rezidentní trh) bez retenčních nabídek, tak se společnost 02 
zavazuje vstoupit s Účastníkem v jednání o snížení příslušných jednotkových cen na cenovou hladinu 
50% a nižší z cen pro běžné koncové spotřebitele (rezidentní trh) bez retenčních nabídek.

4.16 Společnost 02 se zavazuje:

a) uchovávat důvěrné informace v tajnosti a nakládat s nimi výlučně v souvislosti s plněním své činnosti, 
přičemž je povinna řídit se pravidly pro nakládání s těmito informacemi, které vyplývají z právních 
předpisů, interních předpisů nebo rozhodnutí orgánů Účastníka,

b) nevyužít, ani se nepokusit využít důvěrné informace pro vlastní potřebu nebo pro potřebu jakékoliv 
třetí osoby způsobem, který by byl v rozporu s právními předpisy či s Rámcovou dohodou nebo by přímo 
nebo nepřímo jakkoliv poškodil nebo mohl poškodit Účastníka,

c) neprodleně informovat statutární orgán Účastníka, pokud zjistí, že došlo nebo by mohlo dojít k 
prozrazení důvěrné informace neoprávněné osobě.

4.17 Součástí Rámcové dohody je následující dohoda o úrovni poskytování služeb (SLA -Service Level 
Agreement) v následujících oblastech:

a) SLA - Služba administrace fixního telekomunikačního řešení

Doba odezvy: čas od okamžiku zjištění závady na 
straně společnosti 02 či nahlášení 
závady/požadavku Účastníkem do okamžiku, kdy je 
dohodnutému pracovišti na straně Účastníka
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a
podána informace o charakteru závady a 
předpokládaném času jejího odstranění
Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný 
k odstranění jedné poruchy (nedostupnost 
konkrétní služby) od okamžiku jejího nahlášení

<= 8 hodin

Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný k 
odstranění jedné závady menšího rozsahu (služba 
je dostupná, problém je v kvalitě nebo v komfortu 
obsluhy) od okamžiku jejího nahlášení

<= 48 hodin

b) SLA - Služba zákaznický servis

Provoz zákaznické linky v režimu 24 x 7
Doba čekání ve frontě na odbavení hovoru na 
zákaznickou linku

<= 10 minut

5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

5.1 Rámcová dohoda nabude platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, přičemž platí datum 
posledního podpisu, a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., v 
platném znění. Rámcová dohoda je sjednána na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců od nabytí její 
účinnosti.

5.2 Platná a účinná Rámcová dohoda může být ukončena uplynutím doby, písemnou dohodou smluvních 
stran, písemnou výpovědí Účastníka bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní dobou, písemnou 
výpovědí společnost 02 bez uvedení důvodu s šestiměsíční výpovědní dobou nebo odstoupením 
některé ze stran od Rámcové dohody v souladu s příslušnými právními předpisy České republiky. Jiné 
možnosti ukončení Rámcová dohoda nepřipouští.

5.3 Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody, budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby 
a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové 
dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti 02.

5.4 Smluvní vztah mezi Účastníkem společností 02 se může řídit také ustanoveními Všeobecných 
podmínek a/nebo provozních podmínek a Ceníky ve znění ke dni poskytnutí Služby. Rámcová dohoda 
je Všeobecným a provozním podmínkám a Ceníku nadřazena.

5.5 Tato Rámcová dohoda se řídí platnými právními předpisy České republiky, zejména OZ a dalšími 
relevantními právními předpisy České republiky. Všechny spory vznikající z Rámcové dohody a v 
souvislosti s ní budou rozhodovány soudy České republiky s výjimkou sporů, ke kterým je příslušný 
Český telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace. Místní příslušnost soudu se 
bude řídit dle sídla Účastníka. Výslovně se vylučuje možnost řešení sporů prostřednictvím rozhodců či 
rozhodčích soudů. V případě pochybností o místní příslušnosti si strany sjednaly místní příslušnost 
odboru Českého telekomunikačního úřadu pro oblast dle sídla společnosti 02.

5.6 Rámcová dohoda může být měněna pouze písemně, vzestupně číslovanými dodatky podepsanými 
oběma smluvními stranami. Práva vzniklá z této Rámcové dohody nesmí být postoupena bez 
předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel 
považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

5.7 Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náležitostech, 
které smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Rámcové 
dohody. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření 
této Rámcové dohody nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Rámcové dohody 
a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.

5.8 Strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byla jakákoliv práva a
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povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Rámcové dohody, ledaže je 
v Rámcové dohodě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou 
vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.

5.9 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody 
věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě 
ujištění, která si strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva 
a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá 
strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně 
uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody.

5.10 Strany výslovně potvrzují, že podmínky této Rámcové dohody jsou výsledkem jejich jednání a každá ze 
stran měla příležitost o obsahu Rámcové dohody vyjednávat a ovlivnit tak smluvní podmínky. Pro 
vyloučení pochybností smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku 
na tuto Rámcovou dohodu.

5.11 Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž společnost 02 obdrží po jednom 
a účastník po třech vyhotoveních, případně bude Rámcová dohoda uzavřena elektronicky, tj. v 
elektronické podobě s elektronickými podpisy osob oprávněných zastupovat Účastníka a společnost 02 
.Změny, dodatky a doplnění této Rámcové dohody mohou být prováděny pouze písemnými, pořadově 
číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran; tímto není dotčeno 
ustanovení čl. 4.2 této Rámcové dohody. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řídí Všeobecnými 
podmínkami. Český text této Rámcové dohody je závazný.

5.12 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu přečetly a na výraz souhlasu s jejím obsahem 
připojují níže svůj podpis. Účastník tímto prohlašuje, že se seznámil se Všeobecnými podmínkami.

5.13 Tato Rámcová dohoda ajejí přílohy představují úplnou dohodu smluvních stran týkající se předmětu této 
Rámcové dohody a ke dni nabytí účinnosti této Rámcové dohody plně nahrazují Rámcovou 
smlouvu/dohodu č. 758272 uzavřenou mezi společností 02 a Účastníkem dne 15.8.2017.

Přílohy:
č. 1 - Položkový rozpočet
č. 2 - Kontaktní informace
č. 3 - Seznam organizačních jednotek
č. 4 - Nabídka - popis předmětu plnění
č. 5 - Specifikace a rozsah předmětu plnění
č. 6 - Seznam a umístění telefonních přípojek Univerzity Karlovy
č. 7 - Všeobecné podmínky 
č. 8 - Ceník
č. 9 - Vzor dílčí smlouvy 

V Praze dne (viz datum elektronického podpisu) 

Univerzita Karlova, Rektorát

JUDr. Tomáš Horáček, Ph.D. 
kvestor

V Praze dne (viz datum elektronického podpisu) 

02 Czech Republic a s.

Kateřina Kafková
Top Account Manager
Na základě pověření ze dne 10.11.2020
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Příloha č. 1
Položkový rozpočet
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Příloha č. 4 zadávací dokumentace

POLOŽKOVÝ ROZPOČET

pol. č. Specifikace požadovaných služeb pro nabídku položkových cen a pro výpočet nabídkové ceny jednotka
cena/jednotka 

bez DPH
počet jednotek/ 

měsíc

cena bez DPH za dobu 
trvání smlouvy (48 

měsíců)

Paušální platby:

ISDN30 Kč/ks měsíčně 4 010,00 Kč 10 1 924 800,00 Kč
ISDN 2 Kč/ks měsíčně 536,00 Kč 22 566 016,00 Kč
Veřejná analogová přípojka Kč/ks měsíčně 490,00 Kč 141 3 316 320,00 Kč
S1P trunk Kč/ks měsíčně 1 256,00 Kč 3 180 864,00 Kč
hlasový kanál SIP trunku Kč/ks měsíčně 50,00 Kč 32 76 800,00 Kč
10 provolba Kč/ks měsíčně 1,00 Kč 13 624,00 Kč
100 provolba Kč/ks měsíčně 1,00 Kč 7 336,00 Kč
1 000 provolba Kč/ks měsíčně 450,00 Kč 9 194 400,00 Kč
10 000 provolba Kč/ks měsíčně 750,00 Kč 1 36 000,00 Kč
Vnitrostátní odchozí hovory (tarifikace 1+1):
Místní a dálkové volání v ČR Kč/min 0,51 Kč 17 881 437 726,88 Kč
Mobilní sítě v ČR Kč/min 0,95 Kč 9 891 451 029,60 Kč
Barevné linky (BL,ZL,ML) Kč/min 0,51 Kč 957 23 427,36 Kč
Ostatní linky (informace, tísňové linky apod.) Kč/min 1,50 Kč 97 6 984,00 Kč
Mezinárodní hovory:
v rámci EU Kč/min 2,86 Kč 264 36 241,92 Kč
mimo EU Kč/min 7,68 Kč 82 30 228,48 Kč
Cena za ostatní služby:
Ochrana telekomunikačního řešení proti zneužití Kč/ks měsíčně 0,00 Kč 1 0,00 Kč
Omezení odchozích spojení Kč/ks měsíčně 0,00 Kč 9 0,00 Kč
Služby zálohování a dohledu přípojek 1SDN2 Kč/ks měsíčně 1 610,00 Kč 1 77 280,00 Kč
Služby zálohování a dohledu přípojek ISDN30 Kč/ks měsíčně 7 905,00 Kč 1 379 440,00 Kč
Služba virtuální privátní sítě (VPN) Kč/ks měsíčně 0,00 Kč 1 0,00 Kč
xDSL (20 / 2 Mbps) Kč/ks měsíčně 353,00 Kč 1 16 944,00 Kč
xDSL (50 / 5 Mbps} Kč/ks měsíčně 440,00 Kč 1 21 120,00 Kč
xDSL (100/ 10 Mbps) Kč/ks měsíčně 540,00 Kč 1 25 920,00 Kč
xDSL (250 / 25 Mbps) Kč/ks měsíčně 620,00 Kč 1 29 760,00 Kč
xDSL (1000/ 100 Mbps) Kč/ks měsíčně 780,00 Kč 1 37 440,00 Kč
SLA - Služba administrace fixního telekomunikačního řešení Kč/ks měsíčně 0,00 Kč 1 0,00 Kč
SLA - Služba zákaznický servis Kč/ks měsíčně 0,00 Kč 1 0,00 Kč



Specifikace požadovaných cen služeb za zřízení jednotlivých položek pro výpočet nabídkové ceny jednotka
cena/jednotka 

bez DPH
počet jednotek

cena bez DPH za dobu 
trvání smlouvy (48 

měsíců)

Zřizovací platby:
1SDN30 Kč/ks 0,00 Kč 10 0,00 Kč
ISDN 2 Kč/ks 0,00 Kč 22 0,00 Kč
Veřejná analogová přípojka Kč/ks 0,00 Kč 141 0,00 Kč

SIP trunk Kč/ks 0,00 Kč 3 0,00 Kč
hlasový kanál SIP trunku Kč/ks 0,00 Kč 32 0,00 Kč
10 provolba Kč/ks 0,00 Kč 13 0,00 Kč
100 provolba Kč/ks 0,00 Kč 7 0,00 Kč
1 000 provolba Kč/ks 0,00 Kč 9 0,00 Kč
10 000 provolba Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
Cena za ostatní služby:
Ochrana telekomunikačního řešení proti zneužití Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč

Omezení odchozích spojení Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
Služby zálohování a dohledu přípojek 1SDN2 Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
Služby zálohování a dohledu přípojek 1SDN30 Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
Služba virtuální privátní sítě (VPN) Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
xDSL (20 / 2 Mbps) Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč

xDSL (50 / 5 Mbps} Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
xDSL (100 / 10 Mbps) Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
xDSL (250 /25 Mbps) Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
xDSL (1000/ 100 Mbps) Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč

SLA - Služba administrace fixního telekomunikačního řešení Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
SLA - Služba zákaznický servis Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč

Migrace na nové podmínky Kč/ks 0,00 Kč 1 0,00 Kč
19 806,01Kč 7 869 702,24 Kč

nabídková cena celkem za dobu trvání smlouvy: 7 869 702,24 Kč


