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Cislo Ramcové dohody: 020P916515 / , UKRUK/209188/2021

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI VYBRANYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTViM PEVNE SITE

Univerzita Karlova, Rektorat
Ovocny trh 560/5

116 36 Praha 1

ICO: 00216208

DIC: CZ00216208

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €.U.

909909339/0800

Jejimz jménem jedna/zastoupena:
JUDr. Tomas Horacek, Ph.D., kvestor

uzavriena mezi

02 Czech Republic a. s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2322
Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Praha, ¢.u.:
27-4908440207/0100

Jejimz jménem jedna/zastoupena:

Katefina Kafkova

IDDS: piyj9b4 Top Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
10.11.2020

(dale jen ,Ugastnik") IDDS: d79ch2h
(dale jen ,02%)

podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale také
,ObCansky zakonik“) a ust. § 61 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisl (déle ,ZoEK")

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spolecnosti O2 poskytovat Ucastnikovi a Dal$imu ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim pevnych siti spolecnosti O2 (dale téz
i)  dodavky zafizeni a dal$ich produktl spolecnosti O2 (dale téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych

a na strané druhé zavazek U¢astnika spolu s Dal$imi G¢astniky fadné a véas platit vytétovani za Sluzby
a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu uéinnosti této Ramcové dohody.

Zbozi bude Ugastnikovi a Dalsimu uéastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho diléich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Uéastnik a Dal$i ugastnik definovany
v €l 3 této Rdmcové dohody opravnén pozéadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (déle téZ jen ,VSeobecné podminky"*).
Ugastnik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze si objedna sluzbu uvedenou v pfiloze &. 1 této Ramcove
dohody pres samoobsluzny portal O2, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek této

1.1
dohody
jen ,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz
obchodnich podminek,
Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v pfilohach této Ramcové dohody.
1.2
Ramcové dohody.
1.3

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,RUK - UVT -
Sluzby fixnich hlasovych siti elektronickych komunikaci pro Univerzitu Karlovu“, Ev. ¢islo zakazky
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ve VWZ: Z2021-018236 (dale jen ,vefejna zakazka"). O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky
Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce spole¢nosti 02 na
vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu ¢. 4 této Ramcové dohody (déle jen ,nabidka"). V pfipadé rozporu
mezi textem Ramcoveé dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci
dokumentace a nabidky.

Spole¢nost O2 se zavazuje zajistit plnéni pfedmétu této Ramcové dohody v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace verejné zakazky.

Na zékladé Ramcové dohody nemusi U&astnik realizovat nakupy sluzeb, které jsou nebo maji byt
financovany ¢&i spolufinancovany z prostfedkd Strukturalnich fond Evropské unie nebo z jiného nastroje
finanéni podpory, v jejichz ramci se U&astnik musi podfidit specifickym postupim danymi
poskytovatelem finan¢ni podpory.

Mistem pinéni je dzemi Ceské republiky. Mistem pinéni predani Sluzeb k uzivani spolednosti 02
UcCastnikovi je sidlo Ucastnika a adresy jednotlivych organizaénich jednotek uvedenych v pfiloze ¢. 3
této Ramcové dohody.

2. CENY

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dal$imu U¢astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen ,Cenik"), ve
znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li pisemné dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, ze byl seznamen s Cenikem, ve znéni (ginném
ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na
internetovych strankach spolecnosti O2.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dal$imu Uéastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spole¢nosti 02
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li pisemné dohodnuto
jinak.

V pfipadé, ze se spolecnost O2 stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinna o tom neprodlené& pisemné informovat U&astnika.
Bude-li spolecnost O2 ke dni uskuteénéni zdanitelného pIinéni vedena jako nespolehlivy platce, bude
¢ast kupni ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na Ucet spravce dané v souladu s
ust. § 109a zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku bude ponizena
celkova cena a spole¢nost O2 obdrzi cenu bez DPH.

Uhraday za plnéni bude provadéna v Eeskych korunach, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi Ceske republiky pfi pfechodu ¢eskych korun na tuto meénu.

Ceny uvedené v priloze €. 1 této Ramcové dohody jsou vychozimi cenami pro uzavfeni dil¢i provadéeci
smlouvy dle §132 odst. 4 pism. a) ZZVZ. Tyto ceny jsou soucasné vychozimi cenami pro jednani na
zakladé vyhodnoceni vyhodnosti nakupovanych sluzeb a nesmi byt v ramci uvedeného jednani
pfekroCeny.

Prislusné platby se uskutecni, vzdy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného zpétné
spole¢nosti O2 za pfislusny kalendarni mésic plnéni.

Vyuétovani bude rozdéleno dle jednotlivych souéasti Ugastnika, kterym bude vystaven dafiovy doklad
(faktura).

Splatnost dokladd je 30 kalendafnich dnd od dorugeni dariového dokladu Ugastnikovi &i Dal$imu
ucastnikovi, ktery objednal poskytnuti sluzeb.

Pfi nedodrzeni splatnosti darfiového dokladu zaplati Uéastnik spole&nost O2 urok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy upravujicimi vysi uroku z prodleni.
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2.10 Ugastnik neposkytne spole¢nosti O2 zalohy.

2.11 Veskere dariové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

3.1

3.2

3.8.

4.1

4.2

4.3

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze ucetni doklady nebudou
mit odpovidajici naleZitosti, je Uastnik &i Dal$i Ugastnik opravnén zaslat je zpét spole¢nosti 02 k
doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité dopinénych & opravenych dokladl zpét U&astnikovi &i Dal§imu G&astnikovi.

3. DALSi UCASTNiCI RAMCOVE DOHODY

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ra&mcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami oviadanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisil), nebo které jsou Uastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téz jen ,Dalsi u¢astnici).

Predpokladem pro pfistoupeni Dal§iho uc¢astnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni Dal§iho uCastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat,

i) souhlas U&astnika s pfistoupenim Dal$iho Uéastnika k této Ramcové dohodé, a
iii)  pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim Dal§iho ucastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim v8ech shora uvedenych podminek vznika mezi spolec¢nosti 02 a Dal§im ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je ur¢en touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmochuje Dalsi ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcoveé dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich
Ucastnikl a formular pro pfistoupeni Dal§iho Ucastnika je obsahem prilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li DalSi uc¢astnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto Dal§im ucastnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovedni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
Dalsimu ucastnikovi. Po ukonéeni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dals§imu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu ucastnikovi vsechny Sluzby a Zbozi uc¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smiuvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti O2 a Dal§im ucastnikem, resp. Dal§imi
ucastniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik a Dal$i ucastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spoleénosti O2 a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho Ugastnika, v
zélezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (déle jen
,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni
osoby“. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dal$i Uéastnik, povinen
bezodkladné o tom spoleénost 02 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby‘ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U&astnik nebo Dal$i Ugastnik vice
Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika ¢i Dalsiho Uéastnika v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ra@mcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zmeénu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi a Dalsim ucastnikim pisemné oznamit.

Smluvni strany prohlasuji, ze vyslovné souhlasi s tim, aby tato Ramcové dohoda i jakékoli z dil¢ich
provadécich smluv byly uvefejnény na profilu zadavatele (Ugastnika) v souladu s § 219 zakona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ") a v Registru smluv
(dale jen ,registr’) podle zakona €. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru
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smiuv*). Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona o registru
smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru
smluv v souladu s timto zakonem. Spolec¢nost O2 souhlasi se zverejnénim vsech nalezitosti tohoto
smluvniho vztahu.

Zaslani Ramcové dohody do registru zajisti spolec¢nost 02, a to bezodkladné po uzavieni Ramcové
dohody, tj. nejpozdéji nasledujici pracovni den po nabyti platnosti Ramcové dohody. V pfipadé, ze tak
neucini podle podminek stanovenych v zakoné o registru smluv, odpovida za vzniklou $kodu U&astnikovi
podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen OZ*). Timto neni vylougeno opravnéni Ugastnika zajistit zaslani ramcové dohody do registru v
pfipadé, Ze spole¢nost O2 nesplni svoji povinnost dle véty prvni. V takovém pripadé je Ugastnik povinen
postupovat dle nasledujiciho odst. 4.5 této Ramcové dohody.

Spolecnost O2 je povinna pfi zajistovani zaslani Ramcové dohody do registru vyplinit ID datové schranky
Ucastnika tak, aby bylo Ugastnikovi automaticky zaslano potvrzeni spravce registru smiuv o uvefejnéni
Ramcové dohody podle § 5 odst. 4) zakona o registru smluv. V pfipadé, ze tak spole¢nost O2 neucini,
je povinna kopii tohoto potvrzeni zaslat Uastnikovi, a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po
obdrzeni tohoto potvrzeni od spravce registru smluv.

Zastupci obou smluvnich stran souhlasi se zvefejnénim svych osobnich udajl, tj. jména, pfijmeni a
podpisu v registru a svym podpisem na Ra@mcové dohodé tento souhlas potvrzuji.

Spole¢nost O2 je povinna poskytnout U&astnikovi informaci o skute&né uhrazené cené dle § 219 odst.
3 ZZVZ za obdobi pfedchoziho kalendarniho roku za vSechny uzaviené dil¢i smlouvy (resp.
objednavky), a to nejpozdéji do kazdého 28. unora nasledujiciho kalendarniho roku. V pfipadé, Ze tak
neu¢ini podle podminek stanovenych v ZZVZ, odpovida za vzniklou $kodu U&astnikovi podle pfislugnych
ustanoveni OZ.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze R&mcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dal$i u¢astnik bere na védomi, ze
dle ¢l. 4.1.2 VSeobecnych podminek nesmi prenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym
osobam (,pfeprodej*) ani prfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zadlefovani
sluzeb O2 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika ¢i Dal$iho Géastnika stanovenych
¢l. 4.1.2 Vseobecnych podminek piechazeji prava i povinnosti Ugastnika ¢i Dalsiho G&astnika na
koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostrfednictvim jsou sluzby poskytovany, zustava i v takovém
pfipadé O2.

02 pfi pInéni verejné zakazky bere na védomi, Zze podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné sprave, v platném znéni, bude spole¢nost O2 osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch ¢€asti nabidky, Ramcové dohody a
souvisejicich dokumentli, které podiéhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. jako
obchodni tajemstvi, utajované informace) za predpokladu, Zze budou spinény pozadavky kladené
pravnimi predpisy (napf. zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolni fad/, v platném znéni).
Spole¢nost O2 bere na védomi, Zze obdobnou povinnosti je spole¢nost O2 bude povinna smluvné
zavazat takeé své poddodavatele.

Spolecnost O2 se zavazuje k vytvofeni jednotné virtuaini podnikove hlasové sité (dale jen VPN) vSech
fixnich telefonnich pfipojek UcCastnika, které je soucasti Ramcové smlouvy s tim, Zze volani mezi
jednotlivymi fixnimi pfipojkami U¢astnika nebudou zpoplatnény.

Spole¢nost 02 zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené
osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) Ucastnika v zalezitostech tykajicich se:

e hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
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e pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
e pozadavkUl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
e aktivniho informovani o pribéhu rfeseni zavady resp reklamace a o jejim vyfeseni.

Spolecnost O2 pozaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veskerych pozadavki
Ucastnika vztazenych k realizaci verejné zakazky.

4.12 Spoleénost 02 je povinna poskytnout soucinnost, aby U&astnik mohl dostat svym povinnostem dle § 219

ZZ\VZ.V piipadé poruseni této povinnosti je spole¢nost 02 povinna U&astnikovi zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

4.13 Spole¢nost 02 je povinna pisemné potvrdit objednavku Ugastnika ¢i Dal$iho uéastnika k poskytnuti

pInéni vzdy nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl od doruceni takové vyzvy. V pfipadé poruseni této
povinnosti je spole¢nost O2 povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& za kazdé takové
poruseni.

4.14 Spolecnost O2 je povinna uzavfit a po celou dobu trvani Ramcové dohody udrZovat pojistnou smlouvu

na Skodu zplsobenou tfetim osobam, s pojistnym plnénim alespon na Castku 3.000.000,- K&. V pfipadé
poruseni této povinnosti je Spole¢nost O2 je povinna U&astnikovi zaplatit smiuvni pokutu ve vys$i 50.000,-
K¢ za kazdy den, kdy nebude mit spole¢nost O2 uzavienu pozadovanou pojistnou smlouvu.

4.15 Spole€nost O2 se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v Ramcové dohodé, tj. kazda jednotkova cena v

4.16

4.17

K& bez DPH, bude vzdy niz§i nebo maximalné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu z Ceniku.
Smluvni strany se dohodly, ze U&astnik bude pravidelné po skonéeni kazdého roku trvani Ramcové
dohody provadét vyhodnoceni vyhodnosti nakupovanych sluzeb, a to formou ocenéni spotiebitelskych
kol dle metodiky Ceského statistického uradu CSU

(https://Iwww.czso.cz/documents/10180/26822363/manual_isc 2018.pdf/ab0c03f6-2131-4a01-9210-
abca95feb4b8?version=1.4)

,a v pripadé, Ze cena spotrebitelskych kosu ¢i nékterého spotrebitelského kose, bude vy§si nez 50% z
ceny pro bézné koncové spotfebitele (rezidentni trh) bez retenc¢nich nabidek, tak se spole¢nost 02
zavazuje vstoupit s Ugastnikem v jednani o snizeni pfislusnych jednotkovych cen na cenovou hladinu
50% a nizsi z cen pro bézné koncové spotrebitele (rezidentni trh) bez retenc¢nich nabidek.

Spole¢nost O2 se zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své ¢innosti,
pficemz je povinna fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich
pfedpis(, internich predpist nebo rozhodnuti organt Ugastnika,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu jakékoliv
treti osoby zpUsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy i s Ramcovou dohodou nebo by pfimo
nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit Ucastnika,

c) neprodlené informovat statutarni organ Ucastnika, pokud zjisti, e doslo nebo by mohlo dojit k
prozrazeni duvérné informace neopravnéné osobé.

Soucasti Ramcoveé dohody je néasledujici dohoda o Urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level
Agreement) v nasledujicich oblastech:

a) SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikacniho feseni

Doba odezvy: ¢as od okamziku zjisténi zavady na <= 2 hodiny
strané spolecnosti O2 ¢i nahlaseni
zévady/pozadavku Ugastnikem do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané U¢astnika
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podana informace o charakteru zavady a
predpokladaném Casu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potrebny <= 8 hodin
k odstranéni jedné poruchy (nedostupnost
konkrétni sluzby) od okamziku jejiho nahlaseni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potrebny k <= 48 hodin
odstranéni jedné zavady mensiho rozsahu (sluzba
je dostupna, problém je v kvalité nebo v komfortu
obsluhy) od okamziku jejiho nahlaseni

b) SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznické linky vrezimu24 x 7

Doba ¢&ekani ve fronté na odbaveni hovoru na <= 10 minut
zakaznickou linku

5.1

5.2
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5.6

5.7

5.8

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Ramcova dohoda nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati datum
posledniho podpisu, a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sh., v
platném znéni. Ramcova dohoda je sjednana na dobu uréitou, a to na dobu 48 meésicl od nabyti jeji
ucinnosti.

Platna a u¢innd Ramcova dohoda muze byt ukonéena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich
stran, pisemnou vypovédi Ugastnika bez uvedeni diivodu s tfimésiéni vypovédni dobou, pisemnou
vypovédi spole¢nost O2 bez uvedeni divodu s Sestimésicni vypovédni dobou nebo odstoupenim
nékteré ze stran od Ra&mcové dohody v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Jiné
moznosti ukonéeni Ramcova dohoda nepfipousti.

Po ukong&eni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal§imu uéastnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenéch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ra&mcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Smluvni vztah mezi Ugastnikem spoleénosti 02 se miize fidit také ustanovenimi V&eobecnych
podminek a/nebo provoznich podminek a Ceniky ve znéni ke dni poskytnuti Sluzby. Rd&mcovéa dohoda
je Vseobecnym a provoznim podminkam a Ceniku nadrazena.

Tato Ramcové dohoda se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména OZ a dal$imi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. VSechny spory vznikajici z Ramcové dohody a v
souvislosti s ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky s vyjimkou sporl, ke kterym je pfislugny
Cesky telekomunikaéni GFad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. Mistni pislusnost soudu se
bude Fidit dle sidla U¢astnika. Vyslovné se vyluéuje moznost feseni sporl prostrednictvim rozhodcii ¢i
rozhodc¢ich soudl. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislugnosti si strany sjednaly mistni pfislu§nost
odboru Ceského telekomunika&niho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Ramcova dohoda mize byt ménéna pouze pisemné, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
obéma smiuvnimi stranami. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a véech nélezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ra&mcové dohodé ani projev uginény po uzavfeni
této R@mcové dohody nesmi byt vykladéan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
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5.10

5.11

5.12

5.13
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povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
veédomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Raémcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této R&mcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ spolec¢nost O2 obdrzi po jednom
a ucastnik po tfech vyhotovenich, pfipadné bude Réamcovéa dohoda uzaviena elektronicky, tj. v
elektronické podobé s elektronickymi podpisy osob opravnénych zastupovat Ugastnika a spole¢nost 02
.Zmény, dodatky a doplnéni této Ra&mcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmeény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi
podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis. Ucastnik timto prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

Tato Ramcova dohoda a jeji prilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu €. 758272 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a Ucastnikem dne 15.8.2017.

Prilohy:
€. 1 — Polozkovy rozpocet

€. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Seznam organizacnich jednotek
¢. 4 — Nabidka — popis predmétu pInéni
¢. 5 — Specifikace a rozsah predmétu pinéni
¢. 6 — Seznam a umisténi telefonnich pfipojek Univerzity Karlovy
€. 7 — VVSeobecné podminky
¢. 8 — Cenik
€. 9 — Vzor dil€i smlouvy
V Praze dne (viz datum elektronického podpisu) V Praze dne (viz datum elektronického podpisu)
Univerzita Karlova, Rektorat 02 Czech Republic a.s.
|
|
|
JUDr. Tomas Horéacek, Ph.D. Katefina Kafkova
kvestor Top Account Manager

Na zakladé poveéreni ze dne 10.11.2020
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Pfiloha ¢. 1
Polozkovy rozpocet
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Pfiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace

POLOZKOVY ROZPOCET
cena bez DPH za dobu
pol. & Specifikace poZadovanych sluZeb pro nabidku polozkovych cen a pro vypocet nabidkové ceny jednotka cen:e/;el;i::(ka [Bocet nlfé::':tek/ trvani smlouvy (48
mésich)
Pausainf platby:
ISDN30 K&/ks mésitné 4010,00 K& 10 1924 800,00 K¢
ISDN 2 K&/ks mésiéné 536,00 K¢ 22 566 016,00 K&
Vefejné analogova pripojka K&/ks mésiéné 490,00 K¢ 141 3316 320,00 K¢
SIP trunk K&/ks mésitné 1256,00 K& 3 180 864,00 K¢
hlasovy kandl SIP trunku Ké&/ks mésiéné 50,00 K& 32 76 800,00 K&
10 provolba K&/ks mésitné 1,00Ke 13 624,00 K¢
100 provolba K&/ks mésiéné 1,00 K¢ 7 336,00 K&
1 000 provolba K¢&/ks mésicné 450,00 K&/ 9 194 400,00 K&
10 000 provolba Ké/ks mésicné 750,00 K& 1 36 000,00 K&
Vnitrostatni odchozf hovory (tarifikace 1+1):
Mistni a délkové volani v CR K&/min 0,51 K& 17881 437 726,88 K¢,
Mobilni sité v CR K&/min 0,95 K¢ 9891 451 029,60 K¢
Barevné linky (BLZLML) K&/min 051Ke 957 23 427,36 K¢
Ostatni linky (informace, tisfiové linky apod.) K&/min 1,50 K¢ 97 6 984,00 K¢
Mezinarodnf hovory:
v ramci EU Ké&/min 2,86 K& 264 36 241,92 K¢
mimo EU K&/min 7,68 K& 82 30 228,48 K&
Cena za ostatni sluzby:
Ochrana telek ika&niho Feseni proti zneuzZiti K&/ks mésiéné 0,00 K& 1 0,00 K&
Omezeni odchozich spojeni K¢ /ks mésiené 0,00 K& 9 0,00 K&
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN2 K&/ks mésitné 1610,00 K& 1 77 280,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN30 Ké&/ks mésiéné 7905,00 K¢ 1 379 440,00 K&
Sluzba virtualni privatni sité (VPN) K&/ks mésiéné 0,00 K& 1 0,00 K¢
xDSL (20 / 2 Mbps) K&/ks mésitné 353,00 K¢ 1 16 944,00 Ké&
xDSL (50 / 5 Mbps) K&/ks mésiéné 440,00 K&| 1 21120,00 K&
xDSL (100/ 10 Mbps) K&/ks mésicne 540,00 K¢ 1 25920,00 K&
xDSL (250 / 25 Mbps) K&/ks mésitné 620,00 K& 1 29 760,00 K&
xDSL (1000/ 100 Mbps) K&/ks mésitné 780,00 K& 1 37 440,00 K&
SLA - Sluzba ad -ace fixniho telekomunika&niho Feseni K&/ks mésitné 0,00 K¢ 1 0,00 K&
SLA - Sluzba zikaznicky servis Ké&/ks mési¢éné 0,00 K& 1 0,00 K¢




cenafjednotka cena bez DPH za dobu
Specifikace pozadovanych cen sluZeb za zi'izen{ ych poloZek pro vypocet ceny jednotka bez DPH pocet jednotek trvanf smlouvy (48
mésictl)

Ztizovaci platby:
ISDN30 Ke/ks 0,00 K& 10 0,00 K&
ISDN 2 K&/ks 0,00 K& 22 0,00 K&
Vefejna analogova pripojka Ké/ks 0,00 K& 141 0,00 K¢
SIP trunk Ke/ks 0,00 K& 3 0,00 K&
hlasovy kanal SIP trunku K&/ks 0,00 K& 32 0,00 K&
10 provolba K&/ks 0,00 K& 13 0,00 K¢
100 provolba K&/ks 0,00 K&! 7 0,00 K&
1000 provolba K&/ks 0,00 K&! 9 0,00 K&
10 000 provolba K&/ks 0,00 K& 1 0,00 K¢
Cena za ostatnf sluzby:
Ochrana telekomunika&niho feseni proti zneuziti Ké/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni K&/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢
Sluzby zalohovini a dohledu pFipojek ISDN2 Ké/ks 0,00 K& 1 0,00 K¢
Sluzby zalohovani a dohledu pfipojek ISDN30 Ké/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K¢|
Sluzba virtualni privatni sité (VPN) Ké/ks 0,00 K¢ 1 0,00 K&|
xDSL (20 / 2 Mbps) Ké/ks 0,00 K& 1 0,00 K&
xDSL (50 / 5 Mbps) K&/ks 0,00 K& 1 0,00 K&
xDSL (100 / 10 Mbps) Ke/ks 0,00 K& 1 0,00 K¢
xDSL (250 /25 Mbps) Ké/ks 0,00 K& 2 0,00 K¢
xDSL (1000 / 100 Mbps) K&/ks 0,00 K& 1 0,00 K&
SLA - Sluzba administrace fixniho telek ika¢niho Feseni Ké/ks 0,00 K& 1 0,00 K&
SLA - Sluzba zakaznicky servis K&/ks 0,00 K& 1 0,00 K¢
Migrace na nové podmink Ke&/ks 0,00 K&! 1 0,00 K¢

19 806,01 K& 7869 702,24 K&

nabidkova cena celkem za dobu trvani smlouvy: 7 869 702,24 K¢




