Poskytovatel Zakaznik

NAZEV FIRMY IPEX a.s. NAZEV FIRMT Koordinator ODISs.r.o.
SiDLO Rohéacova 1095/77,13000 Praha SiDLO 28. fijna 3388/111,70200 Ostrava 2
ZAPSANY V OR Méstsky soud v Praze. 8 15995 ZAPSANY VOR
o 45021295. CZ4S021295 IC 64G1389S,
ZASTUPUJE Ing. Petr Chrufiak, pfedseda pfedstavenstva ZASTUPUJE Ing. Ale$ Stejskal, jednatel
Ing. Martin Ddtko, jednatel

ZAS. ADRESA Stefanikova 85/15, 50200 Brno 2 ZAS. ADRESA )

Cislo Smlouvy: SMR/21/00043 Vypracoval:

Predmét Smlouvy

PFredmétem Smlouvy je poskytovani TELCO nebo ICT nebo TELCO i ICT Sluzeb. Rozsah €erpanych Siuieb, technické parametry 3 ceny jsou
uréenu dokumentem Specifikace Sluzeb.

Obchodni parametry
Sjednany més. zavazek 10000 K¢
QUIP DUZ? je stanoveno v souladu se zdkonem 235/2004 Sb..ustanoveni §21 odst.4. pismene bj, dnem
zjisténi' skute¢né spotfeby pn dodani Sluzby,
Splatnost faktury 14 dnd
Sjednané SLA Smluvni SLA die Specifikace Sluzeb, ostatni nesjednane SIA dle ceniku.
Sjednané cenu Die ceniku VOIPEX TEAM

Ostatni ujednani
Smluvni strany se dohody, ze Specifikace Sluzeb:
slouZi pro prvotni nastaveni Sluzeb a nadale budou mit vyluéné elektronickou podobu [jakmile bude dostupnd)

budou soucasti tisténé podoby Smlouvy

budou existovat vylu¢né v elelstranické podobé

Udajejména uZivatele s hesla pro portal budou sdéleny v ramci predani SluZzeb Zakaznikovi.

Z&kaznik souhlasi s uvedenim v referencnim listu Poskytovatele
Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto dokumenty: Cenik, VSeobecné podminky, Licenéni podminky software REQUESTOR. Seznam
kontaktnich osob. Specifikace Sitizeb a Pougeni ozpracovani osobnich tdaji [www.ipex.ci/gdpr]. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s
témito smluvnimi dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. Z&kaznik dale prohlasuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah a pfipadna omezeni Sluzeb,
které jsou pfedmétem této Smlouvy, a ze pfedmét Smlouvy je dostate¢né vymezen.
Zakaznik se zavazuje zajistit vyhovujici parametru své pfenosové trasy finierneiové/datové pripojky] k Poskytovateli a nastavit sv{ij
hraniéni router/firewall dle pravidel uvedenych na webové strance tWAV.ipex.cz/podpora, pokud tyto prvky slouzi k vyuZziti Siuzeb
Poskytovatele. Poskytovatel v ramci uZivatelské licence Tiketing/Heipdesk umozni Zakaznikovi uZiti licence k software REQESTOR. UZiti
licence se Fidi pfiméFené licenénimi podminkami software REOUESTOR, Zékaznik se zavazuje tyto licenéni podminky dodrzovat. Smluvni
stranou pro Zakaznika je vyhradné poskytovatel. UZiti licence Zakaznikem je se souhlasem poskytovatele licence.

Smluvnivztah mezi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména ob¢anskym zdkonikem (zédkon ¢. 89/2012 5b.j. TELCO SluZby jsou
poskytovany v souladu se zakonem ¢. 127'200S Sh. Pro pfipad sporu se smluvni strany dohodly:

Pro pripad sporu se strany dohodly na mistni pfislusnosti soudu dle specifikace ve VOP odst. 13.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti

u Rozhodgiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Fadu prostfednictvim
jednoho rozhodce jmenovaného predsedou Rozhod¢iho soudu se sudistém v Brné.

IPEX a.s Rohé&cova 1095/72,130 00 Praha 844 844 000 info@ipex.cz WWW.ipex.cz
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Zmény oproti standardnim ujednanim

Pred zahajenim realizace bude vyuctovana zaloha ve vysi 25.000 K&. Po prfipsani zalohy na G€et bude zahajena realizace.

ZAZAKAZNIKAN ZA POSKYTOVATELE

V pflt/rvE One W VBrné Dne £ <7 a?
Jméno a pfijmeni Ing. Ales Stejskal Jmeéno a pifjmeni Ing. Petr Chruriak

Funkce Funkce predseda predstavenstva
POdpiS - POdpis

Jméno a pifjmeni Ing. Martin D(itko

Funkce Jednatel

IPEXa.s Rohé&cova 1095/??, 130 00 Praha 844 844 000 info@ipex.cz @ www.ipex.cz
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Pfiloha ke Smlouveé &.: SMR/21/00043 Specifikace Sluzeb ¢,: SS/21/00404
Nazev Zakaznika: Koordinator ODIS s.r.0. IC: 64613895

Rekapitulace sluzeb a objednavka zmén

PERIODICKE SLUZBY
IDSLUZBY POPIS SLUZBY ADRESA POCET CENA/KS CENA CELKEM
user_helpdesk2 UZivatelské licence Helpdesk A0 10 3090 K& 10 900 K&
supportsidn Garantovana podpora STANDARD A0 1 9S0 K& 950 K&
sleva_24meslcu Sleva S'i pfi kontraktu na 24 mésicti AD i -545 K¢ -545 K¢
CELKEM CENA MESICNE BEZ DPH 11305 K&
DNORAZOVESLUZBY -
IDSLUZBY POPIS SLUZBY POCET CENA/KS CENA CELKEM
impiticketing Implementace uzivatelské licence Ticketing 1 26 200 K¢ 26 200 K¢
imp!_cc2 Implementace uZivatelské iicence Call centrum 2.0 10 2000 K& 20 000 K&
CELKEM CENAJEDNORAZOVE BEZ DPH 46 200 K&
INSTALACNiad resy
ZKRATKA ADRESA
AO lokalita Poskytovatele (hostovana sluzba]
Obchodni parametry Sluzeb
Pocatek platnosti a G¢innosti Platnost dnem podpisu obéma Smluvnim stranami, G¢innost dnem zfizeni Sluzby, nebo dnem
provedenizmény Sluzby
Sjednana kauce 0 Ke
Mazéni dat na Ustfedné 6 mésicl - CDR a nahravky hovor(
Doba platnosti Smlouvy Doba uréita 24 mésicd

Termin zfizeni/zmény sluzby 21 dnd od podpisu ob&ma Smluvnimi stranami

Ostatni ujednani
Podpisem této Pfilohy Z&kaznik objednava nové sluzby, zmény poskytovanych Sluzeb nebo rusi Sluzby a zavazuje se uhradit poplatky s tim
spojené.
Smluvni strany se dohodly na:
"lite" implementaci bez implementacniho projektu
.1 "piné" implementaci s implementacnim projektem
"agilni” implementaci be2 implementacniho projektu

Implementagni projekt Zakaznikovi garantuje presnou cenu implementace a dostupnost viech potfebnych funkci pro podporu procest
Zéakaznika. Pokud rteni projekt zpracovan, cena je jen orientacni a v krajnim pfipadé se pfi Implementaci mohou projevit chybégjici funkce
Sluzeb.

Nedilnou sougasti této Specifikace SluZzeb jsou technické polohy: Konfigurace uZzivatell (je-li sou¢asti dodavky telefonni infrastruktura nebo
ticketingj, Souhlas majitele objektu s instalaci zafizeni (je-li sou¢asti dodavky internetova pripojka), CAF formular (je-li soucasti hlasové
Sluzby portaee ¢isel) a Implementacni projekt (pokud se smluvni stranu dohodly no jeho zpracovani).

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto technické pfilohy mohou byt zpracovany az (X) podpisu této Specifikace Sluzeb. Pokud se pri pfipravé

ukaZe nutnost zvySeni rozsahu implementacnich praci nebo sc zméni pfedmét Smlouvy, smluvnistrany se zavazuji zménit rozsah plnéni
Smlouvy nebo mdze kterakoliv ze stran ¢d Smlouvu odstoupit.
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ZAZAKAZNIKA

v M fivE Dne 0"*-
Jinéno a pfijmenti Ing. Aia3 Stejskal
Funkce

Podpis

Jméno a prijmeni

Funkce

Podpis

Ing. Martin Ditko

iPEX a.s

Rohé&cova 1095/77,130 00 Praha

ZAPOSKYTOVATELE

VBmé One fc on
Jméno a pfijmeni Ing. Petr Chruniak

Funkce predseda predstavenstva

Podpis

844 844 000 3~ info@ipex.cz ~  www.ipex.cz
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Pfiloha ke Smlouvé £.: SMR/21/00043 Vypracoval: [ Nézev Zékaznika: Koordinator ODiS s.r.0.

Kontaktni osoby Zakaznika

Jméno a pfijment Telefony E-mail Role n gt W
| | | |
I ] | |

|

| | | [ |

I ] | | [ |
I I | |

KONTAKTNi OSOBY JSOU DLE ROLI ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONUM:
statutarni zastupce mpro podpis smluvni dokumentace
faktura¢ni-pro zasilani faktur a upominek, komunikace ohledné neuhrazenych faktur

technicka - pro podpisy technickych priloh, objednavky technické podpory, mazani dat [dle GDPR)

obchodni - pro objednavky zmén specifikaci Siuzeb a technické podpory, dohoda o kompenzacich de SLA

poruchy - pro zasilani informaci o vypadcich,'odstavkach, potvrzovani uzavieni vypadku

Kontaktni osoby Poskytovatele

Jméno a pfijmeni/oddéleni Telefon E-mail Role
| | | I
| ] ] L
| | I |
] | i |

KONTAKTNi OSOBY JSOU DLE ROLI ZPLNOMOCNENY KTEMTO UKONUM:

pozadavky - hlavni kontakt pro zpracovani viech obchodnich a technickych pozadavkd, dotaz(i apod.
poruchy - pro hlaseni vypadkd Siuzeb a pro béznou technickou podporu pii Xméné Sluzeb
upominky - pro komunikaci ohledne neuhrazenych faktur

osobni obchodnik - pro feseni nakupu dalsich Sluzeb a jako eskaiagni kontakt

Ostatni ujednani

Smiuvni strany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného oznameni druhé strané. Tyto zmény je za
Z&kaznika opravnén provést:

pouze statutarni zastupce

idal$i kontaktu s rolemi a to u nasledujicich roli: (ij obchodnik .-obchodnik, technik, poruchu, fakturace, jiij technik:technik,
poruchy, [iiij poruchy: poruchu, [ivj fakturace: fakturace.

Poskytovatel je opravnén komunikovat viiu¢né s kontaktnimi osobami Zakaznika.

IPEXa.s Rohécova 1095/77,130 00 Praha 844 844 000 info@ipex.cz - www.ipex.cz
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ZAZAKAZNIKA/

v p{7feG/£ Dne
Jméno a pfijmeni Ing, Ales Stejskal
Funkce
Podpis

Jméno a pfijment Ing. Martin D(itko

Funkce

Podpis

IPEX a.s Rohé&cova 1095/72, 130 00 Praha

ZA POSKYTOVATELE

V Brné Dne J £- V-A"j
Jméno a pfijmeni Ing. Petr Chrunak

Funkce predseda predstavenstva

Podpis
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IPEX

Cenik

VOIPEXTEAM 2.0— vSe pro firmu v jednom

Chytra komunikace
844 844 000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz

VOIPEXTEAM 2.0
Cenik a podminky

Tento cenik je platny od 1.1.2019.

OBSAH

1 Komunikacni licence, CRM okno a
Helpdesk ucty

2. Komunikacni zafizeni

3.  Videokonference a webinéare

4.  Trunky (pevné) a mobilnivolani
5. Barevna a zahranicéni ¢isla

6. Internet

2. Ostatni sluzby

8. Cenik pevného volani

9. SLA

10. Dopliikové podminky

11. Ukonceni podpory VOIPEX TEAM,

migrace a technické zmeény

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatelem sluzeb je IPEX a.s., IC45021295, se sidlem
v Praze, Rohagova 77, PSC 130 00.

Tiskové chyby a zmény jsou vyhrazeny.

IPEX
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1PEX Cenik

VOIPEX TEAM 2.0 — nova komunikacni infrastruktura

Call centrum 2.0

Novy vzhled i nové funkce. Generacni skok
oproti uzivatel, uctu Call centrum.

Novy design call centra
. design panelu operatora
a supervizora

. moznost tahem mysSi zmeénit rozvrze-
ni paneld
. pouzivani fotek operatord

Nové statistiky a prehledy

. denni osobni statistiky pro operatora

. moznost nastavit KPI (napf. pocet vol-
nych operéatord, ¢ekajicich nebo
zmeskanych hovor()

. supervizorovi je vizualneé signalizova-
no prekro€eni KPI - oranzova
(varovani), Cervend (kriticka)

VOIPEX komunikator

UzZivatelska aplikace pro komunikaci

v tymu i se zdkazniky.

. tymovy komunika¢ni néstroj (instant
messaging, prezence)

. softwarovy telefon

. nastroj k obsluze call centra

Chytra komunikace 1 P E X

844 844 000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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Komunikacni
licence,
Ticketing a
Helpdesk licen-
ce, CRM okno

Sluzba KOMUNIKACNI
LICENCE, TICKETING A
HELPDESK LICENCE je
uréena pro firmy, které
poZadujijasné defino-
vané néklady, nejmo-
dernéjsi technologii a
nizké TCO. Sluzba
obsahuje pravidelné
aktualizace a nepfetrzi-
ty dohled nad fungova-
nim sluzeb.

Licence Helpdeskje
cenové zvyhodnény
bali¢ek licenci Call
centrum 2.0 +Ticke-
ting.

Sluzba CRM okno
obsahuje napojeni
telefonie do systém(
SugarCRM, Microsoft
Dynamics a SalesForce
(typ konektoru B),
Raynet, OneClick nebo
na ostatni CRM/ERP
systémy (konektor A).
Sluzbaje dostupna jako
rozsifeni pro licence
Komplet a Call centrum
2.0. Kdispozicije i
zjednodu$ena varianta
CRM okno kontakty,
kam se kontakty z CRM
importuji (off-line).

IMPLEMENTACE
Implementace urcuje
miru nastaveni vSech
dostupnych funkciona-
lit zvoleného feseni,
stejné jako hloubku
propojeni do stavajicich
1Sa procest.Imple-
mentace je provadéna
na miru zakaznikovi.

Chytra komunikace
844 844 000 | www.ipex.cz

KOMUNIKACNI LICENCE a CRM OKNO v. 2.0 - G&tovéano za uZivatele

Néazev sluzby

UZivatelska licence Volani

UZivatelska licence Komplet

UZivatelskéa licence Call centrum 2.0

CRM okno kontakty

CRM okno

Salesforce okno

UZivatelska licence Ticketing

UzZivatelska licence Ticketing- obasny uzivatel
UZivatelska licence Helpdesk

Mobilni sw telefon Acrobits

Kéd sluzby
userpbx

user uc

user cc2
usercrmkontakty
user crm
usercrmsalesforce
userticketing
userticketing_o
user helpdesk2

user aer

SLA Cena
99.0 % 50 K&/més.
99.0 % 100 K&/més.
99.0 % 450 KE/més.
99.0 % 50 K&/més.
99.0 % 150 K¢&/més.
99.0 % 200 K¢&/més.
99.0 % 690 K&/més.
99.0 % 250 K¢&/més.*
99.0 % 1090 K&/meés.
99,0% 15 K&/ més.

Popisfunkcionalitjednotlivych uzivatelskych licenci (Volani, Komplet, Call centrum 2.0, Ticketing a HelpdeskJje uveden v

ceniku na webu https://www.ipex.cz/ceny.

* Licence Ticketing - ob¢asny uzivatel ma stejnoufunkcionalitujako ,pInd" licence Ticketing, kromé integrace s call cen-
trem. Je vSak omezen rozsah pouzitina 100 aktivit mési¢né (zaloZenitiketu, vloZzenikomentare k tiketu vefejného iinter-

niho a uzavreniticketu] /1 licence (neprovadise kumulace presjednotlivé licence]. Minimalnipomér licenci Ticketing /
Ticketing - ob&asny uZivatelje 1/3. Vpfipadé vy3siho poctu aktivitje poskytovatel opravnén Gctovat cenu ,plné” licence.

KOMUNIKACNI LICENCE a CRM OKNO v. 2.0 - G&tovano za zékaznika (firmu)

Néazev sluzby

Konektor na CRM kat. A

Konektor na CRM kat. B

Wallboard pro Call centrum 2.0

10 GB nahravek hovoru

Branding VOIPEX komunikatoru

Provoz v DC zdkaznika

Provoz na dedikovaném virtuaInim serveru

Provoz na dedikovaném serveru

IP konektor do zafizen (tfetich stran -1 audio kanal

Aktivace IP konektoru do zafizenitfetich stran

IMPLEMENTACE

Nazev sluzby

Implementace uZivatelské licence Volani
Implementace uzivatelské licence Komplet
Implementace uZivatelské licence Call centrum 2.0
Implementace CRM konektoru

Implementace CRM okna kontakty

Implementace uzivatelské licence Ticketing
Implementace uzivatelské licence Helpdesk
Implementaéni projekt

Projektové Fizeni

Kéd sluzby
konektorA
konektorB
doplwallboard
doplnahravky
doplbranding
dopl dc
doplvirtserver
dopl server
user ipkonektor

aktivipkonektor

Kéd sluzby
implpbx

impl uc

impl_cc2
implcrmkonektor
impl crmokno
impl ticketing
impl helpdesk2
impl projekt

impl projriz

fPro nové implementaceje G¢tovano minimalné 10 000 K&/zdkaznik.

info@ipex.cz

SLA Cena
99,0% 1000 K&/ més.
99,0% 2 500 K&/ més.

1000 K&/ més.

200 K&/ més.
1000 K&/ més.
3000 K&/ més.

99.5 % 2 500 K&/ més.
99.5 % 5000 K&/ més.
92,0 % 250 K&/més.

1000 Ké&/jedn.

Cena

500 K¢&/uzZivatel

1000 K¢&/uzZivatel

2 000 K¢/uzivatel

projektova cena

1000 Ké&/zakaznik

1500 K&/hodina**

1500 K&/hod +2 000 K&/uZiv.**
projektova cena

10% ceny implementace

IPEX
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Komunika¢ni
ucty

Sluzba uréena firmam,
které pozadujijasné
definované néaklady,

stale moderni technolo-
gii a nizké TCO.

Komunika¢ni
zafizeni

Sluzba je uréena fir-
mam, které nemaji své
vlastni IPtelekomuni-
kacnf zafizeni a zaro-
ven nechtéji investovat
dojejich pofizeni.
Komunikaéni zafizeni
nabizime formou
pronajmu. Dle zpGsobu
vyuzitisi mlzete
vybrat referentsky
telefon, telekomunikac-
ni zafizeni asistentky,
spojovatelky, manazer-
sky tel. nebo zafizeni
pro kontaktni call
centrum/ zdkaznickou
linku.

Videokonferen-

ce

Sluzba VIDEOMISTNOST
je softwarova aplikace
pfes kterou miizete
poréadat skupinové
videohovory s kolegy i
s externimi subjekty.

Videomisnost osobni
slouZi pro potteby
jednotlivce (ten uz
musi mit uZivatelskou
licenci Komplet nebo
Call Centrum 2. Video-
mistnost pro tym je
sdilena vice Gcastniky
(s uzivatelskou licenci
Video).

Konektor pro virtualni
zasedaci mistnost
pfipoji hardwarové
videokonferenéni
zafizeni v zasedagce do
videokonference.

Chytra komunikace

KOMUNIKACNIUCTY v. 1.0 - dostupné pro stavajici zakazniky do 30. 6. 2019

Néazevsluzby
UZivatelsky ucet Standard
UZivatelsky Gcet Byznys

UZivatelsky Gcet Call centrum

Kéd sluzby
userstandard
user byznys

user cc

SLA
99.0 %
99.0 %
99.0 %

Cena

50 K&/més.
100 K&/més.
350 K&/més.

Pro Komunika¢ni G¢ty v. 1.0 jsou k dispozici implementaéni polozky s kédem sluzby a cenou na jednoho uZivatele: im-

pl standard 500 K¢; impl byznys 1000 K¢; impl cc 2000 K&.

KOMUNIKACNI ZARIZENI — pronajem
Néazevsluzby

Referentsky telefon GXP2130

Bezdratovy DECT telefon C530IP se zakladnou

Manazersky telefon GXP2170
Pracovisté asistentky GXP2160

Pracovisté spojovatelky GXP2140 s roz§if, panelem 2200

Rozsifujici panel spojovatelky 2200EXT
Videotelefon GXV3275

Zakladni pracovisté call centra A62311
Manazerské pracovisté call centra A67371
Rozsifujici panel M625i

Analogovy port FxS pro 1 zafizeni

Analogovy port FxO pro 1 zafizeni

VIDEOKONFERENCE A WEBINARE
Néazevsluzby

UZivatelska licence Video
Videomistnost osobni*
Videomistnost pro tym*

Video — vyuctovanivideominut nad limit*

WebinaF pro 100 Ggastnikl — k Videomistnosti
WebinaF pro 500 G&astnikl — k Videomistnosti

Konektor pro videokonferen¢ni zafizeni H.323

Hlasova konference k Videomistnosti

Implementace Videomistnosti pro tym

Kéd sluzby
rentn_GXP2130
rentn C530IP
rentn_GXP2170
rentn_GXP2160
rentn_GXP2140-G2200EXT
rentn_G2200EXT
rentn_GXV32?5
rentn A6731[
rentn A67371
rentn AM6751
rentn HT812
rentn SPA122

Kéd sluzby

user video
videoosoba

videotym

video count
webinarlOO

webinar 500
video_h323

video hlas neomezene

impl video tym

SLA
92.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %
97.0 %

SLA

99.0 %
99.0 %
99.0 %
99.0 %
99.0 %
99.0 %
97,0%
99.0 %

Cena

80 K&/més.
100 K&/més.
150 K¢&/més.
150 K&/més.
250 K¢&/més.
100 K&/més.
250 K&/més.
130 K&/més.
270 K&/més.
270 K&/més.
50 K&/més.
50 K&/més.

Cena

0 K&/ més

450 K&/més.

850 K¢&/més.

0,5 K&/min/ucast.
990 K&/més.

3 500 K&/més.
1350 K&/més.
2490 K¢&/meés.
1000 K&

*Vcené sluzby Videomistnost osobnije 1000 volnych videominut/mésic, v cené Videomistnost pro tym je 2500 volnych
videominut/ mésic. Videominuty nad tento limitjsou zpoplatnény. Volné iplacené videominutyjsou vypoctenyjako soucin
minut spusténé videokonference a pfihlasenych Géastnikd (napf. 2 G&astnici vyuziti 10 min. videokonferenci =20 video-

minut].
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Barevna a
zahraniéni
Cisla

Sluzba BAREVNA CiSLA
je ur€ena pro firmy,
které pottebuji zlepsit
svoji prezentaci a
nabidnout zakaznik(im
jedno pristupové ¢islo
zdarma, nebo za vy-
hodnych podminek. V
ramci sluzby jsou
pfidélena budnova
telefonni¢isla z rozsa-
hu poskytovatele nebo
zrozsahu CTU, nebo
mohou byt prenesena
Cisla stavajici. Usluzby
Zelené ¢islo zakaznik
vyuzivé Cislo s prefixem
800, u Barevného ¢isla
prefixy 81x, 84x a 85x.

Sluzba ZAHRANICNI
CISLAje urena pro
firmy, které chtéji
provozovat zahraniéni
Cislo pro své provozov-
ny plsobici v zahranigi.

Sluzba obsahuje hlaso-
vy kanal pro 1 soubéz-
ny hovor, dalsi hlasové
kanaly lze k €islu
dokoupit.

Sluzbaje pouZzitelnajak
pro pfichozi volani, tak i
pro odchozi volani,
ceny dle ceniku sluzby
Pevné volani.

Uvsech typ( Gisel se
jedna se o dopliikovou
sluzbu ke sluzbé
TRUNK (Pevné volani)
nebo Gctdim Volani,
Komplet a Call centrum
2.0.

Chytra komunikace

844 844 000 | www.ipex.cz

BAREVNA CISLA

Néazev sluzby

Zelené ¢islo

Zelené ¢islo — vyuctovani hovorného*
Barevné &islo

Barevné €islo — vyuctovani hovorného

Kéd sluzby

zelene cislo
zelene cislo count
barevne cislo

barevne cislo count

*Polozka se pouzivajak pro vyagtovaniZeleného &isla (v CR), tak Zahrani¢niho Zeleného &isla.

DOPLNKOVE SLUZBY

Nazevsluzby

Aktivace Barevného &isla

Aktivace Zeleného ¢isla

Aktivace Barevného &isla s zadosti CTU
Aktivace Zeleného ¢&isla s zadosti CTU
Pfenos telefonniho cisla

Vréaceni pfeneseného &isla plivodnimu operatorovi

CENIKVOLANI

ZELENE CiSLO — Cenik VOIPEXTEAM 800

ZDARMA 0 '90KC /rnin. 3 '50KC /min.
PR hradi provozovatel hradi provozovatel
Pradi Voiegic 2 pevnychsiti 2 mobslnieh it

Kéd sluzby

aktiv barevne cislo
aktiv zelene cislo
aktiv barevne cislo/ctu
aktiv zelene cislo/ctu
pfenos cislo

vraceni cisla

DLE CENIKU JEHO OPERATORA

hradivolajici

SLA
99,0 %
99,0 %
99,0 %

99,0 %

SLA

BAREVNE CiSLO

Cena

250 K&/més.

dle Ceniku volani
250 K&/més.

dle Ceniku volani

Cena

990 Ké&/jedn.
990 Ké&/jedn.
5990 K&/jedn.
5990 K&/jedn.
1100 Ké&/jedn.
200 K&/jedn.

POUZE PAUSALNI POPLATEK

hradi provozovatel

Sluzba ZELENE CiSLOje zpoplatnéna pausélnim poplatkem, u sluzbyjsou zpoplatnény uskute&néné hovory dle objemu provolanych minut, tyto hovory plati

volany apro volajicihojsou zdarma. Tarifikace hovornéhoje 60+1.

Sluzba BAREVNE CiSLOje zpoplatngnajen pausalnim poplatkem, poplatky za uskute&néné hovory plativolajici dle cenikujeho operatora.

ZAHRANICNI CiSLA

Néazev sluzby

Zahrani¢ni ¢islo s hlasovym kanalem — z6na A
Zahranicni ¢islo s hlasovym kanalem — z6na B
Dal$i hlasovy kanal pro Zahrani¢ni ¢isla

Zahrani¢niZelené ¢islo

Kéd sluzby
cislo zahrA
cislo zahrB
kanal zahr

zelene cislo zahr

SLA
99,0 %
99,0 %
99,0 %

99,0 %

Cena
250 K&/més.
350 K&/més.
200 K&/més.

500 K&/més./zemi

Zahranigni Zelené &isloje mozné zfidit pro Slovensko, Madarsko nebo Polsko (jsou mozné i dalsizemé, ceny individualng). Volajici v dané zemi vol& na zelené

Cislo zdarma, cenu volani hradiprovozovatel linky.

Cena volani pro ZahranicniZelené ¢islo, kterou hradiprovozovatel linky dle Ceniku VOIPEXTEAM800 zahrani&ivy vySi 0.90 KEz pevnych siti, 3.50 K& z

mobilnich siti, s tarifikaci 60 +1. Volajici m& volanizdarma.

DOPLNKOVE SLUZBY

Néazev sluzby

Aktivace Zahrani¢niho €isla s hlas. kanalem
Aktivace dalSiho hlasového kanalu -zéna A/B
Aktivace Zahrani¢niho Zeleného ¢isla

Zahrani¢ni ¢islo — vyuc€tovani hovorného

Pfehled z6n zahrani¢nich ¢isel

Kéd sluzby

aktiv cislo zahr
aktiv kanal zahr
aktiv zelene zahr

zahrani¢ni cislo count

Cena

500 K&/jedn.
350 Ké&/jedn.
1000 K¢&/jedn.

dle Ceniku volani

Zéna A — Austrdlie, Rakousko, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Kanada, Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Kypr, Dansko, Recko, Hong Kong,
Madarsko, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko, LotySsko, Litva, Lucembursko, Malta, Mexiko, Nizozemi, Novy Zéland, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Singapur, Slovensko, Slovinsko, Jizni Afrika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, USA

Z6na B — Argentina, Bahrajn, Chile, Dominikanské republika, El Salvador, Georgia, Panama, Peru, Porto Rico, Jizni Korea

| info@ipex.cz
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Internet

Sluzba INTERNET
BYZNYSje postavena
na technologii xDSL
nebo M\ Parametry
pripojky zavisi na
konkrétni lokalité.
cené Sluzby je router.

Sluzba INTERNET PROFI
je bez agregace, je
postavena na technolo-
gii SHDSL, FWA nebo
MWV pasmu 10GHz,
placenych pasmech a
naoptice. Linkaje
synchronni. Vcenéje
router a zalozni linka
(backupj. Usluzby
Profije backup pomoci
ADSL/VDSL linky, sluzba
Profi+ mé& backup
pomoci linky SHDSL &
MWspoje.

?

Ostatni
Vtéto sekcijsou
uvedeny spole¢né

polozky pro skupiny
vyse uvedené.

Chytra komunikace

1UNTERNET BYZNYS

Néazev sluzby

Internet Byznys ADSL/VDSL az 40 Mbps
Internet Byznys 4 Mbps

Internet Byznys 10 Mbps

Internet Byznys 20 Mbps

Aktivace internetové pripojky Byznys

INTERNET PROFI se z&lozni linkou
Néazev sluzby

Internet Profi 20 Mbps

Internet Profi 50 Mbps

Internet Profi 100 Mbps

Internet Profi + 20 Mbps

Internet Profi + 50 Mbps

Internet Profi + 100 Mbps
Z&lozni linka k Internet Profi
Zalozni linka k Internet Profi +

Upgrade zalozni linky

Aktivace internetové pfipojky Profi nebo Profi+

Pronajem IPv. 4 adresy

Kéd sluzby

i byznys

i byznys 4M
ibyznys10M
i byznys 20M
aktiv i byznys

Kéd sluzby

i profi 20M

i profi 50M
iprofilOOM
i_profi+_20M

i profi+ 50M
i_profi+_100M

i profi backup

i profi+ backup
lupgradebackup
aktiv i profi

ipadresa

SLA Cena
99,0 % 990 K&/més.
99,0 % 4 500 K¢&/més.
99,0 % ? 500 K&/més.
99,0 % 9 900 K&/més.

projektova cena

SLA Cena
99,0 % 6 900 K&/més.
99,0 % 8 900 K&/meés.
99,0 % 13 000 K&/més.
99,9 % ? 900 K&/més.
99,9 % 9 900 K&/meés.
99,9 % 14 900 K&/més.
99,0 % 1 K&/mes.
99,0 % 1K&/mes.
99,0 % projektova cena

projektova cena

100 K&/meés

Sluzba Profi obsahuje zaloznilinku pomociADSLA/DSL, Sluzba Profi+ obsahuje zaloZznilinku pomoci linky SHDSL ¢i MWspoje.
Nazéakladé zavazné poptavky bude provedeno technické Setfenina misté instalace, pfi kterém dojde k upfesnénipfipadnych vicepracias tim spojené novy-

Senfceny.

10STATNI SLUZBY
Néazev sluzby
Hlasky pro IVR
Dofakturace minimalni G¢tované ¢astky
Doména (CZ, EU, COM, INFO, ORG, NET]
Sleva za nedodrzeni SLA
Aktivace sluzby u zakaznika
Expresniinstalace
Deaktivace sluzby
Marny vyjezd technika - MW
Marny vyjezd technika -xDSL
Servisni a konfigura¢ni prace*
Integracni a programatorské prace

Poplatek za vystaveni upominky

Poplatek za znovuspusténi sluzby pro neplaceni

Poplatek za papirovou fakturu

Poplatek za nevraceni zapudjéeného/pronajatého zaf.

Postovné

Doprava

Kéd sluzby
hlaskalVR

min ucet

doména

sleva SLA

aktiv na miste

inst expres

deaktiv

poplatek vyjezdmw
poplatek vyjezdxdls
servis hodinova
integrace hodinova
upominka

restart

papirova faktura
poplatek nevracenihw
postovné

doprava

SLA Cena
projektova cena

dle vyse fakturace

99,0 % 30 K&/més.
dle obj. vypadk

5000 Ké&/jedn.

1000 K&/jedn.

projektova cena

2 500 K¢&/jedn.

1000 Ké&/jedn.

1000 K&/hod.

1500 K&/hod.

150 Ké&/jedn.

500 K&/jedn.

50 K&/més.

zGstatkova cena

150 Ké&/balik

12 K&/km

*Servisnia konfiguragnipracejsou Uttovany 250 K¢ za kazdych zapocatych 15 minut. Vpripadé Zadosti o techn. podporu telefonicky, je vyzadan souhlas
zakaznika s nahrénim hovoru a nésledné i souhlas s poskytnutim technické podpory.
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Pevné volani pro sluzbu TRUNK a KOMUNIKACNI LICENCE - Cenik VOIPEX TEAM (Standard)

VOLANI DO VEREJINYCH SITI V CR VOLANI DO ZAHRANICi— nejpopularngjsi destinace
VPN vsiti VOIPEX ZDARMA  Destinace Pevné sité Mobilni sité
PEVNE—mPEVNE 0,65 K&/min.  Australie 0,63 K&/m 2.49 K&/m
PEVNE-> MOBIL 0,99 K&/min. Belgie 0,63 K&/m 2.49 K&¢/m
Tarifikace 60+30. Brazilie 4.88 K&/m 4.88 K&/m
VOLANI ZDARMA Cina 0,63 K&/m 0,63 K&/m
Zelené linky 800 ZDARMA Dansko 0,63 K&/m 1.88 K&/m
Tisfiové linky 112,150,155,156,158,199 ZDARMA  Egypt 3.63 K&/m 3.63 K&/m
Klientsky servis IPEX na &isle 844 844 000 (1) ZDARMA  Trancie 0,63 K&/m 1.88 K¢/m
[1] Nebo zkracenou volbou 844 ze sité VOIPEX. Dostupny v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Chorvatsko 0,63 K&/m 4.88 K&/m
Indie 0,63 Ké/m 0,63 K&/m
VOLANI NA LINKY SE SDILENYMI NAKLADY Irsko 063 K&/m 738 K&/m
Modré linky 81x, 83x a 84x 0,65 K&/min. italie 0.63 K&/m 3.63 K&/m
Bilé linky 840, 841, 842 a 848 1,50 K&/min. Japonsko 1.13 K&/m 3.63 K&/m
Tarifikace 60+30.
Kanada 0,63 K&/m 3.63 K&/m
VOLANI NA INFORMACNI A OPERATORSKE LINKY Némecko 0.63 K&/m 2 49 K&/m
1180 — Informace otel. &islech v CR 28,85 K&/min.  Norsko 1.88 K&/m 1.88 K&/m
1181 — Informace otel. ¢islech v zahranici 28,85 K&/min. Novy Zéland 0.63 K&/m 1.88 K&/m
1183 — Sluzba T-Mobile Asistent 25,00 K&/min.  pgisko 0.63 K&/m 1.88 K&/m
1188 — Sluzba 02 Asistent 28,85 K&/min. Rakousko 0.63 K&/m 1.88 K&/m
13129 — OhlaSovna poruch vS§iti Telefénica 02 6,00 K&/min.  Racko 0.63 K&/m 063 K&/m
1411x — Informace 9,00 KE&/min.  g19vensko 0.63 K&/m 4.88 K&/m
14111 — Informace o pfecislovanitelefonnich stanic 6,00 K&/min.  gi9vinsko 2.49 K&/m 2.49 K&/m
14112 — Presny cas 6,00 K&/min.  gyansisko 0,63 K&/m 3.63 K&/m
10xx, 12xx, 140x—Komercnisluzby 4,00 K&/min. Svédsko 063 K&/m 1.88 K&/m
Torifikace 60+30 pro volanino ¢isla 1183,1411x, |Oxx, 12xx, 140x, 13129,14111 a 14112. Tai &/ &/
Tarifikace 60+60 pro volani na disla 1180,1181 a 1188, aiwan 3.63 K&/m 3.63 K&/m
) o ’ USA 1.13 K&/m 1,13 K&/m
VOLANI DO NEVEREJINYCH SITI'V CR o . .
. Velka Britanie 0,63 K&/m 2.49 K&/m
972 — sit Ceskych drah 0,65 K&/min. .
o ) Vietnam 2.49 K&/m 2.49 K&/m
973 — sit Ministerstva obrany 0,65 K&/min. Tarifikace G041
974 — sit Ministerstva vnitra 0,65 K&/min.  Kompletnicenik mezinarodnich destinacije dostupny na adrese https://www.ipex.cz/wp-
content/uploads/2015/06/Cenik-VOIPEX-TEAM-volani-do-zahranici-2015-06-01.pdf
95x —jiné neverejné sité 0,65 K&/min.
Tarifikace 60+30.

VOLANI DO PAGINGOVYCH SITI

600 1— Operator 8,00 K&/min.
600 2 — Operator Standard 12,00 K&/min.
Tarifikace 60+30.

Chytra komunikace II P E X
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Vsechny trvale poskytované sluzby maji garantovanou Uroveii kvality jejich poskytovani, tzv. SLA. Zaklad pro vypocet slevy je mési¢ni mini-
malni pInéni dané sluzby.

REAKCNI DOBY

Garantovana meési¢ni dostupnost

Reakéni doba - vzdaleny zasah

Maximalni doba opravy (FIX]

Nutnost nahlaseni zavady

Aktivni dohled

SMLUVNI SANKCE ZA NEDODRZENI MESICNI DOSTUPNOSTI SLUZBY

dostupnost > 99,9%

99,9% > dostupnost
99,5% > dostupnost
99,0% > dostupnost
97,0% > dostupnost
95,0% > dostupnost

90,0% > dostupnost

SMLUVNI SANKCE ZA NEDODRZENI MAXIMALN{ DOBY OPRAVY PORUCHY

>

>

>

>

>

99,5%

99,0%

97,0%

95,0%

90,0%

Za kazdou dalsi zapo€atou hodinu
nad sjednanou max. dobu opravy

SLA 97%

97,0%

NBD

negarantovano

po-péa, 8-16 h.

ne

0,0%

10,0«
200 %

30,0%

0,3 %

SLA 99%

99,0 %
8 hodin

24 hodin

po-ne, 2-19 h.

ano (24/365)

0,0%

10,0 %
20,0 %
30.0 %

40.0 %

0,5%

SLA 99.5%

99,5%
4 hodiny

12 hodin

po-ne, 7-19 h.

ano [24/365]

0,0 %

10,0 %
20,0 %
30,0%
40.0 %

50.0 %

0,8 %

SLA 99.9%

99,9 %
2 hodiny
6 hodin
po-ne, 7-19 h.

ano [24/365]

0,0 %

20,0 %
30,0%
40.0 %
50.0 %
70.0 %

90.0 %

1.0 %

Za poruchu se pro Ucely SLA povaZuje skute¢nost, Ze Sluzbu neni mozno vyuZit pro zavadu technického nebo provozniho charakteru. Vypadek
sluzeb (internetové pfipojky, Gstfedny), ktery nezpdsobil diky zaloznimu Fe$eni (backupu) nedostupnost ¢ omezenisluzeb se nezapotitava

do zdkladu pro vypocet slevy za nefunkénost sluzby, nenitedy porusenim SLA.

Za dobu opravy poruchy je povazovana doba od nahlasenivypad ku zdkaznikem na kontakty uvedené ve smluvni dokumentaci do doby jeji

odstranéni, doba poruchy se pocita v hodinéach, do doby opravy Poruchy (FIX) se pocitd pouze denni doba mezi 7.00 - 19.00 v¢etné sobot,

nedgli a svatka.

Do doby opravy se nepocita nasledujici:

* doba, po kterou nebyl IPEXu zajistén pfistup k pfipojnému bodu ze strany zdkaznika a IPEX tak nemé&l mozZnost poskytovat sluzbu,

resp. zajistit opravu poruchy;

e doba v ramci fadné nahlasené prace planované udrzby (240 min. mésicné);

« doba, po kterou nebyly splnény nezbytné predpoklady projeji poskytovani, zejména pak podminek nutnych pro provoz zafizeni IPEX
(napf. dodavka elektrické energie, apod.) nebo doslo k poSkozeni zafizeni IPEX ze strany zadkaznika.

Pro Gcely vypoctu SLA se kalendafnim mésicem rozumi 30 dni, tedy celkem 720 hodin.

V pfipadé, ze mezni hodnoty jednotlivych parametr SLA nejsou dodrzeny, ma zakaznik pravo na slevu. Pokud chce zakaznik uplatnit slevu

plynouci z nedodrzeni SLA, musiji uplatnit formou reklamace ato nejpozdgji do dvou mésicd. P¥ipadna sleva, nalezejici zakaznikovi za nedodr-

Zeni mési¢ni dostupnosti sluzby, popf. za pfekro¢eni maximalni doby opravy poruchy, se objeviv pfislusSném vyuctovani sluzby jako ,Sleva za

nedodrzeni SLA“.

Celkova vy$e poskytnuté mésicnislevy pfi nedodrzeni obou parametrd mlize byt maximalné 90% ze zakladu pro vypocet této slevy.

Chytra komunikace
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10 a Ppovinné informace vyzadované zakonem a CTU

Upfesiiujeme dopady snizeni kvality sluzeb z divodu naru3eni bezpe&nosti a integrity sit&, bezpe&nosti sluzby nebo pfi zjisténijejich ohrozeni

nebo zranitelnosti.

Dopady snizeni kvality sluzeb

Pfi snizeni rychlosti z diivodu pfijeti opatfeni proti hrozicimu pfetizeni sité¢ mize dochazet k omezeni aplikaci a sluzeb, konkrétné se mize jednat
o zhor3eni telefonnich sluzeb, kdy mohou vlivem tohoto pfetizeni vypadavat ¢asti slov nebo cela slova. Usluzeb pfenosu obrazu mlze dochazet
k vypadkdim obrazu a zpozdé&ni, pfipadné rozpadu obrazu.

Pfipadné odchylky skuteéného vykonu sluzby jsou FeSeny formou reklamace sluzeb.

Zarucené/Minimalni/Maximalni rychlosti stahovani a vkladani

Minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena Uroven kvality Sluzby je uvedenda v platnych VSeobecnych podminkéach a vtomto Ceniku v sekci 6.

Parametry sluzby pfistupu k Internetu se fidi nasledujicimi podminkami.

INZEROVANA (MAXIMALNI) MINIMALNI BEZNE DOSTUPNA
IN/OUT IN/OUT IN/OUT
INTERNET BYZNYS ADSL/VDSL 16 Mbps/ 268 kbps 10%/10% 50%/50%
INTERNET BYZNYS Viz cenik 50%/50% 90%/90%
INTERNET PROFI Viz cenik 95%/95% 100%/100%
INTERNET PROFI+ Viz cenik 95%/95% 100%/100%

10 b Vyznam pojmd

Spole€nost IPEX a.s. poskytuje typicky v ramci jedné smlouvy telekomunikaéni i ICT sluzby. Prava a povinnosti z telekomunika€nich sluzeb se

Fidi zdkonem ¢&. 122/2005 Sb. (zdkon o elektronickych komunikacich], prava a povinnosti z ICT sluzeb se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.

(ob&ansky zakonik).

Telekomunikacnisluzby

Telekomunikaéni sluzbou je pfenos signald po sitich elektronickych komunikaci, tj. zejména poskytovani internetu, poplatky za volani pevné a
mobilni sité, pfenosy €isel.

Telekomunikaéni sluzbou neni (tudiz spada pod ICT sluzby):

- platba za barevna ¢isla

-pronajem telekomunikacnich zafizeni, vedeni

-instalac¢ni poplatky za zfizeni sluzby .

ICT sluzby

ICT sluzbami jsou zejména sluzby poskytnuti (formou uzivatelskych licenci) telefonnich Ustfeden, call center, ticketingu a helpdesku, dale pak
videokonference, integrace, implementace atechnickd podpora.
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Cenik

10 Doplinkové podminky

Potvrzeni podminek a zFizeni Sluzby

Na zékladé zadvazné poptavky nebo podepsané Smlouvy bude provedeno technické Setfeni na misté instalace, konzultace se zdkaznikem apod.
Na zékladé zjisténych skute¢nosti budou zakaznikovi potvrzeny finalni ceny, finalni termin instalace a pfipadné omezeni poskytovanych Slu-
Zeb. V pripadé jiz podepsané Smlouvy, kdy zdkaznik neakceptuje zmény plynouci ze zjisténych skute¢nosti, nebo nelze sluzbu zfidit, ma IPEX

pravo od smlouvy odstoupit.

Standardniterminy realizacijsou uvedeny ujednotlivych sluzeb a pfehledové jsou nasledujici:

DOBY PRO ZRIZENI{ SLUZEB

Telefonnisluzba (pevna, mobilni, barevna ¢isla) s ¢isly od IPEXu 7 dni
Telefonnisluzba (pevna, mobilni, barevna) s pfenesenymi &isly max. 90 dnf
Videomistnost a webinar 7 dni
Telefonnisluzba (pevna, barevna) s &isly od CTU 60 dni
Komunikagni platforma VOIPEX (4&ty) — do 100 uzivatel( 30 dni
Komunikaéni platforma VOIPEX (U¢ty) — nad 100 uzivateld 60 dni
Internet do 10 Mbps (vEetné] 30 dni
Internet nad 10 Mbps 60 dni
Ostatni sluzby 30 dni

Minimalni plnéni

S kazdym zédkaznikem je sjednano ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb minimalni mési¢ni plnéni. Pokud nenisjednano, je stanoveno ve vysi
mésiénich pausalnich poloZek + primeér za posledni 3 mésice u poloZek count.

Ostatni ujednani—nedilna soucast smluv

Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik a VSeobecné podminky. Odchylna ujednanive Smlouvé maji pfednost pred ujednanimi ve VSeobecnych
podminkéach.

Smluvni strany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného oznadmeni druhé strané prostfednictvim nékteré
z povéfenych osob.

DPH je GGtovano ve vysi dle platnych pravnich pfedpistl. Veskera zafizeni poskytnuta v ramci Sluzby zGstavaji majetkem Poskytovatele. Vyug&to-
vani hovorného je provedeno dle skute¢ného objemu hovord v pfislusné Periodé dle pfislusného Ceniku.

Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovanisluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti IPEX a.s.

(VSeobecné podminky], touto Smlouvou, pfislusnym Cenikem, a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik dale prohladuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah a
omezeni Sluzby, které je predmétem této Smlouvy a Specifikaci sluzeb, a Zze predmét Smlouvy je dostate¢né vymezen.

Zakaznik se zavazuje zajistit vyhovujici parametry a kvalitu Pfenosové trasy k Ustfedné (pokud nenitrasa soucasti dodavky]. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo blokovat pfistup na linky se zvlastnimi tarify a blokovat volani z/do smérd, z nichz dochazi kTELCO Fraudlm (zneuziti sluzeb).
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1. Volaniv ramci sluzbu Trunk a Komunikaéni licence

V souladu s § 97 odst. 3 zdkona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je poskytovatel povinen uchovavat po dobu 6 mésicd provoznia
lokaliza¢ni Gdaje, které jsou vytvafeny pfi provozovaniverejnych komunikac€nich siti a pfi poskytovanivefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Sd&lujeme, ze zaznamy o provedenych hovorech z/do vefejnych siti (tzv. CDR) star$i 6 mé&sicl jsou jiz v IPEXu automaticky odma-
zavany.

2.Volaniv ramci Komunikacnich licenci a virtualnich Ustfeden [telefonni Gstfedny — PBX a call centra)
Dal3i rozsifené zaznamy o hovorech (rozsifené CDR), spolu s nahravkami hovord, jsou ukladany (kromé bodu 1] i v telefonni Ustfedné
(uskute&nénych v ramci Ustfedny a call centra). Rozsifené CDR pouziva vétsina zakaznikl pro fizenivztahd se svymi zakazniky (jako nedilnou

vlastnost této sluzby) a potfebuji mit k dispozici data za poslednich 24 mésic(, aby mohli sledovat meziro¢ni trendy komunikace s klientem.

Proto zacne IPEX dle pozadavku zakaznik( priib&zn& odmazavat rozsifené CDR zaznamy star$i 24 mésicd. Nahravky hovord budou mazany po
6 mésicich od jejich vzniku. Na prani zakaznika je mozné nastavit mazani po krats$i dobé. Zakaznik ma k dispozici funkce pro export jak CDR, tak
nahravek, takze nastaveni del$i InQty archivace CDR zaznam{ a nahravek po del3i dobé je mozné jen v odlvodnénych pfipadech (napf¥. pokud
zadkaznik uzavira smlouvy pres telefon).

Do 30. 6. 2019 bude proveden prevod cenikl volani pevnych a barevnych &isel. V platnosti zlistanou nadale pouze zakladni ceniky volani VOIPEX
TEAM STANDARD a VOIPEX TEAM 800. Déle pak individualni ceniky pro velké objemy provozu, pokud jsou nasmlouvany.

VSechny ostatni ceniky budou pfevedeny na vy$e uvedené ceniky. U zakaznik( vyuzivajici Komunika&ni ¢ty (Standard, Byznys, Call Centrum)
bude zména ceniku provedena v ramci prevodu infrastruktury na VOIPEX TEAM 2.0 (je popsana v kapitole Iid tohoto ceniku).

Jak zakaznici vyuZivajici Komunika€ni Ucty, tak zadkaznici vyuZivajici pouze telefonni sluzby (TRUNK) nebo barevna €isla, budou o terminu prevo-
du ceniku predem informovani.

Tuto jednostrannou zménu sluzeb je IPEX opravnén provést dle VOP, zadkaznik je dle VOP opravnén od smlouvy odstoupit, pokud by byly zmény v
jeho neprospéch. Ve vétsiné pfipadd maji zakaznici hodné staré ceniky s vysokym hovornym atouto migraci ziskaji vyhodnéjsi tarify.

Od 1.10.2018 jsou nové zakazky realizovany na nové komunikaéni infrastruktufe VOIPEX TEAM 2.0 a rovnéz byla zahajena migrace z VOIPEX TEAM
na VOIPEX TEAM 2.0. Infrastruktura VOIPEX TEAM jiZ neni dale rozvijena (nové funkcejsou pfidavané pouze na verzi 2.0).

K30. 6. 2019 bude dokonéen prevod sluzeb na novou komunikacni infrastruktura VOIPEX TEAM 2.0 a bude ukonéen provoz stavajici infrastruk-
tury VOIPEX TEAM. K tomuto datu rovnéz bude ukonéena podpora komunikatoru JITSI jako jeji soucasti. JITSI bude nahrazeno VOIPEX komunikato-
rem, ktery je obsazen v uZivatelskych licencich Komplet a Call Centrum 2.0. Komunikator JITSI mohou zakaznici nadale vyuZzivat (jedna se o open-

source], ale bez pfimé technické podpory za strany IPEX ve vazbé na jim poskytované sluzby.

Podminky pfevodu komunikaéniinfrastruktury na VOIPEX TEAM 2.0 jsou popsany v kapitole lid tohoto ceniku
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11 d Podminky prevodu z VOIPEX TEAM na VOIPEX TEAM 2.0

IPEX méa zajem o aktivni spolupraci zakaznikd v ramci pfevodu (migrace] starsich verzi komunikaénich infrastruktur s ohledem na jejich mnoz-
stvi. Soucasti pfevodu je ¢asto sjednoceni evidenéniho (fakturovaného) poé&tu/typd licenci a jejich realného (na platformé& nastaveného) mnoz-
stvi. Déle se jedné o aktualizaci seznamu kontaktnich osob pro komunikaci s IPEXem.

Zéakaznici budou ve vinach (do konce bfezna 2019) osloveni s navrhem na realizaci pfevodu formou dohody smluvnich stran za néasledujicich
podminek.

A PREVOD DOHODOU SMLUVNICH STRAN
Zakaznici, ktefi budou aktivné spolupracovat a dohodnou se na prfevodu nejpozdéji do 30. 4. 2019 (a nasledné aktualizuji smluvnivztah), ziskaji
tyto zvyhodnéné podminky:

1. zvyhodnéné ceny licenci— Call Centrum 2.0 za plvodni cenu 350 K¢ (misto novych 450 K&] na dobu 6 mésicl od pievodu,

2 VOIPEX komunikator (softwarovy telefon a firemni messenger), ktery je standardné soucasti licence Komplet v cené 100 K¢, zdarma
také k licenci Volaniv cené 50 K& na dobu 6 mésici od pfevodu.

Prevody na zékladé dohody smluvnich stran budou realizovany od 1.1. do 30. 6. 2019 na z&kladé harmonogramu, ktery bude sestaven dle pora-
di, ve kterém zakaznici projevi zajem o realizaci pfevodu a uzaviou aktualizovany smluvnivztah.

Pfevod bude proveden zdarma v rozsahu jiz naimplementovanych funkci a procest. V pfipadé&, ze zakaznik bude v rdmci pfevodu pozadovat im-
plementaci rozsifujicich funkci, bude tato ¢ast implementace zpoplatnéna podle ceniku servisnich praci.

Po tomto terminu budou zbyvajici zakaznici zafazeni do pfevod( dle pravidel VOP (viz déle).
B. PREVOD DLE PRAVIDEL VOP

Zakaznici, ktefi neprojevi zajem o prevod dohodou smluvnich stran budou po 1. 4. 2019 pFevedeni (o pfesném terminu prevodu budou predem
informovani] a plvodni uzivatelské Géty budou nahrazeny licencemi podle nasledujicich pravidel:

Migra¢ni schéma

VOIPEX TEAM VOIPEX TEAM 2.0
, . , . , . VOIPEX
Nézev sluzby * JITSI Kéd sluzby Nézev sluzby o Cena
komunikator
UZivatelsky Gcet Standard ne userpbx UZivatelska licence Volani ne 50 K&/més
UZivatelsky ucet Standard ano user uc UZivatelské licence Komplet ano 100 K&/meés
Uzivatelsky Gcet Byznys ne/ano userus UZivatelské licence Komplet ano 100 K&/més
Uzivatelsky Gcet Call Cantrum ne/ano user cc2 UZivatelské licence Call Centrum 2.0 ano 450 KE/m3s

* Ypravidlech jsou vedeny pouze posledniverze uzivatelskych Gétd, obdobné se pfistupuje i ke star§im verzim, u nichZ pravidla pfevodu budou
upfesnéna pro kazdého zakaznika individualné. Pau3alné zpoplatnéné Ustfedny a call centra budou rovnéz pfevedeny na uZivatelské licence a
zpoplatnény po uZivatelich.

Na tento jednostranné provedeny prevod se jiZ nevztahuji vySe popsané zvyhodnéné podminky (dle bodu A). Tuto jednostrannou zménu sluzeb
je IPEX opravnén provést dle VOP, zdkaznikje dle VOP opravnén od smlouvy odstoupit, pokud by byly zmény vjeho neprospéch.
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VSeobecné podminky

spolecnosti IPEX a.s. pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci v souladu
se zakonem €. 127/2005 Sb. a ICT sluzeb
platné ode dne 1 dubna 2020

1 Pfedmét VSeobecnych podminek

11 Spole¢nost IPEX a. s., se sidlem Rohacova 1095/77,
130 00 Praha, IC 45021295, zapsana v OR vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16995, tel.
Cislo 844 844 000, e-mail info@ipex.cz
poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komu-

(déle jen

nikaci na zékladé osvédgeni & 196 vydaném Ceskym
telekomunikaénim Ufadem dne 8. srpna 2005, pod
obchodni znatkou IPEX a VOIPEX a ICT sluzby (vSe dale
jen sluzby) timto stanovi VSeobecné podminky posky-
tovani sluzeb elektronickych komunikaci a ICT sluzeb
(déle jen VOP).

12 VOP upravuji podminky poskytovani sluzeb na
zékladé smlouvy o poskytovani sluzeb (vSe déle jen
smlouva) a specifikace sluzeb, kterd je prilohou
smlouvy a obsahuje specifikaci poskytnuté sluzby
(déle jen specifikace sluzeb), uzavirané mezi poskyto-

vatelem na strané jedné a Gc¢astnikem na strané druhé.

13 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany
na Gzemi Ceské republiky v souladu se zédkonem o
elektronickych komunikacich (zékon €& 127/2005 Sb.),
dale jen ZEK. Poskytovatel garantuje viem ucastnikim
stejnd prava a podminky pro poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci dle smérnice EU 2015/2120 o
sitové neutralité.

14 VOP, cenik sluzeb, specifikace sluzeb a pouceni o
zpracovani osobnich (dajd tvofi nedilnou sougast
smlouvy a U€astnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se
s nimi seznamil.

15 Poskytovatel se zavazuje na zéakladé smlouvy
poskytovat Gcastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou
dobu a Uc€astnik se zavazuje dodrZovat vSechny povin-
nosti dané smluvnimi dokumenty, zejména radné platit
za poskytnuté sluzby.

2. Definice pojmd

21 Termin “smlouva” oznaCuje pfisluSnou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
smlouvu o poskytovéani ICT sluzeb nebo smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci i ICT
sluzeb. Tato smlouva je uzaviena mezi poskytovatelem

a Ucastnikem.

2.2 Termin ,sluzba elektronickych komunikaci" nebo
téz ,TELCO sluzba" oznaluje pfenos signald po sitich
elektronickych komunikaci, tj. zejména poskytovani
internetu, volani do pevnych a mobilnich siti prostfed-
nictvim pevné i mobilni hlasové sluzby, prenosy cisel

apod.

23 Termin ,ICT sluzba" oznacuje zejména sluzbu
poskytovani tel. Gstfeden, call center, helpdeskovych a
ticketovacich systémd, videokonferenci a dale integraci
té&chto prvkd do informacnich systém( zakaznika,
pronajem hardwarovych prvkd, zprostfedkovani vyuziti
barevnych zahrani¢nich ¢isel a zajistovani implementa-
ce a technické podpory, tj. dalsi sluzby souvisejici
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci,
které nespadaji pod definici sluzeb elektronickych
komunikaci.

2.4 Termin ,specifikace sluzeb oznacuje specifikaci
konkrétnich technickych, cenovych a jinych podminek
poskytovani dané sluzby/sluzeb. Specifikace sluzeb se
uzavird (i) v pisemné podobg, jez slouZi k prvotnimu
nastaveni sluzeb, a nasledné se ve styku mezi zakazni-
kem a poskytovatelem pouziva jeji elektronicka podo-
ba, (ii) v pisemné podobé jako nedilna soucast pisemné
podoby smlouvy, anebo (i) pouze v elektronické
podobé. Soucasti specifikace sluzeb je souhlas majitele
objektu nebo telefonni stanice, pokud je ke zfizeni
sluzby nutny. Specifikace sluzeb tvori nedilnou soucéast

smlouvy.

25 Termin ,UCastnik" (rovnéz ,zékaznik") oznaCuje
smluvniho partnera poskytovatele,
prisludné sluzby TELCO i ICT).

ktery vyuZiva

2.6 Termin ,den zfizeni sluzby" oznacuje prvni den, kdy

je sluzba G€astnikovi dostupna.

2.7 Termin ,telekomunika¢ni sit" oznacuje sit" elektro-
nickych komunikaci, tj. pfenosovych systémd, které
umozniuji prenos signalli po fyzickém vedeni & prostie-
dim, a to optickymi nebo elektromagnetickymi pro-
stfedky. Tyto signdly slouZi k prenosu hlasu a/nebo dat
v rdmci poskytovani TELCO sluzeb.

2.8 Termin ,pfipojny bod (telekomunikaéni sité)" (a
terminy ,koncovy bod" a ,pfedavaci rozhrani") oznacuji
fyzicky nebo virtudini bod infrastruktury telekomuni-

Stranka 1

kagni sité, v némz je Gcastnikovi poskytovan pristup ke

sluzbé.

29 Termin ,koncové zafizeni uZivatele" oznacuje
jakékoliv zafizeni, jez G€astnikovi umoziuje pfistup k
vyuzivani sluzby. Ugastnik potvrzuje, ze byl seznamen
s pozadavky na parametry koncového zafizeni pripojo-
vaného ke koncovému bodu sité, a zavazuje se vyuzi-
vat pouze koncové zafizeni schvalena ¢ uznana pro

provoz v Ceské republice.

2.10 Termin ,z&vada" oznacuje stav, kdy je Ucastnikovi
znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
sniZena jeji kvalita nebo je omezen jeji bézny sjednany
rozsah, a to vyluéné z technickych divodd, které
nastaly za pripojnym bodem (tj. na strané ucastnika).

211 Termin ,porucha" oznatuje stav, kdy je U€astnikovi
znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, a to vyluéné z technickych ddvodd, které nasta-
ly pred pfipojnym bodem (tj. na strané poskytovatele).

212 Termin ,dohled" oznacuje €innost aktivné vyvije-
nou poskytovatelem za G€elem zabezpeceni bezproblé-
mového provozu sluzeb tak, aby byly dodrzeny
smlouvou a specifikaci sluzeb garantované parametry
téchto sluZzeb. Kontakt na pracovniky povéfené dohle-
dem je uveden na webu https://www.ipex.cz/. Oddéleni
dohledu prijima také poZadavky na feseni technickych
problém0 a objednavky servisnich sluzeb.

213 Termin ,zakaznicky portdl" oznaCuje chranénou
Cast webu https:.//www.ipex.cz/ provozovaného posky-
tovatelem, do které ma Gcastnik pfistup pomoci jedi-
ne¢ného uZivatelského jména a hesla (uZivatelské
jméno a heslo se G¢astnikovi predavaji nejpozdgji ke
dni zfizeni sluzby).

214 Termin ,omezeni poskytovani sluzby" oznacuje
prechodné zru$eni aktivniho pristupu ke sluzbé & k jeji
dohledu,
parametrd sluzeb apod. Po dobu omezeni poskytovani

Casti, omezeni podpory, servisu, snizeni
sluzby poskytovatel uctuje sluzby dle platného ceniku.
Obnoveni sluzby je mozné na zakladé zadosti Ucastni-
ka a po zaplaceni poplatku za znovuspusténi dle ceni-

ku.

215 Terminy ,odpojeni sluzby" a ,zruseni poskytovani
sluzby" oznacuji UpIné a nevratné zruseni pristupu ke
sluzbé veetné zrudeni pfipojného bodu (napf. pfi ukon-
Eenismluvniho vztahu).

216 Terminy ,minimalni mési¢ni plnéni" a ,sjednany
meésicni zavazek" oznacuji finan¢ni ¢astku uvedenou ve
smlouvé, ve specifikaci sluzeb nebo v ceniku, pod
kterou nesmi klesnout objem uZivanych periodickych
sluzeb za jedno zuctovaci obdobi (zpravidla kalendarni
mésic). Utastnik je povinen hradit mési¢éné za sluzby
prinejmensim ¢astku odpovidajici vysi sjednaného
minimalniho mési¢niho plnéni. V pripadé, Ze rozsah
vyuzivanych sluzeb klesne pod toto minimalni mési¢ni
plnéni, je Gcastnikovi douctovana ¢astka do minimalni-

ho mési¢niho pInéni.
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217 Termin ,aktivacni/deaktivaéni poplatek” oznacuje
jednordzovou cenu za zfizeni/zruSeni sluzby, jez je
poskytovatelem Gctovana dle ceniku a jeZ je splatna pfi

zfizeni/zruseni sluzby.

2.18 Terminy ,jistina" a ,kauceloznacuji finantni ¢ast-
ku slouzici k zajidténi Uhrady splatnych zavazk(. Z této
jistiny bude ¢erpano pouze v pripadé, ze zavazek po
splatnosti neni ani po predchozi pisemné vyzvé uhra-
zen. Po ukonéeni sluzby, ke které se jistina vztahuje,
bude nevyuzita &ast jistiny neprodlené vracena Gcast-
nikovi (na z&kladé jeho Z&dosti).

219 Terminy ,predplatné" a ,kredit" oznacuji ¢astku
uhrazenou na Uget poskytovatele pred Cerpanim slu-
zeb. Cena za sluzby bude ¢erpana do vyse kreditu. Po
vyCerpani kreditu budou sluzby pozastaveny az do
slozeni dalsiho kreditu.

2.20 Termin ,minimalni zajiStovana kvalita sluzby" a
zavedena zkratka anglického terminu ,Service Level
Agreement, tj. ,SLA" oznacuji garantované dodrzovani
technickych parametrl sluzby na takové drovni, aby
uzivatel mohl sluzbu uZzivat bez omezeni v obvyklé
kvalité odpovidajici dané sluzbé. SLA mlZe rovnéz
garantovat reakéni doby a sankce V(& poskytovateli
pri nedodrzeni podminek SLA.

221 Termin ,uZivatel" oznaCuje osobu, ktera je G€astni-
kem povéfena k pouzivani sluzeb, poskytovanych
Ucastnikovi na zakladé smlouvy uzaviené s poskytova-

telem.

2.22 Terminy ,opravnéna osoba" a ,kontaktni osoba"
oznacuji osobu, ktera je G€astnikem v ramci smlouvy
povéfena komunikaci s poskytovatelem. Zajistuje
zejména hlaseni vypadk( sluzeb, 7a4da o technické
zmeény sluzeb, objednava a rusi sluzby, placenou

technickou podporu apod.

223 Termin ,implementacni projekt" oznacuje doku-
ment zpracovany poskytovatelem pred zahajenim
implementace ICT sluzeb dle podkladi pfedanych na
vyzadani G€astnikem, jehoZ ucelem je zajistit (i) fungo-
vani procesti podporujicich dodavané sluzby, (i) po-
tfebnou konfiguraci sluzeb véetné ovéreni skute¢nosti,
7e sluzby vyhovi pozadavkiim zékaznika, (iii) stanoveni
pracovnich nakladd a ceny implementace a (iv) harmo-

nogram implementace.

2.24 Termin ,implementace" oznaluje ¢innost spociva-
jici v konfiguraci poskytovanych ICT sluzeb za G&elem
zajisténi podpory procesti UGastnika témito sluzbami.
Implementace vychézi z implementacniho projektu
(pokud je zpracovan) a z technickych priloh specifikace
sluzeb, a dale ze skute¢nosti zjiSténych béhem imple-
mentace a z pokynd G&astnika.

2.25 Termin ,projektové fizeni" oznacuje €innost, ktera
spociva v koordinaci vSech €innosti v rdmci implemen-
tace ICT sluZeb za Gcelem dodrZzeni harmonogramu,
rozpoCtu, potfebné soucinnosti UCastnika a vcasné
identifikace odchylek od dohodnuté implementace.

2.26 Termin ,technickd podpora" oznacuje aktivitu
poskytovatele spojenou s provozem a dal$im rozvojem
sluzeb a uspokojovanim technickych poZzadavk( Gcast-
nikd. Dle typu poZadavku se jedna o podporu placenou
nebo neplacenou podporu.

3. Uzavreni, Gcinnost

platnost a smlouvy

a specifikace sluzeb

31 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu

obéma smluvnimi stranami. Specifikace predmeétu
plnéni je uvedena ve specifikaci sluzeb. Aby mohla byt
sluzba poskytovana, musi byt evidovana alespori jedna
specifikace sluzeb. S kazdou dalsi akceptovanou speci-
fikaci sluzeb stejného Ucastnika se predmét smlouvy
rozsifuje & meéni o sluzby uvedené v dalsi specifikaci
sluzeb. PFi pouziti elektronické specifikace sluzeb se
smlouva uzavird bez specifikace sluzeb a G€innost
smlouvy je zahdjena dnem predani uZivatelského

jména a hesla pro G€astnicky portal €astnikovi.

3.2 Po uzavieni smlouvy provede poskytovatel technic-
ké provéreni za Ucelem ovéfeni skute¢nosti, zda zfizeni
sluzby nebrani technickd nebo jina obtizné pfekonatel-
nd prekdzka, kterd& znemoZnuje zfizeni sluzby
s pozadovanymi parametry. V soucinnosti s Gc&astni-
kem poskytovatel zpracuje technické prilohy specifika-
ce sluzeb tykajici se pfesného nastaveni sluzeb, preno-
st Cisel, souhlasu majitele objektu a podobng, které
jsou nedilnou soucasti specifikace sluzeb a bez nichz

nelze sluzby zfidit nebo implementovat.

3.3 Jestlize v priib&hu technického provérovani TELCO
sluzeb poskytovatel zjisti, Ze kvli technické nebo
obtizng prekonatelné prekazce nemdze zfidit sluzbu
v poZadovany den zfizeni sluzby, nebo pokud Gc€astnik
nedoda technické pfilohy, mdze G&astnikovi navrhnout
nahradni den zfizeni sluzby nebo do tfi pracovnich dni
po takovémto zjisténi bez sankci odstoupit od uzaviené
smlouvy.

Jestlize pfi zpracovani technickych priloh pro ICT sluzby
poskytovatel zjisti, Zze se zménil rozsah nebo cena
sluzeb, miZze 0gastnikovi navrhnout nové smluvni
podminky nebo do ti pracovnich dnli po takovémto
zjisténi bez sankci odstoupit od uzaviené smlouvy.
V této situaci mize za stejnych podminek od uzaviené

smlouvy bez sankci odstoupit i G€astnik.

Neodstoupi-li G€astnik po ozndmeni ndhradniho dne
zfizeni sluzby nebo novych smluvnich podminek od
smlouvy ve Ihité 3 pracovnich dnd po tomto oznameni,
povazuje se nahradni den zfizeni sluzby nebo nové

smluvni podminky za sjednané.

3.4 Zfidit sluzbu je poskytovatel povinen ke sjednané-
mu dni zfizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé jistiny,
pfipadné aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby
vyZadovany, pokud se strany pisemné nedomluvijinak.

35 Ve smlouvé lze sjednat i zkuSebni provoz.
V takovém pfipadé je dnem zfizeni sluzby prvni den

nasledujici po dni skonceni zkusebniho provozu. Zku-
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Sebni provoz mize byt zpoplatnén, pokud si to smluvni

strany dohodnou ve smlouvé.

3.6 Smlouva se uzavird na (i) dobu neuritou nebo na
(i) dobu urgitou. Smlouva na dobu neurgitou maze byt
uzaviena se zavazkem uZivat sjednané sluzby po
urgitou dobu (12, 24 mésict apod.). Smlouva mlze byt
popfipadé uzaviena s minimalnim mésiénim plnénim.
Uzavienim smlouvy se UGCastnik zavazuje, Ze bude
vyuzivat sjednané sluzby za podminek dle uzaviené
smlouvy .

Pfi nedodrZeni zavazku Ucastnika vyuZzivat sluzby dle
podminek uzaviené smlouvy, popfipadé i s minimalnim
mésicnim pInénim je Ugastnik povinen uhradit poskyto-
vateli veSkeré sjednané platby zbyvajici do konce
fadného ukonceni smlouvy, tj. soucet mési¢nich pausa-
16 nebo soucet minimalniho sjednaného mésiéniho
pInéni (sjednana doba uzivani a/nebo smlouva na dobu
ur€itou a/nebo vypovédni dobu u smlouvy na dobu
neurcitou) a nahradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a
dale rozdil mezi plvodni vysi aktivaéniho poplatku a
zlevnénou vysi aktivaéniho poplatku (pokud byla sleva
na aktivacni poplatek poskytnuta) a celkovou vysi
slevy na sluzbu poskytnutou s ohledem na sjednanou
dobu poskytovani sluzby. Toto neplati pro pfipady, kde
jde o ukonéeni smlouvy se spotfebitelem ¢ fyzickou
osobou podnikajici (FO podnikatel).

3.7 Pokud je smlouva uzaviena na dobu urtitou a
zadna ze smluvnich stran minimélné 2 mésice pred
uplynutim této doby urcité nevyjadii pisemné vdli
smlouvu ukongéit k danému datu, prodluZuje se smlou-
va na dobu neurgitou, pokud neni ve smlouvé sjednano
jinak.

3.8 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni diivodu pisemnou vypovédi. Ugastnik se viak
zavazuje smlouvu nevypovédét pred uplynutim mini-
malni doby trvani. V pfipadé poruseni smluvni povin-
nosti UcCastnika vyuzivat sluzby po minimalni dobu
trvani (tj. nevypovédét pred uplynutim minimalni doby
trvani) je poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi
smluvni pokutu dle odst. 3.6. téchto VOP. V pfipadé, ze
Gcastnik ukon¢i smlouvu dle odst. 4.2.10 téchto VOP,
opravnéni vyuctovat smluvni pokutu dle pfedchozi véty
se nepouzije. Ustanoveni o vyG¢tovani smluvni pokuty
dle odst. 3.6 se nepouZije na ukon&eni smlouvy uzavie-
né se spotfebitelem nebo FO podnikatelem. V pripadg,
Ze je spotfebitelem nebo FO podnikatelem ukoncena
smlouva predasné v obdobi do 3 mésict od uzavieni
smlouvy, je mozné od nich pozadovat Uhradu Castky
pouze ve vysi jedné dvacetiny souctu téchto mésicnich
pausall, resp. souctu minimalnich mésicnich pené&znich
pInéni do konce sjednané doby trvani smlouvy, pricemz
vySe Ghrady se potitd z Gastky placené v prdbéhu
trvani smlouvy a vysi Ghrady nakladd spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
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3.9 Uastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni diivodu pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihiita
u smluv na dobu neur€itou ¢ini u TELCO sluzeb 30
kalendarnich dni a u ICT sluzeb 3 kalendafni mésice.
Béh vypovédni Ihlity zagina vzdy prvnim dnem nésle-
dujicim po dni doruceni pisemné vypovédi. Dnem
doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se
zéasilka obsahujici vypovéd vrétila odesilateli zpét jako
nedorucitelnd, a to z jakychkoliv ddvodd. V pfipadé
vypovédi smlouvy se zavazkem uZivat sluzbu po urgi-
tou dobu plati ustanoveni odstavce 3.6.

310 Neni-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb
ujednano jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurci-

tou.

311 Zavazek Ucastnika k vyuZivani sluzby/sluzeb
s minimalnim mési¢nim plnénim mdze byt sjednan ve
smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb.

312 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit
zejména (i) v pfipadé prodleni G€astnika s platbou za
sluzby, (ii) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k po-
skytovani sluzby, (iii) pokud dojde k ukon&eni smlouvy
mezi poskytovatelem a vlastnikem pfisluséné nemovi-
tosti 0 umisténi zafizeni na poskytovani sluzby nebo
(iv) pokud Ucastnik uvedl nespravné Udaje, které maji
vliv na poskytovani sluzeb, zamigel dllezité okolnosti,
neoznamil zménu ve smlouvé nebo neposkytuje sou-
¢innosti pfi poskytovani sluzby.

313 Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit, ()
pokud byla sluzba nedostupna vice nez 240 hodin
v kalendafnim roce, nebo (i) pokud porucha nebyla
odstrangna do 3 pracovnich dnl od nahlaseni. To
neplati, pokud se jedna o planované predem oznamené
odstavky (definované v odst. 413 a 4.21) nebo se
jedna o dlsledek zavinéni GEastnika.

3.14 VeSkera odstoupeni od smlouvy ¢ specifikace
sluzeb a vypovédi smlouvy a specifikace sluzeb musi
byt provedeny pisemné.

315 Ke zméné smlouvy dochazi zejména podpisem
nové specifikace sluzeb, podpisem dodatku smlouvy
nebo nabytim G¢innosti novych VOP a ceniku.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
41 Poskytovatel je povinen:

411 Zfidit a nepretrZité poskytovat U€astnikovi sluzbu
za podminek stanovenych smlouvou, specifikaci slu-
Zeb, cenikem a témito VOP.

4.12 Informovat G¢astnika o zménach ceniku, VOP a
dalSich smluvnich ujednani, a to nejméné 1 mésic pred

acinnosti zmén.

413 Provadét veskeré nezbytné nutné planované
odstavky telekomunikaéni sité, a to vyluéné po pred-
chozim informovani G&astnika zplsobem, ktery si
Planované

Gcastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

odstdvky musi dodavatel uskuteciiovat prednostné

v nocnich hodinach.

414 Odstrafiovat zavady tak, aby byly dodrzeny
podminky SLA, pokud je to technicky mozZng,

s vyjimkou poruch zplsobenych vy3si moci.
4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu
nezbytné odstavky telekomunikacni sité. Neposkyto-
vani sluzby po dobu ohlaSeného pFeruseni neni poru-
chou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikacni sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
adresy, frekvence atd.) pfi dodrzeni parametrd sluzby
dle specifikace sluzeb.

423 Menit identifikatni c¢isla specifikace sluzeb,
smlouvy, uzivatelské jméno a pfistupové heslo U¢astni-
ka.

4.2.4 Nezfidit sluzbu ¢& neprovést zménu sluzby, neni-li
fadné uzaviena smlouva a specifikace sluzeb véetné
vSech pfiloh, nebo pokud U€astnik nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou sou-
€innost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup
do prostor instalace a podobné.

4.25 Omezit poskytovani sluzby, pokud G€astnik
porusuje smluvni povinnosti a i pres vyzvu ke zjednani
napravy s uvedenim nahradniho terminu plnéni napra-
vu nesjedna ¢i sluzbu nezaplati, a to zamezenim aktiv-
niho pfistupu ke sluzbé& s vyjimkou Ccisel tisfiového
volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
ze strany UC€astnika ma poskytovatel pravo ukondit
poskytovani sluzby a s okamzitou platnosti odstoupit
od smlouvy. Narok dle odst. 3.6. téchto VOP tim neni
dotcen, nebot’ se jedna o nedodrzeni zavazku Gcastni-
ka vyuzivat sluzby po sjednanou dobu, popfipadé
s minimalnim mési¢nim plnénim. Ugastnik je povinen
uhradit poskytovateli také veskeré naklady spojené s
dodanim vyzvy ke zjednani napravy ¢i zaplaceni dluz-
nych Castek, a to ve vysi dle platného ceniku. Jestlize
Gcastnik uZivd nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mdZze mu byt pozastaveno & omezeno

poskytovani kterékoli ze sluzeb.

4.2.6 Uttovat poplatek dle ceniku pfi op&tovné aktivaci
sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni
povinnosti U¢astnikem.

4.2.7 Neuzaviit smlouvy & zménit sluzbu s G¢astnikem,

za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.8 Bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit, pokud G¢astnik vstoupil do likvida-
ce nebo bylo proti nému zahdjeno insolvencni fizeni
nebo pokud je tcastnik v exekuci. Ugastnik je povinen o
téchto skutecnostech poskytovatele neprodlené infor-

movat.

4.2.9 Uvést obchodni firmu, se kterou ma uzavienou

smlouvu, na svém referen¢nim listu.
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4210 V priméfeném rozsahu ménit & dopliiovat
smluvni podminky sluzeb. O zméné téchto smluvnich
podminek poskytovatel vyrozumi G€astnika nejméné 1
mésic pred nabytim Ucinnosti téchto zmén zplsobem,
ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyG€tovani. Informa-
ce o téchto zménach dodavatel bude poskytovat také
na webu https.//www.ipex.cz/ a v kazdé své provozov-
né. V pfipadé zmény smluvnich podminek TELCO slu-
zeb dle ust. § 63 odst. 1pism. ¢) aZz p) a r) ZEK ma Gcast-
nik pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky neak-
ceptuje. Jedna se zejména o nasledujici zmény:

-zména poskytované sluzby véetné ceny a dalSich
sjednanych podminek,

-zména smluvnich podminek véetné téchto VOP,
-zmeéna technickych podminek poskytovani sluzby,
-zména zplsobu uplatnéni reklamace,

-zména smluvnich pokut nebo jinych sanké&nich usta-
noveni za nedodrzeni ¢i poruseni smluvnich povinnosti
ze strany poskytovatele nebo ze strany Ucastnika,

-zména podminek pfenositelnosti telefonnich ¢isel.

Pfi zméné smluvnich podminek ICT sluzeb m& ucastnik
pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této
zmény, a to bez sankce, v pfipadé, Ze se jedna o zmé-
nu, ktera zhorsi plivodni podminky Gcastnika (zdrazeni
sluzby, zhordeni

kvalitativnich  parametrd  sluzby

apod.).

Pravo ukoncit smlouvu nevznika, jedna-li se o zménu
v dlsledku zmény pravni Gpravy nebo - pro TELCO
sluzby - i o zménu na zékladé rozhodnuti Ceského

telekomunikaéniho Gradu.

4211 V zajmu zajisténi bezpecnosti a integrity verej-
nych komunikagnich siti a sluzeb (pfedchazeni kyber-
netickym GtokGm DoS, DDoS apod.) souladu s ust. §
98 ZEK pristoupit k preruseni poskytovani sluzby nebo
odepfit pristup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné nut-
nou. O tomto kroku je poskytovatel povinen G¢astnika
neprodlené informovat, a to pfinegjmensim zplsobem,

ktery si zvolil pro zaslani vyactovani.

4.2.12 Prijmout opatfeni nad rdmec pfiméfeného fizeni
sité k zabranéni hrozicimu pretizeni sit¢ z dlvodl
nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité.
Opatfeni musi splfiovat zasadu proporcionality ke
vdem Ggastniklm. Opatfeni mohou mit vliv na rychlost,
dostupnost nékterych aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby
mohou byt nedostupné nebo mohou fungovat pomalu,
omezené apod. SniZzeni rychlosti miize mit podstatny
vliv zejména na sluzby, pri kterych dochazi k velkému
prenosu dat (streamovani videi apod.). Soukromi tcast-
nikd pfijetim opatfeni nebude nijak dot&eno.

4213 V ramci zamezeni zneuziti TELCO sluzeb (tzv.
FRAUD) si
pristup na linky se zvlastnimi tarify a blokovat volani z/

poskytovatel vyhrazuje pravo blokovat

do smérd, v nichz dochazi k TELCO Frauddm a k dal3im

nelegalnim aktivitam.

4214 Ridit se vyluéngé pokyny opravnénych osob

Gcastnika.
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4.2.15 Pii dodavce ICT sluzeb Uctovat naklady za pro-
jektové fizeni a za zhotoveni implementaéniho projektu

a déle téZ néklady za technickou podporu.

4.2.16 Nepridélit Gvérovy ramec nebo zménit jeho vysi
a odebrat Gvérovy ramec, pokud Ucastnik opakované
nehradi své zavazky ve splatnosti nebo se snizil jeho

finan€ni rating.

4.3 Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi na-
hradu $kody, ktera mu vznikne v disledku preruseni
nebo vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se vypo-

fadava dle podminek stanovenych v téchto VOP.
5. Prava a povinnosti G€astnika
51 Ugastnik je povinen:

511 Radng platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny
za sluzby provadét v terminu splatnosti podle specifi-
kace sluzeb & dafového dokladu. Uhrada je povazova-
na za provedenou az dnem pfipsani celé ¢astky na Ucet
poskytovatele.

5.12. Uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, smlouvou, specifikaci sluZeb,
VOP a dalsimi predpisy poskytovatele. Zejména je
povinen:

5121 Umysing nebo z nedbalosti nepodporovat a
neumoziovat jakékoli nelegalni €innosti, nezapojovat
se do nich, véetné prenosu nelegélnich informaci.

5.1.2.2 Nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na
ochranu osobnosti, ochrany osobnich Gdajli, nesifit
pocitatové viry, neporudovat vlastnickd a autor-

ska prava.

5.1.2.3 NenaruSovat bezpec¢nost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup.

5.1.24 NevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité
nebo neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zrani-
telnost systémU nebo siti.

5.1.25 NeporuSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedu-
ry bez vyslovného souhlasu vlastnika systému ne-
bo sité.

5.1.2.6 Nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivateldm, hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty “"mailbombing”,

pokusy pretizit systém a jinymi zasahy).

5.1.2.7 Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a
nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak poruSovat zasady obé&an-
ského soutziti.

5.1.3 UCinit veSker4d mozna opatreni, zabranujici nepo-
volanym osobam manipulovat se zafizenim poskytova-
tele (které je soucasti telekomunikaéni sité), umisté-

nym v lokalité U€astnika, poskoditje nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
nutnych vedenia zafizeni, pokud je to nutné.

5.15 Uhradit poskytovateli veskeré néklady spojené se
zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytova-
tel vynalozit z divodu, Ze Gastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni
podminek se povazuje i to, Ze Gcastnik zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

516 Dnem ukonéeni poskytovani sluzby umoznit
poskytovateli odbornou demontéz jeho zafizeni.

52 Ugastnik je dale povinen:

521 Neprodlené ohlasit poskytovateli vsechny znamé
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit posky-
tovani  sluzby, zejména

zavady a poruchy

v poskytovani sluzby.

5.2.2 Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
schranky a veskeré zmény svych identifikacnich a
kontaktnich Gdajii neprodleng aktualizovat na zékaz-
nickém portélu, ¢i oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své naklady provozni prostory a elek-
trické napéjeni pro telekomunikaéni zafizeni poskyto-
vatele potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veskeré pripadné vydaje, Skody a Gjmy,
které vznikly poskytovateli v ddsledku poskytnuti
nepravdivych & neldplnych informaci G¢astnikem.

524 Neménit bez osobni Gcasti nebo pisemného
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité
Gcastnika proti stavu pfi zfizeni prislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych
zafizeni, majicich platnd technickd a bezpecnostni
osvédéeni pro provoz v Ceské republice. Ugastnik
odpovida za stav svého zafizeni, které pripojuje na
pripojny bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem pri zfizeni,
zméné, ukonceni, dohledu ¢ servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a

zafizenim G€astnika zafazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedana v den zfizeni sluzby, Ucastnik
ma prévo, na své naklady, si k prevzeti sluzby zajistit
pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto
osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy,
jestlize doSlo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi
Ucastniky vinou Ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze

strany poskytovatele veskeré pisemnosti

(koresponden¢ni adresa). Se zasilanim pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Gcastnik
vyslovné souhlasi's tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnos-
ti z této adresy se zésilka povazuje za dorucenou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V pfipadé ne-
zvoleni si korespondenéni adresy plati adresa uvedena

v zahlavi smlouvy.

5210 Pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat

kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava
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odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje
bez dalsiho za dorugenou. Ugastnik se zavazuje udrzo-

vat tento e-mail stale funkeni.

5211 Pokud uc€astnik neobjednd zhotoveni implemen-
tatniho projektu ICT sluZeb, nese rizika s tim spojena, tj.
uhradi pfipadné skryté implementaéni néklady a je
zodpovédny za chybégjici funkce a vlastnosti sluzeb,
které nebylo mozné identifikovat. V pfipadé odstoupe-
ni od smlouvy uhradi poskytovateli vynalozené néakla-
dy.

5212 Komunikovat s poskytovatelem vyluéné pro-

stfednictvim  opradvnénych osob, a to zejména
v pripadech, kdy je pozadovéana zména rozsahu a

nastaveni sluzeb.

5213

cenu implementace a dostupnost vSech potfebnych

Implementacni projekt Gcastnikovi garantuje
funkci pro podporu jeho procesl. Pokud Ggastnik zajis-
tuje pfenosovou trasu (internetovou / datovou pripoj-
ku) k poskytovateli a/nebo provozuje hrani¢ni router/
firewall ve vlastni reZii (tj. tento prvek neni soucasti
dodavky realizované poskytovatelem), musi zajistit
vyhovujici parametry prenosové trasy a nastaveni
hrani¢niho routeru/firewallu dle pravidel na uvedenych
na webové strance https://www.ipex.cz/podpora/.

5214 Pri dodavce ICT sluzeb aktivné spolupracovat
s poskytovatelem pfi zpracovanich technickych pfiloh a
implementacniho projektu (pokud je zpracovavan), .
pfedavat v priméfenych Ihiitach poskytovateli pozado-
vané informace. V opatném pripadé budou G¢astnikovi
prfedany sluzby implementované pouze v rozsahu
poskytnutych parametrd jako plné funkéni a bude

vylc€tovana pomérna ¢ast provedené implementace.

5.3 Utastnik bere na védomi, ze komunikace prostred-
nictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢na a
Ze prenéasené Gdaje mohou byt napadeny, monitorova-
ny nebo ztraceny. Za Skody vzniklé v této souvislosti
nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

6. Rozsah avymezeni poskytované sluzby

61 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve specifikaci
sluzeb ¢ v ceniku uvedeném na webu https//

www.ipex.cz/ ¢i na zakaznickém portalu.

6.2. Jednotlivé sluzby dle specifikace sluzeb Ize vypovi-
dat samostatné, pokud na sobé nejsou zavislé. Ukonce-
nim platnosti jedné sluzby nezanika platnost pripad-
nych ostatnich sluzeb.

6.3. Ujednani obsaZzend ve specifikaci sluzeb maji
prednost pred ujednanimi obsaZenymi v ostatnich
Castech smlouvy ajsou platna pouze pro danou specifi-

kaci sluzeb.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky &
jinak vézadno na jinou sluzbu poskytovanou jinou
osobou ¢&i tfeti stranou pfimo Ucastnikovi na zakladé
smlouvy mezi touto osobou a Gcastnikem, zruseni nebo
pozastaveni poskytovani takové sluzby treti osobou

Ucastniku je povaZzovano za prekdzku na strané Ucast-
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nika a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim
sluzby.

6.5. Poskytovatel provozuje ICT sluzby v prostfedi
CLOUD a poskytuje je UCastnikim formou SaaS
(Software as a Service). Ugastnik ma k dispozici vzdy
aktualni verzi ICT sluzeb a uzivatelskych aplikaci.
Upgrade na nové verze provadi poskytovatel ve své
reZii a G¢astnik je povinen tyto zmény akceptovat. Mezi
obvyklé divody upgrade patfi nové sluzby a vylepseni
zabezpeceni s ohledem na nové hrozby. Podpora pii
vyuziti novych funkci a $koleni uzivatel(i je poskytova-
na formou placené sluzby.

6.6 Implementace je poskytovana v réiznych forméach,
doporucenou soucasti je implementaéni projekt. Zvole-
na forma implementace je specifikovana ve specifikaci
sluzeb. Podminky jednotlivych forem implementaci
https://
www.ipex.cz/podpora/ a tvori nedilnou sou¢ast téchto
VOP.

jsou zvefejnéné na webové strnce

6.7 Podminky technické podpory jsou zvefejnéné na
webové strance https://www.ipex.cz/podpora/ v sekci
»PFedpisy" a tvofi nedilnou soucast téchto VOP.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

7.1 Pokud nenfi uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvede-
ny v CZK bez DPH. K cendm bude pfipo¢tena DPH
v aktualni sazbé .

7.2 Cena mize byt sjednana dle ceniku nebo dohodou
smluvnich stran ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb.
Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny sjednany dle

ceniku.

7.3. Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je
provadéno dariovym dokladem.

7.4 Datum uskute¢néni zdanitelného pInénije stanove-
no dle zékona ¢& 235/2004 Sh., ustanoveni §21 odst. 4
pismena b) dnem zjisténi skutecné spotreby pfi dodani
sluzby (tj. odectenim objemu provolanych minut, ode-

¢tenim spInéni podminek SLA pro uplatnénislev atd.).

7.5 Darovy doklad poskytovatel ugastnikovi vystavuje
pouze v elektronické podobé a tento doklad je pfistup-
ny na zékaznickém portalu a zasila se Ucastnikovi e-

mailem, neni-li ve specifikaci sluzeb stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky mlze poskytovatel pouzit na
thradu viech existujicich nedoplatk(i Gcastnika evido-
vanych poskytovatelem.

7.7 Utastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych
plateb. V pripadé nedostate¢né identifikace plateb je
poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi
pohledavku, s &imz Gastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb uvedeno
jinak, je cena sjednéana dle ceniku, splatnost dafiového
dokladu je 7 dnd, fakturagnim obdobim je kalendafni
meésic a darfiovy doklad je vystaven po skoné&eni faktu-
raéniho obdobi.

7.9 V pripadé opakovaného prodleni s placenim Uhrad
za vyuzivani sluzby/sluzeb nebo pfi pfekroceni Gvéro-
vého ramce je poskytovatel oprévnén jednostranné
zménit zpdsob platby GEastnika na predplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv
Uhrad, ma poskytovatel pravo pozadovat zakonné
aroky z prodleni, pokud neni smlouvou stanoveno

jinak.

711 Sluzby jsou Gctovany jako opakujici se mésicni (i)
pausal stanoveny pro G¢astnika a (i) pausal stanoveny
pro uzivatele, kdy pausal stanoveny pro Ucastnika je
Uctovan vzdy za cely kalendarni mésic.

Déle se Gctuji jako jednorazové platby za (i) aktivaci/
deaktivaci sluZeb a implementace a jako (ii) jednoréazo-

vé platby za (e-mailem ¢&i telefonicky) objednanou
podporu.

Sluzby za ¢erpané jednotky (napf. stazena a uloZzena
data, hovorné, video minuty) jsou zpoplatnény cenikem
prislusnych spotfebovanych jednotek (napf. hovorné-
ho), a to bud (i) dle celkové spotfeby s nulovym pausa-
lem, (i) s ¢aste€nym pausalem s Uhradou jednotek nad
pausal nebo (iii) plnym pausalem, kdy zadné jednotky

jiz nejsou Gctovany.
8. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zavad

81 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je
povinen tuto skute¢nost oznamit e-mailem nebo tele-
fonicky dohledovému stfedisku poskytovatele na
kontakt uvedeny na webu https://www.ipex.cz/.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy

v nejkrat$i mozné dobé po nahlaseni ucastnikem.

8.3 Hlaseni

identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢

musi obsahovat identifikaci Ucastnika,
poruchu, popis poruchy a veskeré ddleZité skutecnosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kon-

taktni osoby a aktualni kontakt.

8.4 Utastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na
tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni zajiSténa
Gcastnikem nebo treti stranou. Zarazeni do dohledu
musi byt sjedndno ve specifikaci sluzeb a vyfazeni
z dohledu musi byt provedeno formou zmény specifi-
kace sluzeb provedené na zakladé pisemné Zadosti

ovyrazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zdsah na zafizeni, které
neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je soucasti dohle-
du, je GCastnik povinen objednat zdsah pisemnou
objednavkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta
pisemna pausalni objednavka s finanénim limitem ceny

takovych zasah(.

8.6 Cilem dohledu je udrZeni sluzeb v nepretrzitém
provozu & s minimalnimi vypadky a odstavkami.
Z tohoto diivodu musi byt zcela jasné stanovena odpo-
védnost za provoz sluzeb. Proto jsou stanovena tato
zékladni pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:
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86.1 Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky
elektrické energie a dalsi skute¢nosti, které by mohly
zplsobit pfechodné vyfazeni zafizeni, kterd jsou sou-
Casti poskytovanych sluzeb, z provozu.

8.6.2 Ugastnik se zavazuje ohlésit i zavadu a planova-
nou odstavku, je-li soucasti sluzby aktivni dohled na
sluzbu, a to nejméné 24 hodin pred planovanou od-

stavkou zafizeni.

8.6.3 Poskytovatel
48 hodin predem planované odstavky, které by mohly

je povinen nahlasit nejméné

ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyradit z dohledu sluzbu,
pro kterou uZivatel opakované porusil podminky dohle-
du sluzeb.

8.6.5 Seznam placenych servisnich sluzeb je uveden
v ceniku poskytovatele.

8.6.6 Za poruchu neni povazovana nedostupnost nebo
snizena kvalita sluzeb v pfipadé, kdy G€astnik nesplni
svoji povinnost dle 5.2.13.

9. Reklamace

91 P¥i zjisténi vady sluzby & nespravného vyactovani
sluzby ma Ucastnik pravo podat reklamaci. Reklamace
musi mit pisesmnou formu a musi byt podana neodklad-
né, nejpozdéji do 2 mésicd od vadného poskytnuti
sluzby ¢&i zjisténi vadného vyuctovani s mistem doruce-
ni v sidle poskytovatele. Pfi nedodrzeni podminek
uvedenych v predchozi vété pravo na reklamaci zanika.
Podéani reklamace nema odkladny G€inek a U€astnik se
nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu & vyucto-

vani fadné uhradit.

9.2 Dokument reklamace musi byt oznatena nadpisem
4Reklamace" a musi obsahovat identifikaci Ucastnika,
identifikaci sluzby, popis ddvodu reklamace a veskeré
ddlezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi
diivodu reklamace, jméno kontaktni osoby. Dale musi
byt reklamace podepséana opravnénou osobou.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctova-
ni ceny i reklamaci poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni.
VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahranic-
nim poskytovatelem, je poskytovatel povinen reklama-
di vyfidit nejpozdgji do 2 mésict ode dne jejiho doruce-
ni.

9.4 V piipadé, ze ucastnik nesouhlasi s vysledkem
fedeni reklamace TELCO sluzeb poskytovanych posky-
tovatelem, ma pravo se obréatit na Cesky telekomuni-
ka€ni urad s ndvrhem na zahajeni fizeni o ndmitce proti
vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Pfi nedodrzeni této |hity pravo uplatnéni
namitky zanik&. Podrobnosti stanovi ZEK.

9.5 Pokud dostupnost sluzby vinou poskytovatele (tj. z
diivodu poruchy) poklesne pod garantovanou Groven,
ma Ucastnik narok na nahradu. Nahrada bude poskyt-


http://www.ipex.cz/podpora/
https://www.ipex.cz/podpora/
https://www.ipex.cz/

IPEX

VSeobecné podminky

nuta jen tehdy, pokud néarok na néhradu Gcastnik uplatni

formou reklamace.

9.6 Neni-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb stano-
veno jinak, poskytovatel zaru€uje SLA s garanci dostup-
nosti 97 %. Néhrada za nedodrZeni SLA v pfislusném
zUctovacim obdobi se poskytuje formou slevy, jejiz vyse
je stanovena pro pripad, Ze je mési¢ni Uhrnnd doba
poruch del$i nez 21 hodin, timto vzorcem: Nahrada =
[Ke] *
(Ghrnnd_doba_poruch [hod] - 21) / 720. V pfipadg, ze neni

celkova_periodicka_pausalni_platba

sjednana periodickd pausalni platba, vstupuje do vypoctu
prdmérna mésiéni vyse faktury za pfedchazejici 3 mésice.

9.7 Za opravnénou reklamaci bude G€astnikovi poskytnu-
ta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzeb dle pfislus-
né specifikace sluzeb v dohodnutém rozsahu ¢i dle do-
hodnutého SLA, a to v nejbliz§im vyuctovani. Sleva
z ceny mize byt maximalné ve vysi 100 % primémé
mésicéni fakturace reklamované sluzby za posledni tfi
meésice. Tato sleva z ceny zahrnuje i pfipadnou nahradu
vzniklé Skody. V pripadé ukonceni smlouvy bude kom-

penzace poskytnuta v penézich.

9.8 Postup pri vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se
nevztahuje na movité véci pronajaté, zapdjcené anebo
zakoupené od poskytovatele. V takovych pripadech se
postupuje podle obcanského zakoniku a zékona na
ochranu spotfebitele.

9.9 Ugastnik je rovnéz opravnén se obracet se stiznostmi
ve véci poskytovani TELCO sluzeb na Cesky telekomuni-
kaéni Gfad (www.ctu.cz) a v pfipadé ICT sluzeb ¢&i véci
pronajatych, zap@jcenych anebo zakoupenych od posky-
tovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

10. Spotfebitelské smlouvy

101V pripadé uzavieni nebo zmény smlouvy se spotfebi-
telem za pouziti prostfedkd komunikace na dalku je
poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy
nebo jeji zméné poskytnout spottebiteli informace o
uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo

listinné formé.

10.2 Spotiebitel ma pravo do 14 dnll od predani téchto

informaci od smlouvy nebo zmén odstoupit.

10.3. V pripadé uzavieni smlouvy se spotfebitelem mimo
prostory obvyklé k podnikani ma spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit bez udani diivodu ve Ih(ité 14 dnli od
jejiho uzavreni.

104 Spotrebitel je opravnén smlouvu na poskytovani
TELCO sluzeb uzavienou na dobu ur€itou vypovédét
ve 30denni vypovédni dobé dle ust. 3.9 VOP pfi aplikaci
ust. 3.6 VOP.

10.5 V pripadé smlouvy o poskytovani TELCO sluzeb na
dobu ur€itou uzaviené se spotfebitelem a obsahujici
ujednéni o automatickém prodlouZeni smlouvy je posky-
tovatel povinen spotrebitele informovat o moZznosti a
zpUsobu ukonéeni této smlouvy a 0 moznostech prodlou-
Zeni smlouvy, a to zplsobem, ktery si spotfebitel zvolil

pro zasilani vyGctovani. Spotrebitele musi poskytovatel

timto zpdsobem informovat nejdfive 3 mésice a nejpoz-
déji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy. Neudéli-li
spotiebitel svlj vyslovny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu ur€itou, pfechazi smlouva ve smlouvu

na dobu neurcitou.

106 Ustanoveni odst. 10.4 - 10.5 VOP se obdobné uZiji na
smlouvy uzavirané s FO podnikatelem.

11 Pronajem zafizeni

111 K nékterym sluzbam mdze poskytovatel poskytnout
Gcastnikovi zafizeni slouzici k vyuZivani téchto sluzeb.
Jednéa se napf. o telefonni pristroj, Gstfednu, media gate-
way atd. Toto zafizeni mdZe byt pronajato za Uplatu,
zaplijteno zdarma nebo prodano. V pripadé vymény
pronajatého nebo vypdjéeného zafizeni v ramci reklama-
ce poskytovatel neodpovida za data uloZzend na pevném
disku zafizeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v zajmu
zajisténi funkénosti sluzby aktualizovat software a na-
staveni pronajatych & zap(ijéenych zafizeni. Ugastnik
bere na védomi, ze pii aktualizaci softwaru mlize dojit ke
zméné obsahu zafizeni. V pfipadé Gplatného pronajmu i
bezplatného zaptjceni z0stava zafizeni v majetku posky-
tovatele a neprechazi do vlastnictvi U¢astnika, a to ani po

ukong&eni smlouvy.

11.2 Pfi prondjmu zafizenijsou pravidelné meési¢ni poplat-
ky za prondjem uvedeny ve smlouvé nebo ve specifikaci
sluzeb. Soucasti plateb za prondjem neni pfipadny spo-
tfebni material. Takovyto material hradi G€astnik samo-
statné. Za spotiebni materidl se povazuji napr. baterie,

kryty néhlavnich souprav apod.

113 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit pronajaté
nebo zapUjéené zafizeni adekvatnim typem, popfipadé
provést dalkové aktualizaci softwaru zafizeni bez pred-
choziho upozornéni Gcastnika za predpokladu, Zze nedo-

jde ke zhorseni parametrd zafizeni.

114 Ugastnik je povinen do 14 dnfi po ukon&eni smlouvy
nebo specifikace sluzeb vratit pronajaté nebo zapljcené
zafizeni na vlastni néklady na zasilaci adresu poskytova-
tele. Ugastnik je povinen chranit pronajaté nebo zapljée-
né zafizeni pred ztratou, poskozenim a kradezi.
V pripadé, Ze GCastnik zafizeni nevrati véas nebo piné
funkéni s pfiméfenym stupném opotfebeni, bere na
védomi, ze poskytovatel je opravnén G€astnikovi naucto-
vat smluvni pokutu dle ceniku. Vraceni zafizeni bez
ukoné&eni smlouvy nebo specifikace sluzeb nemé vliv na
povinnost Uc¢astnika hradit i nadale veSkeré platby dle

smlouvy a specifikace sluzeb.
12. Pfenositelnost €isel (pro TELCO sluzby)

121 Podminkou pro preneseni telefonnich ¢isel ze sité
poskytovatele je Fadné ukonceni a vyporadani sluzeb na
prenasenych telefonnich &islech dle ¢l. 3 téchto VOP.

122 Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel
jsou zverejnéné na webové strance https:.//www.ipex.cz/
podpora/ a tvori nedilnou soucast téchto VOP.

13. Spole¢néa a zavéretna ustanoveni

Stranka 6

131 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle
ust. § 504 zékona ¢ 89/2012 Sb. v G€inném znéni) veske-
ré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienych

smluvnich dokumentd.

13.2 Ugastnik neni opréavnén bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu.

133 V pfipadé sporu se strany zavazuji fesit tento spor
nejdrive smirnou cestou. Pokud se spor mezi stranami
smirnou cestou vyresit nepodari, tak v pripadé, ze mezi
stranami neni sjedndna rozhod¢i dolozka, fesi se spory
z poskytovani telekomunika¢nich sluzeb mezi stranami
dle ustanoveni ZEK a spory z ostatnich sluzeb u mistné
prislusného soudu. V pripadé sidla ucastnika v Kraji
Vysocina, v Moravskoslezském kraji, v Olomouckém kraji,
ve Zlinském kraji a v Jihomoravském kraji je mistné
prislusnym Méstsky soud v Brné. V pfipadé sidla Gcastni-
ka v ostatnich krajich nebo mimo Ceskou republiku je
mistné pfislusny soud dle sidla poskytovatele.

13.4 Smluvni vztah mezi stranami se Fidi ¢eskym pravnim
fadem. Skutecnosti neupravené smlouvou se Fesi dle
pfislusnych pravnich predpist, tj. zejména dle ZEK a
obcanského zakoniku.

135 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprav-
nén jednostranné prevést prava i povinnosti z poskytova-

nisluzeb na tfeti osobu.

13.6 Zpracovani osobnich Gdajl a veskera prava subjektu
Gdajd jsou blize specifikovana v Pougeni o zpracovani
osobnich Gdaji zvefejnéném na webové strance https://
www.ipex.cz/gdpr/.

137 Ukony dle smlouvy a specifikace sluzeb (uzavieni,
atd.) byt
i elektronicky prostfednictvim zdkaznického portalu (jsou

zména, vypovéd mohou uskute¢nény
-li tam poskytovatelem nabizeny), a to tak, Zze ucastnik
provede navrh Gkonu zplisobem tam uvedenym a akcep-
tuje vdechny tam stanovené podminky. Nasledné posky-
tovatel takto ucinény navrh pfijme elektronickym pro-

stredkem.

PFevzetim jména uZivatele a hesla k tomuto portlu a
provedenim prvni zmény ve specifikaci sluzeb zanika
pisemna specifikace sluzeb na sluzby v portalu obsazené
a portél se stavéa elektronickou specifikaci sluzeb. Ugast-

nikem provedené zmény jsou zavazné.

138 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednané ve
smlouvé, dodatcich, specifikaci sluzeb a ceniku maji
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

139 Neplatnost nékterého ustanoveni smluvnich doku-
mentd nema vliv na platnost smluvniho ujednani o po-
skytovani sluzeb jako celku. V pfipadé zjisténi této sku-
tecnosti se strany zavazuji neprodlené nahradit neplatné

ustanovenijinym, platnym.

13.10 Tyto VOP jsou platné a G€inné od 1 4. 2020.


http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
https://www.ipex.cz/
http://www.ipex.cz/gdpr/

Prohlaseni

Spole¢nost Requestor Technologies s. r. 0., IC 283 49 121, se sidlem Purkyfiova 649/127, 612
00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 62914

timto prohladuje, Ze

spoleénost IPEX a. s., IC 450 21 295, se sidlem Rohé&gova 1095/77, 130 00 Praha, zapsana u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 16995

je autorizovanym partnerem spoleénosti Requestor Technologies s.r.o. a je opravnéna
poskytovat sublicence k produktu Requestor svym zakazniklim v rdmci poskytovanych sluzeb.

Na kazdou poskytovanou sublicenci (na kazdého jednotlivého zakaznika) je mezi spolecnosti
Requestor Technologies s.r.o. a spolecnosti IPEX a.s. uzavfena licenéni smlouva. Poskytovani
licence se fidi Licencnimi podminkami zvefejnénymi na https.//www.ipex.cz/wp-
content/uploads/2014/07/Licencni podminky REQUESTOR.pdf.

Spolecnost IPEX as. uzavird smlouvy na poskytovani sluzeb se svymi zékazniky, jejichz
nedilnou soucasti jsou rovnéz licencni podminky spolec¢nosti Requestor Technologies s.r.o..
Pokud zakaznik dle specifikace sluzeb produkt Requestor nevyuZziva, licenéni podminky se ho
netykaji.

Poskytovani sublicence spole¢nosti IPEX a.s. zakaznik(m se fidi pfimérené témito licencnimi
podminkami spole¢nosti Requestor Technologies s.r.o.* Tam, kde se v téchto licencnich
podminkéach hovofi o licenéni smlouvé, mini se tim tedy licenéni smlouva uzaviena mezi
spolenosti Requestor Technologies s.r.o0. a spolecnosti IPEX a.s..

V Brné dne 21.10.2019

equestor Technologies s.r.o.
Lukds$ VyslouZil - jednatel

* PFiméFené pouZiti téchto licencnich podminekje nutno chpatjako interpretacni pravidlo, jehoZ obsahem je
takovy postup p¥i pouZiti téchto licen€nich podminek, pFi kterém se na pravni vztahy mezi spoleCnosti IPEX a.s. a
zdkaznikem aplikuji jen nékteré odpovidajici Casti téchto licenCnich podminek (zejména povinnosti vyplyvajici
z autorského zakonapro zpisob vyuziti a $iFeni licenci), jeZ maji bytpFimérenépouzity a neaplikuji se ¢asti, z nichz
vyplyva, Ze se vztahuji pouze na vztah mezi spole¢nosti Requestor Technologies s.r.o. a spole€nosti IPEX as.
pfipadné na vztah, ktery se naprosto netyka vztahu mezi spolec¢nosti IPEX a.s. a zdkaznikem. Je to termin, ktery se
béznépouziva v legislative.


https://www.ipex.cz/wp-content/uploads/2014/07/Licencni_podminky_REQUESTOR.pdf
https://www.ipex.cz/wp-content/uploads/2014/07/Licencni_podminky_REQUESTOR.pdf

LICENCNI PODMINKY
obchodni spolecnosti
Requestor Technologies s.r.0.
se sidlem Brno - Medlanky, Purkynova 649/127, PSC 612 00
IC: 283 49 121

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 62914

k licen¢ni smlouvé

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto licencni podminky (ddle jen ,licen¢ni podminky®) obchodni spolecnosti Requestor
Technologies s.r.0., se sidlem Brno - Ponava, Purkyfiova 127, PSC 602 00, IC: 283 49 121,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 62914
(ddle jen ,,poskytovatel) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dile jen ,,obCansky zakonik®) vzijemna priva a povinnosti mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou ¢ pravnickou osobou (dale jen ,,nabyvatel®) vzniklé
na zakladé a v souvislosti s licenéni smlouvou k pocitacovému programu ,,Requestor™ (dale
jen ,licenéni smlouva®), ktery je bliZze specifikovan v pfiloze ¢. 1 téchto licencnich podminek
(dale jen ,,software®).

Licenéni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
pti poskytnuti licence k software, pfi poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software
nabyvateli, pfi zajisténi provozu software na serverech tretich osob (hostingové sluzby) a dalsi
vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele.

Software je na zakladé licencni smlouvy poskytovan nabyvateli formou SaaS (software as
a service), coz znamend, ze software je poskytovan vylucné pro uziti na serveru spravovaném
poskytovatelem, kdy poskytovatel za podminek stanovenych niZe taktéz zajist'uje instalaci,
hosting a provoz software. Funkcionalita software se muze po dobu ucinnosti licencni
smlouvy ménit, pficemz nikoliv nepodstatné zmény funkcionality software budou nabyvateli
vzdy predem oznameny elektronickou postou, a to na adresu nabyvatele uvedenou
v uztvatelském uctu (Cl. 3).

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1.

2.2.
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Dnem zprovoznéni se rozumi den, ktery je jako den zprovoznéni software uveden v licenéni

smlouve.

Rozhodnym obdobim se rozumi Casovy usek uvedeny jako platebni obdobi v licencni
smlouvé pocitany vzdy ode dne zprovoznén.



2.3.

Operatorem se rozumi uzivatel software, kterému byla v ramci software pfifazena role
operator.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Na zakladé uzavrfeni licencni smlouvy bude nabyvateli vytvoren uzivatelsky ucet.
Z uzivatelského uctu muze nabyvatel provadét uzivatelskou spravu software.

Pristup k uZivatelskému GcCtu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Nabyvatel
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského Uctu a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany nabyvatele.

Nabyvatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetimi osobami.

Poskytovatel muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipade, kdy nabyvatel porusi své
povinnosti z licenéni smlouvy ¢i v pripadé zaniku licenéni smlouvy. Pfi zruseni uzivatelského
uctu dojde zaroven ik odstranéni dat ulozenych pod timto uZivatelskym uctem v ramci
software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt.
tretich osob.

4. PREDMET LICENCNI SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel se licencni smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli opravnéni k vykonu prava
uzit software (licenci), a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 5 licencnich podminek.

Poskytovatel se licencni smlouvou dale zavazuje poskytovat nabyvateli zakladni servisni
sluzby souvisejici se software, a to vse v souladu s l. 8 a nasl. licenénich podminek. Je-li tak
stanoveno v licencni smlouvé, zavazuje se poskytovatel licenéni smlouvou také poskytovat
nabyvateli rozsifené servisni sluzby.

Nabyvatel se licencni smlouvou zavazuje za poskytnuti licence k software dle ¢l 4.1
licencnich podminek a za poskytovani servisnich sluzeb dle cl. 4.2 licenc¢nich podminek platit
poskytovateli odménu ve vysi stanovené v licencni smlouvé.

5. LICENCE K SOFTWARE

5.1.
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Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenct k sottware jako nevyhradni.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

3/12

Licence k software je poskytovana bez tzemniho omezeni (¢l. 5.3).

Nabyvateli bude umoznéno uzit rozmnozeninu software zhotovenou na serveru
spravovaném poskytovatelem a nabyvateli bude dale umoznéno software uzit sdélovanim této
rozmnozeniny vefejnosti prostfednictvim internetu. Nabyvateli tak bude zejména umoznéno
uzit rozmnozeninu software, kterd je nezbytma k zavedeni a uloZeni software do paméti
pocitace — serveru, jakoZ 1 pro zobrazeni, provoz a prenos v siti internet. Opravnéni podle
tohoto ¢lanku je nabyvatel opravnén vykonavat vyhradné prostfednictvim poskytovatele, na
serveru spravovaném poskytovatelem.

K nainstalovanému  software mohou pfistupovat a jeho funkce vyuzivat také koncovi
uzivatelé, véetné operatoru.

Nabyvatel nabyva licenci dnem zprovoznéni. Licence k software je poskytovana vzdy na
rozhodné obdobi. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 15.3 licencnich podminek. Po skonceni
ucinnostt licence je nabyvatel povinen ukoncit uziti software.

Rozsah uziti software (véetné poctu operatoru, ktefi mohou software uzit) je stanoven
v licencni smlouvée. Po dobu téinnostt licencni smlouvy muze dojit ke zméné poctu operatoru
s tim, Ze:

5.6.1. ke zvyseni poctu operatoru muze dojit kdykoliv po dobu Ucinnosti licenéni smlouvy,
pficemz k faktickému zvySeni poctu operitoru dojde zménou v nastaveni software
provedenou poskytovatelem, a to na zakladé zidosti nabyvatele dorucené poskytovateli
elektronickou postou na adresu support@requestor.com;

5.6.2. ke snizeni poctu operitort muze dojit vzdy pouze na zacatku rozhodného obdobi,
pficemz k faktickému sniZzeni poctu operatora dojde zménou v nastaveni software
provedenou poskytovatelem, a to na zakladé Zadosti nabyvatele, jez musi byt dorucena
poskytovateli elektronickou postou na adresu support@requestor.com nejméné pét (5)
dni pred zacatkem rozhodného obdobi, ve kterém ma dojit ke sniZeni poctu operatoru.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k uUclelu vyplyvajicimu z licenéni smlouvy
a v souladu s urcenim software. Uzitl software prostfednictvim automatickych procesu nebo
robotu neni dovoleno.

Nabyvatel neni povinen licenct vyuzit.

Nabyvatel nemuze opravnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo z&asti, poskytnout treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence).
Nabyvatel nemuze prava a povinnosti z této licence postoupit treti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.


mailto:support@requestor.com
mailto:support@requestor.com

5.10. V pripadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrades) ¢i jinych

zmeén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému sottware.

6. UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Rozmnozenina software bude nabyvateli poskytnuta zprovoznénim na serveru spravovaném
poskytovatelem.

Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym privem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné uziti software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel oprivnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni oprivnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouZi
k ochrané prav poskytovatele a pripadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Zze k fidnému uziti software muZe byt nezbytna soucinnost
s dalsimi pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti téchto dalsich
pocitacovych programu se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto
pocitacovym programum.

Nabyvatel neni opravnén ze software odstranit logo ¢i jiné oznaceni poskytovatele s vyjimkou
yv y y
prostredku, které nabizi administracni rozhrani software.

Nabyvatel se zavazuje, Ze nevytvori ani se nebude pfimo ¢ nepfimo podilet na vytvoreni
pocitacového programu, ktery by mél shodnou ¢ obdobnou funkcionalitu jako software.

7. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

7.1.

7.2,

7.3.
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Vyse meésicni odmeény poskytovatele je stanovena v licenéni smlouvé, a to v zavislosti na
celkovém poctu operatort software, kterym je umoznéno software v rozhodném obdobi uZit.
Odmeéna podle predchozi véty zahrnuje také odménu poskytovatele za poskytovani
zakladnich servisnich sluzeb.

Odména poskytovatele podle ¢l. 7.1 licenc¢nich podminek je splatna vzdy predem, nejpozdéj
pét (5) dnu pred zacitkem rozhodného obdobi, za které je odména placena, a to
bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi licenéni smlouvy (dale jen ,,ucet
poskytovatele®).

V ptipadé, Zze v prubéhu rozhodného obdobi dojde ke zvyseni poctu operatoru dle ¢l. 5.6.1



7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

licen¢nich podminek, uhradi nabyvatel licenéni odmeénu za tyto dodatecné operatory do desett
(10) dnu od skonceni rozhodného obdobi, ve kterém ke zvyseni poctu operatoru doslo, a to
bezhotovostné na ucet poskytovatele. Poskytovateli v tomto ptipadé nalezi vzdy plnd odmeéna
za kazdého dodatecného operatora bez ohledu na to, ze opravnéni kuZiti software pro
operatora netrvalo celé rozhodné obdobi.

Odmeénu poskytovatele za zvlastni servisni sluzby je nabyvatel povinen poskytovateli hradit
v souladu s cenikem, jez tvofi pfilohu licencni smlouvy, a to bezhotovostné na ucet
poskytovatele.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). Ke vSem castkim tak
bude pripoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Nabyvatel je povinen uhrazovat odménu poskytovatele spolecné s uvedenim variabilniho
symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit licencni odménu je splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych
na zakladé licenéni smlouvy nabyvateli danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu
vystavi poskytovatel nabyvateli po uhrazeni licencni odmeény a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu nabyvatele uvedenou v licenéni smlouvé. Na zadost nabyvatele zasle
poskytovatel nabyvateli danovy doklad — fakturu v tisténé podobe.

V ptipadé prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licenéni smlouvy vznika
poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodlent.

V pripadé prodleni nabyvatele s placenim odmeény podle licenéni smlouvy muze poskytovatel
omezit nabyvateli pfistup k software, a to za predpokladu, Ze nabyvatel byl na prodleni
s placenim odmeény upozornén elektronickou postou - na adresu nabyvatele uvedenou
v uzivatelském actu (¢l. 3), pficemz ani do péti (5) nabyvatel nesjednal ndpravu spocivajici
v uhrazeni celé dluzné castky poskytovateli.

8. ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY

8.1.
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Po dobu tcinnosti licenéni smlouvy bude poskytovatel poskytovat nabyvateli nasledujici
servisni sluzby:

8.1.1. Upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software, a to dle

rozsahu a Case stanoveném uvazenim poskytovatele; poskytovatel neni povinen tyto
zmeny software provadeét;

8.1.2. zalohovani dat nabyvatele, pficemz frekvence zalohovani dat objednatele bude jednou

(1) denné a doba uchovavani téchto zaloh poskytovatelem bude tficet (30) dnu;



8.2.

8.3.

8.1.3. zakladni technickd podpora prostfednictvim elektronické posty na adrese
support@requestor.com  a  technickd podpora prostfednictvim  service desk
poskytovatele na adrese http://requestor.servicedesk.net s tim, ze pfistupové udaje
budou nabyvateli zaslany po uzavteni licencni smlouvy.

Na zakladé¢ licencni smlouvy dale zajisti poskytovatel pro nabyvatele zakladni hostingové
sluzby nezbytné pro provoz software v ramci pocitacové site internet. Hostingovymi sluzbami
se tak rozumi zajisténi ptistupu uzivatelu k serveru, na kterém bude umistén software, po siti
internet pod protokolem http, eventudlné https, a dale zajisténi provozu hardware
a ptislusnych pocitacovych programi nezbytnych k fungovani software.

Servisni sluzby a uziti software nabyvatelem jsou uvadény dale spolecné téz jen jako
,sluzba®,

9. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Servisni sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v ptipade, Ze jejich poskytovani brani potize
na stran¢ nabyvatele nebo jinych osob. Servisni sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v pripadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkum datové
sité, jinym porucham zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahum vyssi moci.

Poskytovatel muze provadét opatreni sméfujici k zamezeni vypadkl, omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality servisnich sluzeb. V souvislosti s timto opravnénim muze poskytovatel
provadét planované 1 neplanované odstavky v poskytovani servisnich sluzeb za ucelem
kontroly, udrzby ¢ vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych
pocitacovych programi. Plinovanou odstavku provozu software oznami poskytovatel
nabyvateli vzdy nejméné osmactyficet (48) hodin pfedem, a to elektronickou postou na adresu
nabyvatele uvedenou v licenéni smlouvé.

Pfi poskytovanim servisnich sluzeb muZe dochizet k vypadkim, docasnému omezeni,
preruseni nebo snizeni kvality sluzby.

V ptipadé, Ze k poruse v poskytovani servisnich sluZeb doslo z duvodu na strané nabyvatele,
zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V jinych
ptipadech nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskytovatel.

Servisni sluzby zajist'uje poskytovatel také prostfednictvim tretich osob, s ¢imz nabyvatel
souhlasi.

10. VYUZIVANI SLUZBY NABYVATELEM

10.1. Neni-li stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
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10.2.

10.3.

10.4.

poskytovatele umoznit uziti sluzby tfetim osobadm. Timto neni dotéeno ustanoveni cl. 5.4
licen¢nich podminek. V pfipadé, Ze nabyvatel porusi tuto povinnost a tfeti osoba zpusobi
poskytovateli skodu, zavazuje se nabyvatel tuto skodu poskytovateli nahradit.

Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jez
napadné pripominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za Gcelem zmateni ¢ uvedeni v omyl
uzivatelu internetu (phishing). Nabyvatel nesmi v ramci sluzby sifit pocitacové viry.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zikona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti a o zméné nékterych zikonu
(zakon o nékterych sluzbich informacni spoleCnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu,
odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem ¢i tfetimi osobami.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uloZenim nebo sifenim informaci ulozenych nebo Sifenych
nabyvatelem v ramci sluzby bude vuci poskytovateli uplatiiovat prava jakakoli tfeti osoba, je
poskytovatel opravnén neprodlené odstranit obsah informaci uloZzenych nebo sifenych
nabyvatelem v ramci sluzby.

11. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni licencénich podminek také ze strany
uzivatelu. V pfipadé, Ze dojde k poruseni ustanoveni licencnich podminek uzivatelem,
odpovida nabyvatel poskytovateli za toto jednani jako by licenéni podminky porusil sam.

Na zakladé svoleni nabyvatele poskytnutého elektronickou postou je poskytovatel opravnén
pouzivat obchodni firmu, ndzev ¢ jméno nabyvatele pro marketingové ucely jako tzv.
reference, a to ve vSech druzich propagacnich materiald (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materiald ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Pripadnym zanikem nabyvatele pfechdzi prava a povinnosti z licencni smlouvy na jeho
pravniho nastupce.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.
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Nabyvatel bere na védomi, Ze software a servisni sluzby nejsou vhodné k pouZiti
v provozech, kde muze dojit ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a ze poskytovatel
nenese odpoveédnost za vysledky cinnosti, ke kterym je software a servisni sluzby uZivany.
Nabyvatel bere na védomi, Ze v prubéhu uzivani software a servisnich sluzeb muze dojit
k chybam.

Nabyvatel dale bere na védomi, Zze neexistence funkcni vlastnosti software, kterda neni
vyslovné uvedena ve specifikact software, se za vadu nepovazuje.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkcnost software bez zbytecného odkladu po
zptistupnéni software a bez zbytecného odkladu oznamit poskytovateli ptipadné nedostatky
ve funkénosti software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v dusledku neopravnénych zasaht do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tretich osob.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel nenese odpovédnost
za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost vefejné datové siteé, funkcnost hardwarového
vybaveni nabyvatele, za zilohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho programového
vybaveni nabyvatele a za pfipadné zasahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni
nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni se
ridi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
obcanského zakoniku. Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni uplatiuje nabyvatel u poskytovatele pisemné v misté jeho podnikini nebo
elektronickou postou.

V ptipadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle licenéni smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
licencni smlouvy, nejednd-li se o Gjmu zpusobenou poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé
nedbalosti, omezeni nahrady této pripadné Gjmy vzniklé nabyvateli tak, Ze celkova nahrada
Ujmy vcetné uslého zisku je omezena vysi licenéni odmény za posledni dva (2) mésice uZivani
software pred datem vzniku Gjmy na strané nabyvatele. Smluvni strany konstatuji s ohledem
na vsechny okolnosti souvisejici s uzavrenim licenéni smlouvy, Ze thrnna pfedvidatelna Gjma
véetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v dusledku vad plnéni podle licenéni smlouvy
vzniknout, mize Cinit maximalné ¢astku odpovidajici licenéni odmeéné za posledni dva (2)
mésice uzivani software pred datem vzniku Gjmy na strané nabyvatele.

13. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU UZIVATELU SOFTWARE A DALSICH OSOB

13.1.
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V souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich udaju fyzickych osob evidovanych v software (vcetné
koncovych uzivatelu) ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a 0 zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
udaju”). Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, ze v souladu se zikonem o ochrané
osobnich udaju vystupuje nabyvatel pri plnéni licenéni smlouvy jako spravce osobnich udaju
a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udaja. Z téchto duvodu je soucasti smluvnich
vztahu mezi nimi 1 smlouva o zpracovani osobnich udaju podle ustanoveni § 6 zikona
o ochrané osobnich tdaju, obsazend v tomto ¢lanku (¢l. 13) licenc¢nich podminek.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Osobnim udajem se pro ucely této smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob,
které podléhaji ochrané zikona o ochrané osobnich udajuo a které byly nabyvatelem &
v souladu s jeho pokyny uloZeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem software
(dale spolecné jen jako ,,osobni tdaje uZivatehi®).

Smlouvou nabyvatel povéfuje poskytovatele ke zpracovani osobnich udaju uzivatelu.
Nabyvatel je povinen zpracovavat osobni tdaje uzivateld v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udaju. Nabyvatel se zavazuje zajistit souhlas vsech subjektd tdaju se zpracovanim
jejich osobnich Udaju v rimct software, a to véetné souhlasu se zpracovanim jejich adaju ze
strany tfetich osob, které pro poskytovatele zajist'uji hostingové sluzby. Nabyvatel bere na
veédomi, Ze jestlize poskytovatel zjisti, Ze nabyvatel porusuje povinnosti stanovené zakonem
o ochrané osobnich adaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit a ukoncit zpracovani
osobnich udaju (§ 8 zakona o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu nabyvatele pfeddvat osobni udaje
uzivatelu tfetim osobdm. Je vsak opravnén vyuzit tfetich osob k technickému zabezpeceni
provozu software (vcetné zajisténi hostingovych sluZeb).

Ke zpracovani osobnich adaju uZivateld bude dochazet po dobu ucinnosti licenéni smlouvy
a dale po dobu, ktera je nezbytna k ochrané opravnénych zajmua poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zakladnim rozsahu opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum uzivateld, k jejich zmeéné,
zniceni ¢ ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopraivnénému zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuziti osobnich udaju uzivatelu.

Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnancu a dalsich osob pracujicich s osobnimi
udaji uzivatell o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim
osobam.

14. UKLADANI COOKIES

14.1.

Nabyvatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Cookies jsou malé soubory
slouzici poskytovateli k rozpoznani webového prohliZzece nabyvatele pfi jeho komunikaci se
sluzbou a k naslednému vyuziti nékterych funkci sluzby. V pripadé, Ze je mozné zavazky
poskytovatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ nabyvatele, mize nabyvatel souhlas podle prvni véty tohoto odstavce
kdykoliv odvolat.

15. TRVANI LICENCNI SMLOUVY

15.1.
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Licencni smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Licencni smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény licencni smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to vzdy ke
konci rozhodného obdobi. V pfipadé doruceni vypoveéd: licenéni smlouvy druhé strané vice
nez pét (5) dnt pred koncem urcitého rozhodného obdobi zanika licencni smlouva uplynutim
tohoto rozhodného obdobi, nebude-li ve vypovédi stanoveno ukonceni tcinnosti licenéni
smlouvy ke konci nékterého z nasledujicich rozhodnych obdobi. V pfipadé, ze nebude
dodrzena lhuta podle pfedchozi véty (vypovéd bude dorucena méné nez pét (5) dnu pred
koncem urcitého rozhodného obdobi), zanikd licencni smlouva ke konci nasledujictho
rozhodného obdobi, nebude-li ve vypovédi stanoveno ukonceni ucinnosti licencni smlouvy
ke konci nékterého z nasledujicich rozhodnych obdobi. Timto neni dotc¢eno ustanoveni ¢l. 7.9
licen¢nich podminek.

Nabyvatel bere na védomi, Ze v ptipadé ukonceni Ucinnosti licenéni smlouvy ¢i v ptipadé
zruseni uzivatelského uctu muze dojit k odstranéni vsech intormaci vlozenych nabyvatelem

do software, a to nejdfive tricet (30) dnu od ukonceni Gcinnosti licencni smlouvy.

Nabyvatel prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
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Pokud pravni vztah zaloZeny licencni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem. Pro
ucely vztahu mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

16.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku;

16.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;
16.1.3.vylucuje pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 obc¢anského zakoniku.

Pro rozhodovani sporu o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé licenéni smlouvy nebo
v souvislosti s ni je v obchodnich vécech v pfipadé vécné prislusnosti okresniho soudu
v prvnim stupni prislusny Méstsky soud v Brné av pripadé vécné prislusnosti krajského
soudu v prvnim stupni je ptislusny Krajsky soud v Brné.

Ustanoveni odchylna od licencnich podminek je mozné sjednat v licenéni smlouve. Odchylna
ujednani ve zvlastni licenéni smlouve maji pfednost pfed ustanovenimi licen¢nich podminek.

Ustanoveni licencnich podminek tvori nedilnou soucast licencni smlouvy.

Vsouladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, Ze



16.6.

16.7.

poskytovatel muze licenéni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
licencnich podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu
uvedenou v licenéni smlouvé. Zménu licencnich podminek muZe nabyvatel odmitnout
a licen¢ni smlouvu pisemné vypoveédét ve zvlastni ve vypoveédni dobé, kterd cini jeden (1)
meésic.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi licencnich podminek nabyvatelem pozbyvaji predchozi
licencni podminky ucinnosti a nova verze licencnich podminek se stiva nedilnou soucasti
licencni smlouvy.

Nedilnou soucast licencnich podminek tvofi: Priloha ¢. 1 Specifikace software.

16.8. Je-li nékteré ustanoveni licencni smlouvy ¢i licencnich podminek neplatné nebo neucinné,

nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanovent.

V Brné dne 1. 1. 2016
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Requestor Technologies s.r.o.



PRILOHA C. 1 - Specifikace software

Nazev programu: Requestor

Ucel programu: fizeni firemnich procesu, help desk, service desk

Popis programu:

Requestor je robustni helpdeskovy/setvisdeskovy systém umoznujici velké mnozstvi zpusobu fesent

pozadavku dle specitikovaného worktlow. Systém umoznuje rychlé a prehledné zpracovani pozadavka
uvnitf 1 viné organizace, a to s ohledem na specifické interni/extern{ vlastnosti a procesy.
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