Smlouva €. CTU/2021_056

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik)

I. Smluvni strany
Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vyso€any
Dorucovaci adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Bankovni spojeni:  CNB — pobocka Praha

Cislo uctu: 725001/0710

Jejimz jménem jedna: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitinich véci

(dale jen ,,kupujici®)

a
SHERLOG SE
Zastoupen: Martin Moravec, predseda predstavenstva

Petr Rybnicek, €len pfedstavenstva
se sidlem: Stépanska 650/23, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 068 62 357
DIC: CZ068 62 357
sp. zn.: H 2097 vedena u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
Cislo uctu: 5021030631/5500

(dale jen ,,prodavajici)

Il. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,smlouva“) na zakladé vysledkl vybérového
fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na dodavky s nazvem ,Monitoring sluZebnich
vozidel. JelikoZz na zakladé projektu rozdéleni spoleCnosti, ktery byl ve sbirce listin
obchodniho rejstiiku u obou zucastnénych publikovan dne 13. listopadu 2020 a oznameni
o ulozeni projektu ve sbirce listin bylo v Obchodnim véstniku zvefejnéno dne 18. listopadu
2020, doSlo s u€innosti od 1. ledna 2021 k rozdéleni odStépenim matefské spolenosti
SHERLOG Technology, a.s., ICO: 471 15467, kdy &ast jejiho jméni (véetn& vsech
zakaznickych smluv elektronické knihy jizd, které jsou pfedmétem této smlouvy) pfeslo na
dcefinou spoleénost SHERLOG SE, ICO: 068 62 357, je tato smlouva uzavirana s touto
nastupnickou spole¢nosti.

lll. Predmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je:

a) na strané jedné zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu monitorovaci systém vozidel,
zahrnujici dodavku monitorovaciho zafizeni (HW), tj. 43 ks GPS jednotek v€etné Ctecek
identifikacnich karet a instalatniho materialu (dale jen ,GPS jednotka“) do vozidel, 1 ks
zarizeni se CteCkou identifikacnich karet urené pro provoz v kancelafi, umozniujici
zavadéni novych karet a uzivatell do monitorovaciho systému, a pfipadného dalSiho
prisluSenstvi monitorovaciho systému nutného k zajisténi monitoringu vozidel kupujiciho
(dale jen ,monitorovaci systém®), a to v€etné montaze monitorovacich zafizeni do vozidel,
resp. prostor kupujiciho, aktivace a odzkouSeni monitorovaciho systému a pfevedeni



b)

vlastnického prava k nému na kupujiciho, a provedeni Skoleni pro min. 5 uzivatell
kupujiciho, a dale zavazek prodavajiciho po sjednanou dobu zajistovat pro kupujiciho
provoz monitorovaciho systému (dale jen ,sluzby monitoringu®), to vSe v rozsahu a za
podminek podle pfilohy €. 1 této smlouvy,

na strané druhé zavazek kupujiciho zaplatit prodavajicimu za dodavku monitorovaciho
systému a poskytované sluzby monitoringu cenu podle ¢lanku IV. této smlouvy.

Prodavajici se zavazuje v prabéhu ucinnosti této smlouvy kupujicimu (v pfipadé potreby
kupujiciho na zvyseni/snizeni poCtu monitorovanych vozidel) dodat monitorovaci zafizeni
nad ramec poctl stanovenych v pfedmétu této smlouvy, pfip. provést pro kupujiciho
montaz/demontaz monitorovaciho zafizeni v€etné aktivace/deaktivace monitorovaciho
systému vozidla, a to na zakladé zvlastni pisemné objednavky kupujiciho, to vSe za ceny
uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy (nedohodnou-li se smluvni strany jinak). Kupujici je
povinen zaslat pfisludnou objednavku prodavajicimu prostfednictvim e-mailu osoby
uvedené v ¢lanku V odst. 5 této smlouvy, a to nejméné tfi pracovni dny pfed pozadovanym
datem montaze/demontaze. V objednavce je kupujici povinen identifikovat vozidlo, jehoz
se bude montaz/demontaZz monitorovaciho zafizeni tykat a uvést poZadované datum
provedeni montaze/demontaze.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku monitorovaciho systému (v€etné montaze, aktivace a odzkouSeni
monitorovaciho systému podle ¢lanku | odst. 1 pism. a) této smlouvy ¢ini 180.950 K¢ bez
DPH.

Cena za poskytovani sluzeb monitoringu podle ¢lanku | odst. 1 pism. a) této smlouvy této
smlouvy ¢ini 169 K& bez DPH/mésic/vozidlo za verzi aplikace STANDARD (odpovidajici
rozsahu a podminkam podle pfilohy &. 1 této smlouvy).

Uhrada ceny podle odstavce 1 tohoto &lanku bude provedena na zéakladé darfiového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), ktery je prodavajici opravnén vystavit po pfrevzeti
a odzkouseni celého monitorovaciho systému podle ¢lanku V odst. 3 a 4 této smlouvy.
Pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol.

Uhrada ceny za poskytovani sluzeb monitoringu podle odstavce 2 tohoto &lanku bude
provadéna mésicéné zpétné na zakladé faktury vystavené prodavajicim. Celkova mésicni
cena za poskytovani sluzeb monitoringu bude tvofena sou¢tem mésicnich cen za vSechna
aktualné provozovana monitorovaci zafizeni ve vozidlech kupujiciho.

Uhrada ceny za dodani, resp. montaZz/demontdZ monitorovaciho zafizeni véetné
aktivace/deaktivace monitorovaciho systému vozidla podle odstavce 3 tohoto ¢lanku bude
uhrazena na zakladé faktury vystavené dodavatelem po prevzeti a odzkouSeni
monitorovaciho zafizeni ve smyslu ¢lanku V odst. 6 této smlouvy.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zékona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, a jsou stanoveny jako konecné,
pevné a neprekrocitelné. Cena muze byt zménéna pouze v pfipadé zmény sazby dané
z pfidané hodnoty.

Cena za dodavku monitorovaciho systému a poskytnuti sluzeb monitoringu zahrnuje
veSkeré naklady prodavajiciho souvisejici s plnénim této smlouvy.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (jedna se predevsSim
o oznadeni faktury a jeji &islo, jméno, sidlo a ICO dodavatele, predmét plnéni, bankovni
spojeni, fakturovanou ¢astku bez/v€etné DPH, sazbu DPH), § 435 ob&anského zékoniku
a soucasneé Cislo této smlouvy. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle
platnych pravnich pfredpisu, popf. bude obsahovat jiné chyby ¢&i nedostatky, je kupujici



opravnén takovou fakturu prodavajicimu vratit, pfiCemz nova lhata splatnosti pocina bézet
dnem doruceni opravené faktury kupujicimu.

9. Smluvni strany se dohodly na zasilani dafiovych dokladd/faktur elektronickou postou ve
formatu Adobe Portable Dokument Format (PDF). Faktury budou zasilané z e-mailové
adresy prodavajiciho | . <upujici obdrZi fakturu na e-mailovou
adresu I Prodavajici jiz souc¢asné nebude posilat faktury v papirové
formé. Faktura poslana elektronickou postou je plnohodnotnym danovym dokladem.
Smluvni strany se dohodly, Zze faktura je povaZovana za doruCenou dnem, kdy ji
prodavajici v elektronické podobé v dohodnutém formatu doruéi na e-mailovou adresu
I K22da zména e-mailové adresy bude pfisluSnou smluvni stranou
oznamena elektronicky na:
za prodavajiciho: ||| | G
za kupujiciho: | NN
Zmeéna adresy je platna po potvrzeni pfijeti zmény druhou stranou na stejnou e-mailovou
adresu, ze které bylo oznameni odeslano.

10. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doru€eni kupujicimu. V pfipadé faktury doruc¢ené
mezi 15. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive nasledujiciho 1. unora.

V. Misto a ¢as plnéni, zpusob predani, kontaktni osoby

1. Mistem plnéni pro dodani monitorovaciho systému je v pfipadé zafizeni se ¢teCkou
identifikaCnich karet urCené pro provoz v kancelafi a provedeni Skoleni pro uzivatele
kupujiciho sidlo kupujiciho, v pfipadé GPS jednotek do vozidel pak autorizovana
pracovisté prodavajiciho v lokalitach odpovidajicich rozmisténi sluzebnich vozidel
kupujiciho (viz tabulka):

Rozmisténi vozidel . . . e e Pocet
o Autorizovana pracovisté prodavajiciho ;
kupujiciho vozidel

Brmo SECAR MORAVIA, s.r.0., 8
Kolisté 67a, 602 00 Brno

x , v SHERLOG SE

Ceske Budéjovice Bezdrevska 1, 370 11 C. Budgjovice 3
ELCARMONT, s.r.o. Hradec Kralové a

Hradec Kralové STRATOS AUTO, spol. s r.0., 3
Brezhradska 195, 503 32 Hradec Kralové

Karlovice, Kostelec u HoleSova —do | SECAR MORAVIA, s.r.0., 3

40 km) Vejvanovského 466, 767 01 Kroméfiz
Instalacni stfedisko: Jaromir Kindl, Pod

Karlovy Vary Parkem 19/36, 362 63 Karlovy Vary 1

Liberec SECAR NORD, s.r.0., 2
Klicperova 224/4, 460 01 Liberec 4
SECAR Silesia, s.r.o.,

Ostrava Kollarova 584, 709 00 Ostrava-Marianské 3
Hory

Plzer; Jifi Lehecka-Elcaservis, 5
Doudlevecka 374, 301 00 Plzen

, o SHERLOG SE

Praha —do 15 km od sidla kupujiciho | |, \,ck4 14, 108 00 Praha 10 - Malesice | *°

_—— SECAR NORD, s.r.o.,

Usti nad Labem Zizkova 73, 400 01 Usti nad Labem 2

2.

Prodavajici se zavazuje, ze monitorovaci systém v rozsahu plnéni uvedeném v ¢lanku Il
odst. 1 této smlouvy doda nejpozdéji do 8 tydnl ode dne ucinnosti této smlouvy.



10.

Kupujici pfevezme plnéni, které bude dodano fadné a vcas, tj. plnéni, které vykazuje
v8echny vlastnosti a vyhovuje vSem podminkam uvedenym v této smlouvé ¢i stanovenymi
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i technickymi normami. O fadném poskytnuti a pfedani
pInéni bude pofizen pisemny pfedavaci protokol, ve kterém kupuijici vyslovné prohlasi, ze
predmét plnéni pfejima bez vad. Pfedavaci protokol bude podepsan povéfenymi osobami
kupujiciho a prodavajiciho, jimiz jsou:

I
e-mail: I t<'.: 420 [N

e na strané prodavajiciho: || GG
e-mail: ||| GG < 420

Pfedani a prevzeti plnéni v kazdém jednotlivém misté plnéni se uskute¢ni na pisemnou
vyzvu dodavatele doru¢enou objednateli min. 3 pracovni dny pfed planovanym predanim
a prevzetim plnéni. PInéni se povazZuje za fadné poskytnuté, pokud pfi aktivaci
monitorovaciho systému a jeho odzkou$eni nebudou zji§tény zadné vady plnéni. Uspé&sné
prokazani souladu s pozadavky kupujiciho je pfedpokladem pro pfevzeti pinéni. Pokud
se pfi odzkouSeni zjisti vady plnéni, je prodavajici povinen tyto vady v terminu
stanoveném kupujiciho odstranit tak, aby plnéni bylo pfedano bez vad, nejpozdéji vSak
do terminu uvedeného v ¢lanku V odst. 2 této smlouvy.

e na strané kupujiciho:

Ustanoveni odstavce 3 a 4 tohoto Clanku se pfiméfené pouZiji pro prevzeti pinéni podle
¢lanku Il odst. 2 této smlouvy.

Sluzby monitoringu budou prodavajicim poskytovany nepfretrzité prostfednictvim webové
Splikace  dostupné  kupuicimy  na . S
tj. z libovolného pocitace s pfipojenim k Internetu. Prodavajici je povinen zajistovat spravu
a funkénost vysSe uvedenych webovych stranek. Prodavajici se zavazuje zajistit, Ze na
vySe uvedenych webovych strankach budou objednateli dostupné informace v rozsahu
a kvalité podle pfilohy & 1 této smlouvy. Za u€elem online pfistupu k pozadovanym
informacim o vozidlech je prodavajici povinen vytvofit kupujicimu administratorsky ucet a
sdélit k tomuto uctu pfistupové udaje, popf. dalSi potfebné informace. Jednotlivé
uzivatelské ucty si vytvafi a spravuje Kupujici, resp. jeho opravnény zastupce v roli
administratora aplikace. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu veskeré potfebné udaje
za ucelem zajisténi radné funk&nosti monitorovaciho systému.

Prodavajici je povinen predat kupujicimu vesSkeré doklady a dokumentaci, jez jsou nutné
k pfevzeti a uzivani pfedmétu plnéni této smlouvy. VSechny doklady a dokumentace musi
byt v Ceském jazyce.

Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu vS8echny pfipadné licence nezbytné
k moznosti monitorovaci systém provozovat v souladu s touto smlouvou, tj. v pfipadé, ze
soucasti plnéni podle této smlouvy bude dilo chranéné predpisy o duSevnim vlastnictvi
(autorské dilo), poskytuje prodavajici kupujicimu okamzikem pfevzeti pInéni nevyhradni,
neodvolatelnou, tzemné a ¢asové neomezenou licenci ke vSem zpusobim uziti takového
dila.

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu monitorovaci systém, ktery bude novy,
nepouzivany a neposSkozeny, odpovidajici platnym technickym, bezpecnostnim
a hygienickym normam a pfedpisim. Prodavajici je povinen na zadost kupujiciho dolozit
doklady prokazujici tuto skute¢nost nebo predlozit o této skute€nosti prohlaseni.

Nebezpeci Skody a vlastnickeé pravo na zboZzi pfechazi na kupujiciho dnem protokolarniho
pfedani a pfevzeti v misté plnéni.

VI. Smluvni pokuty a urok z prodleni

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny kupujicim ma prodavajici pravo uétovat
zakonny urok z prodleni z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.



V pfipadé prodleni dodavatele s dodanim monitorovaciho systému podle této smlouvy
uhradi prodavajici kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny uvedené v ¢lanku IV
odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady uhradi prodavajici kupujicimu
smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdy izapocCaty den prodleni, a to v kazdém
jednotlivém pfipadé.

V pfipadé poruseni povinnosti prodavajiciho zajistit dostupnost sluzeb monitoringu podle
pfilohy €. 1 této smlouvy uhradi prodavajici kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za
kazdy kalendafni mésic, vnémz nebyla stanovena dostupnost sluzeb monitoringu
zajisténa.

V pFipadé porudeni povinnosti stanovené v ¢lanku VIII. této smlouvy uhradi prodavajici
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve |h(té 14 dnd ode dne doruéeni pisemné
vyzvy K jejich uhradé.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu skuteéné $kody v celém rozsahu zpGsobené $kody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vys38i moci. Uplatnénim naroku na smluvni
pokutu ani jejim skute€nym uhrazenim nezanika povinnost zavazané strany spinit
povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

VII. Zaruka a odpovédnost za vady

Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost dodaného monitorovaciho systému
v délce 24 mésicl ode dne prevzeti pInéni kupujicim. Zaru€ni doba pocina bézet dnem
podpisu pisemného protokolu o pfedani a pfevzeti plnéni ze strany kupujiciho podle
¢lanku V odst. 3 a 4 této smlouvy.

Poskytnutou zarukou se prodavajici zavazuje, Ze po dobu zarucni lhaty bude monitorovaci
systém pouzitelny k dohodnutému nebo obvyklému ucelu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé zjisténi vady pInéni kupujici vadu neprodlené
oznami pisemné prodavajicimu prokazatelnym zplsobem (napf. prostfednictvim e-mailu
osoby uvedené v ¢lanku V bod 4 této smlouvy. V oznameni kupujici vadu podle moznosti
popide a uvede, jak se projevuje. Prodavajici se zavazuje vadu odstranit nejpozd8ji
do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni jejiho oznameni.

Odstranéni vady nema vliv na pfipadny narok kupujiciho na nahradu Skody prodavajicim,
byla-li kupujicimu vadnym plnénim zpUsobena.

Prodavajici po uplynuti zaru¢ni doby garantuje kupujicimu moznost poskytnuti technické
podpory v€etné dodavky nahradnich dili pro monitorovaci systém, a to po dobu
minimalné 2 let od jejiho skonceni.

VIIl. Ochrana osobnich udaja, divérnost informaci

Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze plnéni této smlouvy bude spojeno se
zpracovanim osobnich Udajd, jak je definovano v zakoné &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju (dale jen ,ZPOU*) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
.Nafizeni GDPR®). V takovém pfipadé je kupujici spravcem a prodavajici zpracovatelem
osobnich udajt ve smyslu ustanoveni § 34 ZPOU a ve smyslu ustanoveni &l. 4 bod 7) a 8)
Nafizeni GDPR. Smlouva o zpracovani osobnich udajl, tj. zpracovatelska smlouva ve
smyslu Nafizeni GDPR (dale jen ,zpracovatelska smlouva®), byla mezi smluvnimi
stranami uzaviena souc€asné s touto smlouvou.



Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické informace, které
maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny smluvnim partnerem,
nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazku podle podminek
této smlouvy. Za davérnou informaci se poklada vzdy takova informace, ktera je takto
kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznagena. To v8ak neplati v pfipadé, ze by se stala
tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti i k povinnosti zachovat
davérnost informace, dle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné znamou ¢i dostupnou. To
se nevztahuje na vystupy z pInéni podle této smiouvy.

IX. Zavére€na ujednani
Tato smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize odstoupit od smlouvy, v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi podstatnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a dale téz
z dlvodl upravenych obCanskym zakonikem, kdy se za podstatné poruseni smlouvy
povazuje takové poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by
toto poruseni predvidala.

Za podstatné poruSeni smlouvy dodavatelem se podle této smlouvy povaZuje zejména:

a) prodleni prodavajiciho s dodanim monitorovaciho systému del$i nez 15 dnf,

b) prodleni prodavajiciho s odstranénim vad plnéni delSi nez 15 dnq,

¢) nedostupnost sluzby monitoringu vozidel delSi nez 15 dnu,

d) poruseni povinnosti prodavajiciho podle ¢lanku VIII této smlouvy nebo povinnosti
vyplyvajicich ze zpracovatelské smlouvy,

e) prodleni kupujiciho s uhrazenim sjednané ceny delSi nez 15 dnda.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji dnem doruc€eni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu bez udani divodu. Smiuvni se strany
se pro takovy pfipad domluvily na moznosti vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni Ihitou.
Vypovédni lhdta poc€ina bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Veskeré zmény €i doplriky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkl k této smlouvé potvrzenymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ob&anskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti uverejnénim smlouvy podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach
ucCinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smlouva byla sepsana ve tfech stejnopisech, z nichz dodavatel obdrzi jeden
a objednatel dva stejnopisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je:

e prfiloha €. 1: PoZzadovana technicka specifikace predmétu plnéni
e pfiloha €. 2: Technicka specifikace nabizeného predmétu plnéni a rozklad cen
pfiloha €. 3: Obchodni podminky sluzby SHERLOG Trace.



11. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, jejimu obsahu
rozumi a s jejim obsahem souhlasi. Na dukaz svého souhlasu pfipojuji obé smluvni strany
své podpisy.

Kupujici: Prodavajici:

V Praze dne g g 2021 V Praze dne 27 07, 2021
Mgr. David Krupa Martin Moravec

Reditel sekce spravy vnitfnich véci pfedseda predstavenstva

Petr Rybnicek
Clen predstavenstva



Pfiloha €. 1 Smlouvy
Pozadovana technicka specifikace

Pozadovana dodavka

Dodavka 43 ks GPS jednotek do vozidel, 1 ks zafizeni se ¢teCkou identifikacnich karet
ur€ené pro provoz v kancelafi, umoznujici zavadéni novych karet a uzivateld do
monitorovaciho systému a pfislusenstvi nutného k poskytovani sluzby monitoringu pfi
splnéni nize uvedenych pozadovanych vlastnosti

Pozadované vlastnosti

1

on-line sledovani vozidel v realném Case, se zobrazenim na mapé

nepretrzity pfistup kupujiciho (uzivatele) do monitorovaciho systému; trvala
dostupnost sluzby monitoringu vozidel, mimo oznamenych odstavek (max. 2x 12 hod
za kalendarni mésic), s tim, ze data z jednotek ve vozidlech budou za toto obdobi
zpétné dostupna béznym zplisobem.

on-line uZivatelska podpora

zabezpeceny provoz celého monitorovaciho systému proti kradezi ¢i zneuZiti dat

vedeni knih jizd v souladu s platnou legislativou s moznosti ukladani a tisku (formaty
XLS a PDF) pro jednotliva vozidla, format XLS musi byt dale pouzitelny pro
zpracovani dalSich analyz

mésicéni reporty s moznosti ur€eni sledovanych polozek (nastaveni viastnich)
s moznosti ukladani a tisku (formaty XLS a PDF) po jednotlivych vozidlech i celkové,
s moznosti uréeni sledovanych udaju

monitorovani vozidel i pfi pohybu mimo CR

uchovani dat a pfistupu k nim pro uzivatele (s moznosti ukladani a tisku — formaty
XLS a PDF) po dobu minimalné 60 mésicq, a to i v pfipadé ukonceni spoluprace

moznost importu dat do systému o nakupech a €erpani od provozovatell palivovych
karet (CCS)

10

moznost ¢teni a zafazeni do knihy jizd a report udaju z Fidici jednotky vozidla (stav
pocitadla kilometrd, stav nadrze, skuteénou spotfebu apod.) u (Skoda Fabia r. v. 2009
- 2018, Skoda Octavia r. v. 2004 - 2018, Skoda Superb 2006 - 2018, Toyota RAV 4

r. v. 2008, Mercedes-Benz Sprinter r. v. 2006 - 2008, Mercedes-Benz Vito 115 CDI/L
r. v. 2007 - 2008)

11

moznost Uprav Udajl a dat uzivatelem podle roli jednotlivych spravcu

12

moznost importu, exportu a spravy dat, Ciselnikd uzivatelem, napf. fidicl, vozidel, RZ
apod. do systému (z XLS),

13

moznost spravy pfistupovych karet spravcem kupujiciho, v€etné jejich zafazovani do
systému i naCtenim karty na pracovisti, prostrednictvim zafizeni se ¢teCkou
identifikacnich karet uréené pro provoz v kancelafi s pfipojenim k PC

14

automaticka korekce tachometru podle skute¢ného stavu pocitadla kilometrd vozidla

15

automaticke sledovani a zapisovani trasy pfi pohybu vozidla

16

registrace fidiCe po pfilozeni osobni karty ke skryté namontované bezkontaktni CteCce
(souc€ast GPS jednotky) s oznacenim bodu k pfiloZeni /typ karty (transpondéru):
snimaci systém TIRIS s komunikaénim rozhranim RS-485, verze karty R/O (Read
only), do kterych byl vloZen originalni 64-bitovy kéd, velikost karty je 86x54x1,3mm
(RI-TRP-RR9FF)/, bez identifikace fidi¢e durazné akustické upozornéni




17

moznost zfizeni pfistupld do systému (spravcem kupujiciho) vice uzivatelim, ktefi
budou systém vyuzivat, s pfidélenim roli a opravnéni k jednotlivym vozidliim v jejich
kompetenci (fidi¢ — nahled 1 vozidlo, vedouci — nahled a mozZnost korekci pro nékolik
vozidel, spravce — nahled, moznost korekci pro vSechna vozidla, moznost korekci

a zmén v systému)

18

montaz a provoz zafizeni nesmi ovlivnit zaru¢ni podminky vozidel

Pozadovana autorizovana montazni a servisni strediska v lokalitach:

1

Brno: SECAR MORAVIA, s.r.o., Kolisté 67a, 602 00 Brno

Ceskeé Budgjovice: SHERLOG SE — Ceské Budgjovice,
Bezdrevska 1, 370 11 Ceské Budéjovice

Hradec Kralové: ELCARMONT, s.r.0. Hradec Kralové a STRATOS AUTO, spol. sr.0.,
Brezhradska 195, 503 32 Hradec Kralové

Karlovice, Kostelec u HoleSova — do 40 km: SECAR MORAVIA, s.r.o., Vejvanovského
466, 767 01 Kroméfiz

Karlovy Vary: Jaromir Kindl, Pod Parkem 19/36, 362 63 Karlovy Vary

Liberec: SHERLOG SE, Klicperova 224/4, 460 01 Liberec 4

Ostrava: SECAR Silesia, s.r.o., Kollarova 584, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

Plzen: Jifi Lehecka-Elcaservis, Doudlevecka 374, 301 00 Plzen

Praha — do 15 km od Sokolovska 58/219: SECAR BOHEMIA, a.s. Limuzska 14, 108
00 Praha 10 - MaleSice

Usti nad Labem: Pavel Dlouhy, Krusnohorska 3332/3a, Usti nad Labem




Pfiloha €. 2 Smlouvy
Technicka specifikace, popis funkci navrzeného piredmétu a Feseni monitoringu
sluzebnich vozidel

Navrhované feSeni monitoringu pomoci sluzby SHERLOG Trace pro vozy kupujiciho splfiuje
v8echny nize uvedené a poZzadované parametry. BliZ8i popisy v€. dalSich funkci viz Nabidka.

Pozadovana dodavka — reSeni SHERLOG Trace:

Dodavka 43 ks GPS jednotek do vozidel, 1 ks zafizeni se ¢teckou identifikacnich karet
uréené pro provoz v kancelafi, umoznujici zavadéni novych karet a uzivateld do
monitorovaciho systému a pfislusenstvi nutného k poskytovani sluzby monitoringu pfi
splnéni nize uvedenych pozadovanych vlastnosti

Pozadované vlastnosti, které spliuje reSeni SHERLOG Trace:

1 | on-line sledovani vozidel v realném Case, se zobrazenim na mapé

nepretrzity pfistup kupujiciho (uzivatele) do monitorovaciho systému; trvala
dostupnost sluzby monitoringu vozidel, mimo oznamenych odstavek (max. 2x 12 hod
za kalendaini mésic), s tim, Ze data z jednotek ve vozidlech budou za toto obdobi
zpétné dostupna béznym zpusobem.

on-line uzivatelska podpora

4 | zabezpeleny provoz celého monitorovaciho systému proti kradezi €i zneuziti dat

vedeni knih jizd v souladu s platnou legislativou s moznosti ukladani a tisku (formaty
5 | XLS a PDF) pro jednotliva vozidla, format XLS musi byt dale pouzitelny pro
zpracovani dalSich analyz

mésicni reporty s moznosti ur€eni sledovanych polozek (nastaveni viastnich)
6 |s moznosti ukladani a tisku (formaty XLS a PDF) po jednotlivych vozidlech i celkové,
s moznosti uréeni sledovanych udaju

7 | monitorovani vozidel i pfi pohybu mimo CR

uchovani dat a pfistupu k nim pro uzivatele (s moznosti ukladani a tisku — formaty
XLS a PDF) po dobu minimalné 60 mésicu, a to i v pfipadé ukoncéeni spoluprace

moznost importu dat do systému o nakupech a Cerpani od provozovatell palivovych
karet (CCS)

moznost ¢teni a zafazeni do knihy jizd a report udaji z Fidici jednotky vozidla (stav
pocitadla kilometrd, stav nadrze, skutednou spotfebu apod.) u (Skoda Fabia r. v. 2009
10 |- 2018, Skoda Octavia r. v. 2004 - 2018, Skoda Superb 2006 - 2018, Toyota RAV 4 r.
v. 2008, Mercedes-Benz Sprinter r. v. 2006 - 2008, Mercedes-Benz Vito 115 CDI/L r.
v. 2007 - 2008)

11 | moznost Uprav udaju a dat uzivatelem podle roli jednotlivych spravca

moznost importu, exportu a spravy dat, ¢iselnikd uzivatelem, napf. fidi¢l, vozidel, RZ
apod. do systému (z XLS),

moznost spravy pfistupovych karet spravcem kupujiciho, v€etné jejich zafazovani do
13 | systému i nactenim karty na pracovisti, prostfednictvim zafizeni se ¢teCkou
identifikanich karet ur€ené pro provoz v kancelafi s pfipojenim k PC

14 | automaticka korekce tachometru podle skute¢ného stavu pocitadla kilometrd vozidla

12

15 | automatické sledovani a zapisovani trasy pfi pohybu vozidla




16

registrace fidi€e po pfilozeni osobni karty ke skryt€ namontované bezkontaktni ¢te¢ce
(soucast GPS jednotky) s oznaCenim bodu k pfiloZeni /typ karty (transpondéru):
snimaci systém TIRIS s komunikaénim rozhranim RS-485, verze karty R/O (Read
only), do kterych byl vlozen originalni 64-bitovy kéd, velikost karty je 86x54x1,3mm
(RI-TRP-RR9FF)/, bez identifikace fidi€e dirazné akustické upozornéni

17

moznost zfizeni pFistupud do systému (spravcem kupujiciho) vice uzivatelim, ktefi
budou systém vyuZivat, s pfidélenim roli a opravnéni k jednotlivym vozidlim v jejich
kompetenci (fidi€ — nahled 1 vozidlo, vedouci — nahled a moznost korekci pro nékolik
vozidel, spravce — nahled, moznost korekci pro vSechna vozidla, moznost korekci

a zmén v systému)

18

montaz a provoz zafizeni nesmi ovlivnit zaruéni podminky vozidel

Autorizovana montazni a servisni strediska v lokalité:

1

Brno: SECAR MORAVIA, s.r.o., Kolisté 67a, 602 00 Brno

2

Ceskeé Budgjovice: SHERLOG SE — Ceské Budgjovice,
Bezdrevska 1, 370 11 Ceské Budéjovice

Hradec Kralové: ELCARMONT, s.r.0. Hradec Kralové a STRATOS AUTO, spol. sr.0.,
Bfezhradska 195, 503 32 Hradec Kralové

Karlovice, Kostelec u HoleSova — do 40 km: SECAR MORAVIA, s.r.o., Vejvanovského
466, 767 01 Kroméfiz

Karlovy Vary: Instalacni stfedisko: Jaromir Kindl, Pod Parkem 19/36, 362 63 Karlovy
Vary

Liberec: SHERLOG SE, Klicperova 224/4, 460 01 Liberec 4

Ostrava: SECAR Silesia, s.r.o., Kollarova 584, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

Plzen: Jifi Lehecka — Elcaservis, Doudlevecka 374, 301 00 Plzen

Praha — do 15 km od Sokolovska 58/219: SECAR BOHEMIA, a.s. Limuzska 14, 108
00 Praha 10 - MalesSice

Usti nad Labem: Pavel Dlouhy, Kru$nohorska 3332/3a, Usti nad Labem

Rozklad cen
Poloska Cenav K¢ bez
DPH za 1 ks

Jednotka GPS do vozidla roz§ifena HW818 + RFID identifikace 3.200
Zarizeni se CteCkou identifikaénich karet urCena pro provoz 2 500

v kancelafi )

Montaz monitorovaciho zafizeni do vozidla (v€etné aktivace) 950
Demontaz monitorovaciho zafizeni z vozidla (v&etné deaktivace) 450




Pfiloha €. 3 Smlouvy

Obchodni podminky sluzby SHERLOG Trace



SHERLOG SE
Stépanska 650/23, 110 00 Praha 1
IC: 06862357 DIC: CZ06862357
T+420221513 111, www.sherlog.cz

Preambule

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) blize upravuji vztahy vznikajici na
zdkladé smluvniho vztahu (dale jen ,SMLOUVA“) a jsou jeji pfilohou a
nedilnou soucasti. Za uzavieni SMLOUVY se poklddd podpis zdvazné
objednavky. Sluzba SHERLOG TRACE vyuZiva technologii GPS/GLONASS/GSM,
pomoci které SHERLOG SE, (dale jen ,SHERLOG“) poskytuje ZAKAZNiKovi
vybrané informace o provozu jednotky a zpfistupriuje je prostfednictvim
portalové aplikace (dale jen ,Aplikace”). Prenos dat ZAKAZNIKovi je
poskytovdn na Uzemi EU. Popis vlastnosti a funkci systému GPS je vefejné
publikovédn na strankdch www.sherlog.cz.

1. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY SHERLOG TRACE

Sluzba SHERLOG TRACE (dale jen "Sluzba") umoZfiuje ZAKAZNIKam
monitorovat pohyb jednotek vredlném case, vyhodnocovat pribéh
jednotlivych jizd a pfipravovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu
jizd. Rozsah sluzeb poskytovanych ZAKAZNiKovi je zavisly na volbé Sluzby,
kterd definuje konkrétni Groven poskytovanych sluzeb. Popis Sluzby a
doplrikovych sluzeb je uveden na www.sherlog.cz

S Gc¢tovanim provozniho poplatku za poskytovani Sluzby ZAKAZNiKovi
zapoéne SHERLOG po uplynuti ¢trnacti (14) dnti od vyskladnéni nebo odeslani
jednotek ZAKAZNiKovi. Zmény a ukonéeni Sluiby jsou mozné pouze na
zékladé 7adosti ZAKAZNIKa, zaslané na kontakty ve vécech obchodnich a
smluvnich uvedené v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY — Kontakty k zavazné
objednavce sluzby SHERLOG TRACE. Sluzba je ukoncena uplynutim
posledniho dne vypovédni Ihlty. Vypovédni IhGta pocina béZet od prvniho
dne meésice, ktery nasleduje po meésici, vnémZ byla pisemna Zadost
ZAKAZNiKa o ukonéeni Sluzby doru¢ena SHERLOGu. Vypovédni Ihiita konci
poslednim dnem v mésici, ve kterém byla vypovédni Ihdta zapocata. Pfi
nedodrzeni uvedeného postupu bere ZAKAZNIK na védomi, Ze poskytovani
Sluzby neni v takovém pfipadé ze strany ZAKAZNiKa fadné ukonéeno. Ma se
za to, 7e Sluzba je tak ZAKAZNiKovi stale fadné poskytovana a ZAKAZNIK je
povinen nadale hradit provozni poplatky. V pFipadé, 7e ZAKAZNIK bude
poZadovat obnoveni poskytovani Sluzby, bere pak na védomi, Ze pred
obnovenim poskytovani Sluzby je nezbytné nutné provést rekonfiguraci
jednotky, a to dle platného ceniku.

Informace o provozu jednotky je moiné ziskat prostiednictvim serveru
umisténého v siti internet. V prostredi sité internet jsou data pfendsena
prostfednictvim Sifrované SSL (https) komunikace. Sluzba vyuZiva systém
GPS/GLONASS pro uréeni polohy a rychlosti pohybu jednotky. Pfenos dat je
realizovan primarné prostiednictvim datovych prenost v sitich mobilnich
operatorl. Sluzba umoZnuje zobrazit jednotlivé trasy na mapovych
podkladech. Prava a licence pro vyuZivani mapovych podkladd jsou soudasti
Sluzby. SHERLOG zajistuje, Ze data na webovém rozhrani budou pro
ZAKAZNiKa uloZena po dobu osmnécti (18) mésictl od jejich ulozeni, poté
budou data archivovéna po dobu péti (5) let a po této dobé budou z archivu
odstranéna.

1. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST SHERLOGU

SHERLOG se zavazuje poskytnout ZAKAZNiKovi Sluzbu sestavajici z aktivace
uétu na webovém rozhrani, poskytnuti datovych pfenost pro pfenos dat mezi
jednotkou ve vozidle a webovym portalem a provoz webového portalu
s uloZenim dat po dobu osmnacti (18) mésicl. Pro fadné poskytovani Sluzby
je nezbytna soudinnost ZAKAZNiKa, kdy provedeni instalace jednotky do
vozidla méa za povinnost zajistit ZAKAZNIK. ZAKAZNiK je povinen se
k provedeni instalace fadné objednat u autorizovaného servisu. SHERLOG
bude vyvijet pfimérené Usili k zachovani trvalé dostupnosti Sluzby, mimo
planovanych odstavek. Pokud ZAKAZNIK zrusi Sluzbu nebo poskytovani této
Sluzby bude pozastaveno z divodu nevyrovnanych zavazki na strané
ZAKAZNiKa, SHERLOG zrusi pfistup do portalové aplikace, a to ke dni
ukonéeni Sluzby. Data ZAKAZNiKa budou v systémech SHERLOGu, po tuto
stanovenou |hlitu, uchovavana po dobu trvani obchodniho vztahu
ZAKAZNiKa a SHERLOGu. Po jeho ukonéeni pak SHERLOG uchovava pouze
data nezbytna pro plnéni zakonnych pozadavkd, minimalné vsak po dobu
Zesti (6) mésich. Pokud ZAKAZNIK ukon&i sv@ij smluvni vztah se SHERLOGem
pak bezodkladné poté ukoné&i SHERLOG bezpodmineéné pfistup ZAKAZNiKa
do systému, ve kterém jsou data ZAKAZNIKa uchovavana. SHERLOG nabizi
zaruku na jednotky pro provozovani Sluzby po dobu dvacetictyr (24) mésic.
Reklamaci Sluzby vznasi Zakaznik na kontakty ve vécech technické podpory
uvedené v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY — Kontakty k zdvazné objedndvce
sluzby SHERLOG TRACE. Zaruéni i pozéruéni opravy jsou ZAKAZNiKovi

Obchodni podminky sluzby
SHERLOG Trace

poskytovany vyhradné na servisnich mistech, jejichz seznam je uveden na
www.sherlog.cz, které v pfipadé poruchy jednotky zajisti jeji opravu nebo v
pfipadé, Ze oprava neni mozna, jeji vyménu v ramci reklamace zdarma. Tato
zaruka se nevztahuje na opotrebeni napajeciho ¢lanku (baterie) zplsobené
jeho obvyklym

pouzivanim. Zaru¢ni podminky a podminky pouZziti jednotky jsou publikovany
na www.sherlog.cz. Dodriovani uvedenych podminek ze strany ZAKAZNiKa je
nezbytné nutnou podminkou pro uplatnéni reklamace. ZAKAZNIK se s nimi
seznamil a zavazuje se tyto podminky dodrzovat. SHERLOG neni odpovédny
za vypadky Sluzby, které vzniknou v dlsledku:

e stinéni GPS nebo GSM signalu nebo

e zamérného poskozeni jednotky ze strany ZAKAZNiKa, popf.
fidie vozidla, nebo

e poruchy jednotky, na kterou byl ZAKAZNIK upozornén s tim,
Ze jednotka je nefunkéni a vyZaduje opravu, a kterou i pres
toto upozornéni ZAKAZNIK nenechal bez prodleni opravit.

SHERLOG neni odpovédny za $kody zplsobené na jednotce nebo na vozidle
ZAKAZNIiKa, které vzniknou v dusledku neodborného nainstalovani a
odinstalovani jednotky mimo autorizovana servisni mista, jejichZ seznam je
uverejnén na www.sherlog.cz.

Sluzba neni proaktivnim zabezpecCovacim systémem a SHERLOG neni
odpovédny za skody na majetku odcizenim vozidla nebo jeho ¢asti, ktera by
mohla ZAKAZNiKovi vzniknout v dasledku nefunkéni Sluzby nebo jeji ¢asti.

Sluzba pfenosu dat je poskytovana prostfednictvim treti osoby (telefonniho
operatora) a jeho propojenych siti. ZAKAZNIK timto bere na védomi, e
propojené sité této treti osoby nemaji zaruéenou nepretrzitou servisni
dostupnost. ZAKAZNIK déle bere na védomi a souhlasi s tim, 7e SHERLOG neni
odpovédny za pfipadnou skodu vzniklou neposkytnutim sluzby pfenosu dat
nebo vadnym poskytnutim sluzby pfenosu dat, z dlvodu zavinéni treti
osobou. Odpovédnost SHERLOGuU je rovnéZ vylouCena v pfipadé, Ze
ZAKAZNIK uziva sluiby prenosu dat zplsobem vyzadujicim nepfetriitou
dostupnost propojenych siti tfeti osoby a preruseni dostupnosti propojenych
siti tfeti osoby zplsobi smrt, Uraz, zranéni, skodu na majetku nebo jinou
ujmu.

Ill. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST ZAKAZNiKa

ZAKAZNIK se zavazuje Fadné a véas hradit pfislu$né provozni poplatky za
poskytovani Sluzby systému SHERLOG TRACE a dalsi poplatky vychazejici z
ceniku SHERLOGu platného v dobé poskytnuti prislusné sluzby. Cenik je
verejné publikovan na strankach www.sherlog.cz.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude software vyuzity pro poskytovani Sluzby
kopirovat, distribuovat, modifikovat, dekdédovat, dekompilovat nebo se jinak
snazit ziskat zdrojovy kod software. ZAKAZNIK se zavazuje nezasahovat
fyzicky do jednotky uréené pro Sluzbu, v pipadé, 7e ZAKAZNIK zasahne do
jednotky uréené pro Sluzby, pak ztraci narok na uplatnéni zaruky vztahujici se
k jednotce. Pokud ZAKAZNIK obdrzi baleni jednotky uréené pro Sluzbu pred
jeji samotnou instalaci do vozidla, neni opravnén toto baleni otevfit ani jinak
narusit. Pokud dojde k otevieni nebo naruseni origindlniho baleni jednotky,
ztraci ZAKAZNIK zaruku vztahuijici se k jednotce. ZAKAZNIK je povinen zajistit
souhlas fidi¢l sluzebnich vozidel s tim, Ze pohyb jejich vozi bude
monitorovan.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nepoufije 7adné zafizeni nebo software, které by
vedlo k naruseni funkénosti Sluzby. ZAKAZNIK se déle zavazuje, ze neprovede
zadny uUkon a ani nebude pouzivat Sluzbu tak, aby se nadmérné zatizila
infrastruktura SHERLOGuU a/nebo infrastruktura Sluzby. ZAKAZNIK bere na
védomi, Ze je mu Sluzba dle téchto podminek poskytovéna jako kone¢nému
spotrebiteli, a Ze neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu
SHERLOGu tuto Sluzbu poskytovat za Uplatu nebo bezuplatné tfetim osobam.
ZAKAZNIK bere na védomi, ze v pfipadé jakékoliv nestandardni instalace
(napt. instalace do vozidla s pokovenymi skly), uhradi ZAKAZNIK naklady
prevysujici standardni instalacni naklady Sluzby. Tuto d¢astku uhradi
ZAKAZNIK pfimo servisnimu mistu. ZAKAZNIK je povinen zaloZit
administratorsky pfistup do Aplikace pro technickou podporu SHERLOGu
nebo musi sdélit své pfihlaSovaci Udaje, pouze pokud je to nezbytné nutné
pro provedeni servisniho zasahu, pficemZz po jeho ukonceni je ucastnik
povinen neprodlené své heslo k tomuto administratorskému uctu zménit.
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V pfipadé, e ZAKAZNIK pozaduje prevod svych jednotek na tieti osobu, je
prevod jednotek realizovan s plvodnim nastavenim Sluzby a doplrikovych
sluzeb k prevadénym jednotkdm, nepozada-li ZAKAZNIK o jiné nastaveni.
Pozada-li ZAKAZNIK o dogasnou deaktivaci jednotky, u které ma aktivovany
roaming mimo staty EU, bude mu soucasné s touto docasnou deaktivaci
jednotky zrusen i tento roaming.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e osoby urcené ZAKAZNiKem pro komunikaci
s Technickou podporou SHERLOGu, prostiednictvim komunika¢niho okna v
Aplikaci, jsou jim povéreny k hlaseni a feSeni poruch a dotazd, tykajicich se
Sluzby a jsou kompetentni sdélovat a pfijimat vSechny informace, vedouci
k vyfeseni technickych problémd jednotek nebo Aplikace. Pfistup ke
komunikacnimu oknu v Aplikaci maji vSichni uZivatelé s aplikacni roli
Administrator. ZAKAZNIK se dale zavazuje, Ze tyto osoby na sebe v tomto
komunikacnim okné uvedou spravné kontaktni udaje, aby s nimi mohla
Technicka podpora SHERLOGu hlasené pfipady co nejrychleji vyfesit a Ze na
tyto kontaktni Udaje bude Technickd podpora SHERLOGu zasilat poZzadované
informace. V pfipadé, ze ZAKAZNIK neuvede spravné kontaktni tidaje nebo
tyto Udaje neudrZuje aktualni, nenese SHERLOG odpovédnost za fadné
poskytovani Sluzby. ZAKAZNIK dale bere na védomi, Ze komunikace
ZAKAZNiKa a Technické podpory SHERLOGu miZe obsahovat citlivé
informace a zavazuje se, Ze zajisti maximalné moznou ochranu proti jejich
zneuZiti.

ZAKAZNIK je povinen zajistit, aby veskeré osoby, které jeho jménem ve
vécech instalace, feseni reklamace v servisnim misté, servisu jednotek atd. se
SHERLOGem nebo jinou tfeti osobou (napf. servisnimi misty) jednaji, byly
k takovému jednani opravnény. Ma se za to a ZAKAZNIK toto nerozporuje, 7e
osoba, kterd za ZAKAZNiKa v téchto vécech jednd, takové opravnéni ma.
Soucasné ZAKAZNIK bere na védomi a nijak nerozporuje, e veskeré
pozadavky témito opravnénymi osobami vznesené, jsou realizovany
vyhradné na odpovédnost ZAKAZNiKa a odpovédnost servisniho mista nebo
SHERLOGu se vylucuje.

IV. DALSi USTANOVENI

a) Komunikace smluvnich stran
SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v piipadé vzajemné komunikace
budou vyuZivat vyluéné korespondencni a/nebo elektronické adresy
a/nebo telefonni &isla stanovené v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY nebo
v Aplikaci, nebude-li pozdéji pisemné dohodnuto jinak. Povinnost
udriovat kontaktni Udaje aktudlni je vidy na strané ZAKAZNiKa.
Opravnény zastupce ZAKAZNiKa je povinen SHERLOGu adné,
bezodkladné a prokazatelné nahlasit jakoukoliv zménu dohodnutych
kontaktnich Gdaju pro komunikaci smluvnich stran.
SHERLOG je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy“) na adresu ZAKAZNIKa, fakturaéni
adresu, e-mailovou adresu anebo na telefonni ¢islo.

1) Korespondence v listinné podobé
Pro Ucely téchto OP se za dorucenou povaZzuje zprava v listinné
podobé:
e Kterda je dodanad subjektem poskytujicim postovni nebo
kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou ZAKAZNiKem,
e ukteré bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v Uloini dobé, i kdyZ se
ZAKAZNIK o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena SHERLOGu jako nedorucitelna.
Zpravy od SHERLOGu jsou podavany obvykle jako obycejné listovni
zésilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt
zasilana doporuéené.

2) Ostatni zplsoby komunikace
Zpravy jsou téz dorucovany elektronicky zejména formou e-mailu
nebo SMS.

e  Zadoruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS povaZuje
potvrzeni doruceni, Ze zprava SMS byla doruéena na pfislusné
telefonni ¢islo.

eV pfipadé doruc¢ovani e-mailem se zprava povazuje za radné
doru¢enou dnem odeslani prislusné emailové zpravy, pokud
SHERLOGu nebylo nejpozdéji do ¢tyficeti osmi (48) hodin od
odeslani zpravy doru¢eno ozndmeni spravce systému, Ze se
tuto zprdvu nepodafilo dorucit.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost
ZAKAZNIKa, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeéeni.
Povérené osoby ZAKAZNIKa a jejich role pro komunikaci smluvnich stran
jsou uvedeny a upraveny v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY.

b) Ukonceni SMLOUVY
SMLOUVA je se ZAKAZNiKem uzavirana na dobu neuréitou a méze byt
ukoncena:

e  Kdykoliv, a to pisemnou dohodou smluvnich stran.

e Odstoupenim od SMLOUVY ze strany SHERLOGu, pokud
ZAKAZNIK neplni, & opakované porusuje povinnosti dle
¢lanku 1lI. Byly-li v pfipadé, kdy SHERLOG odstoupi od
SMLOUVY, uhrazeny ZAKAZNIKem provozni poplatky, resp.
jejich cast, povaZuje se dosud nevycerpana cast provoznich
poplatk za smluvni pokutu, ktera byla smluvnimi stranami
sjednana pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti ze strany
ZAKAZNiKa. Odstoupeni nabyva G&innosti dnem doruéeni
druhé smluvni strané podle pravidel pro komunikaci
smluvnich stran.

e Vypovédi ze strany SHERLOGu & ZAKAZNIKa, a to i bez udéni
dlvod(. Smluvni vztah bude ukonéen uplynutim vypovédni
Ihity. Vypovédni Ih(ta pocina bézet od prvniho dne mésice,
ktery nasleduje po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. Byly-li ZAKAZNiKem tadné uhrazeny
veskeré poplatky, nabyva vypovéd' ucinnosti uplynutim doby,
na kterou mél ZAKAZNIK zaplaceno poskytovani sluzeb.
V ostatnich ptipadech kon¢i vypovédni IhGta uplynutim
posledniho dne v mésici, ve kterém byla vypovédni Ihata
zapocata.

e SHERLOG je rovnéz opravnén SMLOUVU vypovédét

= v pfipadé, Ze jakakoliv jim vyuctovana Castka je po
splatnosti delsi neZ tficet (30) kalendafnich dn,

= anebo kdy? proti ZAKAZNiKovi bylo zahajeno
insolvenéni fizeni nebo byla nafizena likvidace.

V. PLATEBNi PODMINKY

a) Vyse a rozsah Uhrad za poskytovanou sluzbu SHERLOG TRACE jsou
verejné  publikovany  vceniku  dostupném  na  strankach
http://www.sherlog.cz

b) Platebni podminky jsou vidy uvedeny na platebnim (dafiovém) dokladu.

c) Vpfipadé prodleni sdhradou poplatkd dle téchto OP je SHERLOG
opravnén ZAKAZNiKovi Gétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné
¢astky za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. ZAKAZNIK je povinen tuto
smluvni pokutu uhradit na zakladé a vterminu podle vystaveného
dariového dokladu na uhradu této smluvni pokuty. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéen narok SHERLOGu na nahradu Skody.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pfipadé jakychkoliv soudnich sporti
tykajicich se SMLOUVY, bude mistné pfislusny soud podle sidla
SHERLOGu.

b) Tyto OP se vztahuji i na ZAKAZNiKa, ktery uZiva jednotku instalovanou do
vozidla, které si ZAKAZNIK pofizuje prostrednictvim operativniho
leasingu. Nékterd ustanoveni téchto OP se pak fidi podle leasingové
smlouvy /vlastnickd a uZivatelska prava/. Jedna se pfedevsim o platebni
podminky a uZivatelské povinnosti.

c) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e pracovnik SHERLOGuU nebo autorizovaného
partnera SHERLOGu zaeviduje ZAKAZNIKA v Aplikaci a na zékladé toho
jsou ZAKAZN{Kovi vygenerovény pfistupové tdaje, které zakaznik obdri
na emailovou adresu osoby, uvedené jako administrator ve SMLOUVE.

d) Nedilnou soucasti téchto OP jsou nize uvedené pfilohy. OP véetné téchto
priloh jsou ZAKAZNiKovi pfistupné dalkovym pfistupem. Podpisem
SMLOUVY ZAKAZNIK stvrzuje, e se s nimi fadné seznamil a zavazuje se
je dodrZovat a fidit se jimi.

e) SHERLOG je opravnén jednostranné meénit tyto OP, a to zejména v
souvislosti se zménami technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané SHERLOGu, jakoZ i z dlivodu zmény
obecné zavaznych préavnich predpisi. SHERLOG je povinen uvefejnit
informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na internetové
strance http://www.sherlog.cz. Znéni aktudlnich OP bude zvefejnéno
umisténim na internetové strdnce http://www.sherlog.cz. OkamiZik
zvefejnéni OP se povazuje za okamzik oznameni ZAKAZNiKovi. Pokud by
se jednalo o podstatnou zménu, ktera vede ke zhorSeni postaveni
ZAKAZNIKa, je SHERLOG povinen informovat ZAKAZNIKa, o jeho pravu
ukoncit Sluzbu SHERLOG TRACE ke dni nabyti uc¢innosti zmény bez sankce
v pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude
ZAKAZNIiKovi poskytnuta zptisobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil pro zasilani
vyuctovani.
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Prilohy:

Polozkovy cenik TRACE

Zasady ochrany osobnich tdajd
Vlastnosti a funkce systému GPS
Podminky pouZiti jednotky SHERLOG
Zaruéni podminky jednotky
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Aktualizovano k 1. lednu 2021


https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2019-08/190820_Trace_Ceni%CC%81k_final.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/111220_Z%C3%A1sady%20ochrany%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF%20-%20aktualizace%20-%2011-12-2020.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/111220_Z%C3%A1sady%20ochrany%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF%20-%20aktualizace%20-%2011-12-2020.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/111220_Vlastnosti%20a%20funkce%20syst%C3%A9mu%20GPS_SHERLOG%20SE.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/111220_Vlastnosti%20a%20funkce%20syst%C3%A9mu%20GPS_SHERLOG%20SE.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/111220_Podm%C3%ADnky%20pou%C5%BEit%C3%AD%20jednotek%20SHERLOG%20a%20jejich%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD_SHERLOG%20SE.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/111220_Podm%C3%ADnky%20pou%C5%BEit%C3%AD%20jednotek%20SHERLOG%20a%20jejich%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD_SHERLOG%20SE.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/141220_Z%C3%A1ru%C4%8Dn%C3%AD%20podm%C3%ADnky%20jednotek%20SHERLOG%20a%20jejich%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD_SHERLOG%20SE.pdf
https://www.sherlog.cz/sites/default/files/2021-01/141220_Z%C3%A1ru%C4%8Dn%C3%AD%20podm%C3%ADnky%20jednotek%20SHERLOG%20a%20jejich%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD_SHERLOG%20SE.pdf

