SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
SpMO 3342/2017-5810

L.
Smluvni strany

1. Cesk4 republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Jejimz jménem jednd: Ing. Radovan Neuzil, feditel Agentury sluzeb

Na adrese: Generila Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice, datova schranka hjyaavk
ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Kontakini osoby:

Adresa pro doru¢ovani korespondence:

(dale jen ,,objednatel™)
a

2. ASIANA, spol. s r.o.

Se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Zapsana: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 22489
Zastoupena: PhDr. Sarkou Litvinovou - jednatelka

ICO: 49704362

DIC: CZA49704362

Bankovni spojent:
Cislo Gctu:
Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich: NI

Telefonické a e-mailové spojeni: |

o - oo korespondence: _

(dale jen ,,poskytovatel)

s pouzitim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,JOZ") uzaviraji za ucelem zabezpeCeni zahrani¢nich sluzebnich
a pracovnich cest pro zaméstnance rezortu Ministerstva obrany (dale jen ,,MO*) v¢etné jejich
doprovodu do vsech svétovych destinaci prostiednictvim zabezpeceni mezinarodni letecké
komeréni piepravy a dalSich pozadovanych sluzeb; a dale za ucelem zabezpeceni sluzeb
pro zahraniéni navstévy rezortu MO (zejména na tzemi Ceské republiky) véetné jejich
doprovodu tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (ddle jen ,,smlouva”).



II.
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje pro objednatele

zprostfedkovdvat mezinarodni leteckou komeréni pifepravu (dale jen ,letecka
pieprava®) a zprostiedkovavat, resp. zajistovat dalsi pozadované sluzby (vSe dale jen
,»sluzby*) pro potifeby zabezpeceni zahrani¢nich sluzebnich a pracovnich cest
pro vojaky z povolani, stitni zaméstnance, obCanské zaméstnance a zameéstnance
ve spravnich ufadech rezortu MO vcetné jejich doprovodu (vSichni déle jen
»zaméestnanci MO*) do vSech svétovych destinaci v jednotlivych cestovnich tfidach
adale se poskytovatel zavazuje zprostfedkovavat sluzby pro zahrani¢ni navstévy
rezortu MO.
PInéni pfedmétu smlouvy bude probihat pribézné na zakladé dil¢ich pisemnych nebo
elektronickych objednavek, ve vyjimecnych ptipadech telefonickych a nasledné
elektronicky nebo pisemné potvrzenych pozadavkl (dale jen ,,objednévka®) v souladu
s pozadavky objednatele a s pozadovanymi terminy.

2. Koncovym poskytovatelem sluzeb se pro ucely smlouvy rozumi leteckd spolecnost,
ubytovaci zafizeni, ptijcovna aut, atd.

3. Sluzby zahrnuji:

a) zprostiedkovani nakupu, rezervace, realizace nakupu letecké piepravy vcetné
vystaveni leteckého ptepravniho dokladu (dale jen ,,letenka®);

b) zmény letenek po jejich vystaveni (napf. zmény data, ¢asu, zména z divodu
chybné¢ zadaného jména apod.), vcetné zruSeni letenek po jejich vystaveni
(storno), a to v souladu s prepravnimi podminkami leteckych spolecnosti;

c¢) doruceni letenek a jinych dokladd souvisejicich s pozadovanou sluzbou;

d) zabezpeGeni ubytovani (v zahrani¢i, popiipadé v Ceské republice), stravovani
v misté ubytovani (pfi poskytnuti ubytovani v Ceské republice), autobusovych,
vlakovych jizdenek do/v destinaci(ch) a trajektovych listkdi, prondjmu
automobilu(ll) v destinacich, rezervace a ptepravy zbrani do destinaci, samostatné
piepravy vybraného zbozi na zékladé¢ pozadavkli objednatele s néslednou
fakturaci pozadované sluzby poskytovatelem;

e) zabezpeeni leti§tniho salonku na letitich s mezinarodnim provozem v Ceské
republice (tj. Praha, Karlovy Vary, Pardubice, Brno, Ostrava) na zakladé
pozadavki objednatele s ndslednou fakturaci pozadované sluzby poskytovatelem;

f) poskytnuti pfistupu objednateli do on-line rezerva¢niho systému poskytovatele
(déle jen ,,on-line syst¢ém‘) po celou dobu trvani smluvniho vztahu za ucelem
kontrolni c¢innosti objednatele a dale k samostatnému objednavani letenek
objednatelem;

g) poskytovani komplexnich poradenskych sluzeb, tj. vyjednavani vyhodnéjSich
cenovych podminek s koncovymi poskytovateli sluzeb za objednatele vcetné
poskytovani pfipadnych bonusovych programt, feSitelnost navaznosti letl
pii samostatné rezervaci letenek objednatelem, atd.;

h) poskytovani telefonické podpory, tj. 24 hodinova helpline (asistenc¢ni linka)
a linka technické podpory pro zabezpeceni plynulého provozu on-line systému.

4. Objednatel se zavazuje za zabezpeceni pozadovanych sluzeb zaplatit poskytovateli
dohodnutou cenu dle ¢lanku III. odst. 1. smlouvy.



III.
Cena za sluzby

Smluvni strany se ve smyslu zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
piedpisti dohodly na cené za zabezpeceni jednotlivych sluzeb uvedenych v ¢lanku IL
smlouvy.

M¢siéni pausalni poplatek za zabezpeceni viech pozadovanych sluzeb
(dale jen ,,mé&si¢ni pausal®)

bez DPH 1,00 K¢

(slovy: Jednakorunaceska)

Cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku je cenou nejvySe piipustnou za zabezpeceni
viech pozadovanych sluzeb uvedenych vél. I smlouvy véetné nastaveni
a pravidelného uZivani on-line systému objednatelem, poskytnuti prvotniho zaskoleni
veetné nasledného prubézného zaskolovani povéfenych osob objednatele k uzivani
on-line systému apod., je neménna po celou dobu Géinnosti smlouvy a jsou v ni
zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzby
(mj. naklady spojené se zpracovanim dat, aktualizace systému, poStovné apod.).

V cené uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku neni zahrnuta vlasini cena letecké piepravy
(resp. letenky), ubytovani, vlakovych a autobusovych jizdenek, trajektovych listk,
prondgjmi automobill a jinych sluzeb, které poskytovatel pro objednatele zabezpeci.
Vlastni cena sluZzeb zabezpecenych poskytovatelem bude objednateli fakturovana

samostatné, oddélené od fakturace mésiéniho pausalu a jednotlivé v dilé¢ich fakturach
viz ¢l. V1. smlouvy.

Celkovy finan¢ni limit za veSkeré mésicni pausaly nepiekrodi ¢astku 1 990 000,- K¢ bez
DPH.

IV.
Doba a misto plnéni

Sidlo poskytovatele zabezpecujiciho zprostfedkovani letecké piepravy a dalsi sluzby

dle ¢l. II. smlouvi im obl'ednatele je na adrese
Mistem iro sirzivu iuiadovani'ch sluzeb je Agentura sluzeb na adrese -

Mistem pro doruceni letenek a jinych dokladti souvisejicich s pozadovanou sluzbou
v elektronické odobé jsou nasledujici e-mailové adresy objednatele:

(pfipadné jind e-mailovd adresa
objednatele uvedena v objednavce) a dale e-mailové adresa ptislusného organizaéniho
celku zabezpecovaného objednatelem, ve prospéch kterého je dana sluzba pozadovana
(dale jen ,,organizacni celek™), ktera bude vzdy uvedena v objednavce.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluzby dle ¢l. I1. smlouvy, a to ode dne
ucinnosti smlouvy po dobu 36 mésicti, nebo do vycerpani finanéniho limitu uvedeného
v ¢l 1L odst. 4. smlouvy, nebo do uzavieni centrdlni smlouvy objednatelem
s totoznym pfedmétem plnéni, nastane-li néktera ze skutecnosti diiv. Nebude-li
z objektivnich divodi do konce platnosti smlouvy dokonéena fadné zahajena
objednavka, dokon¢i se (v¢. ndsledného vypotadani) dle lhat stanovenych
v objednavce.



V.
Podminky poskytovani sluzby

Osoby, které objednatel uréil k provadéni objednavek a dal8i komunikaci ohledné
plnéni predmétu smlouvy, jsou pani

tere budou upfesnény v objednavce.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat a odeslat objednateli na zdkladé jeho pozadavku
variantni nabidku pozadovanych sluzeb (pokud je moznd). Variantni nabidkou se
pro ucely smlouvy rozumi nabidka poskytovatele s minimalné dvéma (2) moznymi
variantami dostupnych leteckych spojti, ubytovani, vlakovych, autobusovych a dalsich
piepravnich moznosti a jinych sluzeb pozZadovanych objednatelem. Maximalni lhtta
pro doruceni variantni nabidky nesmi pfekrocit v pracovni dobé (tj. v pracovni dny
od 8:00 hodin do 16:30 hodin) 120 minut od obdrzeni pozadavku objednatele, pokud
to umoznuji pravidla a podminky leteckych spolec¢nosti, celnich a jinych orgén,
piipadné dalSich koncovych poskytovatelt sluzeb.

Poskytovatel je povinen garantovat nejvyhodnéj§i cenové podminky letenek
(j. letenka bez pFestupt, popiipadé s max. dvéma (2) pfestupy), véetné nabidek
nizkondkladovych leteckych spolecnosti, a dale ostatnich zabezpecovanych sluzeb
(zejm. ubytovani, prondjem automobilli, nakup autobusovych, vlakovych jizdenek,
trajektovych listkn, apod.) s tim, Ze poskytovatel vidy poskytne objednateli letenky
nebo zabezpecované sluzby v rdmcei variantni nabidky dle odst. 2. toho c¢lanku
zanejniz§i ceny na trhu pii dodrzeni podminek pozadované kvality a rozsahu
pozadovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje garantovat vybér cenovych nabidek leteckych spoji od vSech
leteckych spole¢nosti nachazejicich se aktudlné v mezinarodnim rezerva¢nim systému
poskytovatele, které pofadaji leteckou prepravu osob do poptivané destinace
v pozadovaném terminu.

Objednatel je opravnén provést vybér koneéného letu, ubytovani nebo jakékoliv
sluzby na zakladé¢ vybéru zvariantni nabidky, kterou je poskytovatel povinen
nabidnout v ramci vyfizeni pozadavku objednatele, s vyjimkou piipada, kdy je
objednatelem pfimo v objednavce vyzadovan konkrétni let, ubytovani apod.

Poskytovatel se zavazuje zasilat (pfipadné telefonicky oznamovat) objednateli
potvrzeni o rezervaci leteckého spoje (nevztahuje se na nizkonakladové spoje),
ubytovani, pronajmu automobilu(li) apod. na zékladé akceptace dorucené objednavky,
piipadné provadét zmény a storno sluzeb uvedenych vtomto odstavei nebo
piislusnych dokladi s naslednym potvrzenim provedené zmény/storna ve lhiité
a v pracovni dobé objednatele uvedenych v odst. 2. tohoto ¢lanku.

Objednavky budou =zasiliny zejména v elektronické podobé (tj. prostfednictvim
elektronické io:“;tii na e-mailovou adresu poskytovatele

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 2 hodin (120 minut)
od doruceni objednavky, provést jeji elektronickou akceptaci (nebo neakceptaci
s uvedenim duvodu jejiho nepotvrzeni) osobam uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku,
nebo jinym osobam uvedenym v objednavce.
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Poskytovatel je povinen neprodlené v ramci procesu akceptace objednavky upozomit
objednatele na hrozici prekroceni stanoveného finan¢niho limitu dle ¢lanku I11. odst. 4.
smlouvy.

Poskytovatel je povinen vystavit letenku, nebo doklad k ubytovani, popfipadé jiny
doklad vztahujici se k objednané sluzbé az po pisemném (pfipadné telefonickém)
odsouhlaseni ceny objednatelem. (Plati v pfipadé zmény ceny vySe uvedenych sluzeb
oproti cen¢ uvedené v akceptované objednavce.)

Poskytovatel je povinen dorucit letenky a jiné doklady na své ndklady a to v ¢asovém
rozsahu, na adresu a zptisobem ur¢enym objednatelem v objednavce tak, aby nemohlo
dojit ke znemoznéni realizace sluzby.

Organizacni celek je povinen zajistit svym uréenym pracovnikem pfebirani letenek
a jinych dokladl souvisejicich s poskytnutim sluzby, pficemz pfevzetim se rozumi
piijeti e-mailové nebo faxové zpravy nebo jejich pfijeti v listinné podobg.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat pozadavky objednatele uvedené v odst. 2. a 6.
tohoto ¢lanku a déle sluzby uvedené v ¢l. II. smlouvy i mime pracovni dobu
objednatele uvedenou v odst. 2. tohoto ¢lanku.

VL
Fakturacni a platebni podminky

Pravo fakturovat mési¢ni pausal za dany kalendaini mésic vznika poskytovateli vzdy
k poslednimu dni daného kalendainiho mésice.

Pravo fakturovat poskytnutd dil¢i plnéni (napi. letecka pieprava, ubytovani,
autobusové a vlakové jizdenky, trajektové listky, pronajem automobili atd.)
na zakladé pozadavkl uvedenych v konkrétnich objednavkach vznika poskytovateli
vzdy dnem nésledujicim po dni, kdy do$lo k fadnému poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a bezodkladné doruéit
objednateli danovy doklad (déale jen ,faktura™) za skutecné poskytnuté sluzby
na dohodnutou smluvni cenu na zakladé konkrétni objednavky srozepsianim
jednotlivych polozek podle § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisti a podle § 435 OZ. Objednatel souhlasi s pouzitim
faktury v elektronické podobé. Bude-li faktura vystavena v listinné podobé, objednatel
pozaduje jeji doruceni ve dvojim vyhotoveni.

Poskytovatel je povinen doru¢it fakturu za meésicni pauSal na adresu objednatele
a to nejpozdéji do 5 pracovnich

dnti nasledujiciho kalendainiho mésice.

Dale je poskytovatel povinen doruéit neprodlené fakturu za poskytnuta diléi plnéni
v jednom vyhotoveni na adresu objednatele (viz pfedchozi véta) a v druhém
vyhotoveni na konkrétni adresu organiza¢niho celku, kterd bude uvedena
v objednavce.

Kromé nalezitosti uvedenych v zékonech musi faktura obsahovat téz nasledujici udaje:
a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),
b) cislo smlouvy a ¢islo objednavky dle ¢islovani objednatele,
c¢) den vystaveni a den (lhita) splatnosti faktury,
d) misto plnéni,
e) ICO a DIC smluvnich stran,
f) oznaceni penézniho Gstavu a ¢isla G¢tu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet piiloh a razitko s podpisem poskytovatele,
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1) faktura za mésiéni pausal: cena celkem bez DPH a cena celkem s DPH za dany
kalendaini mésic,

k) faktura za poskytnuta diléi plnéni: druh realizované sluzby a jeji cenovy rozpis
(tj. cena za 1 osobu bez DPH, cena za 1 osobu s DPH, cena celkem bez DPH,
cena celkem s DPH), a dile jméno a pfijmeni 0éastnikli, nazev dopravce
(v pfipadé poskytnuti piepravy), ndzev ubytovaciho zafizeni (v piipadé
poskytnuti ubytovini) a zplisob stravovani (se snidani/bez snidané), destinace,
datum a Cas (napf. datum a cas letu nebo datum ubytovani apod.), ¢iselné
oznaceni organiza¢niho celku, ve prospéch kterého byla sluzba poskytnuta.

Spole¢né s fakturou za meési¢ni pausal je poskytovatel povinen dorucit objednateli
rozpis vSech zabezpefenych sluzeb, které byly v daném kalendafnim mésici
fakturovany. V pfipadé letenek samostatné objednanych a zaplacenych objednatelem
pfes on-line systém uvede poskytovatel v rozpise viechny letenky, které byly v daném
kalendainim mésici vystaveny objednateli. VySe uvedené fakturovane sluzby a letenky
vystavené poskytovatelem budou vrozpise sefazeny dle kategorii (tj. letenky
fakturované poskytovatelem, letenky pouze vystavené objednateli, ubytovani,
prondjem automobilil, atd.) s uvedenim celkového poctu zabezpecenych sluzeb v dané
kategorii véetné uvedeni identifikace jednotlivych zabezpecenych sluzeb (). u letenek
samostatné objednanych a zaplacenych objednatelem pies on-line systém poskytovatel
uvede pouze €islo vystavené letenky, u letenek a ostatnich zabezpefenych sluzeb
fakturovanych poskytovatelem uvede poskytovatel d¢islo faktury vystavené
objednateli za danou sluzbu). V pfipadé listinné faktury poskytovatel pfedlozi rozpis
zabezpecenych sluzeb ve dvou vyhotovenich.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnt ode dne jejiho doruceni na adresu objednatele: _
I ¢ doruceni faktury

po 10. 12. daného roku a vlednu roku nasledujiciho je splatnost takové faktury
stanovena na 60 dni ode dne jejiho doruceni. Posledni fakturu za meésic prosinec
daného kalendainiho roku je poskytovatel povinen dorucit objednateli nejpozdéji
do 5 pracovnich dnii prvniho mésice nasledujiciho roku. Je-li na faktuie uvedena jina
lhiita splatnosti, plati ujednani podle smlouvy.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo netplné tdaje nebo nebude
obsahovat pozadované doklady, je objednatel opravnén vratit fakturu poskytovateli
do data jeji splatnosti. Poskytovatel vricenou fakturu opravi, eventudlné vyhotovi
novou, bezvadnou. V takovém piipadé bézi objednateli nova lhiita splatnosti
dle odst. 6. tohoto ¢lanku ode dne doruceni opravnéné opravené nebo nové faktury.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany duvody k naplnéni
institutu ruceni pfijemce zdanitelného plnéni podle § 109 zikona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéejsich pfedpist, bude Ministerstvo obrany
pfi zaslani aplaty vzdy postupovat zvlastnim zplsobem zajisténi dané podle § 109a
tohoto zdkona.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi odepsdni ¢astky z G¢tu objednatele a jeji
smérovani na ucet poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.
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VIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu sodbornou péci, fadn¢ a vcas
pfi maximalnim prosazovani prav a ochrany opravnénych z4jml objednatele,
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a podminky smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu upozornit objednatele na vSechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fadné poskytnuti sluzby.

Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby mimo rozsah stanoveny smlouvou
(objednavkou) bez piredchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat informace poskytovateli potiebné k provadéni
sluzby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prevzal nebezpefi zmény okolnosti v souladu
s § 1764 OZ.

Poskytovatel ma pravo uctovat objednateli storno poplatek v souladu s pravidly
a podminkami koncovych poskytovatelt sluzeb.

Poskytovatel je povinen nabizet objednateli ceny dle aktuilniho ceniku dopravced,
hotell apod. Objednatel (nebo jim urcena osoba) si vyhrazuje pravo provadét kontrolu
cen dopravct, hoteld apod. fakturovanych poskytovatelem objednateli.

Poskytovatel je povinen pii zprostfedkovavani mezinarodni letecké piepravy
pro objednatele zapocitavat do cen letenek vystavenych objednateli ptipadné slevy
poskytnuté koncovymi poskytovateli sluzeb (pfepravci) objednateli.

Poskytovatel je povinen k cen¢ letenky piipocitavat letiStni a dalsi taxy dle podminek
a ménovych kurzii uvedenych v mezinarodnich rezervacnich systémech s tim, zZe neni
opravnén zapocitavat zadné dalsi naklady.

V ramci kontrolni ¢innosti objednatele dle odst. 7. tohoto ¢lanku je poskytovatel
povinen na zdékladé¢ obdrzené zadosti objednatele dorucit do 5 pracovnich dn
na e-mailovou adresu (uvedenou v zadosti) kopie vyzadanych faktur a jinych dokladt
vystavenych koncovymi poskytovateli sluzeb vztahujicich se k predmétné sluzbé.

Poskytovatel je povinen v€asné informovat objednatele o mimotadnych rizikovych
udalostech v destinacich po celém svété, a to zejména z divodu soucasné svétové
politické a bezpecnostni situace, vyskytu zivelnych katastrof, epidemii apod.

Poskytovatel prohlasuje, ze pro plnéni predmétu smlouvy tykajiciho se vystavovani
letenek ma platnou akreditaci organizace International Air Transport Association (dale
jen ,JATA*) s pravem vystavovat letenky.

Poskytovatel je povinen mit platnou akreditaci IATA po celou dobu trvani smluvniho
vztahu, pficemz je povinen neprodlené¢ ozndmit objednateli ukonceni platnosti dané
akreditace.

Poskytovatel je povinen pouzit svou platebni kartu (poptipadé jiny platebni
prostiedek) za ucelem poskytnuti garance nebo Uhrady objednatelem pozadované
sluzby (napf. pii rezervaci hotelu apod.) s naslednou fakturaci pozadované sluzby
poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen disponovat a poskytnout pfistup objednateli do on-line
systému, ktery ma nasledujici funkce (vlastnosti):



16.

17,

18.

19.

20.

a) komunikace v ¢eském jazyce,

b) zabezpeleni proti uniku dat (tzn. dikladné zabezpeceni vSech informaci,
které objednatel poskytne poskytovateli za uacfelem plnéni pFedmétu
smlouvy),

¢) dlouhodobé (min. 1 rok) uchovavani dat s moznosti jejich zpétného dohledani,

d) nastaveni minimalné tfistupfiového schvalovaciho procesu,

e) vytiSténi dat.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli resp. osobam uvedenym v ¢l 1V.
odst. 3. smlouvy a v ¢l. V. odst. 1. smlouvy pfihlasovaci tdaje do online systému
poskytovatele dle ¢l. II. odst. 3. pism. f) smlouvy. Na terminu a zplsobu pfedani
téchto piihlasovacich idaju se obé smluvni strany pisemné (elektronicky) dohodnou.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli resp. osobam uvedenym v ¢l 1V.
odst. 3. smlouvy a v ¢l. V. odst. 1. smlouvy, popfipadé 1 jinym osobam povéfenych
objednatelem prvotni zaSkoleni k uZivani on-line systému poskytovatele véetné
nasledného priibézného zaSkolovani k tomuto systému na vyzadani objednatele.
Na terminu a misté zaSkoleni se obé smluvni strany pisemné (elektronicky) dohodnou.

Poskytovatel je povinen zabezpelit helpline (asistencéni linku) 24 hodin denné
v éeském jazyce na telefonnim ¢isle ||| <z obsluha musi obratem
reagovat na jakoukoliv situaci, kterd nastane (napf. vada plnéni, ojedinéla krizova
situace apod.), kterou objednatel nahlasi, a dale prostiednictvim které¢ bude
poskytovatel zabezpecovat pozadavky objednatele 1 mimo pracovni dobu objednatele
dle ¢L. V. odst. 13. smlouvy.

Poskytovatel je povinen pro objednatele zabezpecit linku technické podpory v ceském
Jjazyce kuzivani on-line systému minimalné v pracovni dobé objednatele
Itl'. y ixracovni dny od 8:00 hodin do 16:30 hodin) na telefonnim éisle_

Objednatel je opravnén jednostranné zménit uréené osoby a/nebo jejich tidaje uvedené
v El. IV. odst. 3. a ¢l. V. odst. 1. smlouvy. Objednatel je vSak povinen dle pfedchozi
véty na takovou zménu poskytovatele pisemné pfedem upozomit, nejpozdéj
do 5 pracovnich dnu. Zména osob a/nebo jejich udaju nepodléha povinnosti uzaviit
dodatek ke smlouve.

VIII.
Reklamace

Objednatel je povinen u poskytovatele pisemné (elektronicky), popfipadé
ve vyjimecénych piipadech telefonicky (a nasledné elektronicky), uplatnit zji§téné vady
bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil (napf. chybné vystavena letenka, jizdenka
apod.)

(dale jen ,reklamace®).

Poskytovatel je povinen neprodlené na své naklady odstranit opravnéné reklamované
vady.

O odstranéni opravnéné reklamované vady resp. o Gspé$ném vyfizeni reklamace je
poskytovatel povinen bezodkladné telefonicky a nasledné i1 pisemné nebo elektronicky
informovat objednatele.

V pfipadé, ze nebude realizovano ubytovani v souladu s rezervaci a objednavkou
objednatele, je poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 60 minut



od okamziku, kdy objednatel tento nedostatek resp. vadu telefonicky sd¢li
poskytovateli (a nasledné¢ potvrdi pisemné nebo elektronicky), zjednat napravu,
tj. odstranit tuto vadu. Odstranéni vady vtomto piipadé znamend do uvedeného
Casového useku zajistit ndhradni ubytovani alespont shodné kategorie a bezodkladné
telefonicky sd¢lit tuto informaci objednateli. Pokud poskytovatel tuto povinnost
do vyse uvedené¢ho casového useku nesplni, jeho povinnost zajistit ubytovani alespon
shodné¢ kategorie (pokud je to mozné) nadéale trva stim, ze cenu za ubytovani
a vSechny souvisejici ndklady s tim spojené je povinen uhradit na vlastni ndklady.
Nezajisti-li poskytovatel nahradni ubytovani dle piedchozi véty ani po uplynuti dalSich
2 hodin (120 minut), bude sankcionovdn v souladu s¢l. IX. odst. 2. smlouvy.
V ptipadé, ze poskytovatel neni schopen zajistit ndhradni ubytovani do vyse
uvedenych ¢asovych useki (tj. 3 hodiny, 180 minut), je objednatel opravnén zajistit si
nahradni ubytovani sam s tim, ze poskytovatel je nadéale povinen uhradit cenu za toto
ubytovani vcetné veskerych souvisejicich nékladi (napt. pfeprava osob do mista
nahradniho ubytovani) a v¢etné smluvni pokuty dle ¢l. IX. odst. 2. smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V ptipadé¢ nedodrZzeni garance nejvyhodnéjSich cenovych podminek letenek
a ostatnich zabezpecovanych sluzeb poskytovatelem dle ¢l. V. odst. 3. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ a to za kazdy ptipad poruSeni zvIast'.

V piipad¢é nezabezpeceni ndhradniho ubytovani do 3 hodin (180 minut) dle ¢l. VIII.
odst. 4. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ a to za kazdou osobu, které nebylo nédhradni ubytovani
zajisténo.

V piipadé neopravnéného vystaveni letenky, resp. letenek v dobé neplatnosti
akreditace IATA je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ a to za kazdy piipad neopravnéného vystaveni zvIast.

V ptipad¢é poruSeni povinnosti uvedené v ¢l. VII. odst. 15. pism. b) smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢.

V piipad¢ nesplnéni ostatnich povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. VII. smlouvy
(vyjma odst. 13. a odst. 15. pism. b) smlouvy) je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni zv1ast.

Za poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. X. odst. 1. nebo odst. 2. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni zvlast.

V piipad¢ zjisténi neopravneéné prirazky u objednavky je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi celkové ceny za dil¢i objednavku,
které se toto poruseni tyka, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni zvlast.

V ptipadé¢ prodleni objednatele s thradou faktury zaplati objednatel poskytovateli trok
z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokii z prodleni a ndkladit spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmeéna
likvidatora, likvidacniho sprdavce a clena organu pravnické osoby jmenovaného



10.

11.

12.

soudem a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrikii
pravnickych a fyzickych osob podle ustanoveni § 1970 OZ.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a uroky z prodleni vznikd objednateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity k plnéni zavazku a poskytovateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity k zaplaceni faktury.

Smluvni pokuty a turoky zprodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni
pisemného oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni
dot¢eno pravo na nahradu Skody, ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije. Rovnéz neni
dotcena povinnost fadné splnit zdvazky vyplyvajici ze smlouvy.

Vznikne-li objednateli Skoda v ramci plnéni objednavky, je poskytovatel povinen
uhradit skodu v plné vysi.

X.
Zvlastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné vSech skutecnosti, se
kterymi se sezndmi pii plnéni smlouvy, dale poskytovatel neni opravnén v prabchu
plnéni svého zavazku dle smlouvy ani po jeho splnéni bez pisemného souhlasu
objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se seznamil v souvislosti
s plnénim svého zdvazku a podkladovymi materialy v listinné, elektronické nebo jiné
podobg, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle smlouvy, tfetim
osobam (tato povinnost zavazuje i pracovniky poskytovatele). Poskytnuté informace
jsou ve smyslu § 1730 OZ davérné.

Poskytovatel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na tieti osobu zaddné ze svych
prav, ani zadny ze svych zavazkl plynoucich ze smlouvy ani tuto smlouvu jako celek
bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré
skutecnosti, které se dotykaji zmén nckterého z jejich identifikacnich udaji vcetné
pravniho néstupnictvi.

Objednatel je opravnén uzavienou smlouvu zvefejnit na internetovych strankach
Ministerstva obrany s vyjimkou ustanoveni, ktera obsahuji utajované informace
a obchodni tajemstvi.

Jednacim jazykem pfi jakémkoliv ustnim jednéni ¢i pisemném styku souvisejicim
s plnénim smlouvy je ¢esky jazyk.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjSich predpist, souhlas
objednateli, jako spravci udaji, se zpracovanim jeho osobnich a dalSich udaji
ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdou zménu jejich prav nebo povinnosti je tfeba Cinit
pisemnou formou a prokazatelné¢ dorucit druhé smluvni strané¢ na adresu
pro dorucovani korespondence uvedenou v tivodnich ustanovenich smlouvy, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana,
jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpusobem zmafi, povazuje se za prokazatelné doruceni
téZ uplynuti tfettho dne ode dne jejiho uloZeni na posté. Pokud je na doruceni druhé
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smluvni strané vazan pocatek beéhu lhity a smluvni strana, které je pisemnost
adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zplisobem zmaii, po¢ina takova lhita bézet
nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho ode dne od uloZeni pisemnosti na poSté.
Toto v8ak neplati, vyuzije-li nékterd ze smluvnich stran pro doruceni pisemnosti
datovou schranku ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ma uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
tfeti osobé pi1 své podnikatelské ¢innosti u poji§t’0vny*
¢. pojistné smlowy_ s limitem pojistného plnéni 15000 000,00 K¢.

Poskytovatel je povinen byt pojistén po celou dobu trvani smluvniho vztahu
minimalné ve stejném rozsahu a vysi, jak je uvedeno v tomto odstavci. Poskytovatel je
povinen pfedlozit kopii pojistné smlouvy do 5 pracovnich dni ode dne doruceni
pisemné zadosti objednatele.

XI.
Zanik zavazkia

Zanik zavazki ze smlouvy se Fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 2001 a nasl. OZ v téchto

piipadech podstatného poruseni smlouvy:

a) nedodrzeni pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. I1. smlouvy,

b) poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VIL odst. 7., odst. 13., odst. 15. nebo
odst. 16. smlouvy,

¢) poruSeni ¢l. X. odst. 1. nebo odst. 2. smlouvy ze strany poskytovatele,

d) poruSeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. X. odst. 8. smlouvy,

e) opakované (tj. dvé a viceré) nedodrzeni lhity dle €l. V. odst. 2., odst. 6. nebo
odst. 8. smlouvy,

f) opakované (tj. dvé a viceré) poruSeni povinnosti dle ¢l. V. odst. 3. nebo odst. 11.
smlouvy ze strany poskytovatele,

g) opakované (tj. dvé a viceré) nedodrzeni jakékoliv povinnosti poskytovatele
stanovené v ¢l. VII. smlouvy, opakované nedodrzeni se nevztahuje na odst. 7.,
odst. 13., odst. 15. a odst. 16. smlouvy,

h) opakované (tj. dvé a viceré) nezabezpeceni nahradniho ubytovani do 3 hodin
(180 minut) dle ¢l. VIIL odst. 4. smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazky ze smlouvy zanikaji téz pisemnou vypoveédi.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu,
vypovédni lhita poskytovatele v tomto piipadé ¢ini 6 kalendafnich mésict a zacina
plynout prvnim dnem meésice nasledujictho po doruceni vypovédi objednateli.
Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu 1 bez udani divodu, vtomto pfipadé
vypovédni lhuta objednatele ¢ini 1 kalendaini mésic a zac¢ina plynout prynim dnem
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi poskytovateli.

XII.
Zavérefna ustanoveni

Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé komplexné upraveny, se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi OZ a ostatnimi pravnimi ptedpisy vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i netéinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni, ktera zustdvaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se v tomto
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piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neac¢inné novym
ustanovenim platnym ¢i Géinnym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému téelu
ustanoveni neplatného ¢i neti¢inného.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 12 stranach.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a podepsanymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji
nedilnou soucasti, vyyjma zmén uvedenych v ¢l. VIL odst. 20. smlouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni
smlouvy vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veSkeré pravni
disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych tdaju. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem elektronického podpisu posledni smluvni
stranou.
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