Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-277142144168 0

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , oblansky zakonik®)
(dale jen ,Smlouva®)

mezi

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republica. s. VOP CZ, s.p.

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Dukelské 102, 742 42 Senov u Nového Jigina
IC0: 25788001 IC0: 000 00 493

DIC: CZ25788001 DIC: CZ 000 00 493

Bankovni spojeni. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. zastoupené:_ reditelem podniku
¢ G¢tu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp.zn. B 6064

zastoupend.: || 2 z3\2d¢ povéreni

(déle téz jen , Poskytovatel®) (dale jen ,Ugastnik")

(dale spole¢né také ,smluvni strany")

I. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je ramcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluZeb (déle jen ,Sluzby*) a pfi prodeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ocastnikovi Sluzby a zboZi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohdch této Smlouvy, zejména v zaddvaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka?), a za podminek uvedenych vObchodnich podminkdch OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet*) a Utastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

1.2 Sluzby a zbozi budou Ucastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dilcich objednavek. V navaznosti na uvedené objednéviy smluvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné diléi smlouvy na poskytovani kankrétnich Sluzeb &i zboZi, pficemz tyto dil&i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb &i zbozi (déle jen ,Diléi smlouva®). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych
Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny Ugastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

I. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytoval Sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci, klerd je
prilohou €. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace®), a minimalné v kvalité vyzadované zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj§ich predpisd (dale jen ,zdkon
o elektronickych kamunikacich).

22 Ukastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami,

23 Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilgich smluv dalsi sluzby a zbozi dle aktuélni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku UZastnika bezdlivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazki viigi Poskytovateli & jiného paruseni Smlouvy, piip. diléi smlouvy, ze strany UZastnika,

2.4 Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbozi ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsouv pfiloze €. 1 uvedeny, a to na (et Poskytovatele uvedeny vySe, pripadné na jiny GEet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v éeské méng, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.

2.6 Ulastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésitné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Utastnikovi,
resp. DalSim (castnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych SluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne
doruceni UCastnikovi, resp. Dalimu Gcastnikovi.

2.7 Mistem pln&ni bude sidlo UZastnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sougasnych telefonnich Eisel na nového operatora v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich, Poskytovatel neniodpovédny za neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani pfenositelnosti.

2.9 Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vy3i 0,- K& (bez DPH), kterou je U€astnik opravnén vyuZit

jako slevu na nakup ¢i prenajem zbozi Poskytovatele, za podminky, ze cena zboZi ¢i prondjmu bude po sleveé Cinit minimalné 1,- K& bez DPH.
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Ramcova smlouva

210 Na #adost Utastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Utastnikem piistoupit na zakladé pisemné dohody o piistoupenti

k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi GEastnik,

111, Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijment:
Funkce ve spole€nosti:
Telefon:

E-mail:

Ucastnik pedpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uastnika ve viech zéleZitostech a pfiviech pravnich
a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Utastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé DilET smlouvy, a to a2 do doby, nez UZastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Utastnik soutasné potvrzuie,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajii Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy €i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému Gcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou . mésichi ode dne Géinnosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a G&innosti dnem uverfejnéni prostrednictvim registru smluv dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GEinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&sich piedpist, Ugastnik se zavazuje

V. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

51 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dilgi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poshytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi VEeobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb
spole¢nosti Vodafone (déle jen ,VSeobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdajl (dale
jen ,Udaje") se 7idi Informacemi pro GZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich alokalizaénich udajd (dale
jen Informace®). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy aReklamaénim fadem. Ceny Sluzeb a zboZi
neuvedené v priloze ¢ 1 této Smlouvy ¢i Dil&ich smlouvach se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet
(déle jen ,Cenik"),

5.2 Poshkytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Veobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pfitemZ se zavazuje
jakoukaliv aktualizaci nebo zménu ozndmit bez zbytetného odkladu Ugastnikovi pied nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo
z divodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle €L, 3 Vieobecnych podminek.

53 Poskytovatel timto prohladuje, Ze veikeré podminky a po¥adavky UEastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zdvazné a jsou
soucasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu spodminkami a pozadavky U&astnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

5.4  Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil&ich smluv. Smluvni vztah tvori ke dni jejich podpisu
ob&ma smluvnimi stranami pifslusné Diléi smlouvy vEetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
Vseobecnych podminek a ostatnich dokument(t ma prednost Gprava obsazend ve Smlouvé pfed Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, Vieobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

5.5 Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou kdispozici na strankach
www.vodafone.cz.

56 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel trva na svych Vieobecnych podminkéch, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich
wyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se ridi ob&anskym zakonikem, popf. dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

5.7  Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrzovat veSkeré pravni predpisy upravuijici sankce (ekonomické, obchaodni Ci
finanéni sankce, embarga nebo jind omezuijici opatfend, jako? i pfedpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi porudeni téchto pravnich predpist €i
zmeéné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V piipad€, Ze takova situace nastane, ma druhd strana pravo
okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZzi nebo smlouvu ukonéit, a to bez jakychkoli sankci.

5.8 Smluvni strany se dohodly na vylougeni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik piebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti, V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy i DT smlouvy smluvni strany ujednaly, 7e odpovéd Utastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. DiL&i smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zaslani
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jingch obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany Ulastnika a za novy névrh, jehoZ pijeti viak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 ab&anského zakoniku).

59 Tato Smlouva je sepsanav Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoven.

5.10 Tato Smlouva a Dil&i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran; pisemnou formou neni pro Géely zmény Smlouvy ¢i DiléT smlouvy viiména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha €. 1 — Cenové nabidka
Pfiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 3 — V3eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republica. s. VOPCZ, s.p.

Misto, datum
Jméno
Pozice

VBrné, viz el podpis Misto, datum  Senov u Nového Ji¢ina, viz el. podpis
Jméno
manazer pro vyznamné zakazniky Pozice reditel podniku

Digitally signed by

Podpis
Digitalné podepsal

Date: 2021.07.20
12:46:31 +02'00'

Datum: 2021.07.26
18:51:23 +02'00'
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Priloha ¢. 1 — Cenova nabidka




Mobilni operator

— D —

lasové sluiby

Cena v Kiza Cena za viechny =
= . 12 8 = Cena za viechny SIM /24 Cenaza | Cenaza | Cenaza 1
Nézev tarifu méslc bez DPH Pacet SIM SIM/1 mésic bez 2 Cenaza MMS
ba ke DPH mesich bez DPH min sms lebit/s

Tarif 1

Tarif 5
Tarif 6 (M2M)
Tarif 7
Tarif 8
Tarif 9

Hlasové sluiby v zahraniéf
Potet
Potet - A Cenazal Cenazal Cenaza 24
Canazal minutu |Cenazal mésic| Cenaza 24 mésich bez minut H

Z6na minut/mésic minutu | mésic bez mésich bez

. bez DPH bez DPH DPH odchozi

pfichozl roaming bez DPH DPH DPH
roaming

Zéna 1

Mezindrodni hlasové hovory

Cenazal
minutu
bez DPH

Cenazal . Cenazal
Zemeé B Zemeé
minutu bez DPH minutu bez DPH

Zemé

Spojené Arabské Emi

Ukrajina

Vybrané zvyhodnéné zemé Kazachstén
zemé 1 - Irdk Isaudsks Ardbie |
zemé 2 - NEmecko [echiopie ]

st [Marcko |
T
felorusko |
I

Cina

Datové sluiby Datové sluiby vzahranicl

¢ 1 Gt Cenazal ¢ 2
enaza b ena za 24
Zana Objem dat mésic bez

bez DPH DPH meésfct bez DPH

Cena za viechny
Pocet SIM SIM/1 mésic bez
DPH

| Cena za viechny SIM /24

Cena za mésic Eifo L
| mésicl bez DPH

Nézev tarifu

Zéna 1
Zana
Zdna 3

Celkem

Hardwarovy budget * I Poiadavek na min. pinénf I

Celkem
* plati pouze pro variantu nabidky €. 2

Digitally signed by

Celkem

ate: 2021.07.20
12:46:49 +02'00'
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cz

Dle rozdélovniku

Jis | o _

Senov u Nového Ji¢ina, 20.5.2021

VYZVA K PODANI NABIDKY A ZADAVACiI DOKUMENTACE
k vefejné zakazce malého rozsahu

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora“

Zadavatel upozoriuje uchazeCe, Ze nabidku na vefejnou zakazku Ize podat pouze
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Zadavatel doporu¢uje dodavateli provedeni
kontroly uzivatelského Uctu, ktery je potifebny pro pfihlaseni. Registrace do nastroje E-ZAK probiha
pres systém FEN.cz, o cemz E-ZAK informuje po kliknuti na ,Registrovat dodavatele” v levém menu:
,E-ZAK — elektronicky nastroj pro vefejne zakazky". V pfipadé komplikaci, kontaktujte podporu E-

zAK na tel. cisle: [ INGTGTGNGNGNGEGEGEGE

1. ldentifikaéni udaje zadavatele:
VOP CZ, s.p.

IC: 00000493
DIC: CZ00000493
se sidlem Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Jigina,

zapsany Vvobchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil A XIV,
vliozka 150

zastoupeny || GGG <ditc'em podniku

2. Nazev, cislo a druh verejné zakazky verejné zakazky

VZMR/027/2/2021 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora
Druh verejne zakazky: sluzby

Vymezeni vefejné zakazky prostrednictvim CPV kodu: 64210000-5, 32250000-0

e-mail: vo

WWW.VOp.CZ



YOP
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3. Misto a doba pInéni

Misto plnéni zakazky malého rozsahu je spoleénost VOP CZ, s.p. se sidlem Dukelska 102, 742 42
Senov u Nového Ji¢ina. Pfedpokladana doba plnéni vefejné zakazky se stanovuje na dobu uréitou,
s délkou doby trvani lroky od oboustranného podpisu smlouvy.

4. Predpokladana hodnota vefejné zakazky
Soucet hodnot veskerého plnéni poskytnutého za dobulet trvani ramcoveé smlouvy musi byt nizsi
nez [ mil. K& bez DPH. Vefejna zakazka je zadavana ve vybérovém fizeni mimo rezim zakona
€. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek.

5. Specifikace pfedmétu pInéni

Cilem tohoto zadavaciho fizeni bude uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jejimz predmétem
bude poskytovani telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora. Souc¢asti pinéni bude zajisténi
v8ech <&innosti souvisejicich s poZzadovanymi sluzbami prostfednictvim uZiti identifikacnich
telefonnich karet SIM (dale jen ,SIM").

Zadavatel predpoklada, Ze vobdobi plnéni vefejné zakazky bude uzivat pro zajistovani
telekomunikacnich potreb cca -SIM karet. AvSak uvadi, poCet SIM karet neni predem pevné
stanoven a béhem doby pInéni muaze byt jejich potet ménén s ohledem na konkrétni potreby.
Zadavatel si vymezuje pravo zvolit miru aktivity vyuziti SIM karet, které bude mit na zakladé
uzavieného smluvniho vztahu s vitéznym uchaze¢em v uzivani, dle své vlastni vlle, dle svych
narok( a potfeb. Na jeho vlli bude, jestli vyuzije vSechny poskytované sluzby mobilniho operatora
(dale jen ,operator'). Na zakladé této skutecnosti operator nebude opravnén uskutecriovat vici
zadavateli povinne financni plnéni. VSechny zucastnéné strany budou povinny akceptovat sjednané
obchodni podminky.

V piipadé, zZe bude zadavatelem postupem predvidanym v této zadavaci dokumentaci (dale pouze
,ZD") zvolena varianta plnéni €. 2, bude prostifednictvim budgetu erpano pinéni dle aktualni nabidky
vybraného operatora.

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb dle specifikace, ktera je pfilohou &. 1 této ZD.

6. Varianty nabidek

Zadavatel pfipousti varianty nabidek. U&astnik je opravnén nacenit obé varianty, tj. variantu 1 a
variantu 2 zaroven, nebo pouze i jednu z nich. Ugastnik neni opravnén se od uvedenych variant
jakkoliv odchylit. Oceni-li U€astnik obé varianty, bude kazda hodnocena jako samostatna nabidka.
Zadavatel upozoriuje, Zze bude realizovana pouze jedna varianta.

Varianta €. 1: poskytnuti mobilnich a datovych sluzeb dle pfilohy €. 1 této ZD

Varianta ¢. 2: poskytnuti mobilnich a datovych sluzeb v€etné budgetu dle pfilohy €. 1 této ZD

VOP CZ,s.p., Ser]ov u Noveho Jic¢ina, tel.: +420 556 783 111 \CiUUOU 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOp.CZ
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7. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny
Zadavatel v ramci zadavacich podminek stanovuje nasledujici pozadavky na zplsob zpracovani
nabidkové ceny.

U&astnik zpracuje nabidku v K& bez DPH, a to tak, Ze vyplni tabulku - tj. Cenik ve formatu .xls
(pfiloha &. 3 ZD), kde v pfipadé:

Varianty ¢. 1 uvede:

a) cenu ke kazdému hlasovému i datovemu tarifu,
b) cenu sluzby za 1 minutu, popi. 1 Gb nebo 1 kb (ke kazdé zadavatelem specifikovane zéng).

Varianty €. 2 uvede;

a) cenu ke kazdému hlasovemu i datovému tarifu,
b) cenu sluzby za 1 minutu, popf. 1 Gb nebo 1 kb (ke kazdé zadavatelem specifikované zoné),
c) hodnotu poskytnutého hardwaroveho budgetu.

Pro Gcely seznameni Gcéastnikll zadavaciho fizeni s b&Znym objemem cerpani pinéni zadavatel
v pfiloze €. 1 této ZD uvedl objem sluzeb Eerpanych za poslednich deset mésicl pfed zahajenim
tohoto zadavaciho fizeni. Tyto informace jsou pouze informativniho charakteru a nijak nezavazuji
zadavatele k jejich dodrzeni a odbéru pravé tohoto mnozstvi jednotek. Tyto informace slouzi pouze
pro stanoveni celkové nabidkové ceny. Zadavatel upozorfiuje uchazeée a vyhrazuje si pravo
nezavazat se k jakémukoliv_povinnému plnéni (povinnosti odebrat za urcity ¢as ur&ity objem
sluzeb), a v pfipadé, Ze navrh smlouvy pfedloZeny s nabidkou takovy zavazek bude obsahovat,
nabidka bude vyfazena a uchazeé vyloucéen.

8. Pozadavky na prokazani kvalifikace

Zadavatel vramci této verejné zakazky poZaduje prokazani kvalifikace — profesni zpUsobilosti
prostfednictvim pfedloZeni vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné, obdobné evidence, z néhoz
bude patrné, Ze u€astnik je opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné zakazky.
Profesni zplsobilost je mozZné doloZit o odeslanim URL odkazu justice.cz.

9. Platebni a obchodni podminky

Vlastni navrh smlouvy, podepsany opravnénou osobou, pfediozi uchaze¢ spolu s nabidkou.
Smilouva musi mit v sobé implementovany obchodni podminky (pfiloha ¢. 4 ZD). Jako
nedilnou pfilohu smlouvy uchaze¢ prilozi Cenik (pfiloha €. 3 ZD). Zadavatel upozornuje
uchazece, ze jakakoliv zména v pripadé znéni smlouvy neni po lhiité pro podani nabidek a pred
podpisem smilouvy pfipustna!l

10. Pozadované soucasti nabidky

Zadavatel pozaduje nabidku predlozit v_elektronické podobé; v ¢eském jazyce nebo slovenském
jazyce. Uchazeéem predlozena nabidka musi obsahovat:

VOP CZ,s.p., Ser]ov u Noveho Jic¢ina, tel.: +420 556 783 111 \CiUUOU 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOp.CZ
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a) Vyplnény Kryci list nabidky (pfiloha €. 2 ZD) uchazec vyplIni identifikani Gdaje, dle toho, na
kterou z variant podava nabidku, uvede celkovou nabidkovou cenu (musi byt stejna, jako
celkova cena spoctena v priloze €. 3),

b) Vlastni navrh smlouvy v€etné pfiloh s implementovanymi obchodnimi podminkami dle
prilohy €. 4 ZD, a to véetné ceniku sluzeb, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 3 této
ZD. Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece
véetné vyplnéného ceniku, ktery bude nedilnou soucéasti smlouvy (pfiloha ¢. 3). Pokud
nebude navrh smlouvy obsahovat vySe uvedené obchodni podminky, bude tato
skute¢nost diivodem pro vyfazeni nabidky a vylou¢eni uchazece.

c) mapa pokryti signalem pro Gizemi Ceské republiky.

d) prosta kopie Vypisu z obchodniho rejstiiku (pfip. URL https://www.justice.cz/) nebo jing,
obdobné evidence.

Pred podpisem smlouvy musi byt uchazeCem pifedliozena platna plina moc, pokud jedna jménem Ci
za uchaze€e zmocnénec na zakladé plné moci, v originale nebo Ufedné ovérené kopii.

11. Lhita a misto pro podani nabidek
Nabidky Zadavatel poZzaduje podat v elektronické podobé pomoci elektronického nastroje E-ZAK
dostupného na URL: https://verejnezakazky.vop.cz/

Nabidky musi byt podany nejpozdii ||| GGG

Zadavatel pozaduje nabidku vloZit do elektronického nastroje v souboru s nazvem ,,NABIDKA-
Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora - Varianta 1 /
Varianta 2.... (uchazeg¢, uvede tu &ast, na kterou podava nabidku)- nazev dodavatele“

12. Zpusob a kritéria hodnoceni nabidek

Nabidkovou cenou se rozumi celkova cena za spinéni pfedmétu vefejné zakazky, a to zviast pro
variantu 1 a variantu 2. Hodnoceni nabidek bude probihat prostfednictvim stanoveni ekonomické
vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost bude dle § 114 odst. 2 zakona hodnocena na zakladé
nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a kvality.

Hodnotici kritéria
a) Kritérium, pro které ma nejvhodnéjsi nabidka maximalni hodnotu kritéria:

pocet bod kritéria = 100 * (hodnota nabidky / hodnota nejvhodnéjsi nabidky)

b) Kritérium, pro které méa nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria:
pocet bodu kritéria = 100 * (hodnota nejvhodnéjsi nabidky / hodnota nabidky)

c) Bodové hodnoceni = pocdet bodl ziskanych v ramci kritéria * vaha kritéria v %

d) Celkové hodnoceni = pocet bodl odpovidajici obsahu nabidky Ucastnika dle jednotlivych

kritérii
VOP CZ,s.p., Sermv u Noveho Jic¢ina, tel.: +420 556 783 111 \Ci.UQD 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOop.CZ
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Varianta €. 1:

Kritéria hodnoceni:

1) Cena mésicniho pausalu

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena celkova vySe Uhrad za pausaly za jeden meésic
v pfedpokladaném celkovém mnozstvi - sim. Ureni pfedpokladaného mnozstvi sim
k jednotlivym tarifim zadavatel stanovil pro Ucely hodnoceni s ohledem na predpokladané vnitini
potieby. Dodavatel pro umoznéni hodnoceni vyplni excelovskou tabulku ve formatu xIs, ktera je
soucasti prilohy €. 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude vysledna cena oddilu Hlasoveé sluzby.
Vahové kritérium ma maximalni hodnotu: [} %.

2) Datové sluzby

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena celkova vySe uhrad za datové sluzby za jeden mésic
v celkovém mnozstvi Jlldatovych balicki. Uréeni predpokladaného mnoZstvi balick( k jednotlivym
tariftm zadavatel stanovil pro Ucely hodnoceni s ohledem na predpokladané vnitini potreby.
Dodavatel pro umoznéni hodnoceni vyplini excelovskou tabulku ve formatu xls, ktera je soucasti
prilony €. 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude vysledna cena oddilu Datové sluzby.

Vahové kritérium ma maximalni hodnotu: [l %.

3) Hlasové a datové sluzby poskytované v zahranici

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena celkova vySe uhrad za hlasove a datove sluzby za jeden
mésic v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 3. UrCeni predpokladaného objemU sluzeb k jednotlivym
zénam zadavatel stanovil pro Géely hodnoceni s ohledem na pfedpokladané vnitini potfeby.
Dodavatel pro umoznéni hodnoceni vyplini excelovskou tabulku ve formatu xIs, ktera je soucasti
pfilohy & 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude souéet vyslednych cen oddili Hlasové sluzby
v zahrani¢i a Datové sluzby v zahraniéi.

Vahové kritérium ma maximalni hodnotu: .%.

4) Mezinarodni hlasové hovory

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena vyhodnost nabidky spocCivajici ve stanoveni ceny za hlasove
sluzby uskute¢novaneé v zahraniCi ve vybranych lokalitach. Dodavatel pro umoznéni hodnoceni
vyplni excelovskou tabulku ve formatu xIsx, ktera je soucasti pfilohy & 3 — Cenik. Pfedmétem
hodnoceni bude vysledna cena oddilu Mezinarodni hlasoveé hovory.

Vahoveé kritérium ma maximaini hodnotu: [Jjj %.

Zpusob hodnoceni pro variantu €. 1
Zadavatel provede hodnoceni v8ech nabidek, tak Zze zhodnoti ekonomickou vyhodnost nabidky

bodU tj. -bodfj. Ostatni nabidky budou hodnoceny podle poméru jejich nabidnuté ceny k nejnizsi
nabidnuté cené. Kazda nabidka tak obdrzi urcity pocet bodu, ktery bude vynasoben vahou dil¢iho
kritéria, jak je uvedeno za c). Ziskané procentualni hodnoty kazdého z kritérii budou nakonec
seéteny. Nejvyhodnéjsi nabidka bude stanovena ta s nejvy§sim poétem dosazenych bodu dle d).

VOP CZ, s. p., Senov u Nového Jicina, tel.: +420 556 783 111 IC: 000 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOp.CZ
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Varianta €. 2:

Kritéria hodnoceni:

1) Cena mésicéniho pausalu

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena celkova vySe uhrad za pau$aly za jeden mésic
v pfedpokladaném celkovém mnoZstvi - sim. Ureni piredpokladaného mnozstvi sim
k jednotlivym tarifim zadavatel stanovil pro Géely hodnoceni s ohledem na piedpokladané vnitini
potfeby. Dodavatel pro umozneni hodnoceni vyplni excelovskou tabulku ve formatu xls, ktera je
soucasti pfilohy €. 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude vysledna cena oddilu Hlasove sluzby.
Vahove kritérium ma maximalni hodnotu: .%,

2) Datoveé sluzby

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena celkova vySe uhrad za datove sluzby za jeden mésic
v celkovém mnozstvi .jatovych bali¢kld. Uréeni predpokladaného mnozstvi bali¢kl k jednotlivym
tarifim zadavatel stanovil pro Ucely hodnoceni s ohledem na predpokladané vnitini potfeby.
Dodavatel pro umozZnéni hodnoceni vyplni excelovskou tabulku ve formatu xls, ktera je soucasti
pfilohy €. 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude vysledna cena oddilu Datové sluzby.

Vahové kritérium ma maximalini hodnotu: '/o.

3) Hlasové a datové sluzby poskytované v zahranici

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena celkova vyse Uhrad za hlasové a datové sluzby za jeden
mésic v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢ 3. Uréeni pfedpokladaného objem( sluzeb k jednotlivym
zénam zadavatel stanovil pro G€ely hodnoceni s ohledem na pfedpokladané vnitini potreby.
Dodavatel pro umoZnéni hodnoceni vyplni excelovskou tabulku ve formatu xIs, ktera je soucasti
prilohy ¢. 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude soucet vyslednych cen oddilt Hlasové sluzby
v zahrani&i a Datové sluzby v zahranié&i.

Vahové kritérium ma maximalni hodnotu: [Jjf%.

4) Mezinarodni hlasové hovory

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena vyhodnost nabidky spocivajici ve stanoveni ceny za hlasove
sluzby uskuteCnované v zahrani¢i ve vybranych lokalitach. Dodavatel pro umoznéni hodnoceni
vypIni excelovskou tabulku ve formatu xls, ktera je soucasti pfilohy & 3 — Cenik. PFedmétem
hodnoceni bude vysledna cena oddilu Mezinarodni hlasové hovory.

Vahové kritérium ma maximalni hodnotu: [Jjj %.

5) Hardwarovy budget

Dodavatel pro umoznéni hodnoceni vyplni excelovskou tabulku ve formatu .xls, ktera je soucasti
piilohy €. 3 — Cenik. Pfedmétem hodnoceni bude hodnota oddilu Hardwarovy budget.

Vahové kritérium ma maximalini hodnotu: [Jj%.

Zpusob hodnoceni pro variantu €. 2
U kritérii 1 — 4 varianty €. 2 - zadavatel provede hodnoceni vSech nabidek, tak ze zhodnoti

ekonomickou vyhodnost nabidky podle vy$e nabidkové ceny dle kritéria za b), pficemz nejnizsi

VOP CZ, s. p., Senov u Nového Jicina, tel.: +420 556 783 111 IC: 000 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOp.CZ
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nabidkova cena ziska nejvy§si pocet bodl tj. - bodu. Ostatni nabidky budou hodnoceny podle
poméru jejich nabidnuté ceny k nejnizsi nabidnuté cené. Kazda nabidka tak obdrzi urCity pocCet
bodU, ktery bude vynasoben vahou diléiho kritéria, jak je uvedeno za c).

U kritéria 5 varianty €. 2 - zadavatel provede hodnoceni vSech nabidek, tak Ze zhodnoti hodnou
oddilu Hardwarového budgetu, pfi¢emz nejlépe bude hodnocena ta nabidka, jejiz hodnota budgetu
bude nejvyssi. Takova nabidka bude ohodnocena - body. Ostatni nabidky budou hodnoceny
podle poméru jejich hodnoty k nejnizsi (minimalni) hodnoté. Kazda nabidka tak obdrzi urcity pocet
bodd, ktery bude vynasoben vahou diléiho kritéria, jak je uvedeno za c).

Ziskané procentualni hodnoty kazdeho z kritérii budou nakonec secteny. Nejvyhodne€jsi nabidka
bude stanovena ta s nejvy$s$im poétem dosazenych bodu dle d).

Hodnoceni nejvyhodnéjsSich nabidek z obou variant a vybér nabidky

Pokud zadavatel obdrzi nabidky pro obé z variant, bude provadet konecné hodnoceni, jejiz
pfedmétem bude zhodnoceni nabidek s nejvy$&im poctem ziskanych bodl v ramci své varianty.
V excelovské tabulce ve formatu .xIs, ktera je soucasti pfilohy €. 3 této ZD budou po doplnéni
automaticky secCteny oddily: Hlasoveé sluzby, Hlasove sluzby v zahranici, Datové sluzby a Datove
sluzby poskytované v zahrani€i. Od vzeslé hodnoty se v pfipadé varianty €. 2 odeéte mésiéni podil
hardwarového budgetu (hodnota budgetu / 24). Jako ekonomicky vyhodnéjsi bude hodnocena ta
nabidka, jejiz hodnota bude niz&i. V pfipadé, Zze by se tyto hodnoty sobé rovnaly, vybere zadavatel
variantu nabidky s budgetem.

13. Vysledek vybérového fizeni

O vysledku vybérového fizeni budou informovani v&ichni uchazedi, jejichz nabidka nebyla vyfazena.
O pfipadném vyiazeni nabidky nebo doruéeni nabidky po Ihité pro podani nabidek bude uchazeé
rovnéz informovan, pricemz za dorucené se povazuje okamzikem uverejnéni na profilu zadavatele,
resp. okamzikem odeslani prostrednictvim nastroje E-ZAK.

14. Komunikace se zadavatelem }
Veskera komunikace uchazecée se zadavatelem probiha prostiednictvim E-ZAKu (zahrnuje Zadost
o vysvétleni, podani nabidky, prokazani kvalifikace, atd.). Za timto uéelem je povinnosti uchazede

.....

dostupneé na URL.:

https://verejnezakazky.vop.cz/document_download_4059.html - manual dodavatele;
https://verejnezakazky.vop.cz/document_download_4060.html - podepisovaci aplet.

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se uzivatelského ovliadani, kontaktujte provozovatele E-ZAKu
na:. e-mailu: podpora@ezak.cz, tel: +420 538 702 719.

15. Vysvétleni/zména nebo doplnéni k zadavacim podminkam

Zaregistrovany uchaze& musi odeslat ,Z&dost o vysvétleni“ pies E-ZAK nejpozdéiji do 3 pracovnich
dnll pfed uplynutim |hity pro podani nabidek. ,Vysvétleni, zménu nebo dopinéni ZD* zadavatel
uvefejni v souladu s &l. 13 ZD.

VOP CZ,s.p., Ser]ov u Noveho Jic¢ina, tel.: +420 556 783 111 \CiUUOU 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOp.CZ
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16. Ostatni
Ostatni podminky pro pinéni vefejné zakazky:

a) Zadavatel si vyhrazuje pravo vybéroveé fizeni zrusit bez uvedeni divodu, a to kdykoli do doby
uzavieni smlouvy. Dale si vyhrazuje pravo poZzadovat doplfiujici informace &i vysvétleni k podané
nabidce uchazece.

b) VSechny pozadované doklady predklada uchazec€ v prosté kopii, pokud neni stanoveno jinak.

c) Zadavatel upozorfiuje, Ze neni mozné podat namitky proti tomuto vybérovému fizeni.

d) Jakékoliv poruseni, nesplnéni nebo nedodrzeni téchto zadavacich podminek ze strany uchazece
nebo uvedeni nepravdivych informaci v nabidce bude divodem k jeho vylouéeni z vybérového
fizeni.

e) Naklady na Ucast v zadavacim fizeni a zpracovani nabidky nebudou uchaze&lim hrazeny.
f) Otevirani obalek a hodnoceni nabidek je u vefejné zakazky maleho rozsahu neveiejne.

g) Elektronickou podobu této vyzvy v€etné jejich pfiloh bude také mozné najit na profilu zadavatele
http://verejnezakazky.vop.cz, kde budou tyto dokumenty uverejnény.

h) Zadavatel si vyhrazuje, Ze rozhodnuti o vylouceni uchazece, rozhodnuti o zruseni zadavaciho
fizeni a oznameni o vybéru nejvhodngjsi nabidky oznami na profilu zadavatele
http://verejnezakazky.vop.cz; v takovem pfipadé se rozhodnuti ¢i dodate¢na informace povazuje za
doru¢enou okamzikem uvefejnéni na profilu zadavatele.

i)Dle § 2 pism. €) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejne sprave, ve zneni pozdegjsich
predpist, je vybrany dodavatel osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Prilohy:

Priloha €. 1 Specifikace pozadovaného plnéni
Priloha €. 2 Kryci list

Pfiloha &. 3 Cenik

Priloha €. 4 Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace VZMR je pristupna na URL _https://verejinezakazky.vop.cz/vz00001855

VOP CZ, s. p., Senov u Nového Ji¢ina, tel.. +420 556 783 111 IC: 000 00 493
Dukelska 102, PSC 742 42, fax: +420 556 783 111 DIC: CZ 000 00 493
Czech Republic e-mail: vop@vop.cz WWW.VOp.CZ
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Pfiloha €. 1

Specifikace pozadovanych sluzeb

Predmétem specifikace je poskytnuti hlasovych a datovych mobilnich sluzeb dle nize
uvedenych tarifti a jejich obsahu.

Zadavatel pozaduje v nabidce specifikovat 9 hlasovych mobilnich tarifi a 5 datovych

mobilnich tarifi.

Zpracovani se pozaduje ve dvou variantach.

a) Bez zohlednéni nabizeného budgetu — pro tuto variantu plati body 1 — 6, 8 a 9 této
specifikace poZadovanych sluzeb

b) Se zohlednénim nabizen¢ho budgetu — pro tuto variantu plati body 1 -9 této specifikace
pozadovanych sluzeb

Pocet stavajicich SIM karet je 300, pficemz u cca 120 je aktivovan jak hlasovy, tak datovy
tarif. Pro Gcely ocenéni sluzeb zadavatel predklada informaci o provolanych minutach
v poslednich cca 10 mésicich pfed zahajenim tohoto zadavaciho fizeni.

Informace o provolanych minutach za cca 10 mésicu.

Sluzba

Vnitrofiremni volani do mobilni sité

Z mobilni sité do mobilni sité¢ Vodafonu

Z mobilni sité do ostatnich narodnich pevnych siti

Z mobilni sité do ostatnich narodnich mobilnich siti

Mezinar. volani z mobilni sité do mobilni - Slovensko

Mezinar. volani z mobilni sité do mobilni - Rakousko

Mezinar. volani z mobilni sité¢ do pevné - Nizozemsko

Mezinar. volani z mobilni sité¢ do pevné - Némecko

Mezinar. volani z mobilni sit€ do mobilni - Némecko

Roaming prichozi - Némecko

Roaming - Némecko

Roaming pfichozi - Rakousko

Mezinar. volani z mobilni sité do pevné - Velka Britanie

Mezinar. volani z mobilni sité¢ do pevné - Francie

Roaming ptichozi - Francie

Celkem min

15
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Pfiloha €. 1

Roaming - Francie

Roaming pfichozi - Rakousko

Mezinar. volani z mobilni sité¢ do mobilni - Spanélsko

Mezinar. volani z mobilni sité¢ do pevné - Izrael

Mezinar. volani z mobilni sit€é do mobilni - Izrael

Mezinar. volani z mobilni sité do pevné - Egypt

Mezinar. volani z mobilni sité do mobilni - Polsko

Mezinar. volani z mobilni sité do pevné - Polsko

4. Minimalni poZadované parametry tarifil:

TARIF | — neomezené volani a SMS v CR

Cena hovoru do mobilnich siti (véetné
roamingu v EU)

Cena ho voru do fixnich siti (véetné
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich Cisel

Volani do zahraniéi — rozpis zén

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranidi...)

Data (v€etné roamingu v EU)

DalSi sluzby jako soucast tarifu
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Pfiloha €. 1

TARIF 2 — neomezené volani a SMS v CR + 3GB data

Cena hovoru do mobilnich siti (véetné
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich ¢isel

Volani do zahranidi — rozpis zén

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranici...)

Data (v€etn€ roamingu v EU)

Dalsi sluzby jako soucast tarifu

TARIF 3 — neomezené volani a SMS v CR + 5GB data

Cena hovoru do mobilnich siti (véetné
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich ¢isel

Volani do zahranié¢i — rozpis zén

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahrani¢i...)
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Data (véetné roamingu v EU)

DalSi sluzby jako soucast tarifu

TARIF 4 — neomezené volani a SMS v CR + 10GB data

Cena hovoru do mobilnich siti (vfetné
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich ¢isel

Volani do zahranié¢i — rozpis zon

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranici...)

Data (v€etné€ roamingu v EU)

DalSi sluzby jako soucast tarifu
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TARIF 5 — neomezené volani a SMS v CR + 30 GB data

Cena hovoru do mobilnich siti (véetné
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich ¢isel

Volani do zahranidi — rozpis zén

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranici...)

Data (v€etn€ roamingu v EU)

Dalsi sluzby jako soucast tarifu

TARIF 6 - M2M (tarif slouzi k pfenosu technologickych informaci spole¢nosti)

Meésicni cena . Ké/més
Cena hovoru do mobilnich siti . K&/min
SMS do mobilnich i fixnich €isel . K¢&/min
Cena hovoru do fixnich siti .. K&/min.

Data

.. Ké za 1 kbit/s
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TARIF 7 — zpoplatnéné volani a SMS v CR

Mésiéni cena i KE/mes.

Cena hovoru do mobilnich siti (véetné chiiemiutn ity BT
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné i KE/min
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich ¢isel eeeiiaiieie Ke/ks

Volani do zahranié¢i — rozpis zon

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranici...)

Data (vCetné roamingu v EU)

DalSi sluzby jako soudast tarifu
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TARIF 8 — 100 min + 50 sms

Mésiéni cena i KE/mes.

Cena hovoru do mobilnich siti (véetné chiiemiutn ity BT
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné i KE/min
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich ¢isel eeeiiaiieie Ke/ks

Volani do zahranié¢i — rozpis zon

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranici...)

Data (vCetné roamingu v EU)

DalSi sluzby jako soudast tarifu
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TARIF 9 — 300 min + 100 sms

Mési¢ni cena . K&/més.
Cena hovoru do mobilnich siti (véetné . K¢&/min
roamingu v EU)

Cena hovoru do fixnich siti (véetné . K&/min
roamingu v EU)

SMS do mobilnich i fixnich €isel . Ké/ks

Volani do zahranié¢i — rozpis zon

Ceny pro kazdou zonu véetné seznamu zemi

dle ceniku

Ostatni sluzby (mms, roaming mimo EU,
volani do zahranici...)

Data (vCetné roamingu v EU)

DalSi sluzby jako soudast tarifu

5. Minimalni specifikace datovych tarift

Zadavatel pozaduje poskytnout mobilni datové pfipojeni uzivatelii s vyuZitim modemu
nebo datové karty. Zadavatel pozaduje datovy limit shodny pro CR a zemé EU v ramci

jednoho pausalu.

Minimalni pozadovana rychlost ptipojeni je 512 kbps.

Minimalni pokryti izemi CR je 70 %.
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Datové tarify — Mobilni data
TARIF CENA
Data 1 — FUP 3GB/més. e KE/més.
Data 2 — FUP 5GB/més. R e e, DAY TINCE:
Data 3 — FUP 10GB/més. ORI . .. .-
Data 4 — FUP 30 GB/més. e KE/ms.
Data 5 — neomezeno/més. e KE/més.

6. Zony (dle specifikace EU)

Zona CENA ZA 1 MIN. CENA ZA 1 Gb
Zoéna 1 et eee e 2. KE/min, e KE/GD
Zona 2 ISR | . -4 1 114 e KE/GD
Zoéna 3 s s TG BRI, ik v g e wies s TRGIED

Zona | - EU a EEA

ANDORRA, BELGIE, BULHARSKO, DANSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCIE,
GIBRALTAR, CHORVATSKO, IRSKO, ISLAND, ITALIE, KYPR - Kyperska republika,
LICHTENSTEINSKO, LITVA, LOTYSSKO. LUCEMBURSKO, MADARSKO, MALTA,
MARTINIK, NEMECKO, NIZOZEMSKO, NORSKO, POLSKO, PORTUGALSKO,
GUADELOUPE, RAKOUSKO, REUNION, RUMUNSKO, RECKO, SAN MARINO,
SLOVENSKO, SLOVINSKO, SPOJENE KRALOVSTVI, SPANELSKO, SVEDSKO

Zona 2

ALBANIE, BELORUSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, CERNA HORA, CINA, EGYPT,
FAERSKE OSTROVY, HONGKONG, IZRAEL, KANADA, KYPR - Severokyperska turecka
republika, MAKEDONIE, MOLDAVSKO, MONACO, RUSKO, SRBSKO, SVYCARSKO,
TURECKO, UKRAJINA, USA

Zona 3

AFGHANISTAN, ALZIRSKO, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA A BARBUDA,
ARGENTINA, ARMENIE, ARUBA, AUSTRALIE, AZERBAJDZAN, BAHAMSKE
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OSTROVY, BAHRAJN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDY,
BOLIVIE, BRAZILIE, BRITSKE PANENSKE OSTROVY, BRUNEJ, BURKINA FASO,
BURUNDI, COOKOVY OSTROVY, DOMINIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA,
DZIBUTIL, EKVADOR, EL SALVADOR, ETIOPIE, FIDZI, FILIPINY, FRANCOUZSKA
POLYNESIE, GABON, GAMBIE, GHANA, GRENADA, GRONSKO, GRUZIE,
GUATEMALA, GUINEA, GUYANA, HONDURAS, CHAD, CHILE, INDIE, INDONESIE,
IRAK, IRAN, JAMAICA, JAPONSKO, JEMEN, JIZNI AFRIKA, JIZNI KOREA, JORDAN,
KAIMANSKE OSTROVY, KAMBODZA, KAMERUN, KAPVERDY, KATAR,
KAZACHSTAN, KENA, KOLUMBIE, KONGO - DEMOKRATICKA REPUBLIKA,
KONZSKA REPUBLIKA, KOSTARIKA, KUBA, KUVAJT, KYRGYZSTAN, LAOS,
LIBANON, LIBERIE, LIBYE, MACAU, MADAGASKAR, MALAIJSIE, MALAWI,
MALEDIVY, MALL MALTA., MAROKO, MAURITANIE, MAURITIUS, MEXIKO,
MONGOLSKO, MONTSERRAT, MOSAMBIK, NAMIBIE, NEPAL, NIGER, NIGERIE,
NIKARAGUA, NIZOZEMSKE ANTILY, NOVY ZELAND, OMAN, OSTROVY TURKS A
CAICOS, PAKISTAN, PALESTINA, PANAMA, PAPUA-NOVA GUINEA, PARAGUAY,
PERU, POBREZI SLONOVINY, ROVNIKOVA GUINEA, RWANDA, SAUDSKA
ARABIE, SENEGAL, SEYCHELY, SIERRA LEONE, SINGAPUR, SPOJENE ARABSKE
EMIRATY, SRI LANKA, STREDOAFRICKA REPUBLIKA, SUDAN, SURINAM, SVATA
LUCIE, SVATY KRYSTOF A NEVIS, SVATY VINCENC A GRENADINY, SYRIE,
TADZIKISTAN, TANZANIE, THAJSKO, TCHAJ-WAN, TOGO, TONGA, TRINIDAD A
TOBAGO, TUNISKO, TURKMENISTAN, UGANDA, URUGUAY, UZBEKISTAN,
VANUATU, VENEZUELA, VIETNAM, ZIMBABWE

7. HW banka

HW budget

24 més. e e s e v e S

8. Zaméstnanecky program

9. Zadavatel pozaduje nasledujici specifické sluzby:

e poskytnuti bezplatné nepfetrzité zakaznické podpory 24/7 s ptidélenim kontaktni
osoby uchazece,

e Uctovani telefonnich hovorl po vtefinach,

e internetovy €i jiny elektronicky zabezpeceny pristup k podrobnym vypistim, k nabidce
sluzeb, ¢i zafizeni (samoobsluha), s moznosti vytvareni vlastnich sestav dle parametrt
zadavatele, moZnosti tisku souhrnnych ¢i podrobnych vypist hovord, mozZnost
nastaveni fakturacnich skupin a individualnich opravnéni pracovnik(i zadavatele,

e vyména SIM zdarma v ptipadé¢ ztraty ¢1 potfeby nové€jsi verze SIM (pfechod z mini na
mikro ¢i nano a opacng),
moznost nastavovani skupin ve VPN, nastavovani restrikci a opravnéni,

e moznost opakovaného dokoupeni datového balicku v ramci aktualniho mésice,
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umoznit vyvazani SIM ze smlouvy bez smluvni pokuty.

moznost flexibilniho zvySovani ¢i snizovani poc¢tu SIM karet dle potieb zadavatele,
moznost obmény telefonnich pristroja dle ceniku pro vvznamné zakazniky po
pripadném vycerpani poskytnutého budgetu ev. moznost nakupu u jiného ,.levngjsiho™
dodavatele,

moznost opakovane zmény tarifu v ramei jednoho mésice.
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KRYCI LIST NABIDKY

Nazev velejné zakazky:

VZMR/027/2/2021 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb mobilniho operatora

1.1. Zadavatel

Nazev: VOP CZ, s.p.

Sidlo: Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Jigina
oy 00000493

DIC: CZ 00000493

Osoba opravnéna jednat
iménem zadavatele:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:

E-mail:

1.2. Uchazeé

Nazev: (vyplnit)

Sidlo/misto podnikani:

Tel./fax;

E-mailova adresa uchazece:

IC:

rejstriku:

Spisova znacka v obchodnim

uchazece:

Osoba opravnéna jednat za

Kontaktni osoba:

Tel./fax;

E-mail:

1.3. Varianty verejné zakazky, na které uchazec¢ podava nabidku:

Varianta
Cislo

Nazev varianty

Celkova nabidkova
cena v K¢ bez DPH

1 Poskytovani mobilnich a datovych sluzeb

2 Poskytovani mobilnich a datovych sluzeb v€etné budgetu

Datum a podpis osoby opravnéne jednat jmenem ¢i za uchazece: (vyplnit)
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v ? Mobilni operator

— D —

Hlasové sluzby

Cena v Kéza Cena za viechny| Cena za viechny

Cenaza | Cenaza |Cenaza 1

Nazev tarifu mésic bez DPH Pofet SIM SIM/1 mésic bez| SIM/24 mésich = : Cenaza MMS|
min sms kbit/s
23 1ks DPH bez DPH
Tarif 1 2 - Ké Ké
Tarif 2 20| - K K&
[Tarif 3 30 = IKE - K&
[Tarif 4 10| - ki - K&
[Tarif 5 5 - Ké - KE
[Tarif 6 (M2M) 20 KE - ke
Tarif 7 10 - Kt - K&
[Tarif 8 50 - K K&
Tarif9 153 - K& = K&
Hlasové sluiby v zahranici
Potet Roget Cenazal| Cenazal| Cenaza24
B Cenaza 1 minutu | Cenaza 1 mésic Cenaza 24 minut . ) .
Z6na _r-nlnut,'mésk Yz DPH EePh rngaicd bezopHl ‘cdchist minutu | mésic bez | mésich bez
prichozl roaming iy bez DPH DPH DPH
roaming
Zéna 1 30 = RE - K& 70 - KE - ke
Zéna 2 20 KE - K& 45 - K& - K&
Zéna 3 10 - ke - K& 20 - KE - k&
Celkem m | -~ KE - KE T - KE
Mezinarodni hlasové hovary
Cenazal o Cenazal v Senezad
Zemé - Zemé - Zemé minutu
minutu bez DPH minutu bez DPH
bez DPH
Ukrajina Indie
Vybrané zvyhodnéné zemé Kazachstan Tunisko
Zemé 1 - Irak Saudska Arabie Izrael
Zemé 2 - Némecko Ethiopie Spojené Arabské Emiraty
Zemé 3 - Pakistdn Maroko Egypt
Zemé 4 - Rusko Aliir
Zemi 5 - Anglie Bélorusko
UsA Cina
Datové sluiby Datové sluzby v zahraniél
) } : . Cenaza \isnchnv Cenaza vEeNchn-y ) Cenazatich Ceunn zal Conaza 24
Nazev tarifu Cena za mésfc Poéet SIM SIM/1 mésic bez| SIM/24 mésich Zona |Objem dat e bRH méslc bez e lc0 BEEDPH
DPH bez DPH DPH
Data 1 5 KE - K Zéna 1 3 - ke - K&
Data 2 3 KE K& Z6éna 2 2 - KE - KE
Data 3 2 = L& = K& Zéna 3 1 - ke - k&
Data 5 1 = s = jKé
Celkem _ 12 - Kt - Ké
Hardwarovy budget * Poiadavek na min. pingénf
T ey Podil z navhrhované vyie nal
Navrhovana vyse za 24 mésicd 2 ano [ne
mésic
Celkem - Ké
* plati pouze pro variantu nabidky ¢. 2
za plnénlza 1 mésic za plnéni za 24 mésled
Celkem - ke - Ké
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Zavazné obchodni podminky
VOP CZ, s.p.
Vefejna zakazka - Poskytovani mobiinich hlasovych a datovych siuzeb mobilniho operatora

ZAVAZNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Obecné pozadavky na navrh smlouvy

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Poskytovatel je povinen do kazdého navrhu smlouvy zapracovat predmét plnéni
v souladu se zadavaci dokumentaci a pfedlozenou nabidkou.

Poskytovatel je povinen do smlouvy uvést identifikaci vefejné zakézky,
tj. evidenéni &islo zadavatele S172/21.

Zadavatel je opravnén do smlouvy uvést sve Cislo smlouvy, které bude povinné
uvadeno na kazdem danovem dokladu (fakture).

Poskytovatel ve smlouvé prohlasi, Zze obé smluvni strany maji ke dni podpisu
smlouvy k dispozici zadavaci dokumentaci zadavatele a nabidku zajemce.

Navrh smlouvy nesmi wyloucit ani Zadnym zpusobem omezovat opravnéni
zadavatele (napf. pravo na smluvni pokutu) ani nijak ménit ¢i upravovat obchodni
a platebni podminky uvedené v zadavaci dokumentaci.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana na dobu urcitou, a to na dobu 2 let od
data podpisu smlouvy.

Lhuta pro zahajeni plnéni predmétu vefejné zakazky je stanovena
do max. 30 kalendarnich dnu ode dne podpisu smlouvy.

Zadavatel je opravnén po celou dobu plnéni verejné zakazky kontrolovat soulad
pInéni s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat veskeré plnéni svym jménem s potiebnou
odbornou péci a v pozadované kvalité pfi respektovani opravnénych zamu
zadavatele.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

V pfipadé rozporu vSeobecnych smluvnich podminek, které je poskytovatel
opravnen pripojit k zakladni smlouve, a textu zakladni smlouvy maji prednost
ustanoveni zakladni smlouvy. Text zakladni smlouvy musi bezvyhradné
akceptovat tyto zavazne obchodni podminky.

2. Platebni podminky

2.1.

2.2

2.3.

Nabidkova cena

Poskytovatel je povinen uvést do kazdého navrhu smlouvy nabidkovou cenu
mésiéniho poplatku (pausalu) hlasovych a datovych sluzeb v K& bez DPH, véetné
pfipadné ceny hovorného v KE bez DPH/min, ceny roamingu v pozadovanych
destinacich v KE bez DPH.

Nabidkova cena v K¢ bez DPH je neprekrocitelna. Poskytovateli nenalezi uhrady
dalsich nakladu spojenych s poskytnutim plnéni dle smlouvy.

Zadavatel se nezavazuje k jakémukoliv povinnému plnéni (povinnosti odebrat za
urcity ¢as urcité mnozstvi a objem sluzeb).

Zalohy a splatnost dafiovych dokladu

Zadavatel neposkytuje zalohy.
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Danovy doklad (faktura) bude vystaven a odeslan zadavateli do .dnﬁ po
skon¢&eni zuctovaciho obdobi; zuétovacim obdobim se rozumi kalendarni mésic.
Danové doklady jsou vystavovany ve formatu *.pdf a zasilany zadavateli
prostrednictvim datove schranky, pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Zaroven je dafiovy doklad pfistupny v prostiedku komunikace navrzeném
poskytovatelem v nabidce. Takovy prostiedek je poskytovatel povinen uvést ve
smlouveé.

Poskytovatel vystavi samostatny souhrnny danovy doklad (fakturu) v clenéni
po jednotlivych lokalitach uvedenych v zadavaci dokumentaci a dle cleneni
po jednotlivych poskytovanych sluzbach (tj. hlasové a datové sluzby).

Splatnost faktur je llldnu ode dne doruceni faktury zadavateli.

Zpusob vystaveni dafiového dokladu

Veskere ucCetni doklady museji obsahovat naleZitosti danoveho dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, v platném znéni. V pfipadeg,
Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén
zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni s placenim; Ihuta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité doplnénych ¢&i opravenych dokladu.

Danovy doklad (faktura) musi byt poskytovatelem oznacen jednoznacnym cCislem
smlouvy o poskytovani sluzeb.

3. Smluvni podminky

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poskytovatel ve smlouvé zohledni pozadavky na plnéni tak, jak je specifikovano
v této zadavaci dokumentaci.

Zadavatel je opravnén zdarma zmenit tarify hlasovych ¢&i datovych sluzeb a to bez
omezeni po¢tu zmén na kalendarni mésic.

Poskytovatel je povinen ve smlouvé popsat zpUsob komunikace poskytovatele
se zadavatelem v souladu s navrhem feseni uvedenym v nabidce poskytovatele
a v souladu s pozadavky definovanymi v zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje zadavateli zajistit vyménu SIM karty zdarma stavajicimu
ucastnikovi v pripade jeji ztraty, nebo v pfipadé potfeby novéjsi verze SIM karty
(pfechod z mini na mikro ¢i nano a opacng).

Poskytovatel je povinen provadét flexibilni zménu poétu SIM karet mezi skupinami
zdarma. Flexibilni vyménou mezi skupinami se rozumi prevod SIM karet mezi
jednotlivymi tarify, pfichod nove SIM karty, odchod SIM karty uzivatele mimo rezim
zadavatele.

Zadavatel je opravneén snizit nebo zvysit pocet SIM karet v jednotlivych skupinach
dle jeho aktualni provozni potfeby. Poskytovatel je povinen zajistit uvedené
zdarma. V pfipadé, Ze poskytovatel pfidéli na Zadost zadavatele nové telefonni
¢islo, po ukonceni platnosti smlouvy zustava telefonni ¢islo véetné SIM karty ve
vlastnictvi zadavatele.

Poskytovatel je povinen ve smlouvé popsat program vyhod, které jsou zadavateli
poskytovany v prubéhu platnosti smlouvy, a to na zakladé Udaju uvedenych
v nabidce poskytovatele.

Poskytovatel dale zadavateli poskytne:

-Uctovani telefonnich hovorl po vtefinach

-moznost nastavovani skupin ve VPN, nastavovani restrikci a opravnéni

-moznost opakovaného dokoupeni datového bali¢ku v ramci aktualniho mésice
-moznost vyvazani SIM karty ze smlouvy bez smluvni pokuty
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-moznost flexibilniho zvysovani & snizovani po¢tu SIM karet dle potfeb zadavatele
-v pfipadé varianty s budgetem moznost obmény telefonnich pfistroju dle ceniku
pro vyznamné zakazniky po pfipadném vyCerpani poskytnutého budgetu ev.
moznost nakupu u ekonomicky vyhodnéjsiho dodavatele.

Sankéni podminky

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi -Ké v pfipadé, ze
nezajisti prevod véech stavajicich telefonnich cisel zadavatele ve |huté do 30 dnl
od podpisu smiouvy.

4, Zakaznicka podpora

4.1,

4.2

4.3,

4.4,

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro zadavatele zakaznickou podporu v rozsahu
24 hodin/7 dni v tydnu.

Poskytovatel je povinen urCit a sdelit jméno pracovnika, ktery bude zajistovat
sluzby zakaznické podpory pro zadavatele.

Zadavatel je povinen urcCit a sdeélit jméno pracovnika, ktery bude urCen
pro komunikaci ve vécech smluvnich a ve vécech technickych.

Poskytovatel umozni zadavateli internetovy ¢&i  jiny elektronicky pristup
k podrobnym vypisim, k nabidce sluzeb, ¢i zafizeni (samoobsluha), s mozZnosti
vytvareni vlastnich sestav dle parametru zadavatele, mozZnost nastaveni
fakturacnich skupin a individualnich opravnéni pracovniku zadavatele.

5. Zanik smlouvy

5.1.

5.2

5.3.

Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah kdykoliv vzajemnou pisemnou

dohodou.

Zadavatel je opravnén kdykoli smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihuta ¢ini 2 mésic(e)
a pocina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
dodavateli.

Odstoupeni od smlouvy:

5.3.1. Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy pokud,

5.4.

5.3.1.1. nebude predmét plnéni vefejné zakazky poskytovatel zajistovat
v souladu s ustanovenim smlouvy, a zaroven nebude sjednana
naprava ani po pisemném upozornéni zadavatelem, ktery stanovi
Ihatu, ve které je povinen poskytovatel napravu sjednat.

5.3.1.2. poskytovatel porusi jiné smluvni povinnosti definované ustanovenimi
smlouvy,

53.1.3. poskytovatel pfi plnéni prfedmétu smlouvy nedodrzi platné pravni
predpisy,

53.1.4. bude pravomocnym rozhodnutim pfislusného insolvenéniho soudu
zjistén Upadek poskytovatele.

5.3.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy pokud,

5.3.21. bude zadavatel v prodleni s uhradou darovych dokladl dle odst.
2.4 téchto zavaznych obchodnich podminek déle nez 30 dnu,

53.2.2. zadavatel opakované neposkytne soucinnost nezbytnou pro fadné
plnéni verejné zakazky poskytovatelem, a to i presto, Ze na prodleni
byl poskytovatelem pisemné upozornén a nebude zadavatelem
sjednana naprava ani v dodateéné poskytnuté pfimérené Ihuté.

Dodavatel nesmi postoupit jakékoli své pohledavky za zadavatelem vyplyvajici
ztéto smlouvy Ci vsouvislosti sni. V pfipadé poruseni této povinnosti je
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Pfiloha ¢. 4

dodavatel povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 25% z postoupene
pohledavky.

5.5. Dodavatel nesmi zatizit (napf. zastavnim pravem) jakékoliv své pohledavky za
zadavatelem vyplyvajici z teto smlouvy Ci v souvislosti s ni. V pfipade poruseni
této povinnosti je dodavatel povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vySsi
25% ¢&astky, ktera byla zapodétena.

5.6. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zverejnéna ve smyslu
zakona €. 340/2015Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nekterych smluv,
uverejnovani techto smluv a o registru smluv a zakona ¢. 134/2016Sb., o
zadavani verejnych zakazek.
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V/Seobecné podminKy pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za dlvéru, kterou nam svym zajmem o sluZby elektronickych komunikaci a dal&i sluzby spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze nékterd prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento dokument
oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoZ cilem je jasnym
a srozumitelnym zptisobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pri poskytovani nasich sluzeb fidime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluZeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich obchodnich mist, radi
vam vie vysvétlime.

Aktualni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasdi internetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZen,
nebo na nasich obchodnich mistech.
Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Vodafone Czech Republic as, Vodafone firemni pée: 800 777 780
ndmésti Junkowych 2 ICQ: 25788001, DIC: CZ25788001 b
15500Praha 5 VIP@vodafonecz; vodafonecz (
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Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064, Prvni zelena sit
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V/Seobecné podminKy pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1.  Obecnaustanoveni

1.1

1.2

Vseobecné pedminky pro poskytovani sluZeb upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stod(ilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskjm soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064 (dale jen ,,Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale spole¢né jen ,,sluzby*),
a prava a povinnosti vas jako G¢astnika a uzivatele téchto sluZeb (dale jen ,VSeobecné podminky*).

SluZzby miiZete uzivat pouze, pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva®), jejiZ ¢ast je uréena témito
Véeobecnymi podminkami.

2.  Smlouva o poskytovani sluzeb

2

22

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29
2.10

2.1

Smlouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostiedk( komunikace na dalku pres internetovou stranku,
telefonicky s operdtorem Vodafonu nebo prostiednictvim Internetové samoobsluhy.

V nékterych pipadech miZeme zplGsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme vyZadovat
vas podpis na smlouvé, miZe byt nahrazen jingmi technickymi prostiedky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

Smlouva je uzavfena, jakmile si ujedname jeji obsah, a zpravidla neni uzavirdna v pisemné formé, Neni-li smlouva pisemna, pak jejl obsah tvoff vidy
né3 ndvrh smlouvy pfijaty zpdsobem, ktery tento ndvrh umoZiioval. Piipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nésledné zaslal/a, nemad na jeji
obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemzeme prijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych (dajl, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné.

Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase (daje, které ov&fime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi nakladdme v souladu

s Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajt (dile jen ,Informace
pro zakaznika“). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také overit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba oveéfit vasi platebni historii v registru dluznik( ¢i verejnych rejstricich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyzaduje (napf. prokazanim souhlasu viastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji divody, které nam brani

v uzavieni smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (daju, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do
7 dnu od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemiiZzeme a nebudeme brét ohled.

K zajisténi plnéni vasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas miZeme pozadovat jistinu, o jejiz vwi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikem sluZeb, platnymi Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud by mezi
uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v predchozi vété uvedeny pred dokumentem,
se kterym je v rozporu.

Sluzby vém aktivujemne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty, v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn.
G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dni od uzavieni smlouvy a Ghrady jisting. V podminkéch jednotliviych sluzeb mohou
byt stanoveny i jiné Lhaty.

Smlouvu s vami uzaviemne na dobu neurcitou a bude (¢innd ode dne aktivace sluzeb.

Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Staci podat pisemnou Zadost,

na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vés upozorfiujeme, ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nemdZete ani prodat nebo prevést prava K jakékoli ze sluzeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostfedkd komunikace na délku nebo mimo obchodni misto Vodafonu, mizete

i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dni od jejiho uzavieni (mGzZete vyuZit vzorovy formular, ktery je
dostupny na internetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouvy vyuZzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu.

ndmésti Junkowych 2

Vodafone Czech Republic as, Vodafone firemni pée: 800 777 780
ICQ: 25788001, DIC: CZ25788001 9

15500Praha 5 VIP@vodafonecz; vodafonecz (
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3. Zménasmlouvy o poskytovani sluzeb

vy

31 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivich tarifd, rozsifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste oprévnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirdni, tedy v souladu L. 2 V3eobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, i omezené nebo prerusené poskytovéni sluzeb. Pokud
budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatecna jistina pozadovéna). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavfeni dohody podle pfedchozf véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pfipadé zmény smlouvy muaZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pripadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dni
od zmény smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme oprévnéni po vés pozadovat jejich Ghradu.
Upozorfiujeme, Ze na zakladé& odstoupeni od zmény smlouvy vém nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smlouvy, pokud to bude
technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4  Vzhledem k rozvoji sluZeb, zménam pravnich pfedpist, zavadéni novyich sluzeb a technologii, zmé&nam obchodni strategie Vodafonu (véetné zmén
tarifu, cen a zplisobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu si vyhrazujeme
pravo zménit smlouvu v ndsledujicich ujednénich:

» ceny sluzeb;

» zplsob a podminky vyGctovani;

» zpasob, rozsah, parametry a podminky poskytovéani sluZeb;
» zpusob a podminky plateb za sluzby;

» razsah povinnosti Vodafonu;

zpUsob reklamace vyGctovani ¢i sluzeb;

» odpovédnost za Skodu;

podminky a zplisob ukonéeni smlouvy;

» zplOsob komunikace se zakaznikem;

» podminky zpracovani (daj.

35 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vy(ctovani),
a pfipadné také prostfednictvim SMS &i e-mailu.

»

B

4,  Ukoné&enismlouvy o poskytovani sluzeb

4.1 Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zdnikem bez
prévniho nastupce. Ke dni (¢innosti ukonceni smlouvy vém prestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji uifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostredk
komunikace na délku (telefonicky s operadtorem Vodafonu nebo pfes Internetovou samoobsluhu). S chledem na vadi ochranu si vyhrazujeme
prévo vasi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zplsobem. Pokud mdme ddivodné podezfeni, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna
opravnénou osobou, zacne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

43 Smlouva bude ukonéena nejpozdéji do 30 dn(i od doruceni vasi vypoveédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. Dorucite-li nam vypovéd
nejpozdéji 5 dnii pred koncem ziiétovaciho obdabi, ukonéime smlouvu k poslednimu dni zictovaciho obdobi. V piipadé, Ze poZddate o pfenos
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfisludna ¢ast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zvefejnili na internetové strdnce, v den pfenosu telefonniho ¢isla.

44 Smlouvu miZete ukoncit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢l. 3.4 Vieobecnych podminek.

V takovém pfipadé ndm svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne G¢innosti nabyti zmény Vieobecnych podminek.
V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni GCinnosti zmény. Jestlize v této Lhité navrZzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak nemUZete bez sankce vypovédét v zakonem stanovenych pfipadech a v piipadé, Ze jsme zmény provedli
z dlivodu zmény pravni Gpravy &i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho (fadu, nebo pokud by ukonceni smlouvy z vaif strany bylo
zneuzitim prava.

Vypovéd z nasi strany
45  Smlouvu miZeme vypovédét i my:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyictovani po
Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGcétovani ceny);

b) je-li proti vdm zahdjeno insolvenéni fizenf nebo byla zahdjena exekuce na vas majetek;
¢) poskytnete-li ndm nespravné (daje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukonéena k poslednimu dni z(i€tovaciho obdobi, ve kterém vdm dorucime vypovéd do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vém ozndmeni o vypovédi také prostrednictvim SMS.

Vodafone Czech Republic as, Vodafone firemni pée: 800 777 780
ndmésti Junkowych 2 ICQ: 25788001, DIC: CZ25788001 9
15500Praha 5 VIP@vodafonecz; vodafonecz (
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5. Sluzby

SluZby elektronickych komunikaci

5.1 MdZeme vam poskytovat nasledujicl zakladni sluzby elektronickych komunikac:

a) telefonni sluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a pfijfimént telefonnich hovorti a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani;

b) sluZbu pfenasu dat a pristupu k siti internet;

¢) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);

d) sluzbu pfenosu rozhlasovyich a televiznich signaltl po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisludnym rédiovym signdlem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sit, a to
nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaké zavada, odstranime ji co
nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilni sluzby na Gzemi Ceské republiky, jsou graficky

znazornény v aktudlni orientaéni mapé pokryti dostupné na internetové strance. Vzhledem k charakteru siteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vZdy doséhnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou die orientacni mapy oznacené jako
pokryté signilem. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi viivy nemizeme ovlivnit. Nedostupnost signélu nebo zhorsena kvalita

signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.

54V pohranicnich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni miZe pfipojit k mobilnf sfti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zadnete vyuZivat sluzby
zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  SvyuZitim mobilnich sitf zahraniénich poskytovatel(i vam umoZiiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemf Ceské republiky. Vice informac
a aktuélni ceny najdete na internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuzit datovych sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domdcich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovyich roamingovych sluZeb. Podminky a dalsi
informace jsou k dispozici na internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatiovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluZeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni Cerpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifl.

5.7 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisnového volani. Pri voléni na tato Cisla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
pfislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

5.8  Pokud k uZivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. GCastnické zésuvky) v misté instalace, typicky v piipadé sluzby kabelové
televize, je potfeba, ndm takové misto za (¢elem instalace a fadného provozu sluZby na nasdi Zadost zpfistupnit. V opacném pfipadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich ¢isel, véetné
zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

510 Cést slueb tietich stran predstavuje zérover platebni sluzby ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpist.

P

5.11 Mezi nade dalsi sluzby patii napf. poskytovéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluZby na vyZzadani ¢i
pronajem zafizeni.

6. Cenazasluzby

6.1 Cenu za sluzby ndm budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kaZzdého z(¢tovaciho obdobi vam vystavime vy(ctovani, ve
kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zictovacim obdobi, pripadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vy(ctovany (zejména v pfipadé roamingu a sluzeb tretich stran).

6.2  VyGctovani vam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tf dndi od data vystaveni. Pokud o to poZadate,
muZeme vam za Gplatu poslat vyétovani také v papirové podobé, Pokud vy(&tovani neobdréite, bez zbyte¢ného odkladu nds o tom prosim
informuijte.

6.3 Vylctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnl od data jeho vystaveni, pokud nenf na vyG¢tovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni (daje (Cislo
Gctu a variabilni symbol) najdete na vyGctovani.

64 Pokud vy(ctovani radné a vcas neuhradite, upozornime vas na to prostrednictvim SMS &i jinym zplisobem a poskytneme vam v souladu se
zakonem nahradni LhGtu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mGZeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluZeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k ndpravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uZivané sluzby
na sluzby predplacené. Dile miZeme poZadovat nahradu poplatkd a naklad( spojenych s vymahanim pohledévky. Jedna se o poplatek za zaslani
uporninky v pfipadé prodleni se zaplacenim vy(ctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahéni,
jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu miZeme pouZit na (hradu vaseho dluhu.

6.6 HKdykoli nas mlzete pozadat o vraceni pfeplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovérit, Ze o preplatek Zada opravnéna osoba).
Pieplatek vam vratime zpGsobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na Gzemf Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pievodern na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledavek v nésledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyaétovéanich,
Pokud si zplsob vréceni pieplatku nezvolite, pouZijeme jej na Ghradu vy(étovéani, Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dn ode dne ukonceni
smlouvy (zakaznického G¢tu), piipadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. VySe uvedenym neni dotéeno nase prévo na zapocteni

pohledavek,
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7 Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vylétovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pfsemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a. s, Reklamacni oddélent, se sidlern namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostiednictvim
reklamacniho formuléfe dostupného na internetové strénce anebo osobné v kterémkoliv ocbchodnim misté Vodafonu. V piipadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vy(ctovani mizete uplatnit do 2 mésicl ode dne doruceni vyGétovani
a reklamaci poskytnuté sluzby mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Pfestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vy(ctovéni, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G¢inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacnf Grad.

7.3 Vasi reklamaci vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, pifpadné do 2 mésicd, vyZaduje-li vyiizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nadim pohledavkam v nasledujicim nebo nésledujicich vystavenych vy(étovanich.

74  Pokud svysledkern reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat ndmitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikadnimu Gfadu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluZeb.

8. OmezenisluZeb a ochranasité

8.1  Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nové SIM karty (za niz mizeme poZzadovat Gplatu). Nejpozdéji do
60 minut od obdrZeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad rdmec svého tarifu
prostrednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych piipadech se mlZe stat, Ze vém omezime ¢i pferudime poskytovani sluZeb (Gastegné &i (plné), aniz bychom vés o tom stihli pfedem
informovat. Napfiklad:
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v€as a fadné vyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy nebo jingm zplisobem; po uhrazeni dluzného
vy(ctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud do3lo k Ghradé pfed ukoncenim smlouvy);

¢) dojde-liv pribéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosdhne vys$e stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nesprévné (daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlsite-li zmé&nu svych (idaju;
e) v piipadé ddvodného podezieni na zneuZzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyZadanych nebo komerénich sdéleni)

¢iv pripadé uZivani sluZeb zpisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji
Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajtl nebo jste ji uzaviel/a s imyslem neplatit za odebrané sluzby ¢i
zbozi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodné obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napf. zahajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé narudeni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpenosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti, Jakmile odpadne diivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, bez
zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mlZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodi nebo na
zdkladé rozhodnuti statnich organt ¢ v obdobi krizovych stavil nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mGZeme zménit vase telefonni &islo ¢ heslo nebo nastavent tarifu i bez
vaseho souhlasu. O této zméné vis samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnli pfedem, bude-li to moZné.

8.5 Abychom zabrénili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prfekrocenti, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v piipadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor s vyjimkou volani na &isla tisfiového volani, probihajici
hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

¢) v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivatell sité;

d) udatovych sluzeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité (napf. mGZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom tak
prededli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte na védomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zaffzeni a ménit jejich nastaveni bez naseho pfedchoziho souhlasu;

b) uskute¢novat zlomyslna nebo obtéZujici valani;

) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem porudeni smlouvy &i zakona nebo ji pouZit jingm zpGsobem, neZ pro
jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozoriiujeme, Ze
SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluZzbu nebo sluZby tietich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zdkaznikim nebo provoz nasi sité
Cijakékoli jeji Easti, ¢i uZit sluzby zpisobem zakladajicim divodné podezfeni, Ze zneuZivite nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho uZivani
sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

8.7 Kuzivani sluzeb milZete pouZit pouze telekomunikaéni koncové zafizeni, které spliiuje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice

a které soucasné spliiuje technické specifikace pro uZivani sluzeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledné moZnosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.
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9.1

92

93

Odpovédnost

Nase odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-li z piislusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zplsobené v dlsledku prerudeni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych (daj z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel( v ramci roamingu, stejné

tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnilii pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ jinych (idajd. Upozorfiujeme téZ na to, Ze
ze zakona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprav ani za data uloZend na SIM karté.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na

nasi strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam priméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplsobem.

10. Komunikace

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
10.10
10.11

K nasi vzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Ceském jazyce, mlZeme pouzivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokument(, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim
internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavk( [ze uplatnit pouze konkrétnimi kemunikacnimi
prostredky.

S operatorem Vodafonu na zakaznické lince maZete volat bezplatné, pokud nejste v zahranici.

Pfi uzavienf smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi korunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést poZadované jednédni, pokud budeme mit podezfeni na zneuZiti vadeho hesla. V takovém piipadé miZeme poZadovat jiny zplsob ovéfeni
(zejména predloZeni dokladu totoznosti). V pfipad€, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas m(iZzemne identifikovat jinym
zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobie chrarite a v pripadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu

co nejdiive zmérite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpecnostnim standardim, miZeme ho zménit sami, o ¢emZ vas budeme bez
zbyte¢ného odkladu informaovat.

Stejnym zplisobem jako heslo chrarite i sviij PIN a PUK kod. PIN kdd si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti va§ PUK
kéd, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivyich sluzeb, zmén smlouvy, vy(¢tovani a reklamaci, jsou vam
pristupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvdni smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicd po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

Pisemnosti vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikéni nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronické adresa), ktery nam za GCelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpusob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

Ozndmeni zaslané prostfednictvim SMS & e-mailu je povaZovéno za dorucené okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji viak nasledujici den po jeho
odesldni na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

Za dorucend se povaZzujii ozndmeni (véetn& vy(ctovani), kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpiistupnéni. Vezméte
v této souvislosti prosim na védomi, Ze v piipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.
Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gcet na portalu Mij Vodafone, ktery je piistupny po zadani vadeho hesla.

Internetovou strankou se rozumi internetova strénka www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZzeni.

Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovand automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle ¥77 (ze sité Vodafonu) nebo

800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZovan za G¢astnika opravnéného vyuzivat
takové telefonni Cislo, presto ale miZe byt vyzvan/a k ovéfeni heslem.

11.  Pravnipfedpisy a organy dohledu

111

1.2

Smilouva se fidi také zdkonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

O pfipadnyich sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotiebitele, mdZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

i mimosoudné, a to v pifpadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikacl u Ceského telekomunikacntho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajictho se poskytovéni finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodnf

inspekce (www.coi.cz).

12.  U&innost

12.1  Vseobecné podminky jsou Géinné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva®) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmi

11 Tyto Obchodnipodminky OneNet stanovf ;}odminky, za nich# Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterym\' se rozumfjak vefejné dostupné
sluzby elektronickyich komunikact, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, prondjem zafizenf, web hostlng atd)
a uskutecniuje prode] telefonla jejich pfisludenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a déle povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Utastnikovi poskytovana, bude specifikovéna v Diléi smlouvé. Déle uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 Vpfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkéch OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedné se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouve pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvorff soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

21  Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dndi ode dne GEinnosti
pfislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnt ode dne G¢innosti
pfisludné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy8e uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochézi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvéni pfedchozi Diléi smlouvy).

2.2 Utastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné asové prodlevé ode dne uzavieni DiléT smlouvy do siednaného dne dodéni zbozi mize dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivedné objednanému zboZi k nadhradnimu vybéru. Po provedent
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZzi dodat U€astnikovi do 14 dnd od obdrzeni nové objednavky.

2.3 Utastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢{ smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZen’, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neudini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartéch aktivaci zékladnich SluZeb, prlpacinou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zikladé dodatecné Zadosti U¢astnika. Vyse uvedené platii v pfipadé, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslény na zékladé uzaviené Diléi
smlouvy, aviak zaslanou zasilku se UZastnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pipadé se zéasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami
dorucovéni stanovenymi ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf spole¢nosti Vodafone (dale jen
WVseobecné podminky®).

24 UiastnTk ma pravo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. DilET smlouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé ziictovaci obdobi. Volac limit uréuje rozsah
Sluzeb, které maze Ucastnik v prislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro vsechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy vCetné roamingovych sluzeb a mezinérodniho voléni. Pfi pfekroceni Volaciho limitu v prab&hu ziictovaciho obdobf
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty UCastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

2.6 Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objedndvek sluzeb dalsf Sluzby a zboZi dle aktudlni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou ob;ednavku Ucastnika bezd(ivodng neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovatel: Gi ||neho porusenl Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti
se pro vytoucenl pochybnostt uvadi, ze Ucastnik nema pravo na poskytovéni slev a dal3ich finanénich zvyhodnéni urcenych PosRytovatelem
pro jiny typ smlouvy, ne# je Smlouva. Zavazek Uastnika Serpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenfvézan na existenci &
minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovéani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruseni
¢ prenesent telefonnich &sel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Utastnika, kterd trva po dobu trvéni Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrZit€ s vyjimkou doby pro jejich plénovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel
o pldnovaném vypadku ¢ omezeni SluZby s pfedstihem informuje Ucastnika.

2.8 Prozajisténi planované GdrZby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikact
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna", a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisniokno A" —kaZdé Gtery a Ctvrtek v dobé 0d 00:00 do 05:00 hodin.
(1) Servisniokno ,B" - kaZda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.
(1) Servisni okno ,A“ mGZe Operédtor vyuZivat bez omezeni, vietné praci, které se projevivypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel miZe vyuZit

vdaném tydnu pouze jedno servisni okno A" Servisni okno B slouZi pro provadéni praci, které nelze provadétv nocnich hodinach.,
Poskytovatel miiZze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno B,

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9  Poskytovatel umozni Utastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi koncovym elektronickym zaifzenim nainstalovanym
u Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

2.10 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodate¢né ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluiby \% pFl’padé Zjisténi jakychkoli prekazek poskytovéni Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od Zjisténi prekaZzky navrh feSeni na odstranéni pfekdzky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podrninek Ucastnika, |e -li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSenf odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Diléf smiouvu zahrnujici toto Fesenl. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznadmf Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavieni
Dil&i smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani SluZby, mé se za to, Ze Zddné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fédné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zZfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v DiléT smlouve.

Nenf-li mezi smluvnimi stranami pisemne dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Utastnik objednal jako soucést SluZby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastmka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouiti Sluzby tfeba je3té dalSiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Utastnikovi, Ze Sluzba j je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e si Uastnik objednal jako soucast Sluby té% instalaci koncového zafizenf nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Ucastnik

zejména:

()  zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé& nutnosti provadéni stavebnich (prav nemovitosti rovnéZ zajistit moznost uzavieni néjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(0 naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténf staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

() zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho zakona atd.);

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splrioval minimalni pozadavhy na ochranu pred mechan»ckym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace doddvan rack &i pohcka slouzici k upevneni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze Uastnik neni schopen
poskytnout adekvdtnifeSeni pro instalaci. Instalace zafizenina zem, & volné umisténi na zvy3Seném misté, kde hrozi jeho strZeni, je zakdzéna.

Ukastnik souhlasf stim, Ze [hita siednana v DILE smlouvé pro zizenf Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodlent se zajigt&nim
soucinnosti. Pfi piedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky viivoj mize byt k fédnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické feSeni véetné vymeény instalovaného zafizenti. V takovém pfipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

Utastnik bere na védomi, e neni-li v Dil&T smlouvé sjedndno jinak, z(istava koncové ¢ jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele,

2171 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potrebnou soucinnost a umoZnit mu prlstup k tomuto zafizeni
za (celem jeho kontroly a pravidelné Odrzby, a toiv prostordch, které nemd Ucastnik v najmu a patif jiné osobé. V piipadé poruchy
zafizeni je Utastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Uastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za (¢elem jeho opravy nebo vymény.

2172 Ukastnik neni opravnén jakymkoli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zaf{zenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v Konfiguraci takového zafizeni bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnfk je soutasné povinen zabezpecit zafizeni pfed
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2173 Ucastnik se v pfipad& ukonceni Dil&l smlouvy (ptipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovatelina zékladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive [h(té uréené Poskytovatelem. V pfipadé porusem této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizenf za Gelem
kontroly a L’ldrzby,lakoz i zdrzet se jak}'rchkoli zasaht, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve viastnictvi Ucastnika. V opacném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddvodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Ugastnik je rovnéZ povinen dodrZoval vedkeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajict se zachazeni s koncovymi zaifzenimi, jejich umfsténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové i jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost U¢astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované (rovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejfcf
¢i vyplyvajlm z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvnfho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat U¢astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysidle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Uéastnikovi koncové zatizeni ¢ jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby, je
Utastnik povinen umo#nit Poskytovateli na zakladé jeho vjzvy ve [h(té uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizen, prlpadne Jev této
Lhiité Poskytovateli vratit, V pnpade porusenl této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i rovnajici se cené
uvedené v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zéjem o ziizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovén je tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nemuZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruieni Gcastnictvi této pripojky ujiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porudeni Diléi smlouvy a Poskytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalaich Diléich smluv, a to ke dnizrudeni této
pfipojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UCastnik tento specidlni software po ukonceni DilT smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Uéastnikovi pfidéleno geografické Cislo, je U¢astnik opravnén toto ¢islo uZivat pouze v misté zfizen

Sluzby uvedeném v Dilgi smlouve, V pripadé porudeni této povinnosti se Uéastnik vystavuje nebezpedi porugovani platnych pravnich pfedpist
upravujicich pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména (ipravy tykajici se pfedévani lokalizacnich Odajd

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisfiového volani,

Cena a platebni podminky
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3.2

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Diléf smlouvé a nejsou-li tyto v Diléf smlouvé siednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné najiny Gcet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Utastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve [hiité splatnosti uvedené na VyGctovani SluZeb.

V piipadé, Ze je U¢astnik v prodleni s placenim Vyactovani a neuhradi Vyii&tovani ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnéni, kterd &ini
nelmene 10 kalendarnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ugastnikovi nepfedané zbo#i.
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3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vy(ctovani SluZeb do 15 dni po skonceni z(i¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4 Vpfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu z(¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vidy aZ od zacatku nasledujiciho z(i¢tovaciho obdabi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil€ich smluv

41  Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a GEinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléf smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Diléi smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil& smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢T smlouvy
povazovana vymeéna e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Diléi smlouvy nemd vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
viak zanikaji veSkeré navazujici DilET smlouvy.

42 Vplipadé, Zejev DIlE smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani DIlET smlouvy, je Ugastnik opravnén DI smlcuvu vypovedét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zavazna minimalnf doba trvani Dili smlouvy, pfiCemz pisemnd vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3 mésice
pied uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy maze Ugastnik Dil&i smlouvu ukondit pisemnou vypovéd
svypovédni lhiitou 3 mésice, kterd zane béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je opravnén takoveé Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova
Diléf smlouva bude ukonéena do 30 dnli od dorugeni vyypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Utastnik déle nemiiZe ukondit trvani DIlET smilouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovan
dal3ich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné DiléT smlouvy, jejiZ minimélni doba trvani je3té neuplynula; pakliZe k ukongeni takové Dilgi smlouvy
dojde, a to z divodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén doli¢tovat Ucastnikovi cenu takové SluZby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v pfisludné Dil¢ smlouve, coZ neplati, pokud je U¢astnikem fyzicka csoba podnikajici.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skuteénaosti U¢astnikovi Dilél smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Utastnik je povinen zvolit si heslo Administratora {spravce firernniho G&tu), po |ehoz uvedeni je opravnén provadetl na délku zmény v ramci
Jednotl\vych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovana vyluéné pisemné forma). Udastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednéni s Poskytovatelem ve viech zaleZitastech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajl a osob uvedenyich ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

52 Uéqstnik je opravnén zvolit siv rémci DilZich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Diléich smluv jednat. V piipadé,
Ze Utastnik zvoli n€jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za UCastnika vyfizovat veskeré technické ndleZitosti véetné
podpisu Pfedavacich protokold. U¢astnik soutasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajii Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy3se uvedenému (celu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

61  Vlastnické prévo ke zboZi nabyva UZastnik Gplnym zaplacenim Kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dilél smlouvé. Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pffi prevzeti zboZi ¢ bezhotovostnim pfevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
(cet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni GCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfeddnim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnika okamZikem predéni zboZi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

6.2V pfipadé, ze je Ucastnik v prodlent s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéni v nahradni Lhaté k plnéni, kterd &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i pferusit poskytovéni Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Utastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu po pfevzeti zbo#i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZf je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

ZneuZivanisluzeb

Uéastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Srnlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv K jinym G¢eldm, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovor(. U¢astnik je opravnén SIM Karty pouzlvat vyhradne jako dopliikové zafizeni pobolkovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gfadem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojenf pobockové stiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstiedny k siti elqktronick}'lch komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky
dle pLatnych pravnich predpisd, pricemz Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostiednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam &isel SIM Karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soudasti DilET smlouvy a tvofi jeji pfilohu. Uéastnik neni opravnén prodat ¢i pfevést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerudit poskytovani SluZeb dle Dil& smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel déle miZe omezit nebo prerusit uZivéni Sluzeb v piipadé, Ze UZastnik bude
uZivat sluzby zptisobemn, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym Géastnikam Poskytovatele pfipadné provoz sf ité ¢ijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat divodné podezieni, ze Utastnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zpdsob u#ivani Sluzeb Ucastnikemn napr vykazuje
charakteristiky strojového generovanf provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptisobem). Poskytovatel je opravnén Uastnikovi

v oduvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM Karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil&ich smiluv poskytne. Maximélnf pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct UZastnika.

Dalsi Géastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s Utastnikem v tzv.
podnikatelském seskupenf nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dale ,Dalsi (Castnik"). Podminkou viak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pfistoupenim DalSiho (i¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavieni pfislusné pisemné
dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlvodné odpirat. OkamZikem nabyti G&innosti dohody
o pfistoupeni nabyiva Daldl (iZastnik prév a povinnost Ugastnika dle této Smlouvy, svyjimkou moznosti rozhodovani o pfistoupent dalgiho

(castnika ke Smlouveé,
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10.

1.

8.2

8.3

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3f Castnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim (Eastnikem a Poskytovatelem zanikd ukoncenim Smlouvy,
pficemz U€astnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho (i¢astnika.

Vedkera Vy(ctovani za zbo#i i Sluzby vystavovana pro daléf icastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Daléich G&astnfki, pricem? Uzastnik
ruci spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku Dal3ich G¢astniki v souladu s § 1872 a nésl. ¢iv souladu s § 2018 a ndsl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zékonik*).

Uiivatel Sluieb

9.1

9.2

9.3

vvvvvv

smluv, Vieobecnymi podmmkaml a lnformacemlpro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobmch ldentlflkacmch provoznicha lokallzacmch
Odaj u (dalejer] .,lnforrnace % (daLe spotecne jen ,.Uda;e i) Sluzby]e oprévnén vyuZivat vyhradne Ucastmk tzn. Uzwatelem mohou byt pouze

povaZovano za zneuZivani Sluzeb.

V pfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Utastnik ziska piistup k provoznim tdajiim spojenym s jednotlivymi iZastnickymi mobilnimi isly (dale
jen ,MSISDN"), je Ucastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.

Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (daj pro néktery z Gcell vymezenychv Informacichnebo s poskytnutlm Gdajt
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

104

10.5

106

10.7

Smlouva je ukoncena v piipad& ukon&eni podnikatelské innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisludného rozhodnuti.
V pfipad8, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukoncent jejl podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvnfstranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlivod( uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které predpoklada ustanoveni
§2001 a nasl. obCanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni
pokutu za pfedcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnénod Smiouvy odstouptt atoiokamzité,v piipadé podstatného porudenf Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodlenf U¢astnfka s placenfm cenyza Sluzby &i zbo# trvajicim minimalnd 30 kalendainich dnd, () v prodienf Ugastnika se

za placemm smluvni pokuty Ci ]e;fcast: trvajicim minimélné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jingm G¢elm, neZ ke kterym Jsou
urceny (zneuzivani sluzeb), ¢i porudeni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani kencového ¢i jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Uastnika nezbytné pro poskytovam Sluzeb poskytovatelem nebo (V1) v poruSeni informacni
povinnosti o ukonceni podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb

v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni, v pﬁpadé vydéni rozhodnutio l'Jpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek

nepostacuje k (ihradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruen proto, Ze majetek byl zcela nepostaEu'icf jakoZiv pFl’padé rozhodnuti

ovstupu U¢astnika do likvidace, Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz |ednotllve Dil¢T smlouvy. Odstoupeni je (¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datumn pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Ghradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a DiléT smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

Utastnik i Poskytovatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvéni doby urdité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pritemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané neiméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany U¢astnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vipovéd OneNet, ndméstf Junkovych2 Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dOJdE ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurgitou, mize Ucastnik ukondit Smlouvu pisemnou viypovédi s vypovédni thiitou 3 mésice,

ktera za¢ne béZzet prvniho dne kalendarniho mésice nasleduuc;ho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovatel[ Ucastnik j je

vSak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dil&l smlouvy byly fadné ukonceny & vypovézeny (nejpozdéji soucasné

s dorucenim vypovédi Rimcové smlouvy Poskytovateli). Vipovéd je Uastnik povinen zarovefi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy

na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle Vseobecnych podminek a aktudlniho Cenfku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislusnou Dil&i smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pfislusné Dil& smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorSeni postaveni U¢astnika (svyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni (pravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu).

V pfipadé podan’ vypovédi ze strany Utastnika je Uastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) poZadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrfive viak
uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je oprévnén v pripadé, e budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Véeobecnyich podminek ukondit Géastnickou smlouvu

o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty &i fixnf
sluzby elektronickych kemunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorugit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dnti ode dne G&innosti této zmény. V takovém piipadé bude G¢astnickd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluZby poskytované prostrednictvim SIM Karty €i fixni
sluzby elektronickych komunikacl) ukoncena bez sankce.

PFenositelnost telefonnich €isel

1.1

1.2

V pfipadé, Ze pro poskytovéni SluZeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena ¢isla Uastnika ze sit& jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lh(té 1 mésice od data podpisu
pfislusné Dil¢ smlouvy, pfipadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, )e U¢astnik povinen zvolit si do 3 pracovnich

dnd namisto pfenasenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pridélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ucastnik tato ¢fsla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla prldellt Pokud viak (i¢astnickd ¢isla Uastnika nebylo prokazatelng mozné v uvedené Lhité prenést do sité Poskytovatele
zd(ivodu neleZiciho na strané U¢astnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné ¢astnicka ¢isla Utastnika
pienést; to véak nemd vliv na povinnost Ugastnika Cerpat SluZby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Bliz3i podminky pfenositelnosti &isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby pfenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsou
kdispozici na vodafone.cz.

12. Ustanovenispoletnaa zavérecna

121

Ozndmeni nebo zadosti, které UZastnik zasil Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateu pisemneé,
a toi e-mailem (z e-mailové adresy Ugastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafene firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporucenou postovni zdsilkou nebo elektronickou postou

s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, ktera mohou byt ucinéna Gstné, lze uskutecénit telefonicky na Cisle
+420800700877.
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12.2

123

124

125

126

127

12.8

129

13.1

13.2
133
134

Jakékoli oznémeni, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Utastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorudend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouveé i Dilci smlouvé, a mohou byt zaslana poStovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporuéenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Ozndmeni, jez mohou byt dle Smlouvy u€inéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé &i DiléT smlouvé. Podminky dorucovani prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se dale
tidi V8eobecnymi podminkami,

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveninahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu plvodniho ustanoveni.

Préva a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(ize Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U€astnik je oprévnén pozadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésica jeji
(&innosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohleddvky za UZastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z DIl smlouvy bez souhlasu U€astnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloi veskeré Gsili, které po ném Lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 7e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet
jako s davérnymi (idaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdélije Zadné tfeti strané s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je oprévnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl.

Vv

zékona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, IC0 a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho
zdkaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Nenf-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo DIl smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrudena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklama&nim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona &. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Dilich smluv, popf. i po jejim skonéeni, a to aZ do Gplného vyfizeni viech prav a narokl z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet [ze nahlizet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2018.
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Reklamace VyUctovani / sluzeb

”

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiovani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pri poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (déle jen ,sluzby),

Sva prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole€nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle jen ,VSeobecné podminky"). VErte nam, Ze se budeme snaZit vyresit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zdkladnich pojma
» Reklamace - uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci miZete
podat na Vyictovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani®) nebo na poskytovanou sluZbu.

» (Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovéni sluzeb dle
Véeobecnych podminek a ktery uplatfiuje sva prava dle tohoto reklamaéniho fadu (dale jen ,reklamuijici®).

Clanek NI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které poskytujemne, a to v pripadé, Ze:
1. sluZba nebyla poskytnuta v dohednutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim pfedpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni Cislo a presny divod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost VyGétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. 5., Reklamaéni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulédre dostupného na internetové strénce www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktuélni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhiita pro uplatnéni reklamace;
1. Reklamace VyGé&tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésict ode dne doru€eni VyGgtovani.
2. Reklamace pfedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.
3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji
viak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek V

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhiity a zplisoby vraceni preplatki cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace VyGctovani ceny shled@na opravnénou, mate prévo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen GEtovanych za sluzby do 30 dnt od vyfizeni reklamace. Pfeplatek & zaplacenou sumu
vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim meésicénim VyQétovani. Presahuje-li viak ¢astka Sestindsobek

prumérné mésicni vyse Viylctovani za poslednich 6 zGétovacich obdobi, Lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni,

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
diivod( vratit, se promléuje ve Lhitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek VII

Nihrada $kody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu $kody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody k Castce oznacené K platbé celkem®, uvedené na Vyactovani
sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni castky uréené k Ghradé€), Pouze v pripadé, ze tento
postup nebude mozny z divodu ukoncéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasldna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislugnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme nahradu Skady, kterd vam vznikne v dusledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo
maoZno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nadi strané, zajistime odstranéni zévady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé
svami poskytneme sluZbu nahradnim zpsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za Skodu, ktera vam vznikne v disledku poru$eni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIl

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni
1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyiizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaZnimu Gadu.

2. Reklamacnifad je k dispozici k nahlédnutive viech prodejnich Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnifad nabyva Gcinnostidnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 1. 12. 2019.
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Clanek |.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Clanek II.

Vyklad zikladnich pojmil
Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. 2Zboii - jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim.

2. HKupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupnismlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pii pfevzeti - zboZi ma v dobé pievzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici oéekaval s chledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy, jez
zboZi provazela:

—zboZi se hodi k Géelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZiva;
— zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Géely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnénd osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis( Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném?z je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi mav okamziku prevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z ckolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujicije opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyi mésica
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vjrobku: U baterii se v dlisledku béZného opotiebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

v o

Pfi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zékonné doby. Tato skute€nost je uvedena v dekladu o prodeji zboZi, pripadné
v zarucnim listé, pokud byl vydan.

Je-li na proddvané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklameé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zdruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Cléanek IV.

Privo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni

1

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaruénim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpisob uplatnénireklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfuje:

1

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska poita"). ZboZi je potieba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Pravo na odstranéni vady (opravu zbo#i) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servisd Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek nebude Vodafonem uznéna.

V piipadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostiednictvim spoleénosti
Sony servisnicentrum s.r.o., Drahobejlova 2391/13,190 00 Praha 9 — Liben, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

ve o

Pfi reklamaci zboZi musi byt vadné zboZi vidy piedloZeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zpisobem
prokazat, ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho? kopii reklamuijici obdri. V' pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p., musi
byt zboZia pripadné dokumenty Vodafonu zaslény spolegné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zdkaznik povinen na svém pfistroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje (et Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pfistroje mize mit za nasledek blokaci pristroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v maobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy provedena
novd instalace softwaru, kterd zplisobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik peje zachovat data uloZzena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pred odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jejblokovat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace;

1.

Reklamace se uplatfiuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji dvacet étyfi mésicll od prevzeti zboZi, neni-l
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lht je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (t). reklamované
zboZi mus! byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranénivady (opravu zboZj) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vise) a autorizovanym servisem
je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén
bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Viodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZ).
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Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lndtach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
maximalné viak do tficeti (30) kalendafnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhité delsi.

Clanek VI.

1. Préva kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledina opravnénou

V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevaim préavo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupuijici pravo pozadovat | dodani noveé véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykéd pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vymeénu vadného zbozi (dodéni nové véci &i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada, které byla ve Lh{té nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovéna,
bude znovu opravnéné reklamovana. V&tSim poctem vad se rozumi alespon tifi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4.V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ctvrté opravnéné reklamace vady zbozi.
5. Nevyuzije-li kupujici Zzddnou z vy3e uvedenych moznosti, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na priméfenou slevu i v pripadé, Ze Vodafone nemdzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucédst nebo véc opravit.
Ostatni ndroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujict
musi pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatrivje.
Pokud si reklamujici svij ndrok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vadzan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisd Vodafonu miZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi).

V piipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboziv cené plvodniho zboZi, piipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboziv pivodni cené, bude Kupujicimu vracena kupni cena
zbo#i. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dehodnout na vyméné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky ¢i zboZi s odlidnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZl.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, piipadné dalsich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupujici souhlasi s tim, Ze v pripadé
aktualni nedostatecné hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZenkou
prostrednictvim postovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shlediana neopriavnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZzi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pfipadné zédroveri dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboZi. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dni od odeslani & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zbozi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhité nevyjadi, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L VIl tohoto reklamaéniho fadu.
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V pfipadé, Ze je na zdkladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi & neni
nalezena/potvrzena zavada zboZj, je Vodafone opravnén naiictovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruénioprava zboZi

Projevi-li zakaznik zajem o nezaru¢ni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VII.

Vypujékatelefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypdjcky. Takto vypUjéeny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypljcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat vypljceny
telefon k uzivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzetido
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone prave na nahradu Skody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pri prevzeti zbozi dle ¢L. VIIl reklamaéniho rfadu, nejpozdéji viak
ve lhité stanovené v dohodé o vypujcee. Na vypdjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Pfevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboZi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dn(i od obdrZeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno diivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyiizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle €. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zbozi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zbozi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi,
(¢tovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésic ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavéretna ustanoveni

1

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusnd ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a zdkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich slueb u finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strénkach vodafone.cz.
Tento reklamaéni Fad nabyva Géinnosti dnem 1.12. 2019 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 19. 8.2019.

Spolecnost Vodafone Czech Repubilic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
1C: 25788001, zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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