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¢. Smlouvy Dodavatele: SOD-007/22

SMLOUVA

na komplexni dodavku

softwarového feSeni pro interni grantovou agenturu

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely Smluvni strany

Univerzita Hradec Kralové

vefejnd vysokd skola vedend v registru vysokych skol a uskutecriovanych studijnich

programii Ministerstva skolstvi, mldadeze a télovychovy pod RID 18000

se sidlem: Rokitanského 62/26, Hradec Kralové, PSC 500 03
ICO (DIC): 62690094 (CZ62690094)
jiz zastupuje: )0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.¢

dale jen jako , Objednatel”

na strané jedné

DERS Group s.r.0.

spolecnost vedend u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 205820

se sidlem: Rehotova 932/27, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 00

ICO (DIC): 27513149 (CZ27513149), platce DPH

bankovni spojeni: 1387687584/2700 (UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.)
jiz zastupuje: XXXXXXXXXXXXXXX

dale jen jako , Dodavatel”

na strané druhé
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tuto
SMLOUVU
na komplexni dodavku softwarového feSeni pro interni grantovou agenturu
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

dale jen jako , Smlouva”

UVODNI USTANOVENI

Utelem Smlouvy je tprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran p¥i komplexni
dodavce softwarového feseni pro interni grantovou agenturu (dale jen jako , Aplikace iGA”),
jiz je dodavka, provozni tdrzba a rozvoj aplika¢niho software, v némz bude Objednatel interné
planovat, vyhlasovat a vyhodnocovat soutéZe a u realizovanych projektt fidit jejich celkovy

zivotni cyklus — samotné provadéni, kontrolu a vyhodnoceni.

Rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti se fidi Smlouvou a pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako
,obcansky zakonik”), pricemz Smlouva je uzavfena podle ustanoveni § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku jakozto smlouva inominatni, ktera vychazi zejména ve vztahu
ke zhotoveni, provozu a rozvoji Aplikace iGA ze smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem
[§ 2586 a nasl. obcanského zakoniku] a ve vztahu k praviim dusevniho vlastnictvi k Aplikaci
iGA z licen¢ni smlouvy [§ 2358 a nasl. obcanského zakoniku a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti, ve znéni

pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,, autorsky zakon”)].

Smlouva je uzavfena na zakladé zadavaciho fizeni ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,,ZZVZ”), k vefejné zakazce
s nazvem ,, Doddvka softwarového veseni pro interni grantovou agenturu”, uverejnéného ve Véstniku
vefejnych zakdzek pod evidencnim cislem zakazky Z2020-044768 (dale jen jako , Vefejna
zakazka”), a rozhodnuti Objednatele ze dne 21. 7. 2021, jimZ rozhodl o vybéru Dodavatele.

Zavaznymi podklady pro uzavfeni Smlouvy a provedeni jejtho pfedmétu (dale jen jako

~Zavazné podklady”) jsou, a to se sestupnym poradim vyznamnosti:
a) zadavaci podminky Vefejné zakazky; a
b) nabidka Dodavatele podana v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tidaje uvedené v itvodu Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé uzavieni Smlouvy, a zavazuji se jejich zménu oznamit bez prodleni druhé Smluvni

strané.
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Dodavatel prohlasuje, Ze je drzitelem platného opravnéni k podnikani podle zvlastnich

pravnich predpist, a to alespon v rozsahu potfebném k realizaci pfedmétu Smlouvy.

Predmét Smlouvy je spolufinancovan ze zdroji Evropské unie (Evropskych strukturalnich
ainvesti¢nich fondt) a statniho rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim Operaéniho
programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (déle jen jako ,OP VVV®), prioritni osy 2 Rozvoj
vysokych skol a lidskych zdrojii pro vijzkum a vyjvoj, investi¢ni priority 1 Zlepsovdni kvality a ticinnosti
a pristupu k tercidrnimu a rovnocennému vzdéldvdni, zejména v p¥ipadé znevyhodnénych skupin, aby
se zvysila ticast a virovné dosaZeného vzdélini, specifického cile 5 ZlepSeni podminek pro vyjuku
spojenou s vyzkumem a pro rozvoj lidskych zdrojii v oblasti vijzkumu a vjvoje, a to v ramci projektu
,Rozvoj interni grantové agentury Univerzity Hradec Kralové”, registracni Ccislo
,CZ.02.2.69/0.0/0.0/19_073/0016949".

Vzijemna komunikace Smluvnich stran bude probihat v ¢eském jazyce, a to pisemné nebo
ustné, avSak v takovém pfipadé vzdy s naslednym zachycenim obsahu tstni komunikace

v pisemné formé dorucené obéma Smluvnim strandm, a to napf. zapisem, e-mailem apod.

Pravni jednani Smluvnich stran musi byt uc¢inéno pisemné, ledaze prokazatelné hrozi nebezpeci
z prodleni. V takovém pripadé lze provést oznameni, souhlas ¢i jiné sdéleni ustné s jejich
pisemnym doplnénim, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den. Pravni jednani se provadi

na adresy urcené pro dorucovani, jimiz jsou
a) u Objednatele:
i. adresa datové schranky: k3xj9dz;
ii. e-mailova adresa: epodatelna@uhk.cz; nebo

iii. postovni adresa: Rokitanského 62/26, Hradec Kralové, PSC 500 03; a

b) u Dodavatele:
i. adresa datové schranky: vzxmbxh;
ii. e-mailova adresa: zakazky@ders.cz; nebo
iii. postovni adresa: Polakova 737/1, Hradec Kralové, PSC 500 02.

Zména vySe uvedené postovni adresy pro dorucovani pisemnosti pro pravni jednani musi byt
pisemné ozndmena Objednateli nejméné 10 kalendafnich dnii pred tc¢innosti takové zmény,

jinak se ma za to, Ze doruceni na ptivodni adresu je viici Dodavateli aéinné.
Komunikace pfi provadéni pfedmétu Smlouvy (tj. pfi jiném nez pravnim jednani) probihd mezi
zastupci Smluvnich stran prostfednictvim kontaktnich tdaji uvedenych u jednotlivych

zastupclt Smluvnich stran v této Smlouveé.
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PREDMET SMLOUVY

Aplikace iGA je souborem vzajemné integrovanych a propojenych pocitacovych programt
s obchodnim nazvem EPZ - soutéze, hodnoceni navrhii a administrace projektt vyrobce
DERSs. r. 0. se sidlem Poldkova 737/1, Hradec Kralové — PraZské Pfedmésti, PSC 500 02,

1CO 25924362, zajistujicich funkcionalitu vymezenou v piiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Aplikace iGA pokryva u Objednatele oblast soutézi, projektti a jejich vysledk.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat na svtij naklad a nebezpeci pro Objednatele fadné
a véas Aplikaci iGA a tuto po dobu a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou udrzovat
a na zakladé pozadavkii Objednatele ve smyslu této Smlouvy dale rozvijet a Objednatel se za to

zavazuje platit dale stanovenou odménu.

Dodavkou Aplikace iGA (déle jen jako ,,Dodavka Aplikace iGA*) se rozumi vytvofeni, iprava
a prizptsobeni pocitacovych programt a jejich vzdjemnda integrace a propojeni tak,
aby splnovaly pozadavky stanovené touto Smlouvou a Zavaznymi podklady, a jejich nasledné
nasazeni u Objednatele. Soucasti Dodavky Aplikace iGA je také integrace (propojeni)

se stavajicimi systémy Objednatele a zkuSebni (pilotni) provoz.

Provozem a rozvojem Aplikace iGA (déle jen jako , Sluzby provozu a rozvoje”) se rozumi

a) provozni a servisni sluzby Aplikace iGA a jejim uZzivateliim poskytované bez vyzadani
Objednatele (dale jen jako , Pausalni sluzby podpory”);

b) provozni a servisni sluzby Aplikace iGA a jejim uzivatelim poskytované na vyzadani
Objednatele (dale jen jako ,Sluzby podpory na vyzadani“); a

C) rozvoj Aplikace iGA dle potfeb a pozadavkii Objednatele (dale jen jako ,Rozvojové
sluzby”).

Dodavka Aplikace iGA a Sluzby provozu a rozvoje jsou dale vymezeny v této Smlouvé,

jeji ptiloze a Zavaznych podkladech.

Soucasti pfedmétu Smlouvy je déale pfipadné poskytnuti nezbytné potfebné soucinnosti
Dodavatele v pfipadé ukonceni Smlouvy v dobé po provedeni Dodavky Aplikace iGA

(tzv. exit strategie).

PROVADENI PREDMETU SMLOUVY
Realizac¢ni tymy Smluvnich stran

Predmét plnéni bude na strané Objednatele provadeét realizacni tym ve sloZeni stanoveném
v priloze €. 2 této Smlouvy, pficemZ pro doplnéni & zménu realizacniho tymu postaci pisemné

oznameni této skutecnosti Dodavateli.

Pfedmét plnéni bude na strané Dodavatele provadét realizaéni tym ve sloZeni stanoveném

v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy. Zména ¢lena tohoto realiza¢niho tymu je moznd pouze

*Hx EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investiéni fondy
*

* 4k Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




{

Univerzita -~
Hradec
Kralové

a) osobou splnujici totoznou nebo vyssi tirovni vzdélani a odbornou kvalifikaci; a zaroven

b) po predchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele ve lhiité 5 pracovnich dna
ode dne uplného prokazani urovné vzdélani a odborné kvalifikace. Objednatel
je opravnén schvaleni odepfit pouze proto, Ze navrhovana osoba nesplnuje totoznou

nebo vyssi troven vzdélani anebo odbornou kvalifikaci.

Po dobu schvalovani zmény clena realizacniho tymu Objednatelem se navrhovana osoba
povazuje za clena realizacniho tymu, byt by se ukazalo, ze troven vzdélani nebo odbornou
kvalifikaci nespliiuje, v takovém pfipadé je Dodavatel povinen predlozit jiného clena

realizacniho tymu.

Doplnéni nebo zména realiza¢niho tymu Objednatele nebo Dodavatele podle pfedchozich

odstavcil se nepovazuje za zménu této Smlouvy, pro kterou by bylo tfeba ucinit dodatkem k ni.
Provadéni Dodavky Aplikace iGA

Dodavatel na zakladé pozadavkii Objednatele provede vstupni analyzu a v soucinnosti
s Objednatelem provede dopracovani pozadavkid Objednatele do turovné podrobného

implementac¢niho projektu. Podrobny implementacni projekt stanovi

a) urcité pozadavky na funkcionalitu Aplikace iGA tak, aby splnily pozadavky

Objednatele (pozn. dané Zdavaznymi podklady a touto Smlouvou); a
b) postup pii provedeni Dodavky Aplikace iGA, ve formé harmonogramu.

Dodavatel s podrobnym implementacnim projektem seznami Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho tipravu nebo provedeni Dodavky Aplikace
iGA odmitne, a to ve lhtté 5 pracovnich dntd, nedohodnou-li Smluvni strany odlisnou lhiitu
zejména s prihlédnutim k rozsahu podrobného implementac¢niho projektu. Nevyjadri-li
se Objednatel ve stanovené lhtité, ma se za to, Ze provedl odmitnuti Dodavky Aplikace iGA,
pricemz v takovém piipadé se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za navrh a sestaveni

podrobného implementacniho projektu.

Uplatnil-li Objednatel vii¢i podrobnému implementacnimu projektu pozadavky na tpravu,
provede Dodavatel jeho Gpravu a seznami s nim opétovné Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho tpravu nebo provedeni Dodavky Aplikace
iGA odmitne, a to ve lhtité 5 pracovnich dnt, nedohodnou-li Smluvni strany odlisnou lhiitu
zejména s prihlédnutim k rozsahu podrobného implementacniho projektu. Nevyjadri-li se
Objednatel ve stanovené lhiité, ma se za to, Ze provedl odmitnuti Dodavky Aplikace iGA,
pricemz v takovém pripade€ se zavazuje uhradit Dodavateli ticeln€ vynalozené naklady vzniklé

pri zpracovani ipravy podrobného implementacniho projektu.

Dodavatel provede na zdkladé Objednatelem akceptovaného podrobného implementacniho
projektu Dodavku Aplikace iGA.
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Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, ze pfi Dodavce Aplikace
iGA dochazi k jakékoliv odchylce od podrobného implementa¢niho projektu. Objednatel
se zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu projednat s Dodavatelem
predmétné odchylky a stanovit zptisob jejich feSeni. Jedna-li se o odchylky zavinéné
Dodavatelem, neni tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

Podrobny implementacni projekt miize stanovit, ze Dodavka Aplikace iGA bude probihat
po diléich celcich (napf. Subsystémech).

Akceptacni procedura pii provadéni Dodavky Aplikace iGA

Akceptacni procedurou se rozumi ovéfeni, zda Dodavatelem provedena Dodavka Aplikace

iGA byla provedena bez vad a nedodélkii.

Dodavatel predlozi (zpfistupni) Objednateli provedené plnéni, provede zaskoleni klicovych
uzivateli Objednatele a vyzve jej k jeho akceptaci, a to ve lhiité 5 pracovnich dni, nedohodnou-
li Smluvni strany odlisnou lhiitu zejména s pfihlédnutim k rozsahu akceptovaného plnéni (dale

jen jako ,, Akceptacni lhtita”). Objednatel posoudi plnéni pfedlozené Dodavatelem a pisemné

a) akceptuje plnéni bez vad a nedodélk,

b) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita
Aplikace iGA,

C) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita

Aplikace iGA, avSak je zavedeno docasné ndhradni feSeni, které umoznuje plnit

vSechny funkce Aplikace iGA, nebo

d) neakceptuje plnéni pro vady a/nebo nedodélky, nebof funkcionalita Aplikace iGA

je omezena zasadnim zptisobem nebo prerusena.

Nevyjadii-li se Objednatel v Akceptacni lhtaté k Dodavatelem pfedloZzenému plnéni,

ma se za to, ze bylo k poslednimu dni Akceptacni lhiity akceptovano bez vad a nedodélkii.
Dodavatel je povinen

a) vady a/nebo nedodé€lky, pro které je funkcionalita Aplikace iGA omezena zasadnim

zplisobem nebo pferusena, odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnfi,

b) vady a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita Aplikace iGA,
avsak je zavedeno docasné ndhradni feSeni, které umoznuje plnit vSechny funkce

Aplikace iGA, odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, a

<) vady a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita Aplikace iGA odstranit

nejpozdé€ji do 15 pracovnich dnti.

Smluvni strany jsou opravnény vzdjemnou dohodou stanovit pisemné konkrétni lhhtu
pro odstranéni vady a/nebo nedodélku, zejména s pfihlédnutim k charakteru vady a/nebo

nedodélku a provoznim potfebam Objednatele, odlisné.
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Dodavatel po odstranéni vad a/mebo nedodélkti pisemné vyzve Objednatele k opakovani

akceptacni procedury, pricemz lhiity akceptacni procedury bézi opétovné.
Poskytovani Pausalnich sluzeb podpory
Pausalni sluzby podpory budou Dodavatelem poskytovany ve vztahu k:

a) adrzbé licenci a zajistovani shody Aplikace iGA s pravnimi pfedpisy ode dne nasazeni
Aplikace iGA do produkéniho prostfedi Objednatele (tj. dne prevodu prislusnych
licenci Aplikace iGA);

b) sluzbam telefonické podpory [Hot-line] ode dne nasazeni Aplikace iGA

do produkéniho prostredi Objednatele; a

pozadavkii ode dne nasazeni Aplikace iGA do produkéniho prostiedi Objednatele;
a to vSe do konce tucinnosti této Smlouvy a bez predchozi vyzvy Objednatele k plnéni.

Objednatel je opravnén pisemné (docasné nebo trvale) prerusit provadéni Pausalnich sluzeb
podpory, pricemz jejich opétovné poskytovani Dodavatelem je podminéno postupnym
nabéhem v délce 2 kalendainich mésicti, pfi¢emz po dobu nabéhu je Objednatel povinen hradit

Dodavateli odménu za poskytovani Pausdlnich sluzeb podpory v plném rozsahu.

Poskytovani Pausalnich sluzeb podpory bude Dodavatel vykazovat spolu s fakturaci
Pausalnich sluzeb podpory, a to pfehledem poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory v daném
obdobi (ddle jen jako ,Piehled poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory”), ktery bude tvorit
prilohu pfislusené faktury.

Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti pfislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych PauSalnich sluzeb podpory, pfi¢emz v takovém pripadé Objednatel provede
thradu Pausalnich sluzeb podpory, které nejsou reklamaci dotéeny, a ve vztahu
k reklamovanym Pausalnim sluzbam podpory se provede reklamacni fizeni. Reklamacni fizeni

probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi dtvod preruseni tthrady casti
vykazanych Pausalnich sluZzeb podpory a pisemnou reklamaci doruc¢i Dodavateli

ve lhtté splatnosti prislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost tthrady dotcené casti vykazanych

Pausalnich sluzeb podpory pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;
C) Dodavatel reklamaci posoudi a

i. uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Pausalnich
sluzeb podpory a pfislusné fakturace a Objednatel nasledné provede jejich

thradu;
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ii. neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi divod odmitnuti reklamace
aspolu se sdélenim, ze trva na provedeni thrady casti Pausalnich sluzeb
podpory dotcenych reklamaci v piivodnim rozsahu, tuto skutecnost pisemné
oznami Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem poZadovanou
thrady casti Pausalnich sluzeb podpory do 5 pracovnich dnti nebo se tento
narok stava marnym uplynutim této lhiity mezi Smluvnimi stranami spornym
a Dodavatel ma pravo pozadovat z dluzné ¢astky zdkonné uroky z prodleni;

nebo

ii. na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany
upravu Prehledu poskytnutych Pauséalnich sluZeb podpory a pfislusné
fakturace dle vzdjemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich thradu,

pokud se Smluvni strany nedohodly na upusténi od tthrady.

Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani

Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani bude Dodavatelem provadéno nasledujicim

zplisobem:

a)

b)

d)

Objednatel tistné nebo pisemné sdéli Dodavateli pfedbézny pozadavek na poskytnuti
Sluzeb podpory na vyzadani;

Dodavatel provede analyzu rozsahu pozadovanych Servisnich sluzeb a oznami
Objednateli predpokladany rozsah plnéni v clovékohodinach (dale jen jako ,MH")
nebo clovékodnech (dale jen jako ,MD”) a navrh lhtity ¢i doby k jejich poskytnuti (dale
jen jako ,Oznameni”), a to do 30 kalendafnich dnd, nedohodnou-li se Smluvni strany,
zejména vzhledem k pripadné potiebé doplnéni podrobnych pozadavkii Objednatele
na rozsah ¢i ke slozitosti analyzy rozsahu pozadovanych Servisnich sluzeb, na odlisné
lhate;

Objednatel na zakladé Oznameni nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii provedeni
pozadovanych Sluzeb podpory na vyzadani pisemné potvrdi (napt. objednavkou) nebo
odmitne jejich provedeni, pficemz se ma za to, Ze pokud Objednatel potvrzeni

Dodavateli nevyda, provedeni pozadovanych Sluzeb podpory na vyzadani odmitnul;

Dodavatel Sluzby podpory na vyzadani provede, pokud doslo k jejich potvrzeni
Objednatelem, a preda Objednateli vykaz skutecné odpracovanych hodin (dnitl)
spotfebovanych pii jejim provedeni jako pfilohu vykazu o provedenych Sluzbach

podpory na vyzadani.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi poskytovani Sluzeb

podpory na vyzadani dochézi k jakékoliv odchylce od Ozndmeni. Objednatel se zavazuje na

zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu projednat s Dodavatelem predmétné

odchylky a stanovit zptisob jejich feSeni. Jedna-li se o odchylky zavinéné Dodavatelem, neni

tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY




Univerzita -~
Hradec
Kralové

23. Poskytnuti Sluzeb podpory na vyzadani Dodavatel vykaze spolu s fakturaci Pausalnich sluzeb
podpory, a to pfehledem poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani poskytnutych na zakladé
pozadavku Objednatele (dale jen jako ,, Pfehled poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani®),
ktery bude tvofit prilohu pfislusené faktury. Vyjimku tvoii Sluzby podpory na vyzadani
ve smyslu provadéni implementace legislativni zmén, jejichz akceptace a fakturace bude
probihat obdobné jako u Dodavky Aplikace iGA, a na néz se dale uvedené v tomto clanku
neuplatni.

24. Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti pfislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani, pficemz v takovém pfipadé Objednatel provede
thradu Sluzeb podpory na vyzadani, které nejsou reklamaci dotéeny, a ve vztahu
k reklamovanym Sluzbam podpory na vyzadani se provede reklamacni fizeni. Reklamacni
fizeni probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi dtvod preruseni tthrady casti
vykazanych Sluzeb podpory na vyzadani a pisemnou reklamaci doruci Dodavateli ve
lhiité splatnosti prislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost thrady dotcené casti vykazanych Sluzeb
podpory na vyzadani pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;

C) Dodavatel reklamaci posoudi a
i uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Sluzeb

podpory na vyzadani a pfislusné fakturace a Objednatel nasledné provede
jejich thradu;

ii. neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi diivod odmitnuti reklamace a
spolu se sdélenim, Ze trva na provedeni tihrady casti Sluzeb podpory na
vyzadani dotcenych reklamaci v ptivodnim rozsahu, tuto skute¢nost pisemné
oznami Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem poZadovanou
thrady casti Sluzeb podpory na vyzadani do 5 pracovnich dnii nebo se tento
narok stava marnym uplynutim této lhiity mezi Smluvnimi stranami spornym
a Dodavatel ma pravo pozadovat z dluzné castky zakonné uroky z prodleni;
nebo

iii. na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany
tupravu Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani a prislusné
fakturace dle vzajemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich thradu,
pokud se Smluvni strany nedohodly na upusténi od dhrady.
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Poskytovani Rozvojovych sluzeb

25. Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovani Rozvojovych sluzeb bude obdobné provadéno

dle casti , Provddéni Doddvky Aplikace iGA” a jejich akceptace dle casti ,, Akceptacni procedura

pfi provddéni Doddvky Aplikace iGA”.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

26. Objednatel je pti provadéni predmétu Smlouvy

a)

b)

e)

povinen poskytovat Dodavateli pfi provadéni pfedmétu Smlouvy nalezitou
soucinnost, ktera je v obdobnych pfipadech obvykla a kterou po ném lze spravedlivé

pozadovat;
povinen zajistit Dodavateli pfistup do mist plnéni a infrastruktury Objednatele;

povinen seznamit Dodavatele s internimi pfedpisy Objednatele, jez jsou relevantni
ve vztahu k pfedmétu Smlouvy, pfiemZz za seznameni se povaZuje poskytnuti

(zptistupnéni) internich predpisti do sféry Dodavatele;

povinen zajistit soucinnost dodavateld stavajicich systémt Objednatele pro tucely

provedeni integrace (propojeni) s Aplikaci iGA; a

opravnén provadét kontrolu kvality plnéni pfedmétu Smlouvy.

27. Dodavatel je pfi provadéni pfedmétu Smlouvy

a)

b)

d)

povinen poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; upozorniovat Objednatele vcas na vSechny
hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré

informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené pisemné oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni dle

Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy;
upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod.

povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisti, spoluptisobit pfi vykonu financni kontroly. Dodavatel se zavazuje
ve stejném rozsahu spoluptisobit a umoznit kontrolu ze strany zfizovatele Objednatele
— Akademie véd CR. Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti
smluvné zavazat také své poddodavatele, které bude vyuzivat k zajisténi provadéni

Dila dle Smlouvy. Dodavatel je v ramci kontroly zejména povinen:

i. vytvorit podminky pro provedeni kontroly, umoznit kontrolujici osobé vykon
jejich oprdvnéni stanovenych pfislusnou legislativou a poskytovat k tomu
potfebnou soucinnost osobné se zticastnit a zdrzet se jednani a ¢innosti, které

by mohly ohrozit jeji fadny pribéh;
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ii. navrhnout nejbliz§i mozny termin pro provedeni kontroly v pfipad€, Ze si
Dodavatel vyzada nahradni termin s tim, Ze Dodavatel je povinen navrhnout
nahradni termin tak, aby se kontrola uskutecnila nejpozdéji do 7 (sedmi)
kalendéfnich dnti ode dne navrhovaného kontrolujici osobou;

iii. seznamit ¢leny kontrolni skupiny s bezpecnostnimi predpisy, které se vztahuji
ke kontrolovanym objektim a které jsou tyto osoby povinny v priibéhu
kontroly dodrzovat;

iv. predlozit kontrolni skupiné na vyzadani dokumenty o kontrolach jak
fyzickych, tak financnich, které provedly jiné kontrolni organy;

V. podepsat zapis o provedeni kontroly;

vi. umoznit kontrolni skupiné vstup na pozemek, do kazdé provozni budovy,
mistnosti a mista v¢etné dopravnich prostredkd a prepravnich obald, pfistup
k tcetnim pisemnostem, zaznamtiim a informacim na nosicich dat v rozsahu
nezbytné nutném pro dosazeni cile kontroly; a tato povinnost se rovnéz tyka
obydli, které kontrolovana osoba uziva pro podnikatelskou c¢innost;

vii. predlozit kontrolni skupiné ve stanovenych lhttach vyzadané doklady
a poskytnout informace k prfedmétu kontroly;

vili. v nezbytném rozsahu, odpovidajicim povaze jeji Cinnosti a technickému

vybaveni, poskytnout materidlni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly;

miniméalné do konce roku 2033 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci Projektu zaméstnancim nebo zmocnénciim povéfenych organti
(Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského tcetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho tfadu, pfislusného organu finan¢ni spravy a dalsich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pifi provadéni kontroly

soucinnost;

archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy, jeji dodatky, originaly tcetnich doklada
a dalsich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let
od zaniku zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, minimalné vsak do konce roku 2033,
pokud pravni predpisy nestanovi delsi dobu k jejich uchovani. Po tuto dobu je
Dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést

kontrolu doklad souvisejicich s plnénim Smlouvy.

DOBA A LHUTY PLNENI

Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.
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Dodavatel se zavazuje

a) zahdjit provadéni Dodavky Aplikace iGA ihned po doruceni pisemné vyzvy

Objednatele k zahajeni plnéni predmétu Smlouvy;

b) nasadit Aplikaci iGA do produkcéniho prostfedi Objednatele nejpozdéji do 90
kalendafnich dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k zahajeni plnéni

predmétu Smlouvy;

C) zajistit zkuSebni (pilotni) provoz Aplikace iGA od nasazeni Aplikace iGA

do produkéniho prostiredi Objednatele po dobu 9 kalendafnich mésicti;

d) poskytovat Pausdlni sluzby podpory od nasazeni Aplikace iGA do produkéniho

prosttedi Objednatele a po celou dobu platnosti a ti¢innosti této Smlouvy;
e) poskytovat Sluzby podpory na vyzadani ve lhttach stanovenych v prislusnych
Oznamenich akceptovanych Objednatelem; a

f) poskytovat Sluzby rozvoje ve lhiitach stanovenych v prfislusnych podrobnych

implementacnich projektech akceptovanych Objednatelem.

Neurci-li tato Smlouva, podrobny implementacni projekt nebo Oznameni konkrétni lhatu

plnéni, ma se za to, Ze je Dodavatel povinen plnit bez zbytecného odkladu.
Zmeény lhiit plnéni

a) Lhiity plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvda nemoZznost plnéni ze strany
Dodavatele pro dtivody spocivajici na strané Objednatele nebo na strané vyssi moci,
pricemz takové prodlouzeni je podminéno neprodlenym pisemnym ozndmenim

vzniku takové nemoznosti plnéni Objednateli. Oznameni musi obsahovat

i. vécné vymezeni divodu nemoznosti plnéni a
ii. okamZzik vzniku okolnosti, pro kterou vznikla pfedmétna nemoznost plnéni.
b) Prodlouzeni lhtity plnéni pak trva do té doby, nez pomine oznamena nemoZznost

plnéni, pficemz Dodavatel se pominuti zavazuje pisemné oznamit Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu po tom, co nastane. Obdobnou povinnost ma Objednatel, je-li

dtivod nemoznosti plnéni na jeho strané.

Lhiity plnéni se prodluzuji o délku doby akceptace plnéni na strané Objednatele.

MISTA PLNENI
Misty plnéni jsou
a) sidlo Objednatele (hlavni misto plnéni);

b) soucasti Univerzity Hradec Kralové - fakulty, rektorat, tucelova zafizeni a jina

pracovisté na tizemi statutdrniho mésta Hradce Kralové; a
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C) prostory technické infrastruktury v sidle Objednatele nebo na izemi statutarniho meésta

VI.

Hradce Kralové (serverovny).

J

Je-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, povazuje se za plnéni Dodavatele v mistech plnéni

i pInéni prostfednictvim vzdaleného piistupu (tzv. remote access).

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Dodavka Aplikace iGA

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Dodavku Aplikace iGA ¢ini:

v K¢

zédkladni cena

21 % DPH

cena v¢. DPH

EPZ — soutéze, hodnoceni
navrht a administrace
projektt

847 768,00

178 031,28

1025 799,28

Pausalni sluzby podpory

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Pausalni sluzby podpory ¢ini mésicné:

v K¢ zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH
provadéni adrzby licenci 4 946,00 1 038,66 5 984,66
a zajistovani shody Aplikace
iGA s pravnimi pfedpisy
poskytovani sluzeb 2 400,00 504,00 2 904,00
telefonické podpory
(Hot-line)
poskytovani sluzeb technické 12 000,00 2 520,00 14 520,00
podpory (ServiceDesk)
v¢. feSenti servisnich
a udrzbovych pozadavki
CELKEM 19 346,00 4 062,66 23 408,66
S EVROPSKA UNIE
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Sluzby podpory na vyzadani

Smluvni strany se dohodly na tom, ze odmeéna za Sluzby podpory na vyzadani se stanovi jako
soucet dale uvedené jednotkové sazby piislusné kategorie odmény vyndsobeny poctem

skutecné poskytnutych jednotek:

v K¢ zédkladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH

provadéni implementaci 12 000,00 2 520,00 14 520,00
legislativnich zmén
do Aplikace iGA (1 MD)

poskytovani nadlimitnich 1 500,00 315,00 1 815,00
sluzeb telefonické podpory
(1 nadlimitni MH)

poskytovani nadlimitnich 12 000,00 2 520,00 14 520,00
sluzeb technické podpory
(1 nadlimitni MD)

provadéni skoleni uzivateltt 12 000,00 2 520,00 14 520,00
Aplikace iGA (1 MD)

poskytovani zvysené 12 000,00 2 520,00 14 520,00
podpory uzivateltim
Aplikace iGA (1 MD)

poskytovani ostatnich 12 000,00 2 520,00 14 520,00
nerozvojovych praci (1 MD)

Sluzby rozvoje

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odmeéna za Sluzby rozvoje se stanovi jako soucet
jednotkové sazby odmeény provadéni sluzeb rozvoje Aplikace iGA vyndsobeny poctem

jednotek stanovenych v pfislusném (podrobném) implementa¢nim projektu:

v K¢ zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH

rozvojoveé sluzby Aplikace 12 000,00 2 520,00 14 520,00
iGA (1 MD)

Exit strategie

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za pfipadnou soucinnosti Dodavatele v pfipadé

ukonceni Smlouvy v dobé po provedeni Dodavky Aplikace iGA (exit strategie) se stanovi jako

*

*

*Hx EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
*

* 4k Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




Univerzita
Hradec
Kralové

10.

11.

soucet dale uvedené jednotkové sazby odmény vynasobené poctem skutecné poskytnutych

jednotek:
v K¢ zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH
soucinnost pfi ukonceni 12 000,00 2 520,00 14 520,00
Smlouvy (1 MD)

U sazby stanovené podle hodin se zapocitava kazda zapocata hodina a u sazby stanovené podle

dnti se zapocitava kazdy zapocaty ptilden.

Jednotkové ceny uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pripustné, nepfekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému
a véasnému plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady na dopravu
do mista pInéni, véetné nakladt souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech zkousek
a testtl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametrtt plnéni apod.). Soucasti
jednotkovych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci Vetfejné zakazky nebo
ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védeét,
Ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné provedeni pfedmétu Smlouvy a poskytovani Sluzeb
provozu a rozvoje. Jednotkové ceny je mozné upravit pouze za nize uvedenych podminek dle

Smlouvy.

Za odménu a jednotkovou sazbu odmeény se povazuje cena bez dané z pridané hodnoty.
Dodavatel je povinen uctovat dan z pfidané hodnoty v jeji zakonem stanovené vysi ke dni

uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Zmény vyse jednotkové sazby odmény

Jednotkové sazby odmeény se vzdy pro nasledujici kalendaini rok upravi podle ro¢niho
primérného Indexu cen v trznich sluzbach v trovni klasifikace ] 62 ,Sluzby v oblasti
programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby”, a to po jeho zvefejnéni a na zakladé

piedchozi pisemné zadosti (navrhu) Dodavatele.

Uprava ve smyslu predchoziho odstavce se provede ve formé oboustranné podepsaného
Indexaéniho protokolu jednotkovych sazeb odmény, a to zpravidla do 3 mésicti od mésice,
vnémz byl cenovy index zvefejnén, nejpozdéji vSak do konce kalendainiho roku, ktery
predchazi roku, pro néhoz ma dojit k indexaci jednotkovych sazeb odmeény. Neprovedou-li
Smluvni strany indexaci, pouziji se jednotkové sazby z predchoziho kalendainiho roku,
pficemz ke kumulaci Indexu za vice predeslych neindexovanych let nedochazi. Objednatel
je opravnén odmitnout podpis Indexa¢niho protokolu jednotkovych sazeb odmény jen

z divodu jejich nespravného vypoctu.

Zmeéna vyse jednotkovych sazeb odmény se provede nejdfive pro rok 2023.
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Platebni podminky
Vyuctovani odmeény za Dodavku Aplikace iGA provede Dodavatel

a) ve vysi 20 % odmény po seznameni Realiza¢niho tymu Objednatele s Podrobnym
implementac¢nim projektem;
b) ve vysi 40 % odmény po konecné akceptaci provozu Aplikace iGA v testovacim

prostredi Objednatele;

C) ve vy$i 10 % odmény po zahajeni zkuSebniho (pilotniho) provozu v produkcénim

prostredi Objednatele; a

d) ve vysi 30 % odmény po konecné akceptaci provozu Aplikace iGA v produkcénim

prostfedi Objednatele.

Vytctovani odmeény za Pausalni sluzby podpory provadi Dodavatel za obdobi pfedchazejiciho

kalendafniho mésice nejpozdé€ji do 15 kalendarnich dnti ode dne skonceni pfislusného

kalendafniho mésice.

Vytctovani odmeény

a) za Sluzby podpory na vyzadani provede Dodavatel do 21 kalendainich dni ode dne
jejich provedeni;

b) za Rozvojové sluzby provede Dodavatel dle finanéniho harmonogramu uvedeného
v pfislusném (podrobném) implementacnim projektu.

Vytctovani odmeény provadi Dodavatel jim vystavenymi datiovymi doklady (ddle jen jako

,Faktura”).

Objednatel obdrzi original Faktury. Fakturu lze dorucit i elektronicky na adresu podatelny

Vystavena faktura musi

a) mit naleZitosti daniového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 563/1991 Sb., o tiCetnictvi,

ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a ustanoveni § 435 odst. 1 obcanského zakoniku; a

b) obsahovat informaci o tom, Ze se jedna o projekt OP VVV, nazev projektu a ¢islo
projektu. Nazev projektu pro fakturaci plnéni je ,, Rozvoj interni grantové agentury
Univerzity Hradec Kralové” a registracni cislo projektu
,,CZ.02.2.69/0.0/0.0/19_073/0016949“, nestanovi-li Objednatel jinak.

Faktura je splatna do 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné castky z ictu Objednatele.
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10.

ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY, UJMU A PODDODAVATELE
Odpovédnost za faktické vady

Dodavatel nese odpovédnost za faktické vady plnéni pfedmétu Smlouvy, pficemz plnéni
ma faktické vady, jestlize neodpovida pozadavkiim stanovenym ve Smlouvé, jejich pfilohach
nebo vzajemné odsouhlasenych Podrobnych implementacnich projektech (dale jen jako
,Faktické vady”).

Dodavatel se zavazuje odstranit Faktické vady, které se vyskytnou po dobu platnosti a ti¢innosti
této Smlouvy, a to dle pravidel pro prijem a odstraniovani incidentti stanovenych v pfiloze ¢. 1

Smlouvy.

Zjisti-li Objednatel Faktickou vadu, je ji povinen Dodavateli bezodkladné oznamit. Jakmile
Objednatel Faktickou vadu pisemné oznami Dodavateli, ma se za to, Ze pozaduje jeji bezplatné

odstranéni.
Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni Faktické vady.

V pfipadé, ze Dodavatel nepostupuje podle pravidel pro pifjem a odstranovani incidentd,
je Objednatel opravnén objednat odstranéni Faktické vady u tfeti osoby. Dodavatel je pak
povinen uhradit Ucelné vynaloZené ndaklady na odstranéni Faktické vady,

a to do 15 kalendarnich dnii od pfedlozenti jejich vyuctovani Objednatelem.

V pfipadé vzniku Gjmy pfi odstranovani Faktické vady, je Dodavatel povinen nahradit 4jmu

v plné vysi, a to do 3 kalendarnich dnti od jejiho uplatnéni Objednatelem.

Dodavatel neodpovida za Faktické vady, které byly zptisobené pouzitim podkladii
poskytnutych Objednatelem a Dodavatel pfi vynalozeni veskerého usili nemohl zjistit jejich

nevhodnost anebo na né upozornil Objednatele a ten na jejich pouziti trval.
Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni bude prosty pravnich vad a zavazuje se odskodnit
v plné vysi Objednatele v pripadé, ze treti osoba tspésné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Dodavatele byl opravnény, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na odménu sjednanou dle této

Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu tjmy.
Odpovédnost za Gjmu

Dodavatel nese odpovédnost za Gjmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam pfi provadéni

predmétu Smlouvy (dale jen jako , Ujma“).

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Ujmu v pIné vys$i nebo ve vysi ponizené o miru
spoluzavinéni vzniku Ujmy Objednatelem, doslo-li ke spoluzavinéni Objednatele.
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Ujmu je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele. V pifpadé, Ze takova

pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena Faktura.
Odpovédnost Dodavatele za Poddodavatele

Povéril-li Dodavatel provedenim cdasti pfedmétu Smlouvy jinou osobu (dale jen jako
~Poddodavatel”), ma Dodavatel odpovédnost jako by pfedmét Smlouvy provadél sam.
Dodavatel je v takovém pripadé povinen v poddodavatelské smlouve zajistit, aby byl
Poddodavatel povinen spoluptisobit pii provadéni kontroly plnéni. Tato povinnost se

primétené vztahuje i na Poddodavatele v dalsich tirovni poddodavatelského fetézce.

ZAJISTENI A UTVRZENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY
Pojisténi obecné odpovédnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje mit sjednano pojisténi odpovédnosti za tjmu z vykonu podnikatelské
¢innosti zptisobenou tfeti osob€ s limitem pojistného plnéni ve vysi alespon 1 mil. K¢ (dale jen

jako ,,Pojisténi obecné odpovédnosti”).

Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti Dodavatele
za majetkovou a nemajetkovou tjmu vzniklou jinému (Objednateli ¢i tfeti osobé) z vykonu

podnikatelské c¢innosti.

Dodavatel se zavazuje udrzovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne t¢innosti

této Smlouvy a po dobu jeji platnosti a t¢innosti.

Origindl nebo ufedné ovéfenou kopii pojistné smlouvy zahrnujici Pojisténi obecné
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel pfedat Objednateli na zdkladé jeho vyzvy nejpozdéji
do 5 pracovnich dni.

Pojisténi kfizové odpovédnosti

Pojisténi Dodavatele musi zahrnovat pojisténi kiizové odpovédnosti (kryti odpovédnosti za
Ujmu zptisobenou opravnénou osobou provadéjici cinnosti poddodavatelsky na zakladé
smlouvy uzavfené s Dodavatelem).

Podminka pojisténi kfiZové odpovédnosti je splnéna také v pfipadé, Ze pojistné podminky
pojisténi Dodavatele podle této Smlouvy nevylucuji takové plnéni pojistitelem (tj. plnéni
z kfizové odpovédnosti pojistitelem za Dodavatele neni obsazeno ve vylukach pojistnych

podminek).

SMLUVNI SANKCE
Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebo urok z prodleni

Je-li podle Smlouvy sjednana smluvni pokuta nebo trok z prodleni, je jejich uplatnéni na vili

opravnéné Smluvni strany.
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Uplatnénim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nejsou dotéena prava z odpovédnosti

za zptsobenou Gjmu nebo z odpovédnosti za vadu.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele. V piipade,

Ze takovéa pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystaven danovy doklad (faktura).

Sankénimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotcena jina prava Smluvnich stran (zejm. pravo

na nahradu tjmy).
Smluvni pokuty

V piipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Aplikace iGA nebo jeji ¢asti podle Podrobného
implementac¢niho projektu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500,00 K¢

za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Aplikace iGA jako celku v terminu stanoveném
v této Smlouvé vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,00 K¢ za kazdy

i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s pfijmem a odstratiovanim incidentti Aplikace iGA vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
a) 500,00 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s reakci, resp. zahdjenim fesSeni;

b) 2.500,00 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s poskytnutim nahradniho

feSeni; a

C) 5.000,00 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s vyfeSenim, resp. odstranénim
incidentu.
Urok z prodleni

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou Faktury vznika Dodavateli narok na tirok z prodleni

ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
Licence

Vzhledem k tomu, ze Aplikace iGA napliiuje rovnéz znaky autorského dila ve smyslu
autorského zakona, je k jejim soucastem, které maji znaky autorského dila dle autorského
zakona (dale jen jako , Autorské dilo”), poskytovana licence, pfip. podlicence (ddle jen jako

,Licence”), za podminek sjednanych dale v tomto clanku Smlouvy.
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Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k uziti Autorského dila jako celku ¢i jeho jednotlivym
¢astem s ucinnosti od okamziku zahdjeni Dodavky Aplikace iGA. Licence je udélena k uziti

Aplikace iGA Objednatelem. Licence se Objednateli ud€luje v nasledujicim rozsahu:

a) Licence je nevyhradni, izemné, mnoZstevné ani jinak neomezena a je udélena na dobu

trvani majetkovych prav autorskych;

b) udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ti¢innost trva i po skonceni

ucinnosti Smlouvy;

C) Licence se poskytuje i na (podrobné) implementacni projekty;

d) Licence se poskytuje i na vSechny zmény provedené Dodavatelem pfi plnéni této
Smlouvy;

e) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zcasti; a

f) odmeéna za poskytnuti Licence je soucasti odmény podle této Smlouvy, a to véetné zmén

provedenych Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pii ukonceni této Smlouvy veskeré strojové

i zdrojové kédy a dokumentaci k Aplikace iGA pro ucely vykonu prava Aplikaci iGA uzit.

Licencni opravnéni ziskana v ramci plnéni této Smlouvy Objednatelem prechdzi i na
pripadného pravniho ndstupce Objednatele, anebo i na piipadné novy subjekt vznikly
,oddélenim” od Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi)

nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Dodavatel je povinen s nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s Dodavkou Aplikace iGA vzdy smluvné ¢i jinak zajistit moznost nakladani s témito pravy

Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tjmy, vzniklé
v disledku toho, Ze Objednatel nemohl Aplikace iGA nebo jeji ¢asti uzivat z divodu pravni
vady Licence fddné a nerusené, a to véetné pfipadnych ndkladt vynalozenych Objednatelem
na nahradni plnéni poskytnuté Objednateli tfeti osobou. Jestlize se jakékoliv prohlaseni
Dodavatele v tomto clanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu

$kody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Nezavislost Objednatele na Dodavateli

Dodavatel prohlaSuje, Ze plnéni poskytované na zdkladé této Smlouvy neni plnénim, které
miize poskytnou vyhradné Dodavatel. Uzavienim této Smlouvy tak nedochazi

k proprietalnimu uzamceni Aplikace iGA, nebot na jeho zdkladni licencovanou soucast
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je mozné napojit prostfednictvim API feSeni (Application Programming Interface) programova

vybaventi tfetich osob, a tato napojeni nemusi provadét vyhradné Dodavatel.

MLCENLIVOST, OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Mlcenlivost a ochrana informaci (Non-disclosure Agreement)
Smluvni strany berou na védomi, ze pfi plnéni Smlouvy

a) nakladaji s informacemi, pfi¢emz obé€ maji, az na dale uvedené vyjimky, zajem na tom,
aby byly pfedmétem ochrany pfed neopravnénym pfistupem, zvefejnénim ci

prozrazenim (déle jen jako , D@ivérné informace”); a

b) jsou vzajemné pfijemci Davérnych informaci za tcelem realizace pfedmétu této

Smlouvy.
Dtvérnymi informacemi, pro tcely tohoto clanku, nejsou informace,

a) které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim

ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele;

b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto

informaci od Objednatele;

C) které Objednatel vyslovné oznaci, pficemz neud€la-li to pisemné, ma se za to, ze

o takovou informaci nejde, neprokaze-li Dodavatel opak; a
d) jejichz sdéleni vyzaduji pravni pfepisy.
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné sezndmit s jejich vnitinimi pfedpisy upravujicimi fizeni
bezpecnosti Diivérnych informaci (dale jen jako ,, Vnitini pfedpisy”). Za seznameni se povazuje

i poskytnuti (pfedani) takovych predpist.

Smluvni strany jsou povinny

a) vyuzivat Divérné informace druhé Smluvni strany vyhradné k plnéni predmétu
Smlouvy;
b) zajisStovat ochranu Duvérnych informaci druhé Smluvni strany pfed jejich kradezi,

odcizenim ¢i jinym zpfistupnénim jakékoliv nepovolané osobé;

C) zajistovat bezpecné skladovani, ulozeni, pfesun nebo pfepravu Dtvérnych informaci

druhé Smluvni strany, at uz v listinné nebo elektronické podobég;

d) zajistovat prokazatelné seznameni vsech fyzickych osob zpracovavajicich Dtvérné

informace jménem nebo za Smluvni stranu s Vnitfnimi predpisy druhé Smluvni strané;

e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné zpracovavat Davérné informace druhé

Smluvni strany zavazaly k mlcenlivosti o nich;
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f) zajistovat, aby se tfeti osoby povéfené provadénim predmétu Smlouvy
(poddodavatelé) zavazaly k mlcenlivosti v rozsahu odpovidajicimu alespori tomuto

clanku Smlouvy;

) na vyzadani predkladat jmenny seznam vSech pracovnikt Smluvnich stran, ktefi se
budou na provadéni predmétu této Smlouvy podilet, a to do 10 pracovnich dnti ode

dne obdrzeni zadosti;

h) umoznovat provadéni auditli ¢ inspekci provadénych Smluvni stranou nebo ji
povéfenou osobou za ucelem ovéfeni dodrzovani ochrany Duvérnych informaci

Smluvnich stran; a

i) po ukonceni zpracovani Dtvérnych informaci si tyto vSechny vratit nebo vymazat,

neni-li mozné jejich vraceni nebo neni-li dan dtivod jejich archivace pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat Dtivérné informace prostfednictvim tfeti osoby
(Poddodavatel), avsak tato skutecnost musi byt druhé Smluvni strané pfedem pisemné

oznamena.

V pripadé, Ze kterakoliv Smluvni strana porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
clanku Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat uhradit smluvni pokutu az do
vySe 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad, a to s piihlédnutim k zavaznosti poruchového

jevu.
Zpracovani osobnich udaja (GDPR)

Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich tdaji stanovi zvlastni smlouva

o zpracovani osobnich udajti.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI
Zavazek k feSeni sporti ze Smlouvy a Salvatorska klauzule

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy zasadné smirnou
cestou. VSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejici, a to vcetné
sportl tykajicich se jeji platnosti, se budou fesSit u vécné a misté prislusného soudu v Ceské

republice.

Smluvni strany se dohodly na tom, zZe v rozsahu, ve kterém to pfipousti pravni predpisy,

je mistné pfislusnym soudem ve vSech piipadech soud Objednatele.
Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou naleZitost,
je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho cast, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost

nema nebo nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkt
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z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddélitelny zavazek takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat

predmétu ptivodniho oddélitelného zavazku.
Zmény Smlouvy

Dodavatel nemtize bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti

plynouci z této Smlouvy tfeti osobé.

Smlouvu mohou Smluvni strany zménit pouze formou pisemnych dodatks, které budou
vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné, Ze neni tfeba dodatek uzavfit.
Ukonceni Smlouvy
Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah vzajemnou pisemnou dohodou.

Smluvni vztah lze také dale ukoncit pisemnou vypovédi Objednatele s 3mési¢ni vypoveédni

dobou nebo vypovédi Dodavatele s 9mésicni vypovédni dobou.

Vypovéd ve vyse uvedeném smyslu mize byt podana i bez uvedeni dtivodu. Vypovédni doba
zacina béZet dnem ndsledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se v piipadé vypovédi zavazuji k vzdjemnému vyuctovani nakladti, které jsou timto

zptisobem ukonceni smluvniho vztahu zptisobeny.

Plati, Ze pfi ukonceni Smlouvy pred jejim tiplnym splnénim zlistavaji, bez ohledu na zptisob
jejiho ukonceni, v platnosti a ucinnosti ustanoveni Smlouvy, na jejichz zachovani lezi

opravnény zajem Objednatele (zejm. nahrada skody aj.).

Témito ustanovenimi nejsou dotceny zvlastni dtivody ukonceni smluvniho zavazku stanovené
obecnymi ¢i zvlastnimi pravnimi predpisy.

Ostatni ustanoveni

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly

o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smluvni strany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, berou na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto
zakona, a pro tento ucel si sjednavaji, Ze obé souhlasi s poskytovanim veskerych informaci

obsazenych v této Smlouvé zadateltim.
Platnost, G¢innost a uvefejnéni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych elektronickych podpist dle

zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dtvéru pro elektronické transakce, ve znéni

*Hx EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investiéni fondy

* 4k Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




Univerzita -~
Hradec
Kralové

pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,zakon o sluzbach vytvafejicich ditvéru”), obou Smluvnich
stran, prip. jejich zastupcti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vsech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu

Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho z nich.

15. Smlouva nabyva tc¢innosti dnem jejtho uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ti¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpistl, pricemz toto uvetejnéni zajisti
Objednatel.

16. Na dtikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy podle zakona o sluzbach vytvarejicich diivéru a urcily, Ze timto zptisobem

uzavrely Smlouvu.
Ptilohy Smlouvy

17. Ptilohy Smlouvy:

a) priloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
b) priloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Objednatele
C) priloha ¢. 3: Realizacni tym Dodavatele
V Hradci Kralové dne 5. 8. 2021 V Praze dne 4. 8. 2021
za Objednatele: za Dodavatele:
09,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0.0.0.0,0,0,0,4 XXX
,9,0,0,0,9,0,9,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,¢ XXXXXXXXXXXXXX
XXX

- podepsdno elektronicky —
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pfiloha €. 1 Smlouvy: Specifikace pfedmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

A. Aplikace iGA

A.1. Funkéni pozadavky

Zakladni funkéni pozadavky

1. Aplikace iGA zabezpecuje plnéni téchto zakladnich funkénich pozadavkt

a) komplexni spravu zivotniho cyklu soutézi s témito specifiky

- podpora vice druht soutézi

- podpora vice zptisobli podavani navrhti (elektronické, pisemné nebo jejich kombinace)
- viceclenné hodnotici komise

- zapojeni externich oponentti do procesu hodnoceni (tj. podpora pfihlasovani externich

uzivateli)

- vedeni evidence podanych navrhii

- moznost podani navrhi v ¢eském jazyce, v anglickém jazyce nebo i kombinaci
- podpora kontroly podanych navrhti v¢. vytvoreni zprav/protokolil

- podpora pfipravy podminky pro hodnotici komisi

- podpora vicekriterialniho hodnoceni

- podpora procesu obhajoby navrhi nebo jejich doplnéni

- poskytovani soutéznich podminek potencidlnim tcastnikiim soutézi

- sprava termind (lhtt), véetné jejich notifikace

- podpora reportingu prtibéhu soutézi

- provadéni transakcniho logovani (navrhy, posudky, soutéZe, rozhodnuti atd.)

- podpora napoveédy (napf. u vypliiovanych poli¢ek se zobrazi podminka pro vyplnéni,

navodny komentar apod.)

- podpora formalnich a vécnych kontrol vypliiovanych poli, napf. Ze jde o opravnéného
zadatele (ma pouze jednu pfihldsku v rdmci vyzvy), je splnéna minimdlni délka realizace
projektu, neni prekrocena maximalni délka realizace projektu, vyse tvazku min/max,

kontrola rozpoctu, jsou vloZeny povinné pfilohy a dalsi moznosti kontrol
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- podpora exportu a tisku (napf. zadost atd.)

- podpora evidence stavil Zadosti (napf. podana/hodnocena/prijatd/odmitnuta zadost)
b) komplexni spravu zivotniho cyklu projektii s témito specifiky

- podpora vice druhti projektt

- podpora jednoho fesitele nebo viceclennych feSitelskych tymi

- podpora viceletych projektti

- metodickd a administrativni pomoc feSitelim projektti

- ekonomické vedeni projektti i jejich kontrola (tj. piikazce operace a spravce rozpoctu

schvaluji veskeré vydaje z pohledu vécného a finan¢niho)

- sledovani cerpani rozpoctu (j. propojeni na IS Magion)

- podpora fizeni a administrace zmén

- podpora komplexniho finan¢ni ukonceni (vyporadani) projektu

- podpora administrace agendy vyhodnoceni vyrocnich zprav jednotlivych projektti — pfijem,

evidence a priprava podkladii pro vyhodnoceni projektt, a to i formou oponentniho fizeni
- podpora zpracovani souhrnné zpravy

- sprava termind (lhtt), véetné jejich notifikace

- podpora reportingu pribéhu feSeni projektti

- provadéni transakcniho logovani

- podpora interni komunikace s fesiteli hromadné, individualné nebo informacni nasténkou

apod., a to véetné moznosti nastaveni notifikace do e-mailu

- podpora napovédy (napf. u vypliiovanych policek se zobrazi podminka pro vyplnéni,

navodny komentar apod.)
- podpora exportu a tisku (napf. priabézné/zavérecné zpravy)

- podpora evidence stavil projektu (napi. realizovany/ukonceny projekt)

2. PouZziti single sign-on autorizace do Aplikace iGA pfes ActiveDirectory Objednatele.

3. Uzivatelské rozhrani Aplikace iGA je alespon v ¢eském a anglickém jazyce.

4. Aplikace iGA umoznuje nastaveni riznych pristupovych prav dle typu uzivatele (nepfistupné,

pouze cteni, pistup s upfesnénim, plny pristup) s moznosti editace typu uzivatele a moznosti

definice pravomoci (napt. spravce, vedouci pracovnik, akademicky pracovnik).
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5. Aplikace iGA jsou plné integrovany s ekonomickym, tcetnim, mzdovym a personalnim
systémem Objednatele, a to vCetné zakladnich systémovych aplikaci (LDAP, tlozisté dokumenttt

apod.)

6. Aplikace iGA podporuje schvalovaci workflow (tj. schvalovani/posouvani v celém Zzivotnim

cyklu soutézZe i projektu, a to prostfednictvim systému)

7. Aplikace iGA zahrnuje zdokumentované plné oteviené obousmérné rozhrani pro propojeni

a komunikaci s dalSimi aplikacemi.

8. Aplikace iGA umoznuje export datovych sad ve strojoveé citelné podobé pro tcely jejich dalsiho

zpracovani dle nastavenych kritérii.

9. Aplikace iGA umoziuje import dat (napf. seznam podanych navrhii) vedenymi mimo systém
(xIs(x), .csv apod.).

10. Aplikace iGA umoznuje vytvareni vystupnich formulaf@i a reportli s moznosti vytvareni
vlastnich Sablon a jejich ukladani.

11. Aplikace iGA umoziuje pouziti se stavajicimi ciselniky Objednatele (napf. uZzivatelé
z personalniho systému a IS STAG, ¢iselnik fakult/pracovist atd.).

12. Aplikace iGA umozni propojeni dokument management systém a elektronicky systém
spisové sluzby 3. strany (pozn. Objednatel predpoklidi budouci propojeni — neni soucdsti predmétu
nynéjsi verejné zakizky).

13. Aplikace iGA podporuje obousmérny prenos schvalovacich stavii ve vztahu k workflow

systém 3. stran (napft. centralni MIS).

Podrobné funkdni pozadavky

Podrobné funkéni pozadavky se stanovi v Podrobném implementacnim projektu.

A.2. Implementacni schéma

1. Dodavka Aplikace iGA, prip. jeho ¢asti, a nasledny rozvoj Aplikace iGA bude probihat podle

nasledujiciho implementa¢niho schématu:
a) navrh a sestaveni Podrobného implementac¢niho projektu
i. provedeni predimplementacni analyzy vcetné schtizek s ¢leny Realizacnich tymit
ii. navrh Podrobného implementacniho projektu, ktery zahrnuje téz
ii.i. podrobné (detailni) specifikace a navrhy feSeni pozadavk vyplyvajicich z analyzy

ii.ii. navrh organizacni struktury projektového tymu obou Smluvnich stran
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s vymezenim nutné soucinnosti ze strany Objednatele

iii. akceptace Podrobného implementacniho projektu

iv. seznameni Realiza¢niho tymu Objednatele s Podrobnym implementa¢nim projektem
b) pfiprava a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele

i. pfiprava prostredkii a prosttedi Dodavatele (tzv. vyvojového prostredi)

ii. provedeni vyvoje nebo tprav Aplikace iGA dle Podrobného implementac¢niho projektu

iii. pfiprava integra¢ni skriptt

iv. provedenti testovaci integrace (propojeni) dat

v. provedeni interniho testu funkcnosti a integracnich testi Aplikace iGA na strané

Dodavatele
vi. pfiprava i ovéieni disaster-recovery plant
¢) nasazeni a provoz v testovacim prostredi Objednatele

i. pfiprava hardwarového a softwarového prostredi Objednatele (¢innost Dodavatele nebo

jeho poskytnuti soucinnosti Objednateli)

ii. instalace plnéni do testovaciho prostfedi Objednatele

iii. provedeni pfipadné integrace dat, je-li soucdsti

iv. 8koleni clenti Realiza¢niho tymu Objednatele

v. zpFistupnéni plnéni clentim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim uzivateltim

vi. ovéfeni funkcionalit a pfip. integrace dat ¢leny Realiza¢niho tymu Objednatele nebo

ostatnimi uzivateli

vii. provedeni relevantnich testt (integracni, akceptacni, zatézové, bezpecnosti, disaster-

recovery aj.)
viii. odstranéni vad a nedodélkii, vyskytnou-li se
ix. vyhodnoceni priibéhu provozu v testovacim prostredi Objednatele
x. konecna akceptace provozu v testovacim prostredi Objednatele
d) nasazeni a provoz v produkénim prostiedi Objednatele

i. pfiprava hardwarového a softwarového prostfedi Objednatele (¢innost Dodavatele nebo
jeho poskytnuti soucinnosti Objednateli)

ii. instalace plnéni do produkécniho prostfedi Objednatele

iii. provedeni pfipadné integrace dat, je-li soucasti
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iv. nasazeni a zahdjeni zkuSebniho (pilotniho) provozu v produkénim prostiedi
Objednatele

v. zkuSebni (pilotni) provoz v produkénim prostfedi Objednatele se zvysenou podporou
Dodavatele po dobu uréenou v Podrobném implementa¢nim projektu, pfip. do odstranéni
vad a nedodélkti, pficemz v jeho ramci Dodavatel svolava pravidelna jednani za ticelem

prubézného vyhodnocovani pribéhu zkusebniho provozu
vi. kone¢nd akceptace provozu v produkénim prostfedi Objednatele

vii. zahjeni rutinniho (béZného) provozu

A.3. Prostredi Objednatele

1. Prosttedi Objednatele se sklada z

Objednatele, a jez je urceno pro predprodukéni nasazeni Aplikace iGA, pfipadné jejich casti
nebo rozvoje, a to za ticelem jeho otestovani a pfedevsim omezeni dopadii na rutinni (bézny)

provoz

Objednatele, a jez je urceno pro rutinni (bézny) provoz Aplikace iGA, pfipadné jejich casti

nebo rozvoje, a to s diirazem na minimalizaci vad a nedodélkti

2. Objednatel za tcelem zajisténi dostupnosti produkéniho prostfedi Aplikace iGA a ochrany dat

provozuje zalohovaci infrastrukturu (zafizeni pro zalohovani dat).

3. Odpovédnost ve smyslu bezvadnosti, zabezpeceni a zajisténi provozu za testovaci prostredi,

produkéni prostredi, zalohovaci i redundantni infrastrukturu nese Objednatel.

4. Dodavatel pfi Dodavce Aplikace iGA, a to v sou¢innosti s Objednatelem,

a) vytvori disaster-recovery plan Aplikace iGA;

b) provede nastaveni infrastruktury testovaciho i produkéniho prostredi Objednatele nad

urovni serverového operacniho systému, a to i ve vztahu k zalohovani;
c) provede nastaveni Aplikace iGA pro dostupnost na zalohovaci infrastruktufte;
d) zpracuje konfiguracni skripty pro obnoveni Aplikace iGA ze zéloh;

e) provede prislusné testy pro overeni funkcnosti obnoveni Aplikace iGA ze zaloh.

B. Pausalni sluzby podpory

Pausalni sluzby podpory zahrnuji
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a) provadéni udrzby licenci a zajisfovani shody Aplikace iGA s pravnimi pfedpisy;

pozadavki.
B.1. Udrzba licenci a zajistovini shody Aplikace iGA s pravnimi predpisy
Provadeéni adrzby licenci

1. Dodavatel pribézné zajistuje drzbu vSech licenci a podlicenci Aplikace iGA, kterd umoznuje
jeji modernizaci a licencni pfevod na nové verze. O moZnostech modernizace a prevodu

informuje bez zbytecného odkladu Objednatele.

2. Objednatel je na zakladé informace podle pfedchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni modernizace a/nebo pfevodu na novou verzi Aplikace iGA. V takovém

pripadé se postupuje podle Implementa¢niho schématu a jedna se o Sluzby rozvoje.
Zajistovani shody Aplikace iGA s pravnimi pfedpisy

1. Dodavatel priibézné zajistuje souladnost Aplikace iGA platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele. O zménach, jez vyZaduji dpravu Aplikace iGA
z divodu legislativnich zmén, informuje s dostatenym predstihem Objednatele. Informace
zahrnuje i predpokladany rozsah praci na implementaci legislativni zmeény. Samotna
implementace legislativnich zmén neni soucasti sluzeb zajistovani shody Aplikace iGA

s pravnimi predpisy a postupuje se dle nasledujiciho odstavce.

2. Objednatel je na zakladé informace podle predchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni implementace legislativni zmény do Aplikace iGA. Ve vyzvé Objednatel
uvede, zda pozaduje provedeni implementace legislativni zmény do Aplikace iGA z Pausalnich

sluzeb podpory (tj. Cerpani z predplacenych MD) nebo ptijde o Sluzby podpory na vyzadani.
B.2. Sluzby telefonické podpory (Hot-line)
Vymezeni sluzeb telefonické podpory

1. Sluzbami telefonické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory (pomoci) a piijem
hlaseni havarijnich stavil a vad a servisnich ¢i adrzbovych pozadavki ve vztahu k Aplikaci iGA

prostfednictvim telefonni linky provozované Dodavatelem (Hot-line).

2. Cerpéni sluZeb telefonické podpory probiha za kazdych zapocatych 10 min. hovoru, pfi¢emz
Dodavatel poskytuje v ramci Pausalnich sluzeb podpory 2 hodiny telefonické podpory meésicné,
pri¢emz pfi prijmu incidentt k cerpdani této doby nedochdzi (pfijem jde na vrub Dodavatele).
Nevycerpany cas sluzeb telefonické podpory se neprevadi do dalsiho obdobi. Navyseni doby
sluzeb telefonické podpory nad uvedeny pausalni rozsah je moZné provést predem

prostfednictvim ServiceDesku.
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Uzivatelé Hot-line a jeji provozni doba

1. Sluzby telefonické podpory jsou opravnéni cerpat pouze clenové Realizacniho tymu
Objednatele.

2. Telefonni linka Hot-line musi byt dostupna v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé
od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Hot-Line
1. Telefonni linka sluzeb telefonické podpory je
+420 495 513 983

2. Dodavatel je povinen ozndmit zménu telefonni linky sluZeb telefonické podpory alespor

5 pracovnich dnti pfed jeji zménou.
B.3. Sluzby technické podpory (ServiceDesk) vc. fesent servisnich a uidrzbovyjch pozadavkii
Vymezeni sluzeb technické podpory

1. Sluzbami technické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory, prijem a feSeni
servisnich a udrzbovych pozadavki a prijem a odstratiovani incidentti ve vztahu k Aplikaci iGA

prostrednictvim elektronického on-line nastroje provozovaného Dodavatelem (ServiceDesk).

2. Dodavatel poskytuje v ramci Pausalnich sluzeb podpory 1 clovékoden (MD) technické
podpory mésicné, pricemz pfi pfijmu a odstraniovani incidentti k ¢erpani této doby nedochazi
(feSeni jde na vrub Dodavatele). Nevycerpany cas sluzeb technické podpory se pfevadi do

dalsiho obdobi, a to v rdmci jednoho kalendainiho roku.
Uzivatelé ServiceDesku a jeho provozni doba

1. Sluzby technické podpory jsou opravnéni cerpat pouze clenové Realizacniho tymu
Objednatele.

2. Elektronicky on-line nastroj ServiceDesk musi byt dostupny v rezimu 24/7.

3. Pracovni doba obsluhy ServiceDesku je v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé
od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Kategorizace sluzeb technické podpory a jejich aroven
1. Sluzby technické podpory se ¢leni na
a) poskytovani metodické podpory, jiz se rozumi metodickd pomoc pfi uzivani Aplikace iGA;

b) pfijem a feSeni servisnich pozadavkii, jimiz se rozumi provadéni oprav uzivatelskych
nastaveni nebo uzivatelsky zadanych dat v Aplikaci iGA v dtsledku nespravného postupu

jeho uZzivatele;

c) prijem a feSeni udrzbovych pozadavkd, jimiz se rozumi provadéni tprav Aplikace iGA dle

pozadavkii Objednatele; a
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d) prijem a odstranovani incidentti, jimiz se rozumi odstrafiovani nefunkcnosti Aplikace iGA

Dodavatelem, pficemz ty se dale déli na

nebezpedi ztraty dat, vzniku zvySenych ndklad@i ¢i prodleni s plnénim povinnosti
Objednatele;

obejit alternativnim postupem, ktery vsSak ptlisobi zavazné provozni obtize (napf.
podstatné zvysenou pracnost pfi zpracovani dat); a

obejit alternativnim postupem, ktery neptisobi zavazné provozni obtize.

2. Havarijni stav je ze strany Objednatele nutné zadat do ServiceDesku a nasledné potvrdit na

Hot-line (tzv. dvoufazové ovérenti).

SLUZBA TECHNICKE REAKCNI DOBA NAHRADNI VYRESENI
PODPORY / LHUTA / ZAHAJENI RESENI RESENI / ODSTRANENI]
a) metodicka podpora - - nasledujici den
b) servisni pozadavek - - nasledujici den
¢) udrzbovy pozadavek nasledujici den - dle dohody
d) incidenty - - -
i. havarijni stav 1 hod. 8 hod. nasledujici den
ii. kriticka vada 2 hod. nasledujici den 5 dnti
iii. zavazna vada nasledujici den 5 dnt 10 dnt
. ) 10 dnt hotfix/patch/verze
iv. drobna vada - a zéroveri
(je-li to dle povahy vady mozné) X . .
nejpozdéji do 6 mésicii

4. Lhiity pro feSeni sluzeb technické podpory se uplatni v rdmci stanovené pracovni doby

obsluhy ServiceDesku.

ServiceDesk

1. Adresa elektronického on-line nastroje sluzeb technické podpory je

https://jira.ders.cz/
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2. Dodavatel je povinen oznamit zménu adresy elektronického on-line nastroje sluzeb technické

podpory alespon 5 pracovnich dnii pred jeji zménou.

C. Sluzby podpory na vyzadani
1. Sluzby podpory na vyzadani zahrnuijt

a) provadéni implementaci legislativnich zmén do Aplikace iGA, nejsou-li provadény v ramci

Pausalnich sluzeb podpory;

b) poskytovani nadlimitnich sluzeb telefonické podpory;

c) poskytovéani nadlimitnich sluzeb technické podpory;

d) provadéni skoleni uzivatelt Aplikace iGA;

e) poskytovani zvysené podpory uzivatelim Aplikace iGA; a
f) poskytovani ostatnich nerozvojovych praci.

2. Sluzby podpory na vyzadani jsou poskytovany Dodavatelem na zakladé predchoziho pisemného

odsouhlaseni Objednatele. Odsouhlaseni 1ze provést i prostfednictvim ServiceDesku.
C.1. Provddéni implementaci legislativnich zmén

1. Implementaci legislativnich zmén se rozumi tprava Aplikace iGA za tcelem jeho souladu
s platnymi a i¢innymi pravnimi pfedpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele, a to v prostredi
Objednatele.

2. Implementace probiha podle Implementa¢niho schématu upraveného s pfihlédnutim

k rozsahu a slozitosti implementace legislativni zmény a schvaleného Objednatelem.
C.2. Nadlimitni sluzby telefonické podpory

1. Nadlimitnimi sluzbami telefonické podpory se rozumi vybrana sluzba telefonické podpory
vymezena v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytovana docasné nad ramec Objednatelem

predplacené doby.
2.Jedna se o
a) poskytovani metodické podpory; a
b) ptijem servisnich ¢i tudrzbovych pozadavkii.
C.3. Nadlimitni sluzby technické podpory

1. Nadlimitnimi sluzbami technické podpory se rozumi vybrané sluzby technické podpory

vymezené v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytované docasné nad ramec Objednatelem

predplacené doby.
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2.Jedna se o
a) poskytovani metodické podpory;
b) piijem a feSeni servisnich pozadavkd;
¢) pfijem a feseni udrzbovych pozadavki.
C.4. Skoleni uzivatelii

1. Provadénim skoleni uzivatelti Aplikace iGA se rozumi vyukova ¢innost Dodavatele ve vztahu
¢lentim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim uzivateliim Aplikace iGA s cilem zvySeni

jejich zptisobilosti k uzivani Aplikace iGA nebo jejich odborné kvalifikace.
2. Skoleni uZivatelt je mozné provadét formou seminéii, workshopti nebo e-learningu.
3. Skolici prostory a oblerstveni ticastnikii zajistuje Objednatel.

C.5. Zvysend podpora

1. Poskytovanim zvySené podpory uzivatelim Aplikace iGA se rozumi docasna intenzivni
metodickd pomoc poskytovana Objednatelem urcenému okruhu uzivatelti Aplikace iGA, a to ve
vztahu jak k souladnosti provadéni tkont s pravnimi predpisy, tak spravnému pouZzivani
Aplikace iGA.

2. Zvysenou podporu je Objednatel opravnén vyzadovat telefonicky, elektronicky (Skype apod.)

nebo v misté plnéni. Zptsob a rozsah urci v pisemném pozadavku na poskytnuti zvysené
podpory.
C.6. Ostatni nerozvojové price

1. Poskytovanim ostatnich nerozvojovych praci se rozumi provadéni dalSich souvisejicich

¢innosti ve vztahu k Aplikaci iGA Objednatelem.

2. Jedna se o poradenské, dohledové a programovaci prace (napf. programovani, udrzba

hardware a software, obnova ¢i soucinnost pfi zalohovant).

D. Rozvojové sluzby

1. Rozvojovymi sluzbami se rozumi rozvoj Aplikace iGA dle pozadavkii a potfeb Objednatele

v ramci oblasti stanovené ve Smlouvé, které Aplikace iGA pokryva.

2. Cilem rozvoje Aplikace iGA je
a) modernizace nebo licen¢ni prevod na nové verze Aplikace iGA;
b) zvysSeni technické trovné Aplikace iGA;
c) zlepSeni estetickych nebo funkénich vlastnosti Aplikace iGA; nebo

d) rozsifeni Aplikace iGA.
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3. Rozvojové sluzby probihaji podle pfedem schvaleného Implementa¢niho schématu, a to

s prihlédnutim k rozsahu a slozitosti takového rozvoje.
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pfiloha ¢. 2 Smlouvy: Realiza¢ni tym Objednatele

REALIZACNI TYM OBJEDNATELE

A. Vedouci pracovnik

Jméno, piijmeni a pfip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni e-mail: )9,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.¢

B. Zastupce vedouciho pracovnika

Jméno, pfijmeni a pfip. titul: ). 9,9.0.9.9.0.0.90.9.0.9.9.9.90.0.9.9.0,¢
Kontaktni telefon: ),9,9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.90.0.0.4
Kontaktni e-mail: XXX
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pfiloha ¢. 3 Smlouvy: Realiza¢ni tym Dodavatele

REALIZACNI TYM DODAVATELE

A. Systémovy integrator

Jméno, pfijmeni a pfip. titul: XXX XXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni e-mail: XXX

B. Zastupce systémového integratora

Jméno, prijmeni a pfip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni e-mail: ), 9,0,0,0,0.0,0.0,0,0,0,0,0¢

C. Hlavni metodik

Jméno, piijmeni a pfip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontakini telefon: XXXXXXXXX XXX XX
Kontaktni e-mail: XXX X

D. Zastupce hlavniho metodika

Jméno, prijmeni a piip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

E. Konzultant

Jméno, prijmeni a pfip. titul:

XXXXXXXXXXXXXX
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Kontakini telefon:

XXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni e-mail:

XXXXXXXXXXXXXX

F. Zastupce konzultanta

Jméno, pijmeni a pfip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni e-mail: ,9,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0¢

G. IT specialista aplikac¢niho prostredi

Jméno, piijmeni a pfip. titul: ), 9,9,:0.90.9.0.0.9.9.0.0.0.0.¢
Kontakini telefon: ) 0.0.90.0.0.0.90.0.0.0.0.0.0.¢
Kontaktni e-mail: XXX XX

H. Zastupce IT speciality aplikacniho prostiedi

Jméno, prijmeni a piip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXX XXX XX
Kontakitni e-mail: XXX X

L. IT specialita databazového prostfedi

Jméno, pfijmeni a pfip. titul: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni telefon: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni e-mail: XXX

J. Zastupce IT speciality databazového prostredi

Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

XXXXXXXXXXXXXX

Kontakitni telefon:

XXXXXXXXXXXXXX
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J

Kontaktni e-mail:

XXXXXXXXXXXXXX
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