Kupni smlouva

KUPNi SMLOUVA

¢.j.. RCB-210012
¢. smlouvy Odbératele:PSM/143/2021

1. Smluvni strany

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje

Sidlo: Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budgjovice 3

Jednajici: plk. Ing. Lubomir Bures, feditel HZS Jiho¢eského kraje

bank. spojeni: Ceska narodni banka  ¢&islo tétu: 125 135 881/0710
IC: 708 828 35

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajici: Ladislav Kocour, veditel regionalniho centra, na zdkladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostrave

dale jen Dodavatel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Ptiloze ¢.1 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva né€které otazky odliSn€, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pted
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocateCnim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach, ptipadné
v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi dle

e Priilohy ¢.2 této kupni smlouvy

Predmétem plnéni této Smlouvy je téz zavazek Dodavatele dodat Odbérateli sluzby spojené s dodavkou
zbozi v rozsahu dle nasledujici akceptaénich kritérii:
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4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Doprava na misto uréeni

Vybaleni a namontovani Backup serveru a paskové mechaniky do racku

Propojeni serveru a paskové mechaniky ptes FC switch

Nainstalovan VMware ESX ve verzi (6.7-7.0) dle ur¢eni zakaznikem

Ptipojeni serveru a paskové mechaniky do LAN pro management

Zprovoznéni paskové mechaniky a naplnéni paskami

Nainstalovany Windows 2019 server (bez domény), konfigurace

Nainstalovany Veeam v pozadované verzi (dle licence) a pfenesena konfigurace z ptivodniho
backup serveru

i. Otestovani zdlohovani, testovaci recovery vybraného serveru

FRho a0 o

Pfedmétem plnéni této Smlouvy neni zejména:

Demontaz pivodni techniky a zména uspotadani jiz instalované techniky v racku
konfigura¢ni prace spojené s doménou u zékaznika,

konfigurace jinych VMware serverd a managementu nez dodavanych

zmeény konfigurace sitovych zatrizeni

licenéni poradenstvi a kontrola legalnosti licenci predlozenych Odbératelem
navrh a rekonfigurace zalohovacich scénari

instalace oprav a zaplat na stavajici technice

e s o

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/ptedani Pfedmétu plnéni:
e Piedmét plnéni bude dodan v terminu do 30.11.2021

Smluvni strany berou na védomi, ze dodrZeni sjednanych terminti PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich piedpist platnych v dobé
uskutec¢néni zdanitelné¢ho plnéni. Takovato zména ceny neni ditvodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Celkova cena predmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini

536 961,00 K¢ bez DPH (slovy pétsettiicetSesttisicdevétsetSedesatjedna korun)

sazba “ celkovd cena vietné
Cena bez DPH DPH ¢astka DPH DPH
536 961,00 21% 112 761,81 649 722.81

Cena jednotlivych casti predmétu plnéni
e Podrobna kalkulace ceny predmétu plnéni je uvedena v Priloze ¢.2.

7. Platebni podminky

Zpusob uhrady, splatnost

Uhrada fakturou

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskutecni v korundch ¢eskych na zakladé faktury - daiiového dokladu, se splatnosti 30 dnti od vystaveni
faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.
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V piipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZzitosti dle této Smlouvy, je
Odbeératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne znovu od
pocatku bézet lhita jeji splatnosti. V piipadé pochybnosti se ma za to, Zednem doruceni faktury se
rozumi tieti den ode dne odeslani faktury.

7.2.  Povinnost thrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné financni ¢astky z uctu Odbératele ve
prospéch uctu Dodavatele.

7.3. Préavo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Odbeérateli za plnéni uvedené
v bodé 4.
7.3.1.1. dnem podepsani protokolu o pfedani nebo akceptaci — pro instalaci zbozi.
7.3.2. Dodavateli vznikéd povinnost fakturovat, tj. vystavit daftovy doklad do 15 dnii od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povazuje za uskutecneéné:
o dnem ptedani zbozi a podepsani akceptace provedené prace
7.3.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu 7.3.2. je :
o datum ptedani zbozi uvedené v protokolu o piedani nebo akceptaci

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoby Dodavatele:
Uc

T 0y
o3 LT
Ty -F-_.El'!'_ ]

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
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8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zékladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné forme a doruceny opacné strané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznéameni se povazuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odesléani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dnd.

9. Misto a zplsob pInéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim ptipade€ sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
o adresa sidla Odberatele
Doprava:
o Dopravu zajistuje Dodavatel na
o své ndklady

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeéi skody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v clanku 4 /Priloze 2 této Smlouvy,
prechazi na Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku O této smlouvy.

Ptedani predmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou predavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem

o Dodaciho listu, nebo protokolu o instalaci predmétu plnéni, predvedeni, demonstrace funkcnosti
Nebezpeci Skody

Nebezpeci vzniku nahodilé Skody na pfedmétu plnéni piechdzi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni pfepravovan podle prepravnich pokynd Odbeératele, prechdzi na
Odberatele riziko ztraty, poSkozeni ¢i zni¢eni okamzikem piedani pfedmétu plnéni postovni preprave
¢i prvnimu dopravci za u¢elem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do Gplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbeératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k
pfedmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zmeénové rizeni

. Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné diléich,

budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmeény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.
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12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkéch.
Pro zajisténi fadné realizace predmétu plnéni pozaduje Dodavatel na Odbérateli zejména nasledujici
soucinnost:
o Technickou pripravenost v misté instalace
o Pristup do mista instalace spolu se zaméstnancem odératele
o Vstup a prijezd do aredlu odbératele
o Parkovaci misto v bezprostredni blizkosti budovy, kde bude technika dodavand po dobu celé
realizace
e Predlozeni technické dokumentace vcetné potrebnych pristupovych udaju k stavajici
infrastrukture odbératele v rozsahu potrebném pro realizaci této smlouvy
Vzdaleny pristup do struktury odbératele v rozsahu potrebném pro realizaci této smlouvy

12.2. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaji o pInéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich udaji pro osvédCeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vetejné referencni idaje nemohou byt uzity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, zplisobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

13.2. Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zptisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti vyssi moci.

13.3. Dodavatel odpovida Odbeérateli za Skodu zplisobenou Odbeérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné€ v§ak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udélosti, ktery by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutecné skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto Castky predstavuji souc¢asné maximalni pfedvidatelnou Skodu, kterda muize ptipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

e Na dodanou techniku dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 5 let.

e Na instalacni a konfiguracni dodané plnéni dle bodu 4.2 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 3
meésicil.

e Dodavatel bude poskytovat Odberateli zarucni a pozarucni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1 této smlouvy.

o Servisni stiedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.

RC: JIZNi CECHY

Adresa: Prazska 2239/ 16, 370 04 Ceské Budgjovice
tel.: AT AT e T -:'_'-I.:'- £

e-mail : y

ho od néj potvrdit.
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15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v€as neplni zavazky k vécné
nebo Casoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z divodu lezicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu del$i nez patnact (15) dnti, je Dodavatel
opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V ptipade, ze z divodl na stran¢ Odbératele nedosSlo k realizaci predmétu plnéni, zavazuje se
odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 25% ze sjednané ceny plnéni bez DPH.

15.2. V ptipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni del§im nez patnact (15) dnti oproti terminech
dle ¢l. 5. této Smlouvy, je Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny plnéni bez DPH, ohledné n¢hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den
prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran, U¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv a kon¢i dnem splnéni zdvazkl obou smluvnich stran této Smlouvy. Na tuto
Smlouvu se vztahuji povinnosti uvetejnéni dle zédkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
ucinnosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv).
Smluvni strany si ujednavaji, Ze zvefejnéni smlouvy zajisti Odbératel zptisobem a ve lhitach
vyplyvajicich z tohoto zdkona. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuje i na vSechny ptipadné dodatky
k této smlouve.

16.2. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky z této Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.3. Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
16.4. Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 20 dnui

16.4.2. Dodavatel je ve zpozdeni v plnéni dle ¢l. 5 déle nez 20 dnii

16.5. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vii¢i druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva u¢innosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni t¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1.druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primetené lhuté

16.7.2.druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.7.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tikony, které nasvédcuji zahajeni exeku¢niho fizeni.
O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sport

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u prislusného soudu Ceské republiky s tim, ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni ptislusné
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okresni soudy mistni piislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v§echny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni prislu§né krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoii Pilohu €.1 této Smlouvy a ob¢anskym zakonikem. V Castech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programi splitujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona. Pro pfipad, ze by
nckteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan ptisluSny pravni piedpis.

18.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na moznostech a dohod¢
smluvnich stran. V ptipadé€ uzavieni v listinné podob¢ bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich. V piipadé uzavieni
v elektronické podobé bude uzaviena pfipojenim uznavanych elektronickych podpisti obou smluvnich
stran, pficemz ob¢ smluvni strany obdrzi jeji elektronicky original. Toto ustanoveni se pouzije obdobné
i na pfipadné dodatky smlouvy.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:
e Priiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky
e Pfiloha ¢. 2 — Cenova nabidka PN100619822-3
e Pfiloha ¢. 3 — Plnd moc

Za Odbératele

Ladislav Kocour, na zakladé plné moci plk. Ing. Lubomir Bure$
AUTOCONT a.s. teditel HZS Jihoceského kraje
vrchni rada
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Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidiem Homopolni 3322134, Ostrava - Moravsks Ostrava, PSC 702 00, 1C 04308697, zapsané do obchodnino rejstiku vedenéno Kraiskim soudem v Ostravé pod spis. zn. 5 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vdeobecné obchodnl, senvisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky*) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a siuZeb, . hardware - HW,
software - SW, spotfebni matenal, pomocny material, nahradni dity, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedm2tu pinéni®) firmou AUTOCONT a, 5., (dale jen .dodavatel’)
odb&ratelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dedavateiem,

Odchylna pisemna ujednani Gcastnikii maji pfednost pfed ustanovenimi téchio

Videobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujicich k zalozeni zavazkoveho vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji (Castnici, Ze jefich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
obfanského zakoniku, ZaloZeni sjedndvaného zavazkoveho vztahu je vidy
podminéno pfijetim cbjednavky odbératele dodavatelem.

V pfipads, kdy je prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za poutiti

prostredki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odestanim

objednavky spolfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSecbecnymi podminkami,
vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim a vl fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pipad, Ze by nékieré ustanoveni t&chio VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

prévnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prév spoffebitele, pak se takové ustanoveni téchto

Véeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a

bude aplikovan prislusny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojmil.

Spotfebitel je kazdy clovek, ktery mimo rémec své podnikatelské Einnosti nabo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

Jedna (viz § 419 obtanského zakoniku).

Platce je cdbératel, kiery uzavira zévazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat prijemeelzakaznik, Pfijemce/zakaznik je fako uZivatel

predmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pievzeti pfedmétu pinéni a ke viem

dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim,
Prodeice je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
|ednani.

2. Cena pfedmétu pinéni

Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ | Usini a telefonicke

informace &i informace poskytované prostiednictvim internetovych www serveri o

cenach pfedmétu pindni jsou informativnl, ze strany dodavatele nezavazné a

odbératelem nevymahateiné, Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technicke

paramelry, popf. | ceny pfedméiu pinéni bez predchoziho pisemného oznameni,

Dodavate!l nezodpovida za chyby vaznikié pfi tisku obchodnich a technickych

materialil.

2.2, Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odb&ratel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (déle jen ,nabidka’), jejiZ platnost je 7 kalendafnich dnd
ode dne vystavenl, neni-li uvedena jinak.

23. Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabldce nezahmuji Zadng souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedena jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je tieba vysiovné uvést v objednavee.

24. Dodavatel piedpoklada obwvykié pouZiti pfedmétu pinéni, Jakékoliv specificke
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét
pinéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni apod) je teba vyslovné uvest v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednofiivé obchodnl pfipady se uzaviraji na zakiadé pisemnjch objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednévek zastanych elekironickou
formou (prostrednictvim e-mailu nebo intemetovych www servert), ve vyjimeénych
pfipadech té2 na zakladé tistni anebo telefonicke objednavky, Vystaveni objednévky
obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud nenl pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vziah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSecbecné podminky, Pfislusné casti
V&aobecnych podminek plati a2 do doby (ipiného vypofadéni prav a zavazki mezi
dodavatelem & odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni piati ceny,
uvedené v plané pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platne v okamziku prijeti
objednavky.

3.2. Objednavka musl obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchadn firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetn telefonickeho a faxového spojeni;

Je-li odbératel fyzickou csobou, pak uvad| jméno a prijmeni, bydii$ts & misto podnikani

- 0sobu, opravn&nou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznadng urdeni pfedmétu pinénf a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou 0sobu pro prevzeti
predmetu pinéni a plipadné dalSi specifické poZadavky na piedmét pinéni,

- vedkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/879,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd (GDPR). Informace o zpracovani osabnich
(1daju dodavatelem jsou zvefejnény na infernetové adrese www.autocont.czke-
stazeni ni-zanucnt| inky.

33, Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbératell Potvrzeni

objednévky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout |

objednavku dorutenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dné ode dne
doruCeni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Odaje (rozsah a charakleristika
pfedmétu pinénl, dedaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystaveng
dodavatelem souhlasi s textem objednavey odbératele, potvrzuje dodavatel
pfedanim, resp. odesianim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou 3 timto okamzikem vznika zavazkovy vztah,

V piipadé, Ze nakiery z pozadavkd uvedenych v objednévce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbrateli znovu nabidku s uvedenim moznych varant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele, V pfipadé, Ze v objednavce
odbératele jde ¢ nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky stozeni zalohy ve sjednané vySi na zakladé vystavené zalohove faktury
ve smyslu Glanku 8.2, tchto podminek. Codaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zatiné béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3, étvita véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce plestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu, V takovém
pipadé tuto skuteénost dodavatel neprodlené sdéli odbératell a po dohodé s nim
zasle aktualizované potvrzeni objednavky

\ pripadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z Utastniki, mohou (Eastnici
uzaviit 2via$tni smiouvu na pfedmét pinénl s odkazem na znéni techto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dnil, v pfipadé
specialnich produkt a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnd,

Predpokladany tarmin plnéni je uveden v potvrzen| objednavky. Dodavatel miZze ve
vyjimeénych pipadech termin pinéni prodiouZit, musi viak neprodieng na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu plnéni se povaiuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouzitl viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani pledméty pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Jel sjednén osobni odbér odbiratelem anebo jednadi se o predmét pinéni,
vyzadujicl instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZzovano téz
sdélen odbérateli, ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti
pfedmétu pinéni & jeho instalace u odvératele nema poté viiv na spinénl terminu

pinéni.

Neni-fi sjednéno jinak, je mistem pinéni pfisiuiné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pin&ni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednavee a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jinéhe mista pinéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-ll odbératel dopravu piedmétu pinéni, dodavatel podie
charakteru predm&tu plnéni @ (daji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoll
adekvatni zplsob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-li piedmét pinéni pfepravovén podle pfepravnich pokyni
odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i zniCeni okamzikem
pfedani predmétu pinéni postovni prepravé i prvnimu dopravel 2a (éelem dopravy
predmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-ll odbératel predmeét pinéni z divodil leZicich na jeho strané (napf. nenl
i pres predem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel nakiady spojené s opakovanym dodéanim v piné vysi.

Odbératel je povinen piedmét plnéni pfevzit a neprodiend zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
podkozeni prepravnich oball: &i produktl,

Zjisti-ii odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poSkozenl
obalii & produktd, je povinen tuto skutegnost neprodiené sdélit dodavateli anebo
dorugite!| zasilky a pisemné i uvést na dodacim fistu, nebo vydejos dodavatels, popr.
dodacim fistu spediéni sluzby.

Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi & druhu piedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
Je odbératel povinen tuto vadu neprodiens reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dni od piedani. Na pozdéj3i reklamace tohoto typu nemus|
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a naslednem
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu seériovych Eisel pfedmétu pinéni se
2é4znamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zZjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od pfevzeti predmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, neba vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-ll odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost
sériového &isla produktu a sériového Gisia uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je ddvedem pro odmitnuti reklamace.

. Odbératel je pfl prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouZitého

elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po prijetl objednavky dodavatelem die Elanku 3.3. je tleba zménu objednavky & jejl
stornovani projednat s pfisiu$nym obchodnim zastupcem.
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Kupni smlouva

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli stomo poplatek aZ do vySe 50% ceny
pfedmtu pinéni anebo jejl stornované ¢asti na pokryti nakladd déelné vynalozenych
v souvislosti se zménou & stornovanim objednévky,

6. Instalace predmétu plnéni

6.1, PoZaduje-l odbératel instalaci predmétu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalac u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
predmétu pinénl anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné
uloZeni zplscbem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovem pipadé zajistit
pfistup dodavatelem povérenych osob do objektu, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpavidajici
souginnost, znalost pistupovych hese! do poditatove sitd, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.),
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povérenou 0sobou
dodavatele.

5.3. Neposkytne-i odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-i
podminky pro Uspésnou instalaci predmétu pinéni ve smyslu predchoziho élanku, j@
dodavatel opravnén vylitovat odbérateli nakiady spojené s mamou instalaci die
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-i i novy pokus dodavatele instaiovat
pfedmét pinén| u odbératele z divodd leZicich na stran@ odbérate’e bezvysledny, je
dodavate! opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalacl pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysiedny.

64. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu tj, Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodd na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
Pozadujedi odbératel dodateénd Instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou (castnici fohoto zavazkoveho vztahu podminky teto
instalace,

6.5, Instaiace pfedmétu pinén se povaiuje za ukondenou pledvedenim, Ze pisiudny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provoznino stavu, s vyjimkou uvedenou v Elénku 6.3, O instalaci
pledmétu pinéni u odbératele bude (castniky sepsan pfedavact protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urgitému (celu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-ii toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvykié uziti plati vyklad podany statutémim orgénem dodavatele.

7.2, Pozaduje-li odbératel instatacl predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace pedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni predmétu pln&ni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverl, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvisiosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3, Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zplisobem, kiery neni piedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemizze byt divedem pro odstoupeni od tohoto
z&vazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1, Obvyklé platebnl podminky pri dodavkach standardniho sortimentu docavatele jsou
platba piedem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu pinéni, Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp, kupni smiouve, podepsané statutamim
zastupcem dedavatele.

8.2. V piipadé, ze odbératel objednava nestandardnl pfedmét pinéni (napr. zakazkove
konfigurace PC, nestandardnl komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW),
mize byt objednavka odbérate'e pfijata a potvrzena az po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy3i minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Poaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek miZe mit vliv na vySi sjednang ceny pfedmétu pinéni.

8.4, V pripadé, ze odbératel neni ve Ihité splatnosfi uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z fakéhokoliv divedu provest jeji uhradu, nebo je v prodieni
s (hradou jakékoli finé platby vici dodavateli, je povinen neprodiené kontakiovat
obchodni oddélen| dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i
k dehodé o zméné platebnich podminek, je dodavaiel oprawnén Gétovat odbératell
smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% diuzné castky véetné DPH za kaZdy den prodieni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakiadé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotdeno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné vysi

8.5, Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vi¢i dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané Gastky na Géet dodavatele uvedeny na faktufe,

8.8. V pfipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovost, vystavi dodavate! odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisia zalchové faktury, resp. faktury, ke které
se piisludny pfijmovy pokiadni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohové faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeéi vzniku $kody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vifimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. AZ do Upiného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pipad2
zaglenéni do systému, ktery je majetkem odbratele, resp. systému, ktery odbgratel
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vyuzivé. Do doby pfechodu viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu
prava G jiného zévazkového vziahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch teti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rovné za jakékoliv zcizen pfedmétu
plnéni odpovida odbérate!,

88. Pokud je dodavatel opravn&n pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit pfedmét pinéni
Zpét. pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za (¢elem odvezeni pfedmétu pinéni,

8.9. Nesplni-i odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén pferusit poskytovani plnéni, resp. stuzeb s pfedmétem pinéni
souviselicich (napf. zaruénl servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
vietné sjednanych Groki (penale), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Ghradu,

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotiive pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (déle t8Z jen ,zbozi/dilo") specifikované ve faktufe nebo v
jiném tdetnim dokladu a soucasné v pfisluSnem dokladu o dodan| zbozi/dila, §.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vjrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova disla dodaného zbozildila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava spotiebitele jakoZzto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zviadtnich pravnich pfedpis,

9.1.2. Délka zaruénl doby zbozildila miize byt pro jednotilve dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznadena v dodacim listu nedo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu, V tich pravnich vztazich, na néZ se vztahuji
2vlastni ustanoveni o prodeji zboi v obchodé podle obSanskéno zakoniku, Eini
pfi prodeji spotfebniho zboZl délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mesicy,
nestanovi-li ob&ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3, U nékterého zboZi/dila lze zakoupit rozSifen| délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, roz8ifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfisludnymi
registradnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim
o roz8ifen| zaruky. Odchyina ustanoven registraénich podminek (dle registracni
karty), resp. smluvniho ujednéni o rozsifeni zaruky, maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
V/seobecné podminky.

814, Zakonna zaruka: PAi prodeji zbozi, na néz se vztahuji zviastni ustanoveni o prodeji
zbo?i v obchodé podie ob&anského zakaniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
ob&anského zakonlku (zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodg). Po
uplynuti zakonné zaruky se narcky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzens) zaruky pedie tichto VSeobecnych podminek. Na prodej pouziteho
zbozi se zakonna zaruka nevziahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejl zboZi, na néz se nevztahuji

2viaSini ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obcanskeho zakoniku, se fidi

obsahem smluvni zaruky podie téchto Véeobecnych podminek.

915 Zivotnost zbozl: Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, 1. dabu, po kterou pfi
spravném uzivani a osetfovan! muze vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Gdelu a rozdilnosti v intenzitd jeho vyuZivani vydrZet, a zaruéni dobu, ve
kieré Ize reklamovat vady vyrobku, 1. takove vady, které maji svij plved ve
vyrobg, v pouZitém materialu €i zplsobu zpracovani.

Zarozpor s kupni i jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrd, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technicke dokumentaci

vyroboe &i v z&vaznych technickych norméach,

9.16. Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodejt zbozl, na néZ se
nevziahujl 2via$tni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanskeha
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera piesahuje
délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodejli zboZi, na néZ se vziahuji zviasni
ustanoveni o prodel zboZi v obchodé podie obGanského zakoniku (. pro dobu
tzv. prodlouZen! zaruky). Ze smiuvni zaruky | ze zékonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace & material), na
néz se zanka vztahuje, a které se béhem zaruénl doby na zboZildile vyskytnou
pii dodrZeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zboiidilo stejnych
parametrd (nebude-i to pro rychlost inovaci [i2 mozné nebo ekonomicke, pak
parametri lepsich). V rama smiuvnl zaruky bude vada zbozildila odstrangna
opravou, nebude-fi to mozné & ekonomicke, pak vyménou zboZifdila za zbozi
stejného druhu a stejnjch nebo lepdich parametrd; oprava vadného dilu
zbozi/dila miize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
i mit vyrobee & dodavatel tekovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
leps$imi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozlidila.

9.1.7. Smiuvni zaruka se vziahule na vady, které maji sviij pivod ve vyrobs, v pouzitém
materialu &i zpisobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zboZifdila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s Uhradou ceny predmétu
pinéni.

9.1.8. Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuie na opotfebeni zboZi/dila zplsobené
ieha obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cana, dale se nevziahuje na zavady zpisobené takovym pouZitim nebo fakovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k absluze nebo s podminkami nakiadan|
se zboZim/dilem uvedenymi v téchto V8eobecnych podminkéch (viz niZe) nebo
visobecnymi zasadami, na zavady vznikié nedodrZenim pokyni pro Udrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym skladovanim, neodbomym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vn&sim viivim, provozem za Jinych nez vjrobcem ¢l
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady vznikié neodvratnou udalosti (ched, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem,
nedmamym mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouZitim nespravneho
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zbozifdila
vysiovné doporucensho spotfebnihe materialu (napf. jine nez originaini pasky do
tiskaren) & phisludenstvi. Zaruka se nevziahuje na zavady vzniklé uZivatelem
zanesenymi poditatovymi viry, Instalaci softwary nedodaného dodavatelem,
neodbormou instalac! softwaru nebo pridavnych zafizeni. Predmétem zaniCniho
pinénl nenl rovnéZ bé2na Udrzba, Gisténi a podobné Ukony piedepsané vyrobcem
v navedu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se 2 nevztahuje na opotfebeni
soucasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové soucést, jestiize tato
byla prekrodena, a na pfirozené opotiebeni soucastl pfi vyroboem doporu¢eném
uzivani zbozi (napf, valee, rolny, lampy, gumove souéasti, filfry, phirozeny pokles
kapacity akumuiator(l, lampy projektoru apod. Napf, uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a miZe se (it podle podminek, za kierych je projektor
pouzivan). U LCD displeji muze v prilbéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodl (pixell), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem Je
obvyklou viastnosti daného vyrobku,

9.1.9. Smiuvni zaruéni doba zaing bé&Zet ode dne prevzeti zboZl/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v réme! smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smiuvni zaruéni doby rekiamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslovné ujednano Jinak.

8.1.10. i Gita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do doby,

kdy odbératel po skanéeni opravy byl povinen zboZi/dilo pfevzit

Smiuvnl zaruka zaniki nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim

pravidelné béné uZivatelské Udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim

zmény na dodaném zboZi/dile nebo porudenim zaruéni nalepky, neopravnénym

zasahem do zboZi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyia vysiovné

dodavatelem zmocnéna, NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji vSechna
ava odbératele yvajici ze smiuvnl !

9,112, Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka

dodavatele se vziahuje vyhradné na fyzickou itelnost medil. Okamzikem

odstranéni ochrannych prvkil (folie, pedeti, otevieni obalky apod.} se odbérate!

(resp. uZivatel) stava opravnénym ficenénim uzivatetem softwarového produktu a

skeeptuje licenénl ujednani nositele autorskych prav, resp. vyroboe software.

Tento predmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou

funkei softwarovych produktd (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktl. Obsah

zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k

software, kieré je soucasti softwarového produkiu. Zéruka na softwarove

produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft.

V pfipadé zéruéni vady potitate AUTOCONT, kierd ma za nasledek ziratu

instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl

ocbérateli pfedan, §. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem,

9.1.14. Zarika se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvadnino vyrobcem nebo
dodavatelem Instalovaného softwarového produktu, zplsobene zasahem finé
osohy, resp. Ji zpisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni virobcem ¢i dodavatelem instalovanych
softwarovych produkti (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného
softwarového produktu, pfipadné instalace oviedadt provedené cdbératelem
nebo tfeti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), Gini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zarnuky
poskytuje dodavate! na zakladé smiuvniho ujednéni a za Gplatu,

3.1.16. Na pouzity piedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebiteiské smiouvy:
V piipadé, kdy prodej zbo?l (resp. realizace pedmétu pinéni) je uskutenén vidi
spotfebltell na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostfedki komunikace na
délku (zejména elektronicky obched na Internetu), méa spotiebite! pravo cdstoupit od
smiouvy ve it &macti dnd od uzavienl smiouvy; pokud mu vSak byly udaje podie §
1843 a2 1845 obtanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité ctmacti
dnid ode dne, kdy mu byly sdéleny, Spotfebitel vSak nemize odstoupit 0d smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obanského zakoniku, Klerymi jsou zejména smiouvy na
dodavku poditatovych programi, porusiHi spotfebitel jejich pUvodni obal, smlouvy na
dodévku zboZl upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trthu nezavisle
na vill dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznémeni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na datku mus| byt dodavateli

dorudeno do skondeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadn& vraceno kompletni

zbozi (plnénl) v pivodnim stavu se viemi dokiady a dokumentaci, kieré byly spotfebitel
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dedavatele, ktera
je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano.

Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vse, co podie smicuvy dostaly. Pfime

naklady na vracen! zboZl nese spoffebitel Po odstoupeni a fadném vraceni zbo

spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkiadu vrait spotfebitell ¢astku za
2zbozi {pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem ze zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2.  Zaruéni podminky:

921. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Vésobecns obchodn podminky AUTCCONT as. patné od 1. 1.2021

9411,

9113

Misto a zpisob uplatnéni reklamace se fidi casti 10 Reklamadni fad a &asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu pinéni v zaruénl dobs téchto Vieabecnjch podminek, nenl-i smiouvou
sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je v2dy nutno predloZit (d&le viz ¢ast. 10 Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (&i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériowym Cislem dodangho zboZildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pipadé zasilkového prodeje dale prediozit pfepravni (podtovni) doklad o plevzeti
zbozifdila.

¢) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetnd dokumentace, s neporuSenymi
zaruénimi nalepkami a déle pii prodeji zboZl, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoven| o prodeji zbozi v obchodé podie obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZlidilo pediozeno také v obalu, ktery je pavodn.

d) Zaroven je tieba Uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZildila se zakoupenou rozsifenou zarukou prediozit prisluSnou
registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2.  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM Ci DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pfi napéjeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi
bez vykyvll teplot & vihkosti. Je tieba ho fadné udrZovat a provozné zaiézovat podie
pledpisu vyrobee & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze & dodrzovat
podminky provozu a udrzby zboZildila. Se zboZim/dilem je nuiné pouzivat pouze takovy
spotiebni material a pfisiudenstvi, které jsou doporugeny vyroboem zboZifdila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakekoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjekiem.

-V pfipadé pamétovjch médii je nutné, aby odbératel (uivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zaji$tovel pfiméfenou a cbvyklou ochranu dat. Zafizenl pro
ukladéni dat Jsou technicka zafizenl, jejichZ poruchovost Je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter, Dodavatel nepfejimé odpavédnost za data na téchto médiich
uloZend, Dodavatel doporuéuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizenl.

- Pii pfedani zbozildila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpeCil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programil a zabranil jejich moZnemu zneuZii
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu i poskozeni dat a programd, ktere jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani,

- Dodavatel negarantuje pinou sluciteinost prodanych potitatd a potitadovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo |(m povéfené osoby neschvall, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odb2ratelem vysiovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, kieré nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp, pouzivany operacni systém. Za
piipadng zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovica.

- Pokud bude cdbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitace pridavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, miZe byl pfani
odbératele vyhovéno, dedavatel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
7bo2i, kiera timto bude zplsobena, anl za zavady ¢ Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich stuéitelnost s danym poditadem.

923. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjiténa oznamena zavada nebo
pujde-ll 0 zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim
zafizen| uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
akiualiniho platného ceniku servisnino stfediska, kieré provadi zaruéni opravy
daného zafizenl.

10. Reklamacni rad
10.1. Odbérate! je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
nebezpedi Skody na predmétu pinéni (dale .okamiik pfechodu
nebezpedi®). Jestize odbératel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby by!
prohlédnut v okamziku prechodu nebezpedi, mize upfatnit naroky z vad Zjistiteinych
pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiZ v okamziku
pfechodu nebezpeti.

10.2. Odbérate! je pavinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli, Vady,
které mohly byt Zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péce, je odbératel pavinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zéruéni doby,

104. Odbératel je povinen uplatiovat rekiamaci (vyjma PC systémi, serverd
AUTOCONT) pfedioZenim predmétu pindni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pedmétu
plnéni nebo muZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urtend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmétd pinéni zakoupenych pro viastni potfebu
odbératele). Predmét pindni, zakoupeny za Géelem dalSino prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu ureng. Na néktera zafizenl, ktera
monou byt soucasti pledmétu pinéni, miZe odbératel uplatnit rekiamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
pfiloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnén| reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcam vyrobee,

104, Pfi reklamaci pfedmétu pin&ni je odbératel povinen prokéazat zakoupen| pfedmétu
pln&nl u dodavatele fakturou a souéasné dodacim listem nebo servisnim protokalem
nebo vydejkou (s uvedenim serioveho Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systemu a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou pedioZit vjrobni iist PC sestavy.

10.5. V pfipadech rekiamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na tefefonnich cislech k tomu urdenych neba
osobné v provozovné dodavatele. Pii reklamaci je tfeba nahiasit sériove gislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavate| poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z duvodu nebezpedi mozného podkozeni pfedmétu pinéni pii pfeprave, dodavatel
pfijimé k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originéln obal lze povazovat pivodni obal od identickéhe kusu predmeétu pinénl, kde
sériové Gislo uvedené na obalu pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totoZné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originainim obalu, doporucuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim pfepravy daného zboZ!. V téch pravnich vziazich, na
néZ se nevztahuj| zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanskeho
zakoniku, musi byt reklamované zboZi pfedano k rekiamaci v originainim obalu.
Dodavatel nenl povinen pijmout k vyfizeni reklamace piedmét pinéni, nepfeda-i jej
odbératel se viemi sougastmi a prisluenstvim.

10.7. V piipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povérena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizenl reklamace. Pokud neni moZné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda
reklamovany pfedmét pinéni reklamadnimu oddélen| dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti
predmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzen! vad zbozi
autorizovanym zéstupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénost
reklamace zpravidia do 2 tydnu od prevzeti predmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavate! je opravnén k zajidténi zarugniho servisu pouzit tfetich oscb.

11.2. Zanéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladnl jednotka, klavesnice, my3) poskyfuje dodavatel standardné die typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zviastnl servisnl smiouvy. Jednotive typy zarucniho servisu jsou poskytovany
{zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu potitate. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajituje nasledufici typy
zarugniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW 2avad se provadi po celou dobu

zéruky v nejblizsim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zanuéni oprava HW zavad se provadi v 1, roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradnl dily jsou dodavatelem hrazeny | nakiady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizsim servisnim
stedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd instalace,

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbératell na zakladé zviéstni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarutni servis v misté instalace
piedmétu pinéni u cdbératele i mimo vySe vyjmenované piipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluZeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriaingé
na tizemi Ceské republiky.

114, Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dill
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidia sklada z téchio dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladié CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FOD), napajeci zdroj, skfifi PC.

11.5. Vyde uvedené podminky provadéni zamuéniha servisu v misté Instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladnl jednotku véetné dodavatelem do zakiadni jednotky
vestavénych perifenii, kiavesnici a mys, které spoletné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalacs u odbératele
se nevztahuji napf, na SW, monitor, periferie, multimediaini baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RIRW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zéznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. Uzavad, jejichz projevy neize reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele 2
odbératele. Neni-li mozZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfisiudnych testd v senvisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvolit dodavateli nebo jim povéfenému subjekiu podminky
pro zdamé provedenl servisniho zakroku (umoZnit vstup do objekiu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pra provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych casti, zjisti-i, Ze vyskytnuv$i se vada byla zplsobena pfi¢inou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-ii, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, fi. jinou csobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou, Odstoupi-li dodavate! od poskytnuté zanuky, resp. Zjisti-li, Ze
reklamovana vada byla nahiasena neopravnénd, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakiady, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
visi die aktuainiho platého cenlku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoZ | ostatni fing prava duSevniho viastnictvl, vztahujicl se k
softwarovym produktim, vGetnd pfirudek, manuall a dalSich dokumentl
distribuovanjch spolu se softwarovymi predukty, nadale naleZi pfislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotdena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkly uzivat,
Videobecat abchedn| pacminky AUTOCONT as platné od 1. 1.2021

12.2. Odbératel nenl opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoll jinym

zplisobem zasahovat do jakychkoll autorskoprévnich, & finych oznaceni pfisiusnych
subjektt umist8nych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakekoliv
jefich &asti, & dokumentaci distribuovane spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost
13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpisobenou mu zavinénym porusenim

pavinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkoveho vziahu. Dodavatel
zejména neodpovida odoératell za Skodu, ktera mu vanikne v disledku:

- Udrzby predmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, & ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuteném prostied|.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidateiné Skody, ktera

pfipadné mize vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a také celkova vySe
nahrady Skody, predstavuje Gastku maximainé do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohledné néhoZ dodlo ke 8kodné udalosti, neni-i sjednana jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ziratu nebo poskozeni dat odoératele, pfipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevaning
uplatrit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veSkere kroky sméujici k
minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dedavatele bezodkladné
vyrozumél a poskyti mu veskeré vy2adané dokumenty ke vzniku Skodne udalosti se
vziahujicl.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy$si moc
14.1. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidajl, vedle pfipadd stanovenych

piislusnym zakonem, za porudeni zavazki zpdsobené Okolnostmi vyluuficimi
odpovadnost (vy3si moci), 1, okalnostmi nastalymi nezavisle na vli (Easiniki, které
nebylo mozno ani s vynaloZenim ve3kerého mozneho dsili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratiteinou nahodou.

14.2. Okolnost vylu€ujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezavisle na vili

povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnost, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekézku nebo Jeji nasledky odvratila nebo
piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku pfedvidala. Udalostmi, které [ze take
m), povazovat za okolnosti vylutujicl odpovédnost jsou zejména valky, vojenske
intarvence, obéanské nepokoje, teroristické (toky, biokady, povstani, vytrZnosti,
epidemie, karanténni omezenl, Ziveiné pohromy nebe zemétfeseni, poZéry, vichiice
a jiné Kiimatické jevy, vypadky dodavek elekirické energie nebo razova pfepét,
selhanl medii, selhani telekomunikaénich sluzeb, vypadky sitd Intemet & jinych
elextronickych komunikaci. Za udalosti vyluéujici odpovédnost se povaZuji rovnéz
tzv. hackerské Utoky, poZadavky povelovacich fizenl tetich stran, nedostatecnosti
pfistupii zpisobenych tfetimi stranami nebo selhani stroji zapficinénych tretimi
stranami, Odpovidnost nevyluéuje piekazka, kierd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodlen! s pingnim své povinnosti nebo vznikla 2 jejich
hospodarskych poménd. Uginky vyluCujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pekazka, s niZ jsou tyto Uinky spojeny.

14.3. Smiuvni strany se zavazujl upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteCnéha odkladu

na vznikié Okolnosti vyluujici odpovédnost branici fadnému pinéni Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazujl k vyvinuti maximainiho Usill k odvraceni a pfekonani
Okolnosti vylugujicich odpovédnost.

V' pripadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvanl takovych plekaZek,
Zhotovite! je viak povinen Objednatele o vyskytu takovjch prekaZek Neprodiend
informovat. Trva-l toto opozdéni vice jak t (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora
15.1. Dodavatel poskytuje odbératell technicko-systémovou podpory predméty pinénl.

Tato podpora ma dvé urovné:

Zakladni_podpora - zajiSfujici provozuschopnost piedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovidé uiti, pro kieré byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. 0 odstranéni chybovych stavil, opravy (nové verze) systémovych oviadacd a
dopliivjici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytne k uzivani
predmétu pinéni, Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovéni chybovych
stavil, zpisobenjch nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizen! a pouZitého operaéniho systémuiprostedi véetné upgradd, pokud
tyto neprovédi a nededava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodény & instalovany
dodavatelem, poxud neni vysiovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy predmeétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uZitl odii§né od stavu, pro ktery byl predmét pinéni dodan. Jedna se
napf. 0 zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném mists, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systemem, neZ ktery byl plvodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadall, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovjch stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodavé dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladg objednavky.

152, Zakladnl podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,

néklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uttovat dle akiuainiho
ceniku sluzeb véetn® souvisejicich nakladi.

153, Na zaklad® poadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani

nadstandardni podpory v ramei dodavky pfedmétu pinénl.
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154, Po uplynuti zéruéni doby je veskera technicks a systemova podpora placenou
slu#bou. Ucastnici tohoto zavazkevého vztahu moehou uzaviit samostatnou smiouvu
na poskytovani pozaruéninho servisu nebo technicke a systemove podpary.
Technickd a systémova podpora Je zajidfovana prostrednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podie
sveho uvazeni oprawnén zvolit postup, dostacujici pro zajiSténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, ze odbératelem uréena osaba Je schopna provadét
alespoit zakladni obsluhu pfedmétu plnén,

16. Compliance smluvni doloZzka
Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje:

16.1. Ze se nepodilela, nepodill a nebude podilet na pachani frestné éinnosti ve smyslu
zakona & 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni, zejmena:

16.1.1. nebude poskylovat Z&dné osobé Uplatky,

16.1.2. nebude od Zadné osoby uplatky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovatani Zadat o 2adné Uplatky, nebude je nabizet, zprostredkovavat
ani s nimi jinak nakladat,
nebude zajidtovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
az 16.1.3. tohoto clanku Zadné jiné osoby,
16.2. 7o zavedla a bude fadné Cinit naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &innosti
swjch zaméstnancd a obchodnich zastupci a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto Elanku postupovali i viichni jeji vedouci pracovnici,
e utinila a bude fadné Cinit nezbyind opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledki spachaného trestného Ginu a v pipadé, Za bude mit podezieni,
e v pinénim smiouvy doSlo nebo dochazi k frestné éinnosti, neba se o jakémkoli
takovem jednani dozvi, neprodlend vyrozumi druhou smiuvnl stranu,
16.4. e provedla a bude provadét takova opatieni, kierd méla & ma provest podle
pravnich, jakoHo | svych nitfnich predpist,
16.5. Ze z hiediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych esob uginila a bude ginit
vée, co po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.
Porudeni tohoto &lanku 16. bude povaZovano za podstatne porudeni Smiouvy. PoruSeni
tohoto ustanoven! zaklada pravo druhé smiuvni strany Smiouvy ukonéit Smiouvu bez
vypovédni Inity € na zakladé 30denni vipovédni Ihaty (dle jejiho vyhradniho uvaZeni).

17. Obecna ustanoveni
17.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkoveho vztahu v pfipads, ze
odbératel je v prodieni s thradou finanénich castek dle téchto VSeobecnych

155,

16.1.4.

16.3.

\ieobecné obchodnl podminky AUTOCONT as, plateé od 1, 1..2021

172

pich

174.

175.

176,

17.7.
17.8.

podminek po dobu delsl nez 14 dni. Dodavate! je dale opravnén realizovat vihradu
viastnictvi dle t&chto V8eobecnych podminek.

Nastane-li situace predpokladana v pedchozim Elanku, jsou dcastnici tohoto
zévazkoveho vztahu povinni vratit si vSe, co sl na jeho zakladé poskylli, a to
nejpozdéji ve Ihaté do 10 dnil ode dne dorugen| pisemnéha rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viasinického prava.

Prava a pavinnosti vyplyvajici z fohoto zavazkaveho vztahu se fidi Geskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych sporl uruji Géastnici jeko prislusny véené pfislusny
soud v Praze.

Text tBchto Vieobecnjch podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodaviou
odbératelem objednaného predmétu pinéni. Za zpfistupnénl V3ecbecnjch
podminek se povazuje | jejich uvefejnéni na webovych strankdch dodavatele,
Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych pinéni a zaloZeny okamiikem akceptace odbératelem vystaveng
abjednavky dodavatelem se fidi témito V3sobecnymi podminkami.

Pii prodeji zboZi limitované skupiny vyrabct (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM/ Lenova / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
Infel, McAfee, Microsofi, Oracle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vazén
obchodnimi smicuvami, uzavienymi s dodavateli takoveho zbozl. Prisludny vyrobce
mie prostiednictvim AUTOCONTU, jako dodavatele, poZadat béhem auditu | o
soucinnost odbératels AUTOCONTu a vyZadat si dopinéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim pfipadem (predavaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k pripadu a podobné). Odbératel se zavazuje tyto informace
& doklady AUTOCONTU a vyrobei poskytnout.

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena &i jing speciaini
podpora vazana vyrobcem na konkrétniho zakaznika a zaroveri je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz piedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
poskytovan! [CT hardware, software i siuZeb, zavazuje se v takovém pfipadé tenfo
odbératel nepfedat informace / neprodat zboZl daléi strang, 1. jinemu zakaznikovi,
bez védomi AUTOCONTL & vyrobee,

Utastnici tohoto zavazkového vziahu sjednavajl, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povafovény za dorudené t6Z dnem, kdy odesilajici strana obdrél fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruditeinou nebo
edresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a prawni vztahy vznikle pfed 1. 1. 2021 se vztahull obchodni
podminky, kieré platily mezi (icastniky v dobé jejich veniku.

Tylo V3eobeoneé podminky nabyvaji platnosti a uéinnost dne 1. 1. 2021 a nahrazuli
v plném rozsahu Véeobecné obchodni podminky spoleénosii AUTOCONT a.s. ze
dne 1. 6. 2020. Tyto Vseobecné podminky jsou ode cne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vSech obchadnich
provazovnéch AUTOCONT a.s.
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Priloha ¢.2 — Cenova nabidka
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Kupni smlouva

Nabidka PN100619822-3

vého soudu v Ostravé pod spisovou znaékou B 11012, se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava
PR AL aa O
CZ04308697 1 Lokl 7

Odbératel / platce
Hasiésky zachranny sbor, Jiho¢eského kraje
Prazska 52b

370 04 Ceské Budéjovice 3
Ceska republika

Vase ref, Kont. osoba odbératsle

lel®] 70882835 Datum platnosti 30.11.2021
DIG CZ70882835 Datum vystaveni 21.07.2021
Platba Bank. pfevod, splatnost 30 dnu Datum dedani 30.11.2021
Zpusob dodani Dovoz AC dopravou Prodejce A

Mno2stvi Jedn. Jedn. cena Castka

1,00 ks 200 340,00 200 340,00
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Nabidka PN100619822-3

AUTOCONT a.s., Prazska trida 2239/18, 370 04 Ceské Budéjovice, Ceské republika

zapsana u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znatkou B 11012, se sidlem Hormopolni 3322/34, Ostrava

|C0: 04308697, DIC: CZ04308697, Tel.: +420 910 871 111

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.11,: 6663762/0800, IBAN: CZ8508000000000006563752, SWIFT: GIBACZPX

€. polozky Popis MnoZstvi Jedn. Jedn, cena Castka

29 388,50 29 388,50
111,00 111,00
93 088,14 186 174,28
275204 5 584,08
48 465,32 48 48532
35 135,82 3513582
480,00 980,00
29 800,00 29 800,00
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AUTOCONT Nabidka PN100619822-3

AUTOCONT a.s., PraZska tfida 2239/16, 370 04 Ceské Budéjovice, Ceska republika

zapsana u rejstfikového soudu v Ostravé ped spisovou znatkou B 11012, se sidlem Hormopolni 3322/34, Ostrava
|CO: 04308697, DIC: CZ04308697, A o T i r i To 5 ;o
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €.0.: 6563752/0800, L}

Mno?stvi_Jedn. Jedn. cena Castka

Celkem 536 961,00

Céstka DPH 112 761,81

Zaokrouhlenl 0,00

Celkem véetné DPH 649 722,81
Ceny v prodejni nabidcs jsou uvedeny bez DPH Castky jsou uvedeny v CZK

Podpis zastupce
odbératels
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