SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB
K APLIKACI TWIGSEE

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI TWIGSEE
(,Smlouva") ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (,Ob&ansky zakonik") uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku:

(1)  Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Libefi, 182 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZka 269109 (,Poskytovatel"),

a

(2) Matefska Zkola, Praha 10, Trhanovské namésti 7, ICO: 70828237, se sidlem
Trhanovské nameésti 441/7, Hostivar, 102 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném méstskym soudem v Praze (,Objednatel"),

(Poskytovatel a objednatel jsou dale spolecné uvadéni jako ,Strany" a kazdy samostatné jako
,Strana").

)
UVODNI USTANOVENI
1.1  Poskytovatel vykonava vylutnd majetkova prava k softwarové aplikaci Twigsee®,
jejimz dcelem je zajisténi komunikacni a administrativni platformy zejména pro subjekty
predskolniho vzdélavani (dale jen “Aplikace”).

1.2  Objednatel ma zajem wyuzit Aplikaci jako sluzbu ve formé “SaaS” a hradit za to
Poskytovateli siednanou Odménu (definovana nize).

II.
PREDMET SMLOUVY
2.1  Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli softwarou sluzbu
SaaS - software jako sluzba - spocivajici zejména v umoznéni pristupu Objednatele a
dalsich osob k Aplikaci za Gcelem jejiho uzivani prostfednictvim webového rozhrani
nebo prostrednictvim mobilni aplikace (dale jen ,SluZba™).

2.2  Aplikace obsahuje zaroven nastroje a funkcionality, které svym rozsahem mohou
pokryvat potfeby vedeni dokumentace pro predskolni vzdélavani dle zikona C.
561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozd&jsich predpisd (dale jen ,Skolsky
zakon"). Objednatel je opravnén funkcionality uvedené v predchozi vété v piném
rozsahu vyuzivat. Pro vylouceni pochybnosti viak Poskytovatel nepiebira Zadnou
odpovédnost za soulad Zakaznikem vedené dokumentace se Skolskym zakonem
(pfipadné jinymi pravnimi predpisu); tuto odpovédnost nese vyluéné Objednatel.

2.3  Aplikace je umisténa a provozovana na serveru umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

2.4  Aplikace bude uZivana uZivateli — fyzickymi osobami — které uréi Objednatel (déle jen
JUZivatelé").
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III.
ZPRISTUPNENI APLIKACE A UZIVATELSKE UCTY

Poskytovatel je povinen dodat (zpristupnit) Objednateli Aplikaci formou jeho
zpristupnéni pfes webové rozhrani na adrese: https://www.twigsee.com nebo
prostrednictvim mobilni aplikace s nazvem Twigsee dostupné na Google Play a App
Store za soucasného poskytnuti pfihlasovacich (idajd do aplikace obsahujici e-mailovou
adresu a heslo (dale jen ,PFistupové tdaje”). Pristupové Udaje pro prvni prihlaseni
do Aplikace budou Objednateli dorueny na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Objednatele.

Pfistup do Aplikace bude Objednateli umoZnén prostfednictvim jednotlivych
uzivatelskych Gctd (dale jen ,UZivatelsky tiéet"). Kazdy UZivatelsky (cet ma unikatni
kombinadi Pistupovych tdajdi. Maximaini pocet UZivatelskych ¢t neni omezen.

Objednatel a dalsi osoby, kterym bude pfi poskytovani SluZeb dle této Smiouvy zfizen
UZivatelsky UcCet, jsou povinny Prfistupové Udaje ke svému Uzivatelskému Gctu
nesdélovat tfetim osobam a uchovavat je v tajnosti. Poskytovatel v Zadném pripadé
neodpovida Objednateli za jakoukoli $kodu zplisobenou neopravnénym pristupem do
Aplikace tfeti osobou v diisledku poskytnuti & jiné formy zpfistupnéni Pfistupovych
tdaj této tieti osobé.

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu pInéni této Smlouvy poZadovat zfizeni
novych UZivatelskych G¢tl. Identifikacni udaje pro zfizeni administratorskych
UzZivatelskych Uctl Poskytovatelem pro Ucely poskytovani Sluzby budou Objednatelem
zaslany e-mailem kontraktni osobé Poskytovatele po uzavieni této Smiouvy. Zména
poctu UzZivatelskych Gctd je icinna do péti dnll od poZadani a je Uctovana dle ceniku
uvedeného v Priloze €. 1 (dale jen “Cenik”). Objednatel midZe své UZivatelské Gcty
spravovat, tedy zakladat, editovat obsah & rusit, i sam v ramd administrace Aplikace.

IV.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje udrZovat softwarové a hardwarové prostredi, na némz bézi
Aplikace, ve funkcnim a provozuschopném stavu po celou dobu trvani této Smiouvy,
s vyjimkou béZné a planované udrZzby. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost
Aplikace z diivodu mimofadné udalosti majici sviij plivod mimo vili Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZbu radné a s odbornou péci.

Poskytovatel provadi pravidelnou kazdodenni zalohu dat uloZenych Objednatelem nebo
Uzivateli do Aplikace.

Poskytovatel je povinen provést zaskoleni zaméstnancli nebo povérenych osob
Objednatele ohledné ovladani a obsluhy Aplikace v pfipadé, Ze o to bude ze strany
Objednatele pozadan. Poplatek za Skoleni vychazi z aktualniho Ceniku.

Poskytovatel je povinen fadné a vcas vyrizovat reklamace Objednatele v pfipadé
nefunkcnosti Aplikace.

Poskytovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni Objednateli zastavit poskytovani
Sluzby, tj. prerusit pristup UZivateld a Objednatele k Aplikaci, v pripadé prodleni
Objednatele s Ghradou splatné Odmény o vice jak ¢trnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu prostrednictvim tfetich osob. Za tuto treti
osobu poskytovatel odpovida ve stejném rozsahu, jako kdyby Poskytovatel sluzbu pinil
sam.

Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou Gdrzbu Aplikace a zajistit jeji vyvoj (update)
vCetné oprav (patch), aby byla Aplikace funkéni po celou dobu trvani této Smiouvy.
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Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli dodatecné sluzby souvisejici s
nastavenim a uzivani Aplikace v rozsahu sjednanych clovékohodin dle Pfilohy €. 1
zdarma jako soucast Odmeény a nad rémec Odmény dle Ceniku.

S vyhradou postupu dle ¢lanku 4.6 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje garantovat
Objednateli dostupnost Aplikace v minimainim rozsahu 95% v rezimu 24/7. Maximalni
doba souvislého vypadku Aplikace nepfesdhne 24 hodin a mezi dvéma vypadky bude
nejméné 24 hodin funkéni Sluzby. Pokud se dostupnost Sluzby nepodafi udrZet po dva
po sobé nasledujici mésice, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi priimérné mésicni Odmény za pfedchazejici dva mésice.

V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen fadné a véas hradit Odménu a pripadné dalsi platby dle této
Smiouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do Aplikace, Aplikaci jakkoli Sifit, kopirovat,
nebo jinym zplisobem umoZnit tfeti osobé jeji uzivani, aniz by k tomu byl vyslovné
opravnén na zakladé této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se za zakazanou ¢innosti
nepovazuje zpristupnéni Aplikace UZivateldm prostiednictvim UZivatelskych Gétdl.

Objednatel je opravnén byt informovan o viech zménach Aplikace (patch, update,
apod.) a o vsech aktualizacich.

VI.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Za poskytnuti Sluzeb se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli mésicni odménu bez
DPH, jejiZz vySe je uvedena v Pfiloze C. 1 (dale jen ,,Odména®).

V Odméné je zdroven zahrnut i urcity poCet clovékohodin dle Prilohy €. 1.
K Odméné bude pripocteno DPH v zakonné vysi.

Odména je splatna mé&sicéné pro kazdy kalendaimi mésic. Poskytovatel se zavazuje
vystavit a doru€it Objednateli dariovy doklad (fakturu) vZdy nejpozdéji druhy pracovni
den pfislusného kalendafniho mésice, za néZz se Odmeéna hradi. Faktura bude

doruena  vylutné elektronicky na  nasledujici e-mailovou  adresu:
s Lo .:'_-'-j"-u*'”'=i§!"":‘*f - ‘:I

Splatnost kazdé faktury se dohodou Stran stanovi na Ctrnact dni. V pfipadé, Ze
Objednatel neuhradi splatnou Odménu, je Poskytovatel povinen ovéfit doruceni faktury
u reditele MS. Pokud ani ve Ihité deseti dndi po uplynuti splatnosti nebude faktura
uhrazena, je Poskytovatel opravnén uctovat smiuvni urok z prodieni ve vysi 0,2% za
kazdy zapocaty den prodleni, a to zpétné od prvniho dne prodieni.

VII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJO
Strany se dohodly, Ze ve smyslu pfislusnych predpisti na ochranu osobnich tidaijd, a to
zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd), (dale jen ,GDPR"), se pro Ucely plnéni této Smlouvy povaZuje
Objednatel za spravce osobnich Udajli UzZivatelll (a dalSich osob) a Poskytovatel za
zpracovatele osobnich Gdajl UZivatell (a dalSich osob).

Spolu s touto Smlouvou Strany uzaviraji zaroven i smlouvy o zpracovani osobnich
tdajd, ktera blize upravuje podminky zpracovani osobnich dajé Poskytovatelem.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze Aplikace a rovnéz tak (idaje a data obsaZena v Aplikaci
jsou uloZena pouze na tzemi EU a nedochazi tak k predavani, zpracovani & uloZeni
mimo tzemi EU.

Poskytovatel se zavazuje dbat v souladu s pfislusnou pravni Gpravou ochrany
veskerych informaci, zejména ochrany osobnich tdajl, souvisejicich s plnénim této
smiouvy a prijmout nutna a priméfena opatfeni zabrafuijici jejich Gniku, popr.
neopravnénému nakladani s nimi.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze subjektu osobnich tdajll, jehoZ osobni Gdaje
zpracovavaji za Ucelem plnéni této smlouvy, poskytnou veskerou potfebnou
soucinnost pfi realizaci jeho prav vyplyvajicich z pravni Upravy tykajici se ochrany
osobnich Gdajd.

Pfi zpracovani osobnich (dajli se smiuvni strany zavazuji dodrZovat povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpis tykajicich se ochrany osobnich tdaijd se zviastni
peclivosti, a to na vlastni odpovédnost. Osobni (idaje budou zpracovavat za Gcelem
pinéni této smlouvy a po dobu jejiho trvani, popf. za Gcelem pinéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpisd a po dobu témito predpisy stanovenou. O
jakémkoliv bezpe¢nostnim incidentu pii zpracovani osobnich Gdajé v rdmdi pinéni této
smiouvy, vetné zasahu dozorového organu, se smiuvni strany budou vzijemné
neprodlené informovat a spolupracovat spolu.

VIII.
TRVANI SMLOUVY A JEJI ZANIK
Tato Smiouva se uzavira na dobu neurcitou a miiZe byt vypovézena kteroukoli Stranou
s vypovédni dobou jednoho mésice, ktera pocne béZet 1. dne mésice nasledujiciho od
doruceni vypovédi druhé Strané.
Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét s tcinky k okamziku doruéeni
pisemné vypovédi Poskytovateli v pripadé, Ze:

8.2.1 Aplikace nebyla z d@ivodu na strané Poskytovatele piné funkéni po nepretrzitou
dobu nejméné sedmi pracovnich dnd; nebo

8.2.2 Poskytovatel opakované a zavainym zplsobem porusil své povinnosti
vyplyvajici pro néj z této Smiouvy.

Poskytovatel je oprdvnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét s Gcinky k okamZiku
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli v pfipadé, Ze Objednatel porusi svou
povinnost uvedenou v ¢lanku 5.2 této Smiouvy.

V pripadé, Ze Objednatel neuhradi jakoukoliv fakturu vystavenou podle této Smiouvy
ani ve |h{ité dvaceti (20) dni od uplynuti jeji splatnosti, je Poskytovatel povinen zaslat
Objednateli poStou ¢i datovou schrankou pisemnou vyzvu k uhradé. Neuhradi-li
Objednatel prislusnou fakturu ani do péti (5) pracovnich dnél od doruceni této vyzvy
k Ghradé, je Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét s acinnosti k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

KaZda ze Stran je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét k okamzZiku doruéeni pisemné
vypovédi druhé Strané v pfipadé&, Ze (i) bude vydano pravomocné rozhodnuti o Upadku
druhé Strany, (ii) na druhou Stranu bude podan insolvencni navrh, ktery neni zjevné

Sikanézni; nebo (jii) druha Strana vstoupi do likvidace. V pripadé Gpadku poskytovatele
je povinen poskytovatel o tomto skutku informovat objednatele.
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Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany uvadéji, Ze tuto Smiouvu neni moZné ukoncit
a nem(iZe zaniknout ze Zadného jiného dfivodu neZ takového, ktery je vyslovné uveden
v tomto clanku VIII.

V pripadé ukonceni smiluvniho vztahu Poskytovatel poskytne bez(platné Objednateli
standartni vystup vSech dat ze systému v popsané formé. V pripadé potieby
specifického vystupu dat, je tento tkon ti¢tovan dle prilohy €. 1. Vystup dat je poskytnut
na zadost Objednatele.

JX.
VYSSI MOC
Vyskytnou-li se pifipady vy3si modi (jak jsou uvedeny nize v clanku 9.2, které ¢astecné
nebo Upliné znemoZni pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, je Strana, u niz se
vyskytl pripad vySsi modi, o tom povinna bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou
Stranu a spolec¢né podniknout vhodné kroky k napravé.

Vy3si moci se rozumi mimoradné okolnosti zabrafujici pinéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, které vznikly aZ po uzavieni Smiouvy a jeZz nemohly byt Stranami
odvraceny. Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu vyssi moci a znemozni pinéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy po dobu delsi tficeti (30) kalendarnich dndl, ma
druha Strana pravo odstoupit od Smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou Gjmu. Za
pripady vy3si moci se zejména povazuji stavky nebo vyluky zaméstnancll, vypadky
elektrického proudu ¢i jinych energii, pouliéni nepokoje, povstani, vyjimecny stav,
valeCny stav, zdplavy, poZary, zemétreseni nebo podobné uddlosti pfirodniho nebo
socialniho razu.

X.
DOVERNE INFORMACE

Veskeré informace sdélené kteroukoliv ze Stran pfi pinéni povinnosti podle této
Smlouvy, jakoz i veskeré dalsi informace, které se Strany dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povaZovany obéma Stranami za prisné dlvémé. Za dlivérné
informace se rovnéz povazuji jakékoli jiné informace, o nichZ kterakoli Strana prohlasi,
Ze je povazuje za ddvérné pro Ucely této Smiouvy. Za divémé se rovnéZz povazuji
informace, u nichZ Ize divérny charakter predpokladat s ohledem na jejich urceni pro
omezenou skupinu osob, které jsou poskytnuty (dale jen ,Dlivérné informace”).

Za Diivérné informace nebudou povazovany informace, které:

a) jsou verejné pristupné nebo znamé v dobé jejich uZiti nebo zpfistupnéni, pokud
jejich verejna pristupnost ¢i znamost nenastala v diisledku poruseni povinnosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo

b)  jsou poskytnuty smluvni strané tfeti osobou, ktera ma pravo s takovou informaci
volné nakladat a poskytnout ji tretim osobam.

Strany se zavazuji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany neuZiji
Divérné informace pro jiné dGcely nez pro Glely této  Smlouvy
a nezverejni, ani jinak neposkytnou Dévérné informace Zadné tfeti osobé&, vyjma Elend
svych organd, odbornych a prévnich poradc.

Strany se dale zavazuiji, Ze po dobu spoluprace podle této Smlouvy a déle po ukonéeni

této spoluprace budou nakladat s Dlvérnymi informacemi se stejnou pédi, jako by
nakladaly s viastnimi informacemi stejného ¢i obdobného charakteru.
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XI.

KONTAKTNI OSOBY
Kontaktni osobou na strané Poskytovatele pro tcely této Smiouvy je:
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XII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smilouva nabyva Ucinnosti ke dni zverejnéni v registru smiuv s tim, Ze Objednatel se
zavazuje zverejnit tuto Smilouvu, jakoZ i veSkereé jeji pripadné dodatky v souladu se zakonem
o registru smluv. Strany potvrzuiji, Ze priloha ¢.1 pfedstavuje obchodni tajemstvi
Poskytovatele, a proto nebude uverejnéna v registru smiuv. Objednatel se zavazuje zverejnit
smlouvu v registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnii od faktického
podepsani smlouvy.
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Smiuvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je subjektem, na néhoz se vztahuje
uvefejfiovaci povinnost dle zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smiuv a smiouva tak
mulzZe podiéhat uvefejnéni dle tohoto zékona, pfipadné dalSich pravnich pFedpisu
ukladajicich stejnou ¢i obdobnou povinnost, zvefejnéni provede Objednatel; v tomto
pfipadé smlouva pak nabyva ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smiuv.

Touto Smiouvou vyslovné neupravene se Fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky, zejména Obc&anskym zakonikem.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s moznym zpristupnénim ¢i zvefejnénim této
smlouvy v souladu se zdkonem €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Jakékoli ustanoveni této Smilouvy je nebo se stane v jakémkoli ohledu zdanlivym,
protipravnim, neplatnym, nelcinnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena
platnost, G¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany si
ujednavaiji, Ze v takovém pripadé toto neplatné, nelcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni
nahradi ustanovenim, které nejlépe vede k dosaZeni plivodniho obchodniho zéméru
Stran a je platné, Gcinné a vymahatelné.

Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, nahrazuje se vesSkera Skoda zplusobena v
souvislosti s pinénim této Smiouvy v penézich.

Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
Strana obdrZi jedno (1) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
Priloha €. 1 - Cenik a vySe Odmeény.



12.8 Veskeré zmény nebo dopliiky této Smilouvy mohou byt ucinény pouze na zikladé
vzdjemné dohody Stran v pisemné formé.

12.9 Strany vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy znam, Smilouva vyjadfuje jejich
pravou a svobodnou vlli @ Ze nebyla sjednana v tisni nebo za jednostranné
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze Stran, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 17.6.2021 V. Zﬁ’&/ dne /5 7. "-'M/
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Jméno: Vanda Horackova Seidelova Jméno: Jana Nejedlova

Funkce: CEO Funkce: feditelka



PRILOHA €. 1 — CENIK A VYSE ODMENY

VySe odmény — BaliCek NO-LIMIT §

Balicek MINI Balicek STANDARD Balicek NO-LIMIT
3 licence 6 licenci
FrEAI, B e A T

- Kompletni Gvodni nastaveni aplikace a napinéni daty
- Neomezené mnozstvi uzivatelskych profildl pro déti

- Neomezené mnozstvi uzivatelskych profilli pro rodice
- Neomezené mnozstvi zaloZenych t¥id

- Administrativni podpora v rozsahu 4h / mésic

- Zakladni mésicni reporting

Pri objednavce pro vice pobocek jeSté mnozstevni sleva.

Nadstandardni sluzby (moZno doobjednat):

= o r s . .'.:'ﬁ?th‘."""' T :L__.__.
Rozsifena administrativa (& S

- Osobni $koleni k aplikaci -/
- Rozsifeny reporting — individualn

VSechny ceny jsou bez DPH.



