SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PROVADENI RAMCOVYCH UPRAV PRO SYSTEM PRO EVIDENCI
JEDNORAZOVYCH VSTUPU.

Cesky Aeroholding, a.s.
jako Objednatel

DEFINITY Systems, s.r.o.

jako Dodavatel

Evidencni &islo Smlouvy Objednatele: 0122002526  Evidenc¢ni €islo Smlouvy Dodavatele: 2017/021401
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SMLOUVA 0. (dédle jen ,Smlouva®):

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17005
ICO: 248 21 993

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu (CZK): 2106286528/2700

zastoupenda .

(dale jen ,Objednatel*)

DEFINITY Systems, s.r.o.

se sidlem: Praha 4, Na Strzi 1702/65, PSC 140 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 73349,
ICO: 26135671

DIC: CZ26135671

bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s.

¢islo uctu (CZK): 2113174612/2700

zastoupena: Ing. Petrem Hulmakem, jednatelem

(dale jen ,Dodavatel®)

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany” ¢i jednotlivé ,Strana”.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou podrobné
specifikovany v ¢l. 3 této Smlouvy;

(B) Objednatel je vlastnikem Software
(C)  Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sbh., ob€ansky zakonik, v platném a Gu¢inném znéni,
nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZze uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto €l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate€nim pismenem:

111 LJAutorské dilo“ znamen4d jakykoli vysledek ¢innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci této
Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2 Autorského zakona.
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1.1.3
114

1.15

1.1.6

117

1.1.8

119

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

LJAutorsky zakon“ znamena zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisl, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 7 této Smlouvy.
,Doba trvani Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1. této Smlouvy.

,Dokumentace® znamena dokumentaci vztahujici se k Software, zejména (i) manual
uzivatele, (i) manual administratora, (iii) komunikacni schéma vc&etné popisu HW
komponent Software, IP adres a komunika¢nich portd a (iv) ostatni dokumentaci
podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky, technické parametry a
uzivatelské resp. administratorské charakteristiky Software.

,DUvérné informace” maji vyznam uvedeny v ¢l. 9 této Smlouvy.

.Faktura® znamena darfiovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoz nalezitosti stanovi
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist.

,Chyba“ znamena (i) pravni vady Software, (ii) rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi
Software a vlastnostmi, které jsou stanoveny Dokumentaci nebo touto Smlouvou, nebo
(iii) jakékoli odchyleni Software od standardnich vlastnosti popsanych v Dokumentaci
nebo v této Smlouvé, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo funk&énost.

1.1.9.1 Software nebo jakakoliv jeho ¢ast ma pravni vady, nebo

1.1.9.2 Software nebo jakakoliv jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni nebo vyluéuje
uzivani Software jako celku.

,Chyba kategorie B" znamena Chybu, ktera se projevuje tim, ze

1.1.10.1 uzivani nebo funk&énost Software popfipadé jakékoliv jeho €asti je Chybou
omezeno, nebo

1.1.10.2 nelze uzivat nékterou z funkci Software.
,Chyba kategorie C" znamena Chybu, ktera

1.1.11.1 nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funk&nost

Software, a

1.1.11.2 ma minimalni vliv na uzivani Software jako celku.
.Instalace® znamena provedeni veskerych €innosti nezbytnych ke zprovoznéni Software
na platformé ur¢ené Objednatelem.

sInsolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist nebo jakykoli jiny pravni pfedpis, ktery ma za
nasledek upadek, konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

.integrace® znamena vécné a funkéni propojeni Software s jinym prvkem a/nebo
programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

.Krabicovy software* znamena software vytvoreny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od
Dodavatele,

1.1.15.1 ktery je jako krabicovy software oznaen v této Smlouvé nebo je dodan jako
souc€ast Objednaného pInéni a je distribuovan (i) v obalu obsahujicim hmotny
nosi¢, na némz je zaznamenan pocitaovy program, a dokumentaci k tomuto
pocitacovému programu (dale jen ,Obal Krabicového software®), anebo (ii)
jakymkoliv zpusobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence ke
Krabicovému software, a

1.1.15.2 jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a

1.1.15.3 ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a
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1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1121

1.1.22

1.1.23

1.1.15.4 ke kterému lze nabyt Licenci nékterym ze zplsobl Opravnéného nabyti
Licence ke Krabicovému software.

.Konzultaéni sluzby“ znamenaji souhrn ¢innosti Dodavatele tykajicich se Software,
plnénych nad ramec Sluzeb uvedenych v ¢l. 3.1.1 a 3.1.3 (napf. dotazy na moznosti
variant konfiguraci Software, konfigurace napojeni na externi systémy, nastaveni / zmény
¢i kontroly funkcionalit Software dle pozadavk( Objednatele). Konzultaéni sluzby budou
poskytovany v rozsahu deseti (10) hodin mési¢né (dale jen ,Konzultaéni hodiny®).
NevyCerpané Konzulta¢ni hodiny Ize kumulované prevadét do dalSich mésicu po celou
dobu trvani Smlouvy, stim, Ze Objednatel bude hodiny pravidelné Cerpat tak, aby
nedochazelo k nakumulovani vice nez Sedesati (60) hodin. Evidence cerpani
konzultanich hodin bude vedena elektronicky Objednatelem a musi byt vzdy
odsouhlasena Objednatelem i Dodavatelem. Konzultaéni sluzby budou uc¢tovany po
minutach, pfi¢emz minimalni zapocitatelna jednotka pro ¢erpani Konzultanich sluzeb je
10 minut. Konzultaéni sluzby mohou byt provadény v Misté plnéni, telefonicky nebo
Vzdalenym pfistupem, a to na zakladé pozadavku Objednatele. V pfipadé, Ze pfedmétem
Konzultagnich sluzeb budou jakékoliv Upravy Software, pouzije se pro pfedani a prevzeti
takovych uprav mechanismus popsany v €l. 5.4 pfiméfeng, pokud se Strany nedohodnou
jinak.

,Licence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software a/nebo Krabicovy software
a/nebo Autorskeé dilo.

,Lhita pro odpovéd™” znamena lhitu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na ¢isle
+420220113000 (Ci jiném Cisle pro tyto ucely urCeném ze strany Objednatele) a
prostfednictvim elektronické posty na adrese helpddesk@cah.cz (i na jiné elektronické
adrese pro tyto Ucely uréené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym
postupem bude oznamena Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou
oznamenou Chybu odstranovat.

,Lhita pro odstranéni“ znamena touto Smlouvou zavazneé sjednanou Ihitu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit oznamenou Chybu.

,Misto pInéni“ znamena areal mezinarodniho civilniho letis§té Vaclava Havla Praha, a to
konkrétné prostory na adrese

1.1.20.1 K Letisti 6/1019, Praha 6, tzv. Bily dim
1.1.20.2 Jana Kaspara 1069/1, Praha 6, budova APC

1.1.20.3 a ostatni prostory uréené Objednatelem v arealu mezinarodniho civilniho letité
Vaclava Havla Praha Ruzyné.

.,Normalni provoz‘ znamena uzivani Software, kdy tento Software nevykazuje zadné
Chyby ani Vady.

,Obéansky zakonik“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z &asti nahradi.

,LOpravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software” znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Ze Objednatel pfijme navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti
Licence ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového software nebo
vykonavatel majetkovych prav autora obraci vici neurcitému okruhu osob, a to formou

1.1.23.1 roztrzeni obalu hmotného nosiCe, na kterém je Krabicovy software
zaznamenan, nebo roztrzenim Obalu Krabicového software (pfibalové licence
- shrink-wrap license); nebo

1.1.23.2 registrace Krabicového software na webovych strankach autora Krabicového
software nebo vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence -
browse-wrap license), nebo

1.1.23.3 vlozeni aktivacniho Cisla nebo kliknuti pfi Instalaci Krabicového software
(pfiklepové licence - click-wrap license); nebo
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1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1131

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.23.4 podepsani pfedavaciho protokolu, na zakladé kterého bude Krabicovy software
dodan Objednateli, nebo

1.1.23.5 popsanou V této Smlouve.

,LOovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem nebo
Dodavatelem ve smyslu zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni. Pro Gcely této Smlouvy
se Ovladanou osobou rozumi i osoba, ktera je ovladana stejnou osobou jako Objednatel,
a to v ramci koncernu ve smlyslu § 79 zakona o obchodnich korporacich, jehoz je
Objednatel ¢lenem.

,0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného
centra Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi
Objednatel rovnéz =zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail
cahjv.support@definity.cz, a to do konce nasledujiciho Pracovniho dne.

,Perioda pribéznych informaci“ znamena ¢etnost poskytovani pribéznych informaci o
odstranovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

,Podlicence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software, odvozené od Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje mimo jiné
pravo Dodavatele poskytnout pravo uzit Software tfeti osobé.

,Podpulrné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personalniho a technického zajisténi) na tzemi Ceské republiky, a to na tel: +| |l

. il

.Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské
republiky.

i

,Prava dusevniho vlastnictvi znamena veskeré patenty, autorska prava, prava k
pramyslovym vzordim, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym
oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a v8echna dalSi prava duSevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at' jiz zapsana nebo nezapsana), v€etné jakychkoliv pfihlasek a
vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

,Servisni doba“ znamena dobu od 7:30 do 15:30 v Pracovnich dnech.

.Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny Casovy interval, ve kterém
Dodavatel provadi Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyzaduji omezeni
provozu Software nebo jeho celkovou odstavku z provozu.

,Sluzby“ znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy.

.Software* znamena systém pro evidenci jednorazovych vstupl ,Jednorazové vstupy
5.0" a vy3Si dle specifikace uvedené v pfiloze €.5 této Smlouvy.

.Softwarova korekce“ znamena uprava Software ur¢ena k napravé Chyb.

.,upgrade“ znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozSifenou
funkcionalitou, které zahrnuje Instalaci.

,<Update" znamena poskytovani aktualizaci Software v rdmci jedné verze Software (napf.
1.1, 1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepseni), které zahrnuje Instalaci.

.vada“ znamena (i) pravni vady Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor mezi skuteCnymi
vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro Objednané pinéni
stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni Objednaného
plnéni od standardnich vlastnosti popsanych v této Smlouvé nebo v Dokumentaci, které
negativné postihuje jeho €innost nebo funk&nost, a to za pfedpokladu, Ze ke vzniku doSlo
do dne pfedani.
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1.1.39 ,Vada kategorie A" znamena nejzavaznéjsi Vadu, ktera se projevuje tim, Ze

1.1.39.1 dodané Objednané plnéni ma pravni vady, nebo

1.1.39.2 dodané Objednané pInéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztéZuje
uzivani ostatnich provoznich systémi Objednatele propojenych s nékterou
z komponent Software, nebo

1.1.39.3 dodané Objednané pInéni je zcela nefunkéni nebo vylu€uje uzivani nékteré
z komponent Software jako celku.

1.1.40 ,Vada kategorie B* znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost
Objednaného pInéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni uzivani Software jako
celku.

1.1.41 ,Vada kategorie C* znamena Vadu, kterou Objednatel nezaradil mezi Vadu kategorie A
nebo Vadu kategorie B, a kterd nebrani nebo ma zcela minimaini vliv na fadné uzivani
nebo funkénost Objednaného pInéni, a ma minimalni vliv na uzivani Software jako celku.

1.1.42 ,Vyrobce®“ znamena spole¢nost DEFINITY Systems, s.r.o., se sidlem Na strzi 1702/65,
Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 261 35 671 a jeji autorizovani zastupci

1.1.43 ,Vzdaleny pristup® znamena propojeni Dodavatele se Softwarem formou VPN
propojeni. Podminky a zplsob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

1.2 Dal$i definice. Dal$i pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu
je zvyraznéna tu€né a uvozena slovy ,dale jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy
vyznacena velkym poc¢atecnim pismenem.

1.3 Interpretace.

131 Slova vyjadfujici pouze jednotné &islo zahrnuji i mnozné ¢&islo a naopak, slova vyjadfujici
muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji
fyzické i pravnické osoby a naopak.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lankl a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost
textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této
Smiouvy.
PREDMET SMLOUVY

2.1.1 Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby Cenu za podminek
sjednanych v ¢l. 7 této Smlouvy.

SLUZBY
3.1 Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici
Cinnosti:

3.1.1 zajisténi funkCnosti a poskytovani podpory pro Software dle podminek uvedenych v této
Smlouvé

3.1.2 Poskytovani Konzultaénich sluzeb dle ¢l. 1.1.16 této Smlouvy,

3.1.3 provadéni Uprav dle &l. 5 této Smlouvy

ZAJISTENiI FUNKENOSTI A SKOLENI

4.1 Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz
Software dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek uvedenych v této Smlouvé.

4.2 Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Software fungoval bez jakychkoli Chyb.
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4.3 Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové dobé po
jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat.

4.4 Podpurné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

44.1 dostupnost Podpurného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni
telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Software.

4.4.2 evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:

4.4.2.1 popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
4.4.2.2 navyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data,
4.4.2.3 kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

4.4.3 odpovidani na telefonickd nebo e-mailovd Oznameni Chyb uc¢inéna na Podpurné
centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Software, a to pfi zachovani Lhit pro odpovéd
dle této Smlouvy.

4.4.4 provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pFicin.

4.4.5 poskytovani informaci o stavu, postupu a zplsobu odstrafiovani Chyb pfi zachovani
Periody pribéznych informaci.

4.4.6 provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby
Objednatel mél pribézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Software, jez v danou dobu
uziva.

447 Neomezenou podporu na webovych strankach Dodavatele

4.5 Obecné parametry. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dodrZzovat nasledujici Ihuty:
. . . - Periodicita prabéznych
Kategorie Chyby Lhata pro odpovéd Lhata pro odstranéni : I_ rapru . zny
informaci
Chyba kategorie A 8 hodiny 24 hodin 4 hodiny
Chyba kategorie B 24 hodin 96 hodin 12 hodin
Chyba kategorie C 24 hodin 30 dnad 5 Pracovnich dnud

45.1 Lhuty pro odpovéd a Lhlty pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout
okamzikem Oznameni ze strany Objednatele do Podpurného centra Dodavatele. Totéz
plati pro stanoveni Periody priibéznych informaci. Kategorii Chyby uréuje Objednatel pfi
Oznameni.

45.2 Postup poskytovani pribéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec

Objednatele kontaktuje v rozsahu sjednané Periody priibéznych informaci Podplrné
centrum Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim pribéhu procesu
odstranovani Chyby.

4.6 Odstranovani Chyb Software a jeho podpora.

4.6.1

4.6.2

Dodavatel se zavazuje odstranovat Chyby Software ve Lhité pro odstranéni, nebylo-li
sjednano mezi Stranami pisemné jinak, prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci,
nebo jinym zplUsobem tak, aby doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstrafiovani
oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které nastaly v disledku
vzniku odstrafiované Chyby, nebo odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku
odstrafované Chyby.

Neni-li mezi Stranami pisemné sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel dodat nebo
umoznit ziskani Update Software ve lhuté 3 Pracovnich dnua od jeho vydani.
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4.7 Odstavka z provozu

4.7.1 Nejedna-li se o odstraniovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést odstaveni
Software z provozu pouze v Servisnim okné.
UPRAVY
5.1 V priibéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na

provedeni Upravy nebo jiné zmény Software (dale jen ,Uprava®), a to formou dorudeni zadani e-
mailem nebo pisemné na kontaktni udaje Podplrného centra (dale jen ,Zadani").

5.2 Nabidka.
5.2.1

5.2.2

Neurdci-li Objednatel InGtu delsi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti) Pracovnich dnud
od obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osob& Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka“), ktera bude
obsahovat minimalné:

5.2.1.1 zpusob urceni ceny za realizaci Zadani

5.2.1.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

5.2.1.3 C&asovy harmonogram realizace Zadani,

5.2.1.4 dobu platnosti Nabidky, kterd nesmi byt krat8i nez 45 dni.

Nabidka bude zahrnovat veskeré naklady Dodavatele na realizaci Zadani.

5.3 Objednavka.

531

5.3.2

533

534

535

Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednavky doruené na
kontaktni Udaje Podplrného centra. Nedilnou soucasti a pfilohou objednavky bude

5.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a
zpracovana ve znéni odpovidajicim Nabidce, a

5.3.1.2 Nabidka.

Dodavatel se zavazuje potvrdit dorueni objednavky, a to zaslanim podepsané
objednavky faxem nebo emailem v naskenované podobé na kontaktni idaje Objednatele
uvedené v ¢l. 11. této Smlouvy, nebo na kontaktni Udaje uvedené na objednavce, a to do
5 (péti) Pracovnich dnli od dorué¢eni Objednavky Dodavateli.

V pfipadé, Zze Dodavatel porusi svoji povinnost dle vySe uvedeného odstavce 5.3.2
Smlouvy, ma Objednatel pravo kontaktovat Dodavatele za ucelem podani vysvétleni.
Dodavatel je povinen v dodateéné Ihaté tfi (3)Pracovnich dnG po kontaktovani
Objednatelem potvrdit pfijeti, resp. doru¢eni objednavky. Pokud Dodavatel Objednateli
nepotvrdi pfijeti, resp. douréeni objednakvy ani ve vySe uvedené dodate¢né Ihité, plati,
Ze Objednatelem zaslanou objednavku v plném rozsahu akceptuje (konkludentni
akceptace.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze pfijetim objednavky
Dodavatelem vznika diléi smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného
plnéni (dale jen ,Objednané pInéni“ nebo ,dil¢i smlouva®) za cenu ur¢enou dle Nabidky
(dale jen ,Cena za Objednané plInéni“) a v souladu s harmonogramem obsazenym
v Nabidce (dale jen ,Termin dodani Objednaného pInéni“) a ktera se v podminkach,
jez nejsou vyslovné sjednany v objednavce, fidi touto Smlouvou. Jednotlivé objednavky
se ve svém textu budou odvolavat vzdy na evidenéni Cislo této Smlouvy a budou
Cislovany vzestupnou Ciselnou fadou. Dodavateli nevznika na zakladé této Smlouvy do
budoucnosti vyluéné nebo prfednostni pravo na vystaveni objednavky Objednatelem
anebo uzavfeni jiné smlouvy s Objednatelem. Tato Smlouva nezavazuje Objednatele k
vystaveni objednavek nebo uzavfeni dil¢ich smluv s Dodavatelem.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soucasti Objednaného pinéni je vzdy
dodatek k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym pInénim.
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54

Predani a prevzeti Objednaného pinéni.

541

5.4.2

5.4.3

544

Pokud se Strany nedohodnout jinak, probéhne pfedani a prevzeti kazdého Objednaného
plnéni na zakladé akceptacni procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

54.1.1

54.1.2

Ovérovaciho provozu, a

podepsani Pfedavaciho protokolu.

V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného pinéni poskytnuti odbornych konzultaci ve
vztahu k Software, je soucasti akceptaéni procedury pouze podepsani Predavaciho
protokolu.

Ovérovaci provoz.

5431

5432

5.4.3.3

5434

5.4.35

5.4.3.6

Po dokoncéeni Objednaného pInéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k
zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh
testovaciho scénare. Lhlta pro zahajeni Ovéfovaciho provozu ¢ini 5 (pét)
Pracovnich dnl od odsouhlaseni testovaciho scénafe Objednatelem, neni-li
mezi Stranami pisemné dohodnuto jinak. Je-li soucasti Objednaného pinéni
provedeni Instalace a/nebo o Integrace, provede je Dodavatel nejpozdéji v den
predchazejici zahajeni Ovéfovaciho provozu.

Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho provozu v terminu
uréeném pro jeho provedeni a neucini tak ani v dodate¢né Ihaté 3 (tfi)
Pracovnich dnl od opétovného pisemného vyzvani Dodavatelem, povazuje se
Ovérovaci provoz za ukonceny bez Vad.

O provedeném Ovéfovacim provozu sepiSi Strany zapis, ktery musi byt
podepsan opravnénymi zastupci obou Stran.

Bude-li béhem Ovéfovaciho provozu zjisténo, ze pocCet Vad nepfevySuje
nasledujici hodnoty:

(@) Vady kategorie A -0
(b) Vady kategorie B -0
(c) Vady kategorie C -3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného pInéni a
Objednatel je povinen Objednané pInéni pfevzit. O pfedani a prevzeti
Objednaného pInéni se Strany zavazuji sepsat Pfedavaci protokol, ktery musi
byt podepsan obéma Stranami

V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané pinéni nesplfiuje kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3.4 této Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady ve |huté 10 (deseti) Pracovnich
dnd ode dne podepsani zapisu dle ¢l. 5.4.3.3 této Smlouvy a po jejich
odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, ze tento
¢l. 5.4.3 této Smlouvy se pouzije obdobné. Tento proces testovani a
nasledného odstrafiovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nespini
akceptacni kritéria uvedena v €l. 5.4.3.4 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat.

V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, ze
Objednané plnéni nespliiuje kritéria uvedena v ¢&l. 5.4.3.4 této Smlouvy ani po
druhém opakovani procesu dle €l. 5.4.3.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
od dil€i smlouvy ve smyslu €l. 5.3.4 odstoupit. Dodavatel v takovém pfipadé
nema narok na zaplaceni Ceny za Objednané plnéni, ani na nahradu toho, co
na zhotoveni Objednaného plnéni vynalozil.

Predavaci protokol.

5441

Strany se zavazuji podepsat Pfedavaci protokol poté, co:
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- Strany sepiSi zapis o uspésSné provedeném Ovéfovacim provozu ve
smyslu ¢&l. 5.4.3.4 této Smlouvy, a

- Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.

5.4.4.2 Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s lhttou pro jejich
odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihuta pisemné dohodnuta, ma se za to, ze
¢ini 14 (Etrnact) Pracovnich dnu ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

5.4.4.3 Ke dni podpisu Pfedavaciho protokolu opravnénymi zastupci Stran se povazuje
Objednané pInéni za pfedané.

55 Uzivani Objednaného plnéni.

551

5.5.2

553

Je-li predmétem Objednaného pInéni

5.5.1.1 poskytnuti nevyhradni Licence k Software (nejedna-li se o Krabicovy software),
poskytuje Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora k nému
Objednateli ke dni pfedani Objednaného plInéni, jejiz soucasti je takovy
Software (nejedna-li se o Krabicovy software), Licenci, a to

e na dobu trvani majetkovych prav autora,
e Uzemné omezenou Uzemim Ceské republiky,

e odmeéna za poskytnuti této Licence je jiz zahrnuta v Cené za
Objednatné pinéni.

e vmnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Software
v Normalnim provozu, a

5.5.1.2 poskytnuti nevyhradni Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli
ke dni Pfedani Objednaného plnéni, jehoz soucasti je takovy Software,
Podlicenci, a to

e na dobu trvani majetkovych prav autora,
e Uzemné omezenou Uzemim Ceské republiky,

e odmeéna za poskytnuti takovéto Poldicence je jiz zahranuta v Cené za
Objednané pinéni,

e vmnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Software
v Normalnim provozu, a

5.5.1.3 dodavka Krabicového software, pfevadi Dodavatel na Objednatele vlastnické
pravo k Obalu Krabicového software ke dni Pfedani Objednaného pInéni, jehoz
soucasti je takovy pocitacovy program, a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby
Objednatel mél pfilezitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z
forem Opravnéného nabyti Licence ke Krabicovému software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s u€innosti ke dni predani
prislusného Objednaného piInéni pfijima. Odména za poskytnuti Licence nebo
Podlicence nebo Licence ke Krabicovému software je soucasti Ceny za Objednané
pinéni.

K Autorskym diltim, které Dodavatel vytvofi pFi realizaci Objednaného pInéni, zejména
k pfedmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni pfedani pfisludného
Objednaného pInéni, jehoz soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani majetkovych
prav autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez omezeni mnozstevniho
rozsahu ¢i zpusobu uziti, tj. vjakémkoliv mnozstvi, v neomezeném pocetu uziti,
v neomzeném rozsahu a ke vSem zpusobum uziti dle Autorského zakona a na dobu
trvani majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylouceni
pochybnosti Strany uvadéji, ze
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554

555

5.5.6

55.7

5.5.3.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty uzit v
puvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky a opravnéni tvofici soucast
Licence poskytl Ovladané osobé a/nebo jakékoliv tieti osobé (podlicence).

5.5.3.2 odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené za
Objednané piInéni. Dodavatel timto vyslovné prohladuje, Zze odména za
poskytnuti Licence dle tohoto ¢&l. 5.5.3 této Smlouvy odpovida vyznamu
autorskych dél, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného plnéni a ze
vySe odmény za poskytnutou Licenci dle tohoto ¢l. 5.5.3 této Smlouvy je
srovnatelnda s vysi obvyklé odmény ve srovnatelnych pfipadech.

5.5.3.3 Objednatel je opravnén Auroska dila dle bodu 5.5.3 této Smlouvy jakkoliv
upravit i zménit, a to i prostfednictvim tfeti osoby odliSné od Dodavatele.

5.5.3.4 Objednatel je rovnéz opravnén Licenci k Autorskym dilim dle bodu 5.5.3
postoupit zcela nebo z&asti tfeti osobé, Uplatné i bezuplatné, v€etné opravnéni
k dalSimu postoupeni Licence. K postoupeni Licence k Autorskym dilam dle
bodu 5.5.3 této Smlouvy udéluje Dodavatel souhlas jiz podpisem této Smlouvy.
Objednatel je v takovém pfipadé povinen Dodavatele informovat o postoupeni
Licence k Autorskym dilim dle €l. 5.5.3 této Smlouvy a o osobé postupnika bez
zbytecného odkladu. Nabyvatel neni povinen tuto Licenci vyuzit.

5.5.3.5 v pfipadé, Zze Objednatel nebo tfeti strana povéfena Objednatelem zméni
Autorské dilo, Dodavatel nebude povinen poskytovat Upravy, opravy nebo
poskytovat zaruku na takto zménéné Autorské dilo.

Dodavatel, za pfedpokladu, Zze to umozriuji licenéni podminky Software, souhlasi, ze
Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného pInéni, Software, Krabicovy software, ke
kterym Objednatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy v souvislosti
s realizaci Objednaného pInéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uzivani takeé
Ovladanym osobam. Odména za uziti Software a Krabicového software Objednatelem a
Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené za Objednané pInéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a/nebo Podlicenci
a zajistit Objednateli Licenci a/nebo Podlicenci k uziti Software a/nebo k Autorskym
dilim, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného pInéni a Ze uzitim Software
a/nebo k Autorskych dél, které Dodavatel vytvofil pfi realizaci Objednaného plnéni
Objednatelem nebude zasazeno do prav tfetich osob véetné prav k predmétim
dusevniho/pramyslového vlastnictvi. Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, ze Objednané
plnéni ani jiné pInéni Dodavatele dle této Smlouvy ani uzivani Objednaného pinéni ze
strany Objednatele dle této Smlouvy neporusSuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho/primyslovného vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze
Dodavatel porusi jakékoli prohlaSeni uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny
za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli
pravo uzivat Objednané pInéni, jez nebude naruSovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu v€etné nemajetkové ujmy, ktera mu tim byla
zpUsobena.

Budou-li v¢i Objednateli a/nebo tfetim osobam odvozujici sva opravnéni od opravnéni
nabytych Objednatelem uplatnény jakékoliv naroky z divodu poruseni autorskych a
jinych prav dusevniho/primyslového vlastnictvi tfetich stran, zavazuje se Dodavatel, ze
uhradi Objednateli a/nebo tfetim osobam odvozujici sva opravnéni od opravnéni
nabytych Objednatelem veSkerou takto vzniklou Skodu v€etné majetkové a nemajetkové
Ujmy a vcéetné vesSkerych vynaloZenych nakladt s uplatnénim takovych narokd
spojenych, a to v pIné vysi.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel planuje
realizovat v dobé trvani Smlouvy fuzi formou slouceni s nastupnickou spolecnosti Letisté
Praha, a. s., ICO: 282 44 532, se sidlem Praha 6, K Letisti 6/1019, PSC 160 08 (dale jen
.Letisté Praha“ nebo ,nastupnicka spolecnost®), v dusledku které Objednatel zanikne a
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5.6

prava a povinnosti ztéto Smlouvy pfejdou na spolecnost Letist€ Praha jakozZto
nastupnickou spole¢nost. Dodavatel podpisem Smlouvy vyjadfuje svij souhlas
s pfechodem prav a povinnosti ze Smlouvy na nastupnickou spole¢nost.

Zaruky.
5.6.1 Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Software
dodany jako soucast Objednaného plnéni fungoval bez jakychkoli Chyb.

5.6.2 Zaruka na konfiguraéni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost
provedenych konfiguracnich a jinych praci, jez jsou pfedmétem Objednaného plnéni a
jez jsou provadény Dodavatelem a/nebo osobou s certifikaci pozadovanou vyrobcem
Software na Dobu trvani Smlouvy.

5.6.3 Ujisténi. Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Zze ke dni predani pfislusného
Objednaného pinéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by
Objednateli branily uzivat Software nebo by zpUsobily, Ze Software pfestane fungovat
nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

5.6.4 ProhlaSeni. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci
k Software, resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze
pfislusné Objednané pInéni ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy ani uzivani
Objednaného pInéni ze strany Objednatele neporusuje ani nebude mit za nasledek
porudeni jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel
porusi svlj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto ¢lanku, je Dodavatel
odpovédny za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
Objednateli pravo uzivat Software, jez nebude naruSovat Prava duSevniho vlastnictvi
tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou $kodu, ktera mu tim byla zpusobena.

5.6.5 Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného pInéni, jehoz
predmétem je Software, za stejnych podminek a pfi dodrzeni stejnych Lhat pro
odstranéni, jak je sjednano v ¢l. 4 této Smlouvy.

5.6.6 Vylou€eni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni
tohoto ¢l. 5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného pInéni, vznikne-li tato zasahem osob
odlisnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatell, ¢ uzivanim Software v rozporu
s prokazatelné pfedanou Dokumentaci.

6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1

6.2

Dal$i prava Objednatele. Objednatel je opravnén

6.1.1 vytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se Software v neomezeném poctu kopii pouze
vSak pro interni potfeby Objednatele a Ovladanych osob,

6.1.2 zUCastnit se servisnich zasah( a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich
zkousek celého Software.

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi
provadéni Uprav Software a servisnich zasazich pfi poruchach Software spoc€ivajici v zajisténi

6.2.1 pfistupu do Mista pInéni,

6.2.2 v poskytnuti informaci o fungovani Software formou konzultace se zaméstnanci
Objednatele,

6.2.3 zajisténi provozu veskeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich
systému souvisejicich s pfedmétem této Smiouvy,

6.2.4 zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,

6.2.5 informovani o Upravach v nastaveni Software majicich pfimy vliv na funkci Software.
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6.3

6.4

6.5

Nedostatek soucinnosti. V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle této

Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skute¢nost a vyzvat ho ke
spInéni pFislusné povinnosti v dodate¢né Ihté 5 kalendarnich dnd. V pfipadé nesplnéni povinnosti
Objednatelem ani v takto poskytnuté dodate¢né Ih(ité plati, ze Dodavatel neni v prodleni s pInénim
zavazku vztahujicimu se k prodleni Objednatele.

DalSi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

6.4.1

6.4.2

6.4.3

peCovat o Software s péci fadného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody a
pfipadnym Skodam pfedchazet.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby Software, Vady poskytovanych Sluzeb
nebo jakékoli naroky uplathované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Software, a to zplisobem sjednanym v této Smiouvé.

uzivat Software a jiné souc¢asti Sluzeb podléhajici pfedpisiim o ochrané Prav dusevniho
vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

ReZim leti§té. Dodavatel se zavazuje:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

zajistit, dle Objednatele stanovenym zplUsobem, pro sebe a své zaméstnance na sv(j
naklad pfislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta“), v némz se
Misto pInéni nachazi, anebo jina opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla).
Dodavatel je povinen zabezpecit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru
mezinarodniho civilniho letisté Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim
viditeIné oznaceny a v mistech uréenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které
jim Objednatel vydal, prokazovaly. Sou€asné je Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a
jeho zaméstnancim Objednatelem vydana opravnéni ke vstupu €i k vjezdu nebyla
ZneuZita.

pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v reZzimovém prostoru
Objednatele prostfednictvim divize bezpecénosti (BZP) spolecnosti Letisté Praha, a. s.,
ICO: 282 44 532, se sidlem Praha 6, K Letisté 6/1019, PSC 16008 (dale jen Letisté Praha,
a. s.) nebo jiné akreditované organizace zajistit na své naklady pro sebe a své
zaméstnance absolvovani bezpecnostniho Skoleni, které bude odpovidat rozsahu
daného povoleni.

okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpeénosti (BZP) Letist€ Praha, a. s. ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poSkozeni ID karty nebo jiné dodavka ho opravnéni vydaného
jemu nebo jeho zaméstnancim a zarover je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru
se svym zaméstnancem. Po ukoncCeni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem
Dodavatel povinen vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu nebo jeho zaméstnancum
vydané povoleni ¢i dalsi karty (napf. parkovaci, stravovaci, apod.), pfi¢emz v pfipadé
skon&eni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto povinnost Dodavatel splnit
nejpozdéji do ¢trnactého (14) dne mésice nasledujiciho po ukonéeni pracovniho poméru
zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smlouvy ke dni jejiho ukonéeni vypovédi ¢i
dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho zaméstnancim vydana
povoleni ¢i dalSi karty pfi ukon&eni jejich platnosti.

zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zakaz
pozivani alkoholickych napoju ¢i zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé poruSeni
tohoto zakazu je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele zakazat pfistup
do Mista plnéni. Vznikne-li takovymto zplsobem prodleni v pInéni pfedmétu Smiouvy,
odpovida za takovéto prodleni Dodavatel.

Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téZ postupovat v pfipadé, kdy se pracovnik
Dodavatele nebo jeho subdodavatele dopusti kradeze v Misté plnéni, nebo v pfipadech
nasilného chovani vuéi zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnancim jinych
dodavatelu v Misté pInéni.
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6.6 DalSi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

6.6.1 poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancl disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného pinéni.

6.6.2 dodrZovat obecné zavazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti
vztahujici se k Software.

6.6.3 zajistit, aby jeho pracovnici, resp. zaméstnanci Dodavatele podilejici se na plnéni této
Smlouvy pfi pobytu v Misté pInéni dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice,
pfedpisy upravujici pohyb osob, vozidel, materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi
pfi praci a dalSi pfedpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pficemz o takovém
seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

6.6.4 informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po IhGté splatnosti vzniklych na
zakladé této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl
Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

6.6.5 nechat na vlastni naklady u solventni a divéryhodné pojistovny pojistit veskerou svou
odpovédnost za Skodu zpusobenou Objednateli v souvislosti s plnéni dle této Smlouvy,
a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vsak s limitem pojistného
plnéni 500.000,- K& (slovy: pétset tisic korun Ceskych), a toto pojisténi udrzovat
v platnosti po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na
vyzadani certifikat pojiSténi a/nebo kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnll. Pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli kopii vy$e uvedené pojistné
smlouvy ve stanovené Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 1.000,- K¢ bez DPH, a to za kazdy i zapocCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody. Dodavatel neni opravnén
snizit vySi pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem s negativnimi dusledky pro
Objednatele zménit podminky pojistnych smluv dle tohoto ¢lanku bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

6.6.6 Dodavatel je opravnén povéfit poskytnutim Sluzeb podle této Smilouvy a podle
objednavky, popf. jejich Casti, tfeti osobu pouze na zakladé pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. PFi poskytnuti Sluzeb tfeti osobou ma Dodavatel odpovédnost,
jako by Sluzby poskytoval sam.

CENA

7.1 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby poskytnuté v rozsahu ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 této
Smilouvy mésiéné &astku ve vysi [N DOPH (dale jen ,,Cena za podporu®). Rozpis
Ceny za podporu je uveden v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

7.2 Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.3 Smlouvy ¢€astku
stanovenou v souladu s €l. 5.2 této Smlouvy (dale jen ,Cena za Objednané pinéni*).

7.3 Cena za podporu a Cena za Objednané plnéni zahrnuji veSkeré pfimé i nepfimé naklady
Dodavatele nutné nebo ucelné vynalozené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak. Cena za podporu a Cena za Objednané pInéni nezahrnuji dar z pfidané
hodnoty, tato dar bude pfipoctena vzdy ve vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného
plnéni.

7.4 Cena za podporu bude vzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Pro ucely dané
z pfidané hodnoty se Sluzby povaZzuji za priibézné dodavané. Datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

7.5 Cena za Objednané plnéni bude vzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit nejdfive v den nasledujici po pfedani Objednaného pInéni Objednateli dle ¢l. 5 této
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Smlouvy. Nedilnou soucasti faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro U&ely dané z pfidané
hodnoty je den podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem i dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doru€eni na adresu uvedenou
v €l. 7.11 této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu
nebo 31. 12. nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zdkona ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na nejbliZSi nasledujici bankovni
pracovni den. K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uc¢tu Objednatele.

Dosla Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné daje.
Dodavatel je povinen dorucit Objednateli fakturu za Podporu na fakturacni adresu uvedenou v ¢l.
7.11 této Smlouvy nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano
nebo v pfipadé fakturace za Objednané pInéni do 10. dne nasledujiciho po datu uskute¢néni
zdanitelného pInéni.. Objednatel ma po obdrzeni Faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Dale musi Faktura obsahovat informace o Cisle
objednavky a Evidenéni €islo Smlouvy Objednatele, na zakladé kterych je dodavka uskuteénéna.
Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené Faktury
zalina bézet doba nova.

VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Uc¢et Dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jehoz &islo je spravcem dané zvefejnéno
zplGsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni Gcet jiny a jehoz &islo je spravcem
dané zvefejnéno zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Pokud bude Dodavatel vyzadovat po Objednateli Ghradu za poskytnuté zdanitelné pinéni na takové
Cislo bankovniho G¢tu, které neni spravcem dané zvefejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na
takovy bankovni Uget, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo Gzemi CR ke dni
splatnosti zavazku Objednatele, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze
cenu za poskytnuté zdanitelné pInéni bez dané z pfidané hodnoty. Dar z pfidané hodnoty, je-li
Uctovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel muze uhradit
pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se €astka ve vysi dané z pfidané
hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Uhrady ceny za poskytnutné plnéni
dle této Smiouvy.

Pokud se Dodavatel stane v souladu s platnym znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisq, tzv. ,nespolehlivym platcem®, a jako takovy bude k datu
uskute¢néni zdanitelného pInéni spravcem dané zverejnén zplsobem umozniujici dalkovy pfistup,
ma Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy
soucasti uhrady ze strany Objednatele, mize Objednatel uhradit pfimo na Ucet prislusného spravce
dané. V takovém pfipadé se Castka ve vySi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek v(c¢i Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné,
a to nejpozdéji k datu Uhrady ceny za poskytnutné pinéni dle této Smiouvy.

Adresa pro doru¢ovani Faktur je nasledujici:
pisemné na adresu

Cesky Aeroholding, a.s.
Evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu: invoices@cah.cz

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované c¢astky je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni urok z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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8.

TRVANIi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Doba trvani. Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict ode dne jeji U€innosti. Tato Smlouva
nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Zplsoby skon€eni Smlouvy. Tato Smlouva koné&i svoji platnost a u¢innost pouze a jenom:

821 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
8.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

8.2.3 uplynutim vypovédni doby na zékladé vypovédi podané za podminek stanovenych v ¢l.
8.3 nebo v ¢l.8.4 této Smiouvy

8.24 uplynutim vypovédni doby na zékladé vypovédi podané za podminek stanovenych v ¢l.
8.6 této Smlouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

8.3.1 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle ¢l. 4 az 6
této Smlouvy, nebo

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

8.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle této Smlouvy
déle nez 30 kalendarnich dni po splatnosti, nebo

Vypovédni doba. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 8.3 nebo &l. 8.4 tato
Smlouva skoné&i uplynutim vypovédni doby v délce 3 mésicl, pocitané od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Vypovéd bez udani diivodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu
bez udani ddvodu s vypovédni dobou jednoho mésice (1) mésic, pocitanou od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Strané.

Vylouéeni jinych duvodu skonéeni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonceni
této Smlouvy mize nastat pouze z dlivodu uvedenych v této Smlouveé, pokud z kogentnich
ustanoveni pravnich predpist nevyplyva moznost ukonéeni z jinych ddvoda.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, Ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zplisobu
uvedenych ve Smlouvé zlstava zachovana platnost a U¢innost ujednani této Smlouvy tykajici se
Licenéni a Podlicenci, soudni pfislusnosti, Davérnych informaci ¢l. 9, obchodniho tajemstvi,
nahrady Skody tj, podmiriujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. 11 a €l. 12 této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

9.1

9.2

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako ,daveérné”,
zUstanou utajeny (dale jen ,Divérné informace®).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Dlvérné informace a pfijme takova opatfeni,
kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:

9.2.1 Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zakonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudu nebo spravniho organu; a/nebo

9.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti za pfedpokladu, ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které tfeti osobé
byla Davérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti
micenlivosti jako ma sam; a/nebo

9.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku; a/nebo

9.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhlas.

Stranka 16 z 28



9.3

9.4

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani diavérného charakteru informaci
zUstanou v plném rozsahu platné a u¢inné nehledé na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén zpfistupnit tuto Smlouvu a/nebo Duvérné informace
ziskané na zakladé a/nebo v souvislosti s ni vSem spole¢nostem (v€etné statutarnich organ( téchto
spole€nosti), které jsou ¢lenem stejného koncernu ve smyslu ustanoveni § 79 a nasl. zakona €.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjSich predpisu, jako Objednatel.

10. KOMUNIKACE STRAN

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi byt
dorucen osobné& nebo zaslan doporu€enou postovni zasilkou na kontaktni udaje druhé Strany.
Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v ¢l. 10.1 této Smlouvy muze kterakoli ze Stran provadét
vuci druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni daje druhé Strany.

Kterakoli se Stran je opravnéna zmeénit své kontaktni udaje zaslanim pisemného oznameni druhé
Strané.

Pro ucely doru€ovani zprav mezi Stranami se namisto § 573 Obcanského zakoniku uplatni
nasledujici pravidla: Neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, zavazuji se Strany
¢init veSkera oznameni, zadosti nebo jind sdéleni dle této Smlouvy pisemné a tato budou
povazovana za fadné doru€end, budou-li druhé Strané doru¢ena osobné, kuryrni poStou poskytujici
ovéreni o doru€eni, doporu¢enou postou na adresu druhé Strany, a to tak, jak jsou tyto adresy a
spojeni uvedeny v ¢l. 10. této Smlouvy nebo na jinou adresu a spojeni, kterou pfislusna Strana
oznami druhé Strané zplsobem podle tohoto ustanoveni. Veskera ozndmeni ucinéna na zakladé
Smlouvy budou povazovana za doruéena:

(i) V den jejich fyzického pfijeti adresatem v pfipadé osobniho doruceni nebo doruéeni kuryrni

sluzbou; nebo
(i) V den uvedeny na doru€ence v pfipadé doruc¢eni doporu¢enou postou; nebo
(iii) V tfeti den po prokazatelném odeslani, jestlize Strana na adrese platné pro zasilani posty

k jejim rukam podle Smlouvy nebo podle obchodniho rejstfiku zasilku nepfevezme (a to
véetné doporucené posty).

V8echna oznameni mezi Stranami budou odkazovat na identifikaci této Smlouvu u obou Stran (&islo
Smlouvy), které je uvedeno na prvni strané této Smlouvy.

11. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

111

Smluvni pokuty.

11.1.1  V ptipadé, Zze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lh(té pro odstranéni
stanovené v ¢l. 4.5 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé
takové poruseni smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Kategorie Chyb Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A 0,5% z <¢&astky odpovidajici dvanactinasobku
mésiéni Ceny za podporu za kazdou zapoc&atou
hodinu prodleni

Chyba kategorie B 0,2% z C¢&astky odpovidajici dvanactinasobku
mésiéni Ceny za podporu za kazdou zapoc&atou
hodinu prodleni
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11.1.2

11.1.3

1114

11.1.5

11.1.6

Chyba kategorie C 0,1% z castky odpovidajici dvanactinasobku
meésicni Ceny za podporu za kazdy zapocCaty den
prodleni

Dodavatel se dale zavazuje uhradit Objednateli

11.1.2.1 smluvni pokutu ve vySi 7.000,- K& za kazdy pfipad porudeni nékteré z
povinnosti obsazené v ¢l. 4.4 a/nebo ¢l. 4.5 a/nebo 4.6 této Smlouvy s tim, Ze
Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav
poruSeni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny, nebo

11.1.2.2 smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy pfipad porudeni nékteré z
povinnosti obsazené v ¢1.6.5 této Smlouvy, nebo

11.1.2.3 jednordzovou smluvni pokutu, jejiz vySe bude ur€ena jako soucet Eastky ve vySi
20.000,- K¢ a dale ¢astky ve vysi 0,1 % z Ceny za Objednané pInéni za kazdy
den prodleni s fadnym splnénim povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel porusi
svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim protokolu ve lhaté 14
(Strnacti) Pracovnich dnu ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu dle ¢l. 5.4.4
této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané plnéni v Terminu dodani
Objednaného plnéni, nebo

11.1.2.4 smluvni pokutu ve vysi 0,1% z €astky odpovidajici dvanactinasobku Ceny za
Objednané plnéni za kazdy zapocCaty den prodleni sfadnym splnénim
povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit zjiSténe
Vady uvedené v zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu ve |hdté 10
Pracovnich dnli ode dne podpisu zapisu dle ¢l. 5.4.3.5 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenych v &l. 9 této Smlouvy,
zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Strany se dohodly, Ze pro Ucely ustanoveni ¢l. 11.1.2.2 této Smlouvy Objednateli vznika
pravo na smluvni pokutu v pfipadé, Ze se Dodavatel ocita v prodleni, resp. Ze nastava
poruseni této Smlouvy marnym uplynutim dodate¢né lhuty k napravé v délce 5 (péti)
Pracovnich dnd ode dne, kdy Objednatel doru¢i Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednani
napravy vztahujici se ke konkrétnimu poruseni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lank( této Smlouvy a tedy by mélo
dojit ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice
ustanoveni ¢l. 11.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu pouze podle toho ustanoveni ¢l. 11.1 této Smlouvy, které zaklada povinnost
uhradit smluvni pokutu vys&i.

Zaplacenim smluvnich pokut dle tohoto ¢l. 11.1 této Smlouvy neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody v€etné nemajetkové Ujmy, a to v pIné vysi. | v pfipadée,
kdy bude smluvni pokuta snizend soudem, zustava zachovano pravo Objednatele na
nahradu skody v pIné vysi. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu (penale) pro
poruSeni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym
narokem nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. ZpUsobi-li
Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji odginit.

12. ZAVERECNE USTANOVENI

12.1 Vy$§Si moc.

12.11

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy z divodu existence okolnosti vy$$i moci, pokud okolnost vy$8i moci znemozni
plnéni zavazkl takovéto Strany vyplyvajicich ze Smlouvy. Bezprostfedné predchazejici
véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti vy$8i moci nebo
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12.3

12.4

125

12.6

12.7

trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo
bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$Si moci.

12.1.2  Za okolnost vy$Si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$Si moci se povazuji zejména valka,
embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancu
Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze za okolnost vy$S$i moci se
nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazkl kterychkoli dodavatelt & smluvnich
stran Dodavatele vi¢i Dodavateli, stdvka zaméstnanci Dodavatele a dodavateld a
smluvnich partnerd Dodavatele, jakoZ i insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani,
likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele €i
smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

12.1.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$§S§i moci popsana v odstavci 12.1.2 této Smiouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni Cinnosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vy$$i moci zpUsobily.
Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$Si moci, bez
zbyte€ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

12.1.4  Pokud bude okolnost vy$si moci trvat po dobu del$i nez deset (10) Pracovnich dnq, je
kterakoli ze Stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni nastavaji
dnem douréeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané.

Zakaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly,

ze

12.2.1  Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

12.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smiouvy.

12.2.3  Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakakoli sva prava z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neucinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnu po doru€eni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo neulcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym, jehoz znéni bude odpovidat G¢elu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou
jako celkem

Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv nepInéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné nepinéni, poruseni nebo nedodrzeni a
Zadné takoveé vzdani se prava nebude povaZzovano za uc€inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadfeno pisemné.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi
Obganského zakoniku, Autorského zakona a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti Stran z négj
vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku bere nebezpeci podstatné
zmeény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast hruby nepomeér.
Dodavateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové
podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Ob&anského z&koniku.

Z4dna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obg&anského zakoniku
navrh soudu na zménu zdvazku ze Smlouvy.
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu se na tuto
Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zakoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az
1795 Obc&anského zakoniku o neumérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 ObcCanského zakoniku
o lichvé.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany déle v souladu
s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se nepouZiji
ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob¢&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem.

Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za ddleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev vule Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile u¢inény po uzavreni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje veSkerée ostatni pisemné ¢i ustni dohody ucinéné
ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera
si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Stran zadna dali prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoli skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana umysIné uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 Obc&anského zakoniku.

Strany se zavazuji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodaifi vyfesit
predmétny spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze Stran
vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele dle § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist.

Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finan¢ni ¢astka, ktera se uroci, sjednavaiji si
Strany vyslovné, Ze v téchto pfipadech Ize pozadovat urok z uroku.

Odlisné od § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku si Strany sjednavaji, ze nejista a/nebo neurcita
pohledavka Objednatele je zpusobila k zapocteni.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a zavazky z dil¢ich smluv
nepouziji. Existuje-li vice splatnych zavazkua vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem
Objednatele urcit, na jaky zavazek bude nejdfive plnéno.

Objednatel Dodavatele upozorriuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou
v § 2 odst. 1 pism. n) zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Strany se dohodly, Ze Cena
za podporu a Cena za Objednané pInéni tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského
zakoniku a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a odpovidajicim zpisobem jej chranit. Pro vylou€eni
pochybnosti Strany prohlasuji, Ze jiné skute€nosti uvedené v této Smlouvé nebo dil¢i smlouvé nez
skutecnosti uvedené v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany ujednavaji, Zze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.
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12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

Dodavatel jako strana, vici niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promléuji, timto po
zralé avaze vyslovnym prohlaSenim prodluzuje délku promliCeci doby prav véfitele (tzn.
Objednatele) vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v Eeském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi
po dvou (2) a Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva miize byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych prabézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zméné
Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma
Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatki z ddvodu
nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz jiZz bylo zapo€ato s plnénim.

Odpovéd Strany této Smlouvy, podle § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky
nabidky.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je
12.25.1 Pfiloha €. 1 — Kontaktni udaje

12.25.2 Ptiloha ¢. 2 — Cena
12.25.3 P¥iloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu
12.25.4 Ptiloha &. 4 — Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

12.25.5 P¥iloha €. 5 — Specifikace servisni podpory

SMLUVNIi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIiM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Objednatel: Dodavatel: DEFINITY Systems, s.r.o.
Datum: Datum:

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: Petr Hulmak

unice: [N Frice:  jednate
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Cesky Aeroholding, a.s.
Jana Kaspara 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika
k rukéam:
(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:
DEFINITY Systems, s.r.o.
Na Strzi 62, Praha 4, 140 00

Ceska republika

K rukam: Pavel Hulmak

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:
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Kontaktni Udaje v pfipadé pozaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000

V pfipadé dotaz(i nebo podnétli ke zlepSeni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prosttedi: zivotni.prostredi@prg.aero
Pozarni prevence: technik.po@prg.aero
Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav

Jméno Email Telefon Mobil

Eskalaéni kontakty na strané Objednatele:
Poradi | Kontakt Osoba Telefon

L —

Eskalac¢ni procedura na strané Dodavatele

Pro zajiSténi bezproblémového feSeni Chyb je urCena jako kontakini misto Podplirné centrum Dodavatele
s kontakty uvedenymi vyse. V pfipadé, ze Objednatel ma pochybnosti o zpisobu feSeni problému, je mozno vyuzit
nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Pricina eskalace

1
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Priloha ¢. 2 Cena

Cena

Mnozstevni Cena za MJ
Polozka Popis polozky jednotka

Pocet . Cena celkem v K¢ bez
v K¢ bez
M DPH DPH

o omy ™ opH PP
Zajisténi funkénosti a
poskytovani podpory
Cena za pro Software dle 48
podporu | podminek uvedenych
v této Smlouveé a
konzultacni sluzby

Cena Celkem v K¢ bez DPH

Sazba

f,‘i ravy élovékohodina 1
dle &1.5 (1 hodina)

Smlouvy
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Priloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pristupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je ndzev technologie, ktera
umozriuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentiza¢ni predmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé kombinuje vlastnosti generatoru
jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spoleéné s jednoduchou obsluhou a administraci. V této
souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na zakladé predmétu,
jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.

3. PIN: étyf az osmi mistné Cislo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentizaénim pfedmétem, a to tak,
Ze se vzdy zadava pfed vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi pfebirani autentizaéniho pfedmétu.

4. Autentizace: jednoznacné ovérfeni uzivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizacnim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena kontrola
uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pFistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Objednatelem uzavfenu servisni smlouvu.
6. Pozadavky budou realizovany po doru€eni fadné vyplnéné a schvalené Zadosti
7. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
e identifikacni udaje Dodavatele a podpisy jednatele
e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
e souhlas spravce systému, jenz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan
8. Predani autentiza¢nich pfedmét( probiha na zakladé predavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni Cisla vS§ech pfedanych autentiza¢nich pfedmétd. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, které fyzicky pfevezmou autentizacni pfedméty a projdou proSkolenim o zachazeni se systémem
VPN.
9. Dodavateli je zakazano poznamenavat si na autentiza¢ni predmét PIN, uchovavat PIN spolec¢né
s autentiza€nim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch a ztrat autentiza¢nich predmétt

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Objednatele na tel. Cislo:
+420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu autentizaéniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou postou kontaktni osobé pro technické zalezitosti uvedené ve Smlouvé. Pokud tak
Dodavatel neucini nejpozdé&ji do dalSiho pracovniho dne, nese veSkerou odpovédnost za zneuZiti
autentizacniho pfedmétu.

3. Vpfipadé ztraty nebo odcizeni autentizaniho pfedmétu bude po Dodavateli vyzadovana finanéni
nahrada, ktera se bude rovnat cené nového autentizacniho pfedmétu navySené o vicenaklady souvisejici
s uvedenim autentizaéniho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finanéni nahrady stanovena na 4.000,-
Ké. Tato nahrada bude po Dodavateli vyzadovana i v pfipadé poskozeni, nevraceni nebo zniCeni
autentizaCniho pfedmétu.

Zachovani mi¢enlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné
dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku a zneuziti. Dodavatel se dale zavazuje, ze veskeré interni
informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity vyhradné pro plnéni ucelu, ke kterému
budou provozovatelem systému VPN uréeny.
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Pfiloha &. 4: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pristupu, dale jen provozovatel:

Cesky Aeroholding, a.s. e —
IT / OJ Sprava datovych siti 4 CZECH
IC : 248 21 993 4 AEROHOLDING

Jana Kaspara 1069/1 160 08 Praha 6
DIC : CZ699003361

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 17005

2. Kontraktor VPN pfistupu, dale jen kontraktor:

Nazev: IC:
Adresa: DIC:
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jméno: Telefon:
PFijmeni: E-mail:

3. Oduvodnéni zadosti:

Cislo servisni smlouvy Ceského Aeroholdingu, a.s./Leti§té Praha, a. s./Spravy Letisté Praha, s.p./
Czech Airlines Technics, a.s./Czech Airlines Handling, a.s.
s kontraktorem:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat:

Duvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systemu Nazev stanice IP Adresa ¢isla TCP
portl
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Podepsanodne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancim a nese veskerou
zodpovédnost za $kody na systémech a datech zplsobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systém, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat
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— vypliite OJ a jméno:
-

r

S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: souhlasim nesouhlasim

Podepsanodne: .................. JMENO @ POAPIS SPrAVCE: ...t

Provozovatel a Kontraktor (dale ,,smluvni strany“) berou na védomi, ze jejich podpisem na této zadosti
vznika z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpisd, s ¢imz smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze nedilnou soucéasti takto vzniklé smlouvy je provozni postup
PP-___ 12012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

\% dne: V Praze dne:
Za Kontraktora - jednatel spole€nosti : Za Provozovatele
razitko a podpis razitko a podpis
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Pfiloha €. 5: Specifikace servisni podpory

I. Produkty

Serverové Systém pro evidenci jednorazovych vstupl
produkty

Il. BlizSi specifikace servisnich sluzeb

Nazev sluzby Support provoz

Specifikace Zaijisténi provozu systému po strance aplikacni:

e Priijem poZadavku — incident nebo pozadavek je evidovan prostfednictvim HelpDesku na
strance http://helpdesk.definity.cz/projects/cah-jednorazove-vstupy-support/issues a
nelze-li uzit HelpDesku pak emailem, faxem nebo telefonicky. Poskytovatel zajisti
potvrzeni (email, HelpDesk), které je rozhodnym okamzikem pro dobu reakce, na
kontaktni Udaje uvedenych v pfiloze €. 1)

e Kategorizaci pozadavku (chyba, konzultace, podpora)
e Provoz systému HelpDesk
e  Proaktivni support
e Opravy zavad kategorie A, B, C dle ¢l. 4.5
o  Konzultaéni sluzby
Rezim Tydenni rezim Pondéli-Patek 7:30 — 15:30 s vyjimkou volna a statnich svatkd CR

poskytovani

Uzemni rozsah | Ceska republika

Servisni obdobi | 1 kalendarni mésic

Rezim a Nebude vykazovano
schvaleni a
vykazu
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