TCPRO Pfriloha servisni smlouvy ¢. 1

the cloud provider Tec h n o I og ie Ke Smlouvé &islo: ZZ 100 23

response fi finish
Kateg. = Definice p ) i I, I Zkratka Doprava Adresa lokality
time time time
S-SLA 1* | Provoz ICT je pro zakaznika kriticky duleZity. 24 /7 1:00 10:00 190:00 TCPRO 0,00K¢]  Provozovny poskytovatele
S-SLA 2* |Zakaznik je na ICT provozné zavisly 8:00 - 16:00 2:00 20:00 190:00 MéuU ST 690,00 K¢|  Velké namésti 2, Strakonice 38601
S-SLA 3 |Zakaznik vyZaduje prednostni sluzby 8:00 - 16:00 8:00 36:00 190:00
S-SLA 4 |Zakladni Groven pro bézné pozadavky 8:00 - 16:00 12:00 50:00 190:00
S-SLA 5 |Beznd oprava do 30 dnl 8:00 - 16:00 12:00 190:00 190:00
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1 jednotlivé servisni pozadavky TCPRO S-SLA S5 NE 12:00 190:00 190:00 NE mozno pro jednostlivé tickety poZadovat expresni feseni dle ceniku

* mozné dohodnout az po zpracovani analyzy a jejim vyhodnoceni se zédkzanikem
0:00 znamend, zZe se negarantuje zadny konkrétni ¢as pro danou polozku
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