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1 Predmeét dila a definice pojmu

1.1.  Predmétem pInéni poskytovatele je zajiStovani kontrol provozuschopnosti, Udrzby a servisu Technologie v rozsahu a za
podminek specifikovanych v této smlouveé a jejich prilohach.

Soucasti predmétu plnéni se rozumi zejména nize uvedené cinnosti:
1.1.1. Provadeéni praci, souvisejicich s vyfeSenim incidentd.

1.1.2. Poskytovani sluzby HelpDesk (dale také , dispecink poskytovatele" nebo ,HD") s dostupnosti v pracovnich dnech od 8:00 do
16:00 hodin slouZi pro hlaseni incidentd, poradenstvi a feSeni problém{ souvisejicich s provozem Technologii. Pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, ma dispecink poskytovatele opravnéni urovné , TECH" (Technické) dle specifikace v SOO.

1.1.3. Pro Technologie, jejichz provoz je pro objednatele kriticky (zvlast’ oznaceny v Priloze €. 1), zajisti poskytovatel za Uplatu sluzbu
HotLine (dale také ,HL"), tedy dostupnost dispecinku poskytovatele pro hlaseni incidentf i mimo provozni dobu sluzby HelpDesk.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit pro objednatele ,servisni pohotovost™. Pohotovost zajisti poskytovatel automatizovanym
elektronickym systémem a telefonickym dispecinkem, ktery pfijima pozadavky a dava pokyn k zapoceti konkrétnich Cinnosti a
krok{ ze strany poskytovatele vedoucich k vyfeseni incidentu.

1.1.4. Provadeéni preventivnich prohlidek Technologie - dale jen "Profylaxe". Smyslem preventivnich prohlidek je celkova kontrola stavu
konkrétni Technologie s cilem preventivné odhalovat a predchazet vyskytu poruch a potfeb oprav Technologie, a to s Cetnosti dle
Pfilohy &. 2.

1.1.5. ,Servisni prace" (dale také ,servisni sluzby" nebo ,servisni zasah") je Cinnost provadéna povérenou osobou poskytovatele,
jejimz cilem je obvykle (nikoliv vSak vyhradné) odstranit zavadu, opravit, doplnit, zménit ¢i rozsitit funkcionality, napravit chybu
systému, hardware Ci uZivatele a podobné. Jsou to zejména:

B servisni prace a sluzby tykajici se béZné vypocetni techniky (dale také ,hardware™ nebo ,HW");

B servisni prace tykajici se jiz instalovanych kabelovych rozvodd, sitovych prvk{ a telefonni sité;

B technické sluzby souvisejici s modernizaci stavajici vypocetni techniky;

B prace a sluzby souvisejici s instalaci operacnich systém@ a béznych uzivatelskych aplikaci (dale také ,software® nebo ,SW*)
na pracovni stanice, nastaveni uZivatelského prostfedi PC a tiskaren, odvirovani systém@ apod.;

B aktualizace operacnich systémd a antivirovych programd;

B konzultace s uZivateli PC v zaleZitostech optimalniho chodu HW a SW;

B odborna technickd a konzultacni ¢innost, podavani navrhl na modernizaci a zlepSeni vykonnosti vypocetnich systémi
objednatele a jiné obchodné technické konzultace;

B technickd podpora bézného software;

dalsi odborné servisni, projektové a konzultacni Ukony podle poZzadavkl objednatele sluzeb, které je poskytovatel schopen svymi
nebo zprostfedkovanymi kapacitami zajistit.

1.2.  Pojmem Technologie se pro Ucely této smlouvy rozumi souhrnné oznaceni pro zafizeni specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy,
popf. dle povahy véci i jejich jednotlivé ¢asti.

1.3.  ,Seznam opravnénych osob" (dale také ,SO0") je evidence obsahuijici jednotlivé osoby a kontakty objednatele i tetich
stran, kterym objednatel udélil opravnéni ke konkrétnim cinnostem ve vztahu k poskytovateli ¢i jeho sluzbam.
1.4.  ,Centralni kontaktni misto" je hlavni kontakt objednatele uvedeny v SOO, na ktery je poskytovatelem zasilana veskera

elektronicka komunikace urCena objednateli, pro kterou neni v SOO specifikovan konkrétni kontakt (napf. UCetni pro faktury)
nebo se tykaji poskytovanych sluzeb obecné (napf. planované odstavky, zmény ceniku, obchodni sdéleni apod.).

1.5.  Obecnym oznacenim ,Incident" se pro potfeby této smlouvy a vzajemné komunikace oznacuje jakakoliv udalost, jejimz pfimym
¢i nepfimym dUsledkem je zhorseni, omezeni ¢i odstavka nékteré z Technologii, porucha Technologie nebo potfeba opravy i
Upravy Technologie, nahlasena Zadatelem poskytovateli prostfednictvim sluzby HD nebo HL, vzdalenym monitoringem
poskytovatele, popf. jinym v této smlouvé dohodnutym zpdsobem.
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+Response time" se pro Ucely této smlouvy a vzajemné komunikace definuje pro incidenty hldSené jinak nez telefonicky na HD
nebo HL poskytovatele jako nejzazsi doba od nahlaseni Incidentu po prokazatelné predani incidentu konkrétnimu zastupci
objednatele zodpovédnému za jeho FeSeni, o cemz bude poskytovatel informovat osobu, ktera Incident nahlasila, opravnéného
zastupce objednatele nebo Centralni kontaktni misto uvedené v SOO.

.Fix time" se pro Ucely této smlouvy a vzajemné komunikace definuje jako nejzazsi doba od nahlaseni Incidentu po zprovoznéni
Incidentem dotcené Technologie. Akceptovatelnym zprovoznénim je i docasné, nahradni nebo alternativni (dale jen ,nahradni*)
feSeni, které zajisti provozni funkcionalitu dot¢ené Technologie v kvalité pro konkrétni Technologii obvyklou.

“Finish time" se pro Ucely této smlouvy a vzdjemné komunikace definuje jako nejzazsi doba od nahldseni Incidentu po
prokazatelné vyreseni a uzavieni Incidentu.

.Kategorie SLA" nebo jen ,SLA" jsou pro Ucely této smlouvy stanoveny v Priloze ¢. 1 a popisuji obecny charakter a definuji
maximalini ¢asy Fix a Finish time pro odstranéni Incidentu. Poskytovatelem definované kategorie SLA se vyslovné nevztahuji na
feseni incidentd, jejichz soucasti je zarucni ¢i placené servisni fizeni tfeti stranou (jinym dodavatelem technologie ¢i sluzeb).
V takové piipadé zajisti poskytovatel pouze nezbytnou soucinnost objednateli pro fesSeni takového Incidentu. Poskytovatel
vyslovné nenese Zadnou odpovédnost za zplsob Ci délku Feseni takovych Incidentl vyjma prokazatelného neposkytnuti vyse
uvedené soucinnosti.

.NOC", ,Network Operation Center", ,Dispecink poskytovatele", ¢i ,Dohled poskytovatele" jsou pro Ucely této smlouvy
a vzajemné komunikace oznaceni nepretrzitého monitorovaciho centra poskytovatele a jeho pracovnikd. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, ma NOC opravnéni v rozsahu dle Urovné ,TECH" (Technické) specifikované v SOO.

JProfylaxe" se pro ucely této smlouvy a vzajemné komunikace definuje jako predem definovany soubor cinnosti poskytovatele,
které jsou na konkrétni Technologii provadény bez konkrétniho ticketu objednatele, opakované, za pfedem stanovenou cenu
s Casovou periodou definovanou v Pfiloze ¢. 2.

Poskytovatel se zavazuje provadét predmét plnéni v odpovidajici kvalité, fadné a vcas, spravnym technologickym postupem a
pIném souladu se vSemi platnymi ¢eskymi normami, pravnimi predpisy, doporucenimi vyrobcli Technologie a technologickymi
predpisy souvisejicimi s danou Technologii.

Na zakladé zvIastni dohody smluvnich stran v konkrétnich pfipadech bude poskytovatel pro objednatele dale provadét:

B poradenské a konzultacni sluzby

B odborna skoleni

B zmény na stavajicich Technologiich

B Upravy, rozsifeni a modernizace systému

Takova dohoda bude mit vzdy formu pisemné objednavky, ktera bude obsahovat zejména predpokladany rozsah a cenu téchto
konkrétnich sluzeb a dodavek. PInéni na zakladé téchto objednavek se fidi pravnim rezimem této smlouvy, pokud to povaha
jednotlivych ustanoveni nevylucuje.

Je-li v Priloze €. 1 specifikovana Technologie jako ,standardni ICT", rozumi se tim pro potfeby této smlouvy jakékoliv bézné
technické zafizeni, obecné brano jako ICT zafizeni (poCitac, notebook, netbook, modem, tiskarna, scanner, apod.). Takové
odmitnuti neni porusenim této smlouvy.

Jticket" je pro ucely této smlouvy oznaceni pozadavku na feseni Incidentu/servisniho zasahu v aplikaci poskytovatele. Ticket
mdZe vzniknout automaticky na zakladé monitorovacich systém(, prevzetim telefonického poZadavku HD/HL poskytovatele,
zadanim do webového rozhrani aplikace poskytovatele, nebo zaslanim emailu na adresu aplikace poskytovatele:

.zadavatel" je pro Ucely této smlouvy oznacleni osoby, ktera zadala servisni poZadavek. Zadavatelem mze byt, pokud tato
smlouva nestanovy jinak, jakakoliv osoba, ktera zada pozadavek do webové aplikace poskytovatele, zasle pozadavek na
emailovou adresu aplikace poskytovatele z domény pfislusici objednateli uvedené v hlavicce smlouvy, nebo ucini hlaseni na
HD/HL poskytovatele a uvede spravnou identifikace objednatele a Technologie. Objednatel ma moznost omezit zadavatele na
konkrétni seznam osob. V takové pripadé musi byt toto omezeni vyslovné uvedeno v Ostatnich ujednanich této smlouvy a
zadavatelem pak budou pouze osoby s pfislusnym opravnénim uvedené v SOO. Poskytovatel pak bude akceptovat poZzadavky
vyhradné od osob uvedenych v této pfiloze majici pfislusna opravnéni.

Misto a doba plnéni dila

Mistem pInéni dila se rozumi provozovna Ci provozovny poskytovatele. V pfipad€, Ze objednatel poZaduje dodani sluzeb na
Technologie v jinych lokalitach, je presna adresa umisténi takovychto Casti Technologie a cena dopravy soucasti Pfilohy €. 1.

Obé smluvni strany se dohodly na pouzivani specializované aplikace poskytovatele pro hladseni a evidenci Incidentd/servisnich
zésah(. Primarnim zplsobem zadavani ticketli bude zaslani emailu na adresu aplikace.
Zastupce objednatele (dale také ,zadavatel") nahlasi Incident nebo pozadavek servisniho zasahu (viz definice v ¢l. 2) na

dispecink poskytovatele budto e-mailem zaslanym na adresu aplikace nebo pres webové rozhrani aplikace poskytovatele.
Incident/poZadavek musi obsahovat:

Identifikaci objednatele

nazev mista plnéni dle bodu 2.1, pfipadné konkrétni adresu pozadovaného mista pinéni

typ a Cislo, pfipadné jasny popis konkrétni Technologie, ktera je Incidentem dotcena (pokud je znamo)

konkrétni popis poruchy ¢i potfeby opravy/pozadavku, ¢as a zplsob zjisténi, pfipadné vSechny dalsi relevantni informace
Cas a datum telefonického hlaseni Incidentu (pokud byl hldsen telefonicky na HD/HL)

kontakt na strané objednatele (jméno, telefon a email), odpovédny za soucinnost pri feseni

kontakt na osobu, ktera byt informovana o feSeni incidentu (obvykle zadavatel).
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Pro méreni veskerych Castl SLA, predevsim specifikovanych v PFiloze €. 1 této smlouvy, se jako zavazny zaCatek méreni bere ¢as
nahlaseni Incidentu na NOC, tedy doruceni emailu nebo zaloZeni ticketu v aplikaci poskytovatele s popisem incidentu viz. bod 2.3.
Poskytovatel akceptuje pouze takto stanoveny Cas jako zavazny.

Zakladni zaclenéni Technologie do konkrétni kategorie SLA je obsazeno v Pfiloze €. 1, ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy.
Zadavatel mdze pozadovat pro konkrétni incident vySSi kategorii SLA, pripadné kratSi termin feSeni Incidentu, nez je pro danou
Technologii specifikovéno v Priloze ¢.1. Poskytovatel neni povinen takovy pozadavek akceptovat, pfipadné odmitnuti takového
servisu neni porusenim podminek této smlouvy, avSak pokud zménu SLA akceptuje, nalezi poskytovateli pravo Gctovat si poplatek
za zrychlené vyrizeni Incidentu (,expresni priplatek") dle platného ceniku poskytovatele.

Termin provedeni Profylaxe je vzdy do posledniho dne mésice pfislusné profylaktické periody. V konkrétnich pfipadech, kdy takovy
termin nevyhovuje, je mozné vzajemnou dohodou obou stran stanovit nahradni termin. Poskytovatel ma narok na uhradu celé
sjednané ceny Profylaxe i v pfipadé, Ze nebyla provedena Ci byla provedena jen Castecné, z dlivodu prekdzek na strané
objednatele i neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele.

Podminky plnéni dila

Objednatel je povinen:

Poskytnout nezbytnou soucinnost pro vykonavani servisnich cinnosti poskytovatelem.

Poskytovateli, nebo jim povéfenym pracovnikiim, zajistit pfistup k Technologii po dobu vykonu servisnich praci.

Obsluhu zafizeni svéfit pouze osobam odborné vyskolenym a spliiujicim podminky podle platnych pravnich predpisd.

Zpristupnit informace, které jsou nezbytné pro poskytovatele z hlediska pInéni smlouvy, zejména postup pfi vstupu do prostor

objednatele, pfistupovou trasu k mistu pInéni smlouvy, vnitini protipoZarni predpisy, bezpeCnostni postupy a predpisy pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

V pripadé zjisténi poruchy ¢i potfeby opravy ji neprodlené nahlasit poskytovateli zplisobem definovanym v bodé 2.3.
V ptipad€, ze poskytovatel nebude moci poskytovat pinéni dle této smlouvy pro prekazky na strané objednatele, prodlouZi se
Ihtita plnéni o dobu, po kterou piekazky trvaly, nedojde-li k jiné dohodé. NemozZnost pinéni pro prekazky na strané objednatele

uvede zastupce poskytovatele do zaznamu k pfislusnému incidentu, jinak se k takovym prekazkam nepiihlizi. Za prekazku na
strané objednatele je povazovano i neposkytnuti odpovidajici soucinnosti dle bodu 3.1.1.

Vést komunikaci tykajici se pInéni dle této smlouvy prostfednictvim osob uvedenych SOO, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Poskytovatel je zejména povinen:

Zajistit bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancd i jakychkoliv dalSich osob, které k pinéni dle této smlouvy vyuzil,
a které se pohybuji v souvislosti s dodanim sluzeb dle této smlouvy v misté pInéni. Pfedné pak zajisti, aby cinnosti jeho
zaméstnancd i jakychkoliv dalSich osob, které k pInéni dle této smlouvy vyuZil, byly koordinovany a organizovany tak, aby soucasné
byli chranéni i zaméstnanci objednatele a pouci své zaméstnance i jakékoliv dalsi osoby, které k pInéni dle této smlouvy vyuzije,
0 zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a o pfipadnych rizicich tak, jak je mu uloZeno pfislusnymi pracovnépravnimi
predpisy, predevsim zakonikem prace.

Zabezpecit provoz HD pripadné HL po celou dobu trvani této smlouvy.

DodrZovat Casy Response time, Fix time a Finish time dle pravidel stanovenych touto smlouvou.
Dodrzovat terminy Profylaxe.
Pfi vstupu a pohybu v prostorach objednatele dodrZovat pokyny objednatele.

Vést evidenci o provedeni veskerych cinnosti souvisejicich s feSenim Incident a dale veskerych cinnosti souvisejicich
s provadénim Profylaxi, a to v nasledujicim rozsahu:

B Datum a Cas

Doba trvani

Jméno technika/{, ktefi zasah provadél/i

Evidencni ¢islo (ID) Incidentu dle systému poskytovatele

Prlbéh a vysledky

B Seznam vydaného materialu a dild

Objednatel ma moznost nahledu do predmétné evidence v online aplikaci poskytovatele.

Vést komunikaci tykajici se pInéni dle této smlouvy prostfednictvim osob uvedenych SOO, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Zélohovat veskeré konfigurace a nastaveni u zafizeni, u kterych se na tom obé smluvni strany dohodly (uvedeno v pfiloze €. 1),
udrZovat je aktualni dle Casové periody stanovenych profylaktickych ¢innosti a na vyzadani objednatele zpfistupnit tyto zalohy ke
kontrole a ovéfeni funkcnosti ¢i umoznit vytvoreni jejich kopii.

DodrZovat bezpecnostni a provozni fad a procesy objednatele, pokud s nimi byl protokolarné seznamen.

Pfi vykonu své cinnosti upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokyn@l. V pfipadé, Ze objednatel i pfes upozornéni
poskytovatele na splnéni pokynd trva, neodpovida poskytovatel za Skodu takto vzniklou.

Objednatel je zejména opravnén:

Ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy Technologie. Objednatel se zavazuje informovat o takovych zménach dodavatele
nejpozdéji v den realizace téchto zmén. Pokud objednatel provedené zmény povedou k nutnosti Upravy rozsahu pinéni dle této
smlouvy, zavazuji se obé strany vytvorit pisemny cCislovany dodatek této smlouvy, ktery bude vzdy obsahovat nové znéni Pfilohy
¢. 1 a ¢.2. Naklady spojené s odstrariovanim pfipadnych problémé zavinénych cinnosti objednatele resp. tfeti osobou nebo
zplsobenych vnéjsimi vlivy véetné plsobeni Zivelnych udalosti nese vzdy objednatel.
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Ménit a aktualizovat provozni fady, bezpecnostni smérnice, provozni a jiné predpisy ¢i dokumenty. O této zméné musi pisemné
informovat poskytovatele minimalné tficet (30) kalendarnich dni pfed Gcinnosti daného dokumentu a prokazatelné dorucit
aktualizovanou verzi dokument(l poskytovateli.

V pripad€, Ze nesouhlasi s vysledkem feseni Incidentu resp. ticketu, ho znovu oteviit k dalSimu Setfeni. V pfipadé, ze tak neuCini
do 5-ti kalendafnich dnll od oznaceni ticketu za uzavfeny, povazuje se ticket za schvaleny k fakturaci a nelze ho znovu otevit.
Timto neni dot¢eno pravo objednatele na uplatnéni reklamace na dodané pinéni.

Kdykoliv upravovat ¢i doplfiovat Seznam opravnénych osob. UCini tak vzdy pisemnou formou na pfislusném poskytovatelem
vydaném formulaFi, které je dostupny na internetovych strankach poskytovatele.

Poskytovatel je zejména opravnén:

Vyuzit k plnéni dle této smlouvy tretich osob, v takovém pfipadé vsak za pinéni této smlouvy objednateli odpovida, jako by pinéni
poskytoval sam.

Odmitnout poskytnuti sluzby u konkrétniho Incidentu v pfipadé, Ze dotéena Technologie neni vyslovné vyjmenovana v Priloze C.
1. Takové odmitnuti neni porusenim této smlouvy.

Neposkytnout servisni prace na Technologii Ci zafizeni, které neni konkrétné specifikovano v Priloze €. 1 a ke kterému nema
poskytovatel v okamziku prijeti pozadavku potfebné know-how, technické ¢i technologické prostiedky. Predevsim se jednad o
certifikaty, revizni osvédceni, specialni Skoleni Ci technické prostiedky, jejichz ziskani by vyZadovalo vynaloZeni financnich a/nebo
Casovych prostifedk( nepfimérenych k pozadovanému terminu feSeni ¢i pfedpokladané Gplaté od objednatele za vyfeseni takového
pozadavku. Takové odmitnuti neni porusenim této smlouvy.

Ménit cenik svych sluzeb. O takové zméné musi informovat objednatele minimalné tficet (30) dni pred ucinnosti nového ceniku.
Pokud objednatel nevyjadfi pisemné svij nesouhlas nejpozdéji v prvni den Ucinnosti nového ceniku, povazuje se novy cenik za
odsouhlaseny a objednateli zanika pravo na odstoupeni od smlouvy z dlivodu Upravy cen.

Cena

Celkova pravidelna mésicni cena poskytovanych sluzeb (pausalni platba) se stanovy jako soucet plateb za konkrétni poskytovanou
sluzbu:

B Poskytovani sluzby HelpDESK............cccceeieeiiieiieesiieesiee e sstes e e 500,- K¢ bez DPH

B Poskytovani sluZby HOELINE...........cccceeiieeeniiiniie et neni predmétem dodani

B Mésicni platba za Profylaktické ¢innosti uvedené v Priloze €. 2.......ccceecvveuenee. bez pravidelnych ¢innosti

Servisni prace provedené na zakladé pozadavk( zakaznika (tickety) budou Gctovany do patnactého (15) dne mésice nasledujiciho
po provedeni. Cena téchto praci je stanovena vykazem praci (vypisem z aplikace poskytovatele), soupisem pouZitého materialu a
nahradnich dild dle aktualné platného ceniku poskytovatele.

VSechny uvadéné ceny jsou vzdy bez dané z pridané hodnoty, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. DPH bude Uctovana dle
platnych a Gcinnych pravnich predpisd.

Platebni podminky

Danovy doklad (faktura) bude vystaven vzdy za uplynuly kalendaini mésic a bude obsahovat pausalni platbu (soucet bodu 4.1) a
cenu za servisni prace dle bodu 4.2. Nedilnou soucasti dafového dokladu (faktury) bude vykaz vsech Incidentl (vypis z aplikace
poskytovatele) za prislusné obdobi vcetné délky jejich feseni.

Splatnost dariovych doklad@ (faktur) je ¢trnact (14) kalendafnich dni ode dne jejich vystaveni. V pfipadé, ze doruceni téchto
dariovych doklad@ bude od jejich vystaveni delsi tfi (3) kalendarni dny, Ihdta splatnosti zacina bézet dnem doruceni.

Objednatel vyslovné akceptuje danové doklady zasilané elektronickou formou na emailovou adresu stanovenou v zahlavi této
smlouvy nebo specifikovanou v Seznamu opravnénych osob.

L] V 4 v d o v L
Ujednani o duvérnosti
V rdmci pInéni podminek této smlouvy budou mit obé smluvni strany moznost ziskavat informace, které mohou byt d@vérného

charakteru (,Dévérné informace") nebo budou moci pfichdzet do styku také s osobnimi Udaji, které spravuje druha strana
(,Osobni Gdaje"), nebo ma k témto Osobnim Gdajdim pFistup.

Sluzby poskytované na zakladé této smlouvy zahrnuji aktivity, pfi kterych se smluvni strany nebo jejich zaméstnanci i jiné
spolupracujici osoby mohou dostat do styku s Davérnymi informacemi véetné osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajé a o volném pohybu
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll) (,NaFizeni"). Pfedmétem plnéni této smlouvy
neni povéreni, ani z ni nijak nevyplyva nutnost za Ucelem splnéni predmétu této smlouvy systematicky zpracovavat Osobni (daje,
které by stavélo poskytovatele do role zpracovatele Osobnich (dajt ve smyslu ¢lanku 4 bodu 8) Nafizeni.

Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze informace, které si navzajem predaiji, at’ jiz pred podpisem této smlouvy nebo po ném, a/nebo
které se smluvni strany dozvi v souvislosti se smlouvou Ci se vzajemnou obchodni spolupraci, jsou povazovany za Dévérné
informace a jako takové podléhaji utajeni a bude s nimi také tak nakladano.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Za Divérné informace se pro ucely Smlouvy a spoluprace smluvnich stran povaZzuji veskeré informace tykajici se objednatele Ci
poskytovatele a jeho koncernovych spolecnosti, predevsim takové informace, které jsou pfedmétem ochrany jakoZto obchodni
tajemstvi a/nebo které jsou predmétem ochrany podle pfedpisd upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi a/nebo které jsou proti
zpfistupnéni neopravnénym osobam chranény obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Davérnymi informacemi se rozumi veskeré
informace zpristupnéné v jakékoli podobé, tj. v podobé Ustni, pisemné, elektronické, v podobé zvukového, obrazového &i zvukové-
obrazového zaznamu i jinak. Davérnymi informacemi se dale rozumi informace tykajici se finan¢nich vykazd a/nebo financnich
pland a/nebo financnich projekci, jakékoliv technické, strategické, pravni a/nebo finanéni informace, informace tykajici se
veskerych obchodnich, marketingovych, technickych a dalSich postupl souvisejicich s podnikanim objednatele ¢ poskytovatele
nebo jeho koncernovych spoleCnosti, know-how objednatele ¢i poskytovatele, dale popisy nebo ¢asti popist technologickych
proces( a vzorc, postupy, metody, popisy nebo Casti popist diagnostikovani, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani objednatele nebo poskytovatele ¢i jeho
koncernovych spolecnosti se tfetimi stranami, informace o zplsobu a vysledcich hospodafeni objednatele nebo poskytovatele a
jeho koncernovych spole¢nosti, informace o vztazich s obchodnimi partnery objednatele ¢i poskytovatele a/nebo jeho
koncernovych spolecnosti, o pracovnépravnich otazkach objednatele ¢i poskytovatele a/nebo koncernovych spolecnosti a Udaje
tykajici se o fyzickych osob — Osobni tdaje, a dale informace tykajici se objednatele ¢i poskytovatele a/nebo jeho koncernovych
spolecnosti, které maji skuteCnou nebo alespon potencidlni hodnotu, a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako Dévérné informace vyslovné oznaceny ¢i nikoli.

Za DUlvérné informace jsou dale povazovany veskeré informace a data obsazena v podkladech, dokumentech, stanoviscich,

konzultacich, sdélenich a priizkumech ziskanych, vytvorenych a predanych v souvislosti s obchodni Cinnosti, jakoZz i veskeré

informace a data ziskana at’ jiz jako vysledek prizkumd nebo jako informace a data spojena ¢i souvisejici s priizkumy, podklady,

dokumenty, stanovisky, konzultacemi a sdélenimi. Dévérnymi informacemi se téZ rozumi vSechny dalsi informace a data pfedana

nebo ziskana v souvislosti se spolupraci smluvnich stran, zejména s ohledem na cil spoluprace, jejichZz zvefejnéni nebo jiné

zpfistupnéni tfetim osobam ¢i jiné nez touto smlouvou dovolené pouziti by jedné ze smluvnich stran i jeho koncernovym

spolecnostem mohlo zplsobit nebo zplsobilo Gjmu.

Smluvni strany si sjednavaiji, Ze:

a) s Davérnymi informacemi vztahujicimi se k pfislusné smluvni strané je opravnéna disponovat vyhradné strana, jiz se Dlvérné
informace tykaji a

b) s Davérnymi informacemi ve smyslu odst. 4 tohoto clanku vyse je opravnéna disponovat kazda smluvni strana, avsak pouze
za UCelem dosazeni cile spoluprace dle této dohody, pficemz pro oba vySe uvedené pripady plati, Ze Zadna ze smluvnich stran,
jiz byly Dlvérné informace zpfistupnény nebo které ziskala na zakladé této nebo jiné dohody, neni opravnéna po dobu
Ucinnosti této dohody, ani po jejim zaniku, sdélit ¢i jinak zpfistupnit takové DGvérné informace tfeti osobé&, nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak, nebo je jakkoli vyuZit ve svllj prospéch nebo ve prospéch tfetich
osob

c) pokud v ramci plnéni podminek této smlouvy pfijdou do styku s Osobnimi Udaji, jsou povinni tyto Osobni Udaje chranit
v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

Poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy kteroukoliv smluvni stranou je povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy a
zaklada pravo na nahradu skody a dale na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy.
Smluvni pokuta nema vliv na nahradu Skody a do jeji vysSe se nezapocitava.

Osobni Udaje je nutné zpracovat za Ucelem poskytnuti sluzeb a pInéni dle této smlouvy prodavajicim. Tyto Udaje budou
prodavajicim jako spravcem zpracovany po dobu poskytovani pozadovanych sluzeb a pInéni, popt. po dobu Gcinnosti této smlouvy
mezi smluvnimi stranami.

Osobni Udaje budou uchovavany v souladu s pravnimi predpisy po dobu trvani smlouvy nebo po dobu nezbytné nutnou. Osobni
Udaje jsou uchovavany proto, aby bylo mozné zajistit fadné pInéni této smlouvy a dale téZ za ucelem spinéni dalsich zakonnych
povinnosti prodavajiciho. Po ukonceni smlouvy i zavazk{ z ni vyplyvajicich ¢i souvisejicich budou osobni tdaje uloZeny po dobu,
ktera je vyZadovana a uvedena v pfislusnych pravnich predpisech a dale dle obecnych promicéecich dob.

Objednatel souhlasi a podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze poskytoval je opravnén v souvislosti se spravou této smlouvy
dale objednatele v priibéhu Gcinnosti této smlouvy ale i po uplynuti Gcinnosti této smlouvy kontaktovat. Poskytovatel je na zakladé
uzavieni této smlouvy s objednatelem dale opravnén v ramci obchodnich vztahll s objednatelem pisemné ¢i telefonicky
kontaktovat objednatele za icelem obchodniho sdéleni marketingovych nabidek a sluzeb prostiednictvim obchodniho zpravodaje
poskytovatele. Mezi vySe uvedena obchodni sdéleni, ktera je poskytovatel objednateli na zakladé uzavieni této smlouvy opravnén
zasilat patti zejména (nikoli vylucné):

informacni zpravodaj

informace o skoleni a jinych akcich pofadanych prodavajicim za ucelem predstaveni a vzdélavani

informace o zménach v ramci smluvnich podminek a poskytovanych sluzeb

informace o zménach a nastaveni poskytovani technickych sluzeb

informace z aplikace poskytovatele

informace o vystaveni faktury

informace o pohledavkach — upominky, pfevzeti vymahani, postoupeni pohledavky

informace o feSeni reklamaci

podékovani za spolupraci, PF a jina prani

predani kontaktu ke komunikaci pravnimu zastupci pro feSeni neuhrazenych pohledavek, pfipadné jinych spord...
dale jsou to rlizna prihlaseni do web formularl/registrace — skoleni, reklamace, registrace web...

Ve smyslu § 1999 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, je vypovéd’ této smlouvy nelcinna ohledné zavazk(
sjednanych v tomto ¢lanku této smlouvy, které jsou ¢asové neomezeny. Stejné tak pro pfipad ukonceni této smlouvy jakoukoliv
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jinou formou smluvni strany sjednavaji, Ze zavazky sjednané v tomto ¢lanku této smlouvy nejsou Casové omezeny a zlstavaji tak
Gcinné i po ukonceni této smlouvy.

7. Doba trvani smlouvy

7.1, Tato smlouva nabyva Ucinnosti 01. 08. 2021.
7.2.  Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
7.3.  Tuto smlouvu Ize ukondit:
B dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkd a pohledavek.

B vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni d@vodu ve vypovédni dobé tfech (3) mésich. Vypovédni doba zatne bézet
prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi a konci uplynutim posledniho dne
pfislusného kalendarniho mésice.

7.4.  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalSiho, tj. bez predchoziho, upozornéni v téchto pfipadech:

B vstoupi-li objednatel do likvidace,

B na majetek objednatele bude prohlasen Upadek, objednatel sdm podad navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo
insolvencni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladll insolvencniho fizeni,

B objednatel se ocitne v prodleni s plnénim predmétu této Smlouvy a toto prodleni trva déle jak Ctyfi (4) tydny;

7.5.  Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni préva a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy ohledné Casti zavazku nesplnéné k
tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti pro spinénou Cast zavazku a dale ustanoveni, ktera by vzhledem
ke své povaze trvala i po ukonceni Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach, nahradé skody a ochrané diivérnych
informaci.

8. Ostatni ujednani

8.1.  Na vSechny servisni pozadavky stanovuje vychozi reakcni a servisni doba dle S-SLA 5 (konkrétni popis v Priloze €. 1).

8.2.  Objednatel mize pro konkrétni incident pozadovat rychlejsi reakéni dobu. Takovyto pozadavek provede opravnéna osoba
objednatele pro konkrétni ticket, zménou nastaveni ,Uroven" v aplikaci poskytovatele. Poskytovatel ma pravo takovou zménu
odmitnout bez udani d@vodu, pokud tak ale neucini do Sedesati (60) minut od zaregistrovani zmény v systému, bere se za to, ze
pozadavek akceptuje a ticket bude fesen s nové nastavenou Urovni. Objednateli bude za takovy ticket Uctovan ptiplatek za
provedené prace, dle zvolené Urovné a aktualné platného ceniku poskytovatele.

8.3.  Poskytovatel bude pro zakladni prace uctovat hodinové sazby dle aktualné platného ceniku, kapitola ,,Zvyhodnéné sazby".

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym & nevymahatelnym, zOstavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti, ledaZe pravni predpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit
jinym, odpovidajicim Gcelu ustanoveni neplatného ¢i nevymahatelného.

9.2.  Jakékoli zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé dohody smluvnich stran formou pisemnych
dodatkd k této smlouve.

9.3.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.4.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji
stejnou pravni vahu.

9.5.  Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, ze ji uzavrely na zakladé pravé a svobodné viile.
9.6.  Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Strakonice ¢. 1929/2021 ze dne 21. 07. 2021.

9.7.  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, v platném znéni, tuto smlouvu uverejni objednatel.

10. Prilohy smlouvy

10.1. Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — ,Technologie"
10.2.  Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha ¢. 2 — ,Profylaxe a revize"
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