
Smlouva o nájmu
Smlouva o dodávce služby

17
I?

Číslo smlouvy
Číslo smlouvy

4-263/202~l/INTV
4-264/2021/INTV

Pronajímatel - poskytovatel
INTV, spol. s r.o. IČ 40766063, DIČ 40766 063, se sídlem Jana Masaryka 252/6.120 00 Praha 2, jejímž jménem jedná Ing. Jaroslav Střítecký - jednatel. Společnost 
je zapsaná u Městského soudu v Praze (Oddíl C, vložka 7632). Kontaktní spojeni: Bankovní spojení: íslo účtu

Nájemce - objednatel

Satelitnímu modemu je při aktivaci služby přidělena pevná veřejná IP adresa z národního rozsahu IP adres Itálie. Některé webové stránky (služby) v ČR mohou být omezené (nedostupné). *) Vyžaduje 
použiti modemu "Sfi2+" nebo „Pro" - pro Download až 50 Mbit/s, jinak jen 22/6 Mbps

E nepodnikající fyzická osoba E nepodnikající právnická osoba E podnikající fyzická osoba E podnikající právnická osoba

Fakturační adresa:

Společnost:
Zdravotnická záchranná služba 
Královéhradeckého kraje, p.o. MUDr. Libor SENETA, ředitel

Sídlo: Hradecká 169Q/2A PSČ: 50012 Obec Hradec Králové Jednaiící:

IČ: 43145122 DIČ: — Osoba oprávněná MUDr. Libor SENETA
Bankovní spojení: iednánfm o smlouvě:

Číslo účtu: Kontaktní osoba:
OR:

Pr 829 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové Tel:/Fax:

e-mail:/ pro fakturaci:

Adresa odběru služby:

Adresa: Horní Maršov - Temný důl 25 PSČ: 542 26 Okres Trutnov Kontaktní osoba: ■■
Upřesnění: Tel:/Mobii:

GPS: 50.6749369N, 15.7933472E e-mail:

Předmět nájemní smlouvy - soubor movitých věcí
Model - zařízení, příslušenství, SW ena nájmu bez DPH Cena nájmus DPH* Výrobní číslo modemu: A67319491485 MAC: 00:AO:BC:C1:F2:30

TooWayTM modem ViasatSB2+ (souprava) 200,00 Kč 242,00 Kč Výrobní číslo vysílače 1620226210

0,00 Kč SAI: 16255798123679408

— Aktivační kód: 819-zzskhkpo

Celková cena nájmu HW 200,00 Kl 242,00 Kl Veřejná IP adresa: 95.210.118.221

Způsob platby: faktura Poštovné + balné Cena bez DPH 0,00 Kč s DPH 0,00 Kč

Poznámka. Cena nájmu (cena s DPH) 242,00 Kč bude hrazena nájemcem na účet prodávajícího společné s cenou za službu. * Zákonem stanovená sazba DPH v daném období

Návod k obsluze satelitního modemu viaSat. prohlášení o shodě v souladu s ustanoveními Nařízení vlády č. 426/2000 Sb.k disoozíci na: ' :: u ■

Předmět smlouvy - služba elektronických komunikací UL_SAT 50JP*

Platnost a účinnost smlouvy dnem: 29.7.2021 Trvání smlouvy na dobu neurčitou s minimální délkou závazku 12 měsíců

Začátek poskytování služby od: dne aktivace služby Způsob platby postpaid služba s platbou na základě skutečné odebrané služby

Cena bez DPH Cena s DPH* Specifikace služby přístup k internetu UL SAT50 IP*
Přistup k internetu v Kč/měs. 1900,00 Kč 2 299,00 Kč Rychlost Mb/s download/stahování upload/vkládání

Veřejná pevná IP adresa v Kč/měs. 140,50 Kč 170,00 Kč
inzerovaná = maximální 50Aktivace - jednorázová platba 300,00 Kč 363,00 Kč 6

Měsíční objem prioritních dat služeb KA-SAT 
(VDownload + VUpload = Vměsíc)

100 GB Nevyužitá data se do dalšího
účtovacího období nepřeváději běžně dostupná 30 3,6

Zvláštní režim v nočním provozu ne
minimální 15 1,8

U služby je zabezpečena technická podpora providerem (společnost SKYLOGIC) pouze v pracovní dny (Po-Pá 08,00 -17,00 hod). V době, kdy není zajištěna technická podpora providera je distributorem 
služby (dohledové pracoviště INTV: +420 236 040 292 24/7/365. Cena volání dle tarifů poskytovatelů SEK) zabezpečena pouze administrativní podpora spočívající v zjištěni aktuálního stavu parametrů 
satelitního spoje a případné vyžádání technické popodpory u providera (služba poskytnuta zdarma). V této době není garantováno okamžité odstranění závady. Dostupnost služby je 99,5% roční doby za 
předpokladu, že intenzita srážek nepřevýší 12 mm/hod. Při vyšší intenzitě srážek může dojít ke snížení přenosové rychlosti.

Providerem realizované omezení služby z 1. Provoz je providerem sledován, vyhodnocován a může být částečně korigován v souladu s Nařízením EP a Rady EU 2015/2020
důvodu zachování dostupnosti služeb všem 2. Rozhodnutím Providera (EUTELSAT) může dojít k přeřazení příslušného satelitního beamu do kategorie ’high fill beam’ a tím k částečnému navýšení
uživatelům: měsíční ceny služby. O této skutečnosti bude zákazník informován v 12-měsíčním předstihu.

Cena bez DPH Cena s DPH* Skutečná cena instalace se může lišit od ceny uvedené ve smlouvě v návazností na složitost instalace

Instalace jednorázová platba cena od: 5 800,00 Kč 6 776,00 Kč
a použitý materiál pro instalaci. Pokud se na místě ukáže, 
že Instalace je nemožná, bude zákazníkovi naúčtován jen „Servisní zásah na vyžádání“, dle reálné

E Tooway na klíč E Vlastní instalace ujeté vzdálenosti a času stráveného na místě.

Instalace: V případě instalace terminálu u zákazníka personálem INTV je na instalaci poskytována záruka a případná oprava instalace je zdarma. To neplatí v případě mechanického poškození, cizího 
zavinění apod. V případě instalace zařízené zákazníkem je požadováno zaslán! foto dokumentace provedené instalace. Jde zejména o foto konektoru připojeného k anténní jednotce a k modemu. Musí být 
použity originální dodané konektory, resp. kabeí. Konektor kabelu u vnitřní jednotky může být v případě nutnosti (např. zkrácení kabelu) nahrazen pouze konektorem stejného typu (nesmi být použit 
šroubovací „F“ konektor). Nebudou-li fotografie zaslány, stejně jako v případě neodborné úpravy a připojení koaxiálního kabelu a dojde-H k závadě na zařízení, ztrácí zákazník záruku na zakoupené zařízeni a 
v případě pronájmu mu může být účtována cena opravy zařízení nebo cena nového zařízeni.

Výpovědní ihúta služby je 30 dnů. Výpovědní lhůta začíná běžet následující den po doručení.

V případě, že bude objednateli poskytnut WiFi router, bere objednatel na vědomí skutečnost, že je přednastaven pro připojení k satelitnímu modemu v režimu výchozího přístupového bodu. V případě 
zásahu do nastavení WiFi routeru bude jeho uvedení do původního (přednastaveného) funkčního stavu považováno za servisní zásah a bude objednateli účtováno. Servisní zásah bude prováděn výhradně u 
poskytovatele po zaslání předmětného WiFI routeru k poskytovateli.

Osobní údaje zákazníků a identifikační údaje služeb jsou získány a zpracovávány na základě platné legislativy ČR (127/2005 Sb. zákon o elektronických komunikacích, zákon 563/1991 Sb. zákon o 
účetnictví, zákon 499/2004 Sb. zákon o archivnictví a spisové službě).
Poskytovatel bude dodržovat ustanoveni nařízení Evropského parlamentu a Rady EU č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů 
(Nařízení GDPR).

Objednatel souhlasí se zasíláním faktur prostřednictvím elektronické komunikace (odesílán! na e-mailovou adresu objednatele "e-mail pro fakturaci") E ano □ ne
Objednatel uděluje souhlas s automatickým prodloužením smlouvy po skončení minimálního závazku E ano □ ne

V případě instalace smluvním partnerem Objednatel souhlasí s předáním nezbytných údajů tomuto partnerovi I I ano E ne

V případě zaslání zařízení poštou Objednatel souhlasí s tím, že jeho adresa bude sdělena České poště □ ano Plné

Smlouvu spolu se svými všeobecnými podmínkami ( na druhé straně) a veškeré očíslované přílohy byly přečteny a na důkaz souhlasu potvrzeny vlastnoručními podpisy zodpovědných osob.



Dodatek k nájemní smlouvě Číslo smlouvy 4-263/2021/1NIV

Pronajímatel
INTV, spol. s r.o. IČ 40766063, DIČ 40766 063, se sídlem Jana Masaryka 252/6, 120 00 Praha 2, jejímž jménem jedná Ing. Jaroslav Střítecký - jednatel.
Společnost je zapsaná u Městského soudu v Praze (Oddíl C. vložka 7632). Kontaktní spojení: Bankovní spojení:

účtu

Nájemce
0 nepodnikající fyzická osoba y nepodnikajíc' právnická osoba 0 podnikající fyzická osoba i podnikající právnická osoba

Společnost: Zdravotnická záchranná služba Královéhradeckého

Jednající: MUDr. Libor SENETA, ředitelSídlo: Hradecká 1690/2A PSČ: 50012 Obec Hradec Králové

ffi; 48145122 DIČ: Osoba oprávněná
jednáním o smlouvě: MUDr. Libor SENETABankovní soojení:

Číslo účtu: Kontaktní osoba:

OR: Pr 829 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové Tel/Fax:

Adresa odběru služby:

Adresa: Horní Maršov - Temný dúl 25 PSČ. 542 26 Okres Trutnov Kontaktní osoba:

Upřesnění: Tel:/Mobil:

GPS: 50.6749369N, 15.7933472E

Předmět nájemní smlouvy - soubor movitých věcí
Model - zařízení, příslušenství, SW Cena věci bez DPH Cena věci s DPH Výmbnl šišlo modemu: A6731S491485 MAC: 00:A0:BC:C1:F2:30

TooWayTM modem ViasatSB2+(souprava) 11600,00 Kč 14 036,00 Kč Výrobní číslo vysílače 1620226210

0,00 Kč SAI: 16255798123679408

— Aktivační kód: 819-zzskhkpo

Celkově cena movitých věci 11600,00 Kč 14 036,00 Kč Veřejná IP adresa: 95.210.118.221

Poznámka: Celková hodnota najatých věcí je 14 036,00 Kč v případě ztráty nebo poškození zařízení bude tato částka až do plné výše vyúčtována nájemci

Platnost a účinnost dodatku dnem: 29.7.2021
Pronajímatel prohlašuje, že je vlastníkem souboru movitých věcí a zavazuje se přenechat tyto nezuživatelné movité věci k dočasnému užívání nájemci, a nájemce se zavazuje platit za to pronajímateli níže 
sjednané nájemné.

Pronajímatel přenechává předmět nájmu na dobu neurčitou v souladu s dobou odběru služby

Předmět nájmu bude předán nájemci pronajímatelem na základě podpisu této smlouvy.

Sjednané nájemné se platí měsíčně pozadu, a to vždy společně s platbou za odebíranou službu.

Nájemní smlouva pronajímatele zavazuje:
- přenechat předmět nájmu nájemci tak, aby ho mohl užívat k ujednanému účelu - službě satelitního internetu

Pronajímatel neodpovídá za vady, o kterých v době uzavření nájemní smlouvy strany věděly a které nebrání užívání věcí. Pronajímatel má právo během nájmu věc vyměnit za jinou věc tak, aby byl naplněn 
účel této smlouvy a nájemce je povinen takovou náhradní věc přijmout, pokud má stejné, nebo účelu smlouvy odpovídací vlastnosti.

Práva nájemce:
- oznámí-ii nájemce pronajimateli vadu věci a následně tuto věc podle pokynu pronajímatele doručí pronajímateli má právo na výměnu vadné věci. Náhradní věc bude odeslána do sedmi dnů od obdržení 
vadné věcí. Právo na bezplatnou výměnu nefunkčního HW nevzniká neodborně provedenou vlastní instalací, která zapříčiní poškození pronajaté věci.

Povinnosti nájemce:
- aktivovat službu do 14 dnů od zaslání souboru najatých movitých věcí nájemci V případě, že službu satelitního internetu (pro kterou má věci najaté) nájemce neaktivuje v této ihůtě, musí najaté věci vrátit do 
sídla společnosti do 7 dnů po uplynutí této lhůty. Nájemce nese náklady na vráceni věcí. K případě, že nájemce neaktivuje službu ve stanoveném časovém rámci, je pronajímatel oprávněn mu vyúčtovat 
smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč na základě faktury splatné do 14 dnů od jejího vydání. Platba smluvní pokuty nemá vliv na nárok pronajímatele na náhradu škody vzniklé nevrácením pronajaté věci, 
-užívat věc jako řádný hospodář k účelu sjednanému, případně obvyklému a v souladu s technickými podmínkami
- platit nájemné dle této smlouvy
- oznámit pronajímateli, že věc má vadu, kterou je povinen odstranit pronajimatel, a to ihned poté, kdy ji zjistí nebo kdy pň pečlivém užívání věci zjistit mohl. Nájemce má povinnost zaslat pronajímateli 
nefunkční věc do pěti pracovních dnů.
- oznámit pronajímateli připadnou nefunkční službu a postupovat pudle reklamačního řádu
- pojistit předmět nájmu - soubor movitých věcí, v případě zasílání věci do opravy a zpět uhradit veškeré náklady s tím spojené

Zřízení užívacího práva
Nájemce není oprávněn zřídit třetí osobě k věci užívací právo

Skončeni nájmu
Při skončení nájmu je nájemce povinen odevzdat nebo doručit pronajimateli do 14 dnů věc na jeho provozní středisko, a to v takovém stavu, v jakém byla v době, kdy ji převzal, s přihlédnutím k obvyklému 
opotřebeni při řádném užíváni, ledaže věc zanikla nebo se znehodnotila. Pronajímatel pronajímá bezvadnou funkční věc (není podmínkou, že věc je nová). V případě poškození je zákazník povinen nahradit 
vzniklou škodu.
Pronajímatel má právo vyfakturovat nájemci plnou cenu zařízeni (výše uvedenou hodnotu souboru movitých věcí) dojde-li k jeho ztrátě nebo nezaplatí-li nájemce nájemné ani do splatnosti příštího 
nájemného. Vzhledem k celkové ceně souboru movitých věcí je pronajímatel oprávněn postupovat podle platné legislativy.
Výpovědní doba po skončení minimálního závazku odběru služby je shodná pro oba účastníky a činí 30 dnů. přičemž výpovědní doba počíná běžet následujícím dnem po doručení výpovědi druhé smluvní 
straně.

Za prodávajícího (poskytovatele) • 

datum: 29. červenec 2021

podpis

jednatel společností ing. Jaroslav STŘÍTECKÝ

Za kupujícího (objednatele): 

červenec

podpis:MMMMMMM 
objednatel MUDr. Libor SENETA



1, Úvodní ustanoveni
Obchodní společnost INTV, spol s r.o. vydává dle ustanovení § 1746 a násL Zákona č. 89/2012 Sb., Občanského 
zákoníku tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jako VOP).
2. Smluvní strany
2.1. INTV, spoL s r.o. se sídlem Jana Masaryka 252/6,120 00 Praha 2 {dále jako poskytovatel).
Z2. Objednatelem je fyzická nebo právnická osoba, které INTV, spol. s r.o. poskytuje služby elektronických komunikací 
na zákiadě uzavřené smlouvy podle těchto všeobecných oDcnoanicn podmínek.
3. DEFINICE POJMŮ
3.1. VOP vymezuji podmínky obchodně závazkového vztahu mezí poskytovatelem a objednatelem. V souladu s nimi 
poskytovatel poskytuje, resp. poskytne objednateli (na základě uzavřené smlouvy) služby elektronických komunikaci. 
Uzavřen im smlouvy objednatel potvrzuje, že se seznámil a souhlasí se zněním VOP, a že se těmito VOP řídí obchodní 
závazkový vztah mezi poskytovatelem a zákazníkem, pokud smlouva nestanoví jinak.
3.2. Službami elektronických komunikaci (dále jen služby), které jsou předmětem plnění poskytovatele, se rozumí 
služby satelitního připojeni k internetu prostřednictvím satelitních terminálů. Přesná specifikace jednotlivých druhů 
služeb bude uvedena v uzavřené smlouvě.
3.3. Službou se rozumí služba poskytovaná poskytovatelem objednateli na základě smlouvy uzavřené mezi 
poskytovatelem a objednatelem v souladu s těmito VOP.
3.4. Smlouva je dokument nebo soubor dokumentů definující smluvní vztahy uzavřené mezi poskytovatelem a 
objednatelem v souladu s těmito VOP.
3.5. Zařízením se rozumí hardware s příslušným software, podle druhu poskytované služby, buď ve vlastnictví 
objednatele nabytém na základě kupní smlouvy uzavřené s poskytovatelem služeb, nebo pronajaté od poskytovatele 
služby v rámci poskytování jednotfivých druhů služeb. Poskytovatel si vyhrazuje právo na změny v konstrukci a tvaru, 
které neovlivní zásadním způsobem vzhled a určení zařízeni, aniž by tímto byla dotčena účinnost smluvního vztahu.
3.6. Dohledové centrum poskytovatele (Hefc Desk) - služba Help Desk na straně poskytovatele je určena 
k nepřetržitému poskytování podpory oprávněným zástupcům objednatele zejména v oblasti nahlašování závad a 
řešeni konkrétních provozních události. Provozní doba služby HelpDesk je 24 hodin/365 dní. Vzájemná komunikace 
probíhá výhradně v českém jazyce.
4. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
4.1. Místo a doba plněni bude na základě požadavků objednatele uvedena v uzavřené smlouvě mezi objednatelem a 
poskytovatelem.
5. CENA POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
5.1. Cena za služby poskytované v rozsahu podle článku 3.2. těchto VOP bude pro účel uzavíraných smluv sjednána 
dohodou smluvních stran v souladu s ustanovením § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších 
předpisů a bude vycházet z platného ceníku poskytovatele. Aktuální informace o všech platných cenách služeb může 
objednatel získat dotazem u poskytovatele, čl na internetových stránkách poskytovatele .www.intv.cz
6. PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY
6.1. Poskytovatel bude za poskytované služby na základě uzavřených smluv fakturovat objednateli sjednanou měsíc ni 
cenu zpětně $ tím, že za datum zdanitelného plnění se považuje poslední den v měsíci, za který se fakturuje.
6.2. Daňové doklady musí obsahovat náležitosti dle § 28 a násl zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů, občanského zákoníku (např. § 435) a číslo smlouvy. U prvního daňového dokladu za nově 
zřízené služby musí být přiložen předávací protokol o zahájeni poskytováni služby. Potvrzený předávací protokol o 
zřízeni služby (její změně) pověřenými osobami objednatele a poskytovatele je podmínkou pro zahájení plnění služby 
a její následnou fakturaci. Daňové doklady musí být vyhotoveny ve 2 výtiscích. Originál Daňového dokladu bude 
doručen na elektronickou adresu objednatele pro doručováni a fakturaci uvedenou ve smlouvě. Smluvní strany se 
dohodly, že daňové doklady budou doručeny objednateli vždy nejpozději do 15tého dne v měsíci následujícím po 
měsíci, za který se fakturuje
6.3. Splatnostdaňových dokladů sjednávají smluvní strany na 14 kalendářních dnů ode dne jejich doručeni objednateli. 
Daňový doklad se považuje za uhrazený okamžikem připsáni fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu 
poskytovatele. V případě, že fakturovaná částka za poskytnutou službu nebude v daném termínu objednatelem 
uhrazena, bude objednatel zaslána upomínka na e-mail určený objednatelem s příznakem požadavku potvrzení o 
přečtení. Při neuhrazení fakturované částky za poskytnutou službu ani v náhradním termínu určeném poskytovatelem 
v zastané upomínce, bude poskytování služeb zastaveno a poskytovatel může od smlouvy odstoupit s okamžitou 
platností a nelze uplatnit bod 10.2. těchto VOP.
6.4. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat náležitosti uvedené v bodě 6.2. těchto VOP, nebo bude obsahovat 
nesprávné cenové údaje, je objednatel oprávněn jej poskytovatel vrátit ve sjednané ihútě splatnosti. Objednatel 
vyznačí ve vráceném daňovém dokladu důvod jeho vráceni. Nová lhůta splatnosti daňového dokladu béži ode dne 
doručeni opraveného daňového dokladu objednateli.
7. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1. Poskytovatel je povinen zajistit služby u provozovatele sateitního systému v souladu se smlouvou po celou dobu 
trvání kontraktu.
7.2. Poskytovatel má právo zavádět opatření přiměřené řízení provozu k zabráněni přetíženi sítě a zmírnění účinků 
výjimečného nebo dočasného přetížení sítě. Toto právo mu je dáno Nařízením Evropského parlamentu a Rady EU 
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015.
7.3. V případě prodlení platby za poskytnutou službu je poskytovatel oprávněn bez předchozího oznámeni službu 
omezit a to až do okamžiku připsáni platby na účet společnosti. Bude-5 objednatel v prodlení s platbou za poskytnutou 
službu vlče jak 30 kalendářních dni ode dne splatnosti, je poskytovatel oprávněn službu jednostranně ukončit a 
pohledávku za poskytnutou službu vymáhat
7.4. Při zajišťováni služeb je poskytovatel povinen poskytnout technickou pomoc. Technickou pomoci se rozumí 
poskytnutí informaci o aktuálním stavu satelitní línky a zařízeni objednatele.
7.5. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat objednatele o všech okolnostech znemožňujících poskytováni 
služeb dle smlouvy, pokud jsou mu tyto skutečností známy předem tak, aby mohla být ze strany objednatele přijata 
nutná opatření. To se týká zejména přerušení provozu z důvodu nutné správy síťové infrastruktury, přerušeni dodávky 
energie, havárie, rekonstrukce objektů a inženýrských sítí či prostor, ve kterých jsou služby poskytovány.
7.6. Poskytovatel je oprávněn ke splnění svých závazků používat třetí osoby jako subdodavatele.
7.7. Poskytovatel nenese zodpovědnost za přerušeni poskytování služeb objednateli dle smlouvy v případě zásahu 
třetích osob či vyšší mod (zejména povodeň, požár, vítr, válka, zemětřesení apod.) nebo v případě poruchy na zařízeni 
třetích dodavatelů (zejména rozsáhlý a dlouhodobý výpadek dodávky elektřiny, telekomunikačního spojeni atd.), 
pokud těmto skutečnostem prokazatelně nebylo možno zabránit nebo nebyly způsobeny nedbalosti poskytovatele 
nebo byly způsobeny neodvratitejnou události, nemající původ v provozu služby.
8. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1. Objednatel zavazuje, že zařízeni budou provozována v prostorách, které vyhovují podmínkám uvedeným 
v návodu na obsluhu zařízení. Objednatel se zavazuje udržovat pronajatá koncová zcizeni a technické prostředky 
sloužící k provozováni služby ve stavu umožňující nepřetržitý provoz (především v oblasti potřebného napájení a 
ochrany technologii před nepříznivými klimatickými podmínkami, v případě satelitních antén jejich údržbu v zimním 
období).
8.2. Objednatel se zavazuje zajistit přístup pověřených zaměstnanců poskytovatele či zaměstnanců třetí osoby, kteří 
se prokážou písemným pověřením poskytovatele, do dotčených budov a prostor objednatele za účelem obsluhy a 
údržby zde umístěných technických prostředků poskytovatele, které budou na základě smlouvy předány objednateli 
do užíváni v souvislosti s poskytováním konkrétní služby.
8.3. Objednatel se zavazuje písemné oznámit poskytovateli veškeré změny svých identifikačních, fakturačních a 
kontaktních údajů uvedených ve smlouvě a to do 10 dnů ode dne, kdy tato změna nastala. V případě nesplnění teto 
povinnosti nese objednatel odpovědnost za vznklou škodu.
8.4. Veškerá technická zařízeni poskytnutá nebo zapůjčená objednateli v rámci poskytování služby vrátí objednatel v 
řádném stavu poskytovatefi nejpozději do 7 kalendářních dnů po ukončeni poskytováni služby, pokud se smluvní 
strany nedohodnou ve smlouvě jinak.
8.5. Objednatel se zavazuje provést úhradu fakturované částky za poskytnuté služby nejpozději k date splatnosti 
daňového dokladu. V případě prodleni objednatele s úhradou fakturované částky je poskytovatel oprávněn účtovat 
objednateli smluvní úrok z prodleni.
9. REKLAMACE SLUŽEB A ZPŮSOB JEJÍHO UPLATNĚNÍ
9.1. Poskytovatel odpovídá za kvalitní poskytováni služeb specifikovaných v článku 3.2. po celou dobu trvání 
smluvního vztahu. Smí provádět opatření řízeni provozu za účelem zabránění hrozícímu přetížení sítě a zmírnění 
účinků výjimečného nebo dočasného přetížení sítě za předpokladu, že se s rovnocennými kategoriemi provozu 
nakládá stejně.
9.2, Objednatel má právo reklamovat službu při vzniku velkých odchylek, či výpadku služby v připadějt^iemá 
vyčerpána prioritní data. Reklamaci lze uplatnit pouze písemnou formou, eventuálně e-mailem
9.3. Za velkou trvající odchylku se považuje pokles skutečně dosahované rychlostí pod definovanou hodnota běžně 
dostupné rychlosti v intervalu delším, než 70 minut
9.4. Za vekou opakující se odchyku se považuje taková odchyka, kdy dojde aspoň ke třem poklesům skutečně 
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám 
v Časovém úseku 90 minut

9.5. V případě velké trvající odchylky má objednatel nárok na slevu ve výši 1/720 z měsíční ceny služby za každou 
hodinu veké trvající odchyky. V případě veké opakující se odchyky má objednatel nárok na slevu ve výši 1/480 
z měsíční ceny služby za každých 90 minut veké opakující se odchylky. Slevu lze uplatnit v souladu s Článkem 10.2. 
těchto VOP.
9.6. Přesné definice rychlostí služeb, odchylek služeb a měřeni rychlostí stahováni (download) a vkládáni (Upload) 
jsou uvedeny ve všeobecném oprávnění č. VO-S/1/08.2020-9 Českého telekomunikačního úřadu ze dne 18. srpna 

2020. Je akceptováno pouze takové měřeni, kdy Je zařízeni objednatele připojeno přímo k satelitnímu modemu, je 
vyloučeno současné připojeni dalších zařízeni objednatele, a na zařízeni objednatele nejsou spuštěny další služby 
komunikujíc! do šitě internet Měření je prováděno na portáta Skylogic
9.7. Za výpadek se nepovažuje závada na zařízeni objednatele, přerušeni konektivity z důvodu výpadku elektrického 
proudu, nebo zhoršení kvalty vysilaného/přijimaného signálu způsobené ledovou (sněhovou) vrstvou na anténním 
systému. Dočasný výpadek spojení vfivem přívalového deště, bouřky a pod. je zahrnut do minimální roční dostupností 
satelitní služby na úrovni 99,5% doby.
9.8. Ohlášeni případné velké odchyky čl výpadku služby má objednatel právo uplatňovat ihned po jejich zjištěni 
telefonicky na Dohledovém centru datových komunikaci poskytovatele v Praze na tet čísle:

e-mailfllHHlIHH, kde bude učiněn záznam s uvedením všech skutečností, které se tykají 
specifikace odchyky či výpadku poskytované služby.
9.9. Porucha je považována za odstraněnou okamžikem obnovení poskytováni služeb a ověřením této skutečnosti 
dohledovým centrem poskytovatele.
9.10. Jakékoí reklamace spojené s účtovanými částkami, způsobem jejich vyúčtováni nebo s jakostí poskytovaných 
služeb uplatní objednatel písemně na kontaktní adrese poskytovatele. Reklamaci navýší účtované částky nebo způsob 
vyúčtování uplatňuje objednatel do 60 kalendářních dnů od data, kdy obdržet vyúčtováni, ve kterém reklamovaná 
skutečnost měla být zohledněna. Po tomto terminu nemusí poskytovatel reklamaci akceptovat
10. ÚROK Z PRODLENI A POMĚRNÁ SLEVA
10.1. Pn nedodržení termínu splatností daňového dokladu uhradí objednatel poskytovateli úrok z prodlení z dlužné 
částky. Výše úroku z prodlení odpovídá ročně výši řepo sazby stanovené Českou národní bankou pro první den 
kalendářního pololetí, v němž došlo k prodleni, zvýšené o 8 procentních bodů.
10.2. Nejsou-fi služby dohodnuté ve smlouvě objednateli poskytovány a důvod nelež! na straně objednatele, má 
objednatel právo na poměrnou slevu z měsíční ceny za poskytované služby. Pro výpočet poměrné slevy se má za to, 
že měsíc má 30 dnů. O vypočtenou poměrnou slevu sníží poskytovatel objednatefi fakturovanou měsíční částku 
v následujícím měsíci. Podkladem pro výpočet slevy je článek 9.5 a záznamy hlášení o poruchách a výpadcích 
vystavená poskytovatelem podle ČL 9.8. těchto VOP.
10.3. V případě, že poskytovatel nezahájí poskytování služby v dohodnutém termínu, bude v prodleni. Za každou 
započatou hodinu tohoto prodleni zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 1/24 ceny s DPH za den 
plnění.
11. UJEDNÁNI PŘI PRODEJI ZAŘÍZENÍ DO VLASTNICTVÍ OBJEDNATELE
11.1. V případě prodaje zařízení do vlastnictví objednatele se prodej zařízeni včetně případných nároků z vad zařízeni 
řidl příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, pokud není v těchto VOP, smlouvě uvedeno jinak.
11.2. K přechodu vlastnictví zařízení z poskytovatele jako prodávajícího na objednatele jako kupujícího dochází 
úplným zaplacením kupní ceny zařízení.
11.3. Nebezpečí škody na zařízeni přechází na objednatele jako kupujícího v době, kdy převezme zařízeni od 
poskytovatele jako prodávajícího.
11.4. Objednatel (kupující) zabezpečí vhodné místo pro Instalaci zařízení (přípojku elektrické energie dle platných 
předpisů apod.).
11.5. Poskytovatel (prodávající) předává zařízení v přednastaveném provozu schopném stavu a provede prvotní 
zaškoleni obsluhy. Objednatel (kupující) se dále řídí při obsluze zařízeni uživatelským manuálem.
11.6. Poskytovatel (prodávající) poskytuje záruku za jakost zařízeni po dobu 24 měsíců. Tato záruční doba počíná 
běžet dnem převzetí zařízení objednatelem (kupujícím),
11.7. V případě, že dodané zařízení má vady, na které se vztahuje záruka za jakost a které objednatel (kupující) zjistil 
a uplatnil u poskytovatele (prodávajícího) v záruční době, bude vada zařízeni řešena postupem a smluvní strany budou 
postupovat podle ustanovení občanského zákoníku.
12. UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU
12.1. Smluvní vztah založený smlouvou skonči řádně uplynutím doby, na kterou byl smluvními stranami sjednán. Před 
ukončením jeho platnosti může smlouva zaniknout písemnou dohodou smluvních stran se vzájemným vyrovnáním 
všech účelně a prokazatelně vynaložených nákladů.
12.2. Smlouva rovněž zaniká jednostranným odstoupením od smlouvy v připadá jejího podstatného porušení. Za 
podstatné porušeni smlouvy smluvní strany považuji:
- poskytovatel neptal povinností poskytovat plněni dle článku 3.2. těchto VOP
- objednatel neplatí za odebírané služby
12.3. Není-fi ujednáno jinak, může být smluvní vztah ukončen písemnou výpovědi podanou jednou ze smluvních stran 
bez udáni důvodu s výpovědní taútou 30 dni, která začíná běžet následující den po dni doručeni výpovědi druhé 
smluvní straně.
12.4. Jestliže je smluvní vztah ukončen způsoby uvedenými v bodech 12.1. až 12.3. je poskytovatel oprávněn ukončit 
poskytování služeb va 24:00 hodin dne zániku smlouvy.
13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
13.1. Poskytovatel je oprávněn v průběhu poskytování služby změnit VOP. Oznámení o změně VOP bude zasláno 
objednateli písemné. Nesouhlasi-li objednatel s novými VOP z důvodů navýšení cen služeb, je objednatel oprávněn 
vypovědět smlouvu o poskytováni služeb do třiceti (30) dnů od okamžiku oznámeni citovaných změn objednateli. V 
případě, že objednatel nedoručí poskytovateD do 30 dnů od oznámeni výše uvedených změn své rozhodnutí ukončit 
čerpáni služby z důvodu neakceptace nových VOP, považuje se toto za souhlas objednatele s novým zněním VOP.
13.2. Vzájemný styk mezí smluvními stranami ve vztahu k předmětu plnění poskytovatele bude probíhat 
prostřednictvím kontaktních osob určených poskytovatelem a objednatelem s určením jejich totožnosti a dalších 
nezbytných kontaktních údajů uvedených ve smlouvě. Případné změny v těchto kontaktních údajích si smluvní stany 
bez zbytečného odkladu písemně oznámí.
13.3. V případě, že vznikne rozpor mezi ustanoveními smlouvy a VOP, mají přednost ustanovení smlouvy před těmito 
VOP.
13.4. Po celou dobu trváni smlouvy si budou smluvní strany vzájemně poskytovat veškerou součinnost a informace, 
jež jsou potřebné ke sphění vzájemných závazků z ní vyplývajících.
13.5. S osobními údaji objednatele bude nakládáno plně v souladu s ustanoveními zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně 
osobních údajů a o změně některých zákonů, ve zněni pozdějších předpisů. Podpisem smlouvy objednatel souhlasí 
s tím, aby poskytovatel zpracovával jeho osobní údaje v rozsahu uvedeném ve smlouvě pouze za účelem smluvního 
vztahu. Tento souhlas uděluje na celou dobu trváni vzájemných závazků vyplývajících ze smlouvy. Tento souhlas 
uděluje i zpracovatelům, se kterými poskytovatel uzavřel dohodu o zpracováni osobních údajů.
EBI, dceřiná společnost společnosti Viasat, lne., je správcem údajů o identifikátoru uživatelského zařízení (jeho MAC 
adrese) a o přidělené IP adrese. Tyto informace EBI zpracovává za účelem splnění zákonné povinnosti jakožto 
poskytovatel vekocbchodních služeb. Zákaznici mohou ve věci ochrany těchto dvou údajů (MAC a IP adresy) 
kontaktovat EBI na adrese a informace naleznou I v Obecném oznámeni o ochraně osobních
údajů na adrese Uzavřením smlouvy objednatel stvrzuje, že byl poskytovatelem informován
o svých právech v souladu s ustanovením § 11 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně 
některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
13.6. VOP pozbývají účinností dnem nabyti účinnosti pozdějších VOP. VOP jsou zveřejněny po dobu 24 hod. denně 
na sítí internet na  a jsou v tištěné podobě k dispozici na poštovní adrese poskytovatele.adrese:www.intv.cz
13.7. Tyto VOP nabývají platností a účinností dnem 1. dubna 2021. Tímto dnem se ruší dosavadní VOP.
13.8. Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z uzavřené smlouvy přechází na právní nástupce poskytovatele 
a objednatele. Převod práv a povinností objednatele ze smlouvy na třetí osoby je možný pod sankcí neplatnosti 
smlouvy pouze s předchozím písemným souhlasem poskytovatele.
13.9. Smluvní strany se dohodly, že případné spory tyk^íci se předmětu této smlouvy se budou snažit řešit smírně, 
vzájemnou dohodou. V případě, že ke smírnému řešeni sporů nedojde, budou spory řešeny soudní cestou na základě 
návrhu některé ze smluvních stran.
13.10. Tato smlouva je uzavírána výhradně v českém jazyce a podle českého právního řádu. Záležitosti výslovně 
neupravené touto smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními obecně závazných právních předpisů, zejména 
občanského zákoníku a zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících 
zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů.


