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Priloha ¢. 1 Smlouvy — Podrobné technické podminky

K verejné zakazce na sluzby
zadavané ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni podle § 53 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,ZZNZ")

Portal EDP — webovy a komunikacni portal, datovy sklad a vizualizace

1. Predmét verejné zakazky

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni jednoduchych webovych stranek s moznosti embedovani
obsahu generovanym jinymi internetovymi zdroji, komunikacniho modulu a datového skladu
napojeného na vizualizani nastroj (dale jen Portal EDP), jako podpdrného nastroje
implementace Narodni vyzkumné a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci CR (déle jen
Narodni RIS3). Klicovou roli v Narodni RIS3 strategii zaujima specifikace oblasti inteligentni
specializace pomoci procesu EDP (z anglického pojmu ,entrepreneurial discovery process" —
prekladano jako proces podnikatelského, potazmo aplikacniho potencialu). Tento portal ma
napomoci EDP procesu, tj. informovani a komunikaci mezi relevantnimi stakeholdery.

Portal EDP, ktery je predmétem zakazky, se ma stat jednim z efektivnich online nastrojd
implementace Narodni RIS3 strategie. Zakazka je vyhlaSovana v ramci projektu ,Systémova
podpora implementace afizeni Narodni RIS3 strategie®, registracni Cislo
CZ.02.1.01/0.0/0.0/16_024/0016934, ktery je spolufinancovan z Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV). Realizatorem projektu je Ministerstvo priimyslu
a obchodu, ve spolupraci s partnery — Technologickou agenturou Ceské republiky, Agenturou
pro podporu podnikani a investic CzechInvest a Technologickym centrem Akademie véd CR.

Cilem verejné zakazky je:

e Naprogramovat / zaintegrovat funkéni celek sluzeb ¢i aplikaci souhrnné pojmenovany
Portal EDP (zadavatel je drzitelem a administratorem domény ris3.cz, na které bude
Portal EDP provozovan), ktery bude informacnim zdrojem a platformou pro systémovou
podporu implementace a fizeni Narodni RIS3 strategie. Portal EDP bude obsahovat
webové rozhrani, komunikacni modul, datovy sklad a vizualizace realizované v nastroji
typu business intelligence.

e Zajistit monitorovaci systém Narodni RIS3 (vCetné krajské dimenze), coz zahrnuje
naplnéni Portalu EDP relevantnimi daty, zajisténi prostredi pro datovou integraci,
vizualizaci, vyuzitelnost pro odbornou i Sirokou verejnost.

e Proskolit administratory a uzivatele, pripravit metodické materidly pro zajisténi
odbornych kapacit obsluhy Portalu EDP.

Portdl EDP musi byt zadokumentovan podle zadavaci dokumentace tak, aby bylo mozné
prostiedi, jako celek, provozovat nezavisle na konkrétnim dodavateli, s vyuzitim obecné
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dostupnych komercnich sluzeb, ¢i open-source software. Detailni technické pozZadavky na
Portal EDP jsou obsazeny v kapitole 4. DalSi technické pozadavky a funkcionality této Prilohy.

Obr. 1: Zakladni grafické schéma Portalu EDP
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Portal EDP bude umoznovat Fizeni pFistupti uZivateld k nevefejnym castem a umozni
registraci novych uzivatell s volitelnym podminénym potvrzenim spravce systému. UZivatelé
portalu budou zvelké Casti Cleny rlznych typl komunikacnich platforem (odbornych
pracovnich skupin) a administrativnich struktur Narodni RIS3 strategie a krajskych RIS3
a budou disponovat rdznou Grovni pfistupl do moduld Portalu EDP. Vyuzity budou tfi Urovné
administratorskych prav, které budou prochazet napfi¢ vSemi piliti Portalu EDP. Detailni
specifikace roli jednotlivych uzivateld, a jejich pristupl k funkcionalitdm modull Portalu EDP
popisuje Obr. 2 v kapitole 3. Struktura Portalu EDP této prilohy.

2. Popis stavajiciho prostredi pro zajisténi interoperability a kompatibility

Zadavatel pro potreby analyzy Portalu EDP uvadi vybér ze seznamu software a informacniho
prostredi, které jsou provozovany u zadavatele. PredevSim se vyuzivaji nasledujici operacni
systémy: MS Windows (Win 10), Linux, BSD a Unix. Mezi produkty Microsoft je vyuzivana sada
programl Microsoft 365, konkrétné s licenci E3. V soucasné dobé zadavatel vyuziva
vlastni instalaci Microsoft Azure, dosud vSak neprobéhla jeho pind adopce. Databaze jsou
provozovany v ramci systémt Informix, MS SQL, MySQL, PostgreSQL.

Je nezbytné zajistit interoperabilitu Portalu EDP (i jeho jednotlivych moduld vymezenych nize)
s nasledujicimi  softwarovymi nastroji a za nasledujicich podminek interoperability
a kompatibility:

e Musi byt zajisténa plna funkcnost a kompatibilita webového portalu s internetovymi
prohlize¢i Google Chrome, Safari (pro pocitace s operacnim systémem Mac OS X
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aktualné podporovanych verzi), Microsoft Edge a Mozilla Firefox (pro pocitace
s operacnim systémem Microsoft Windows aktualné podporovanych verzi).

e Musi byt zajisténa plna funkénost a kompatibilita webového portalu s internetovym
prohlizeCem Safari na mobilnim zafizeni s operacnim systémem Apple iOS
a internetovym prohlizecem Google Chrome na mobilnim zafizeni s operac¢nim
systémem Android.

3. Struktura Portalu EDP
Portal bude obsahovat nasleduijici ¢asti:

e Backend (datové Ulozisté integrujici existujici datové zdroje, moznost Fizeni roli
k administraci webu, komunikacniho modulu a datového skladu; repozitai dokumentd,
diskusni forum, modul pro generovani formulard/anket/hlasovani, administrace
kalendare).

e Frontend (zejména webovy portal pro verejnost s moznosti vloZzeni (embedding)
externiho obsahu).

POPIS ZAKLADNI STRUKTURY/ROZLOZENI POLOZEK EDP PORTALU
Veétsina poloZek v menu je viditelna verejnosti.

Web bude zpracovan v ¢eském jazyce. Soucasti webu bude i ¢ast v anglictiné (nebude se
jednat

o kopii webu 1:1), ENG verze bude pouze ve formé& homepage s uvedenim ¢lankl a dalSiho
obsahu. Soucasti sluzby bude navrh grafiky Portalu EDP a vytvoreni modelu wireframe, ktery
bude zadavatelem pfi realizaci schvalen.

Graficka podoba Portalu EDP bude svym stylem respektovat vizualni styl zadavatele, a to
zejména

v oblasti pouZiti loga a fontu pisma (zakladni - linedrni bezserifové pismo Futura od Paula
Rennera

z roku 1928, doplnkové - Calibri). Barevnost nemusi kopirovat barevnou skalu vizualniho stylu
zadavatele, méla by ale s touto barevnou Skalou vizualné ladit, navozovat vnimani zaméreni
Portalu EDP na témata vyzkumu, podnikani, inovaci.

Webové stranky musi soucasné splfiovat aktualni pravidla publicity Evropskych strukturalnich
a investicnich fondd.

Web umoznuije:

- spravu obsahu (publikaci ¢lankd, generovani menu, zobrazovani externich informacnich
zdrojd a grafd vytvorenych v ramci datového skladu),

- fizeni uzivateld,

- file storage.
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Zakladni struktura by méla obsahovat nasledujici polozky (podpolozky) menu. Veskery obsah
webu musi byt tagovatelny podle klicovych slov a umoziiovat fulltextové vyhledavani. Obsah
a texty doda zadavatel v priibéhu realizace pInéni 2. etapy Portalu EDP, pfi¢emz se bude jednat
0 cca 40 normostran. Nékteré casti zakladni struktury budou zpracovany i v anglické mutaci.
Presna struktura polozek webu vcetné jejich konecné konkretizace, bude v priibéhu realizace
zakazky zpresriovana ve spolupraci se zadavatelem. Nepredpoklada se vSak nadmiru vyrazny
narlst obsahu.

1. Homepage / domi

2. Rozcestnik
Pouze tato polozka v menu bude pro registrované uzivatele (rozcleneni podle drovné pristupd).

2.1 Administracni rozhrani (detailni popis pro prehlednost déle v ZD)

2.2 Extranet/ Intranet / Komunikacni rozhrani (detailn/ popis pro prehlednost dale v ZD)

2.3 Vzdélavaci modul (detailni popis pro prehlednost déle v ZD)

2.4 Modul vizualizace datové integrace a datovy sklad (detailni popis pro prehlednost déle
v ZD)

3. RIS3 — zakladni informace
Jedna se o substranky (submenu) s texty, ¢lanky, fotografiemi, zakladnimi informacemi o
RIS3 atd.

3.1 RIS3 — zakladni popis a smysl (CZ/ENG)
3.2 Aktuality (C2)
3.3 Evropska dimenze (CZ/ENG)
3.4 Narodni dimenze (CZ/ENG) - implementacni struktura, popis zakladniho dokumentu
3.5 Krajska dimenze (CZ)
e zakladni dokumenty a implementace v krajich (Smart akceleratory)
e Krajské portaly
3.6 Financovani RIS3 - rozcestnik dotacnich zdrojti (C2)
e Operacni programy financované z fondd EU a narodni programy podpory
e Unijni programy (napr. Horizon Europe)
e Nové pripravované nastroje EU
e Krajské financni nastroje
Sdileny kalendar vyzev relevantnich k RIS3
3.7 Sdileny kalendar relevantnich akci k RIS3 (CZ)
e MPO, TACR, CzechInvest, TC AV a krajské RIS3 tymy, predpoklad 1 akce/tydné

V ramci sekce 3. RIS3 — zakladni informace se bude jednat o tyto typové druhy ¢lankd a
objektl:

e Clanek pouze s textem

e Clanek s textem a obrazek / schéma
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e Clanek s textem a vice obrazky (obrazky v textu)
e Clanek s textem a galerie obrazk{
e Clanek s textem a embedded obsahem (YouTube video, Google Drive sloZka a jiné)

4. EDP proces
4.1 EDP proces (CZ/ENG) - zakladni koncept a ucel EDP procesu, Ucastnici

4.2 Implementace EDP procesu
Narodni inovacni platformy
Krajské inovacni platformy - zakladni popis, metodické dokumenty

5. Dokumenty, analyzy, vizualizace
5.1 Vizualizace, datova integrace
e Proc to délame, co nastroj umi.
5.2 Modul vizualizace datové integrace a datovy sklad
e Vlozené vizualizace dat z datového skladu, grafy, dashboardy
o  Vytvorit datovy sklad a z néj zobrazit data na portalu (specifikace zplsobu zajisténi
dat je uvedena v Priloze 3.1 Datové sady)
o data zanesend pfimo v datovém skladu (napf. ze zdroje CSU)
o data vizualizovana pres iframe z externich databazi (TACR INKA, mapové GIS
mapy CI)
e Umoznéni zobrazovani vystupd pomoci iframe (pfipadné obdobnym zplsobem) z jinych
webovych stranek na Portalu EDP
5.3 Databaze dokumentd
5.4 Uzitecné odkazy

6. Informace o projektu
6.1 Informace o projektu
6.2 Vystupy projektu

7.Kontakty

DETAILNI POPIS VYBRANYCH POLOZEK PORTALU EDP (vstup pro registrované
uzivatele)

2.1 Administracni rozhrani

2.1.1 Webového rozhrani — redakéni systém

o kompletni sprava obsahu webu (V€. ovladani redakéniho systému)

o pristupy do jednotlivych ¢asti webu podle Grovné prav
2.1.2 Extranetu/ Intranetu / Komunikacniho rozhrani, véetné spravy uzivatelskych prav
2.1.3 Datového skladu, véetné spravy uzivatelskych prav
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3 zakladni urovné administrativnich pFistupti (role):
1. droven - nejvyssi: spravce obsahu, spravce provozu portalu, koordinator tymu
(Redak¢ni rada RIS3 portalu)
2. Udroven - stredni: ¢len tymu, host tymu
3. droven - nejnizsi: verejnost

Nize (Obr. 2) je uveden detailni popis, ktery prochazi pres jednotlivé skupiny uzivatell se
specifikaci dil¢ich Gkond.
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2.2 Extranet/Intranet/Komunikacni modul

Vytvoreni platformy pro komunikaci mezi rlznymi cilovymi skupinami EDP procesu s nastroji pro
rozesilani pozvanek a sdileni dokumentd s vybranym okruhem osob. Vytvoreni repozitare pro rlizné
standardizované dokumenty (pozvanky, zapisy z jednani, prezencni listiny), uloZisté rlznych
dokumentd v ramci jednotlivych tym{, moznost generovani formular a diskusni forum.

Cilem verejné zakazky bude tvorba vnitfni struktury Extranetu/ Intranetu, pficemz je preferovan
navrh zplsobu napojeni standardné dostupnych nastrojii na trhu nebo vlastnich
nastrojti/Feseni jiz vyvinutych dodavatelem (nejefektivnéjsi a cenové nejvice vyhodné),
a ktera podpofti zejména tyto komunikacni procesy a aktivity:

2.2.1 Organizace jednani
- Rozesilani pozvanek/dokumentd
- Modul hlasovani (napft. i pro per-rollam)

2.2.2 Popis komunikacnich procesii/tymova spoluprace
- Provoz a aktualizaci portalu bude zajistovat tym Redakcni rada RIS3 portdlu, kde kromé
koordinatord tymu budou soucasti rady také uzivatelé s opravnénimi na Urovni spravce obsahu
a spravce provozu portalu (IT specialista). Redakéni rada bude tvorena pracovniky zadavatele.
Poskytovatel zajisti jejich proskoleni pro dlouhodobou spravu portalu, véetné poskytnuti skolicich
materiall a manuald.
V soucasné dobé ocCekavame vyuziti komunikac¢niho modulu tfemi tymy:
o Ndrodni inovacni platformy (NIP),
o Kraje,
o Narodni RIS3 tym a expertni skupiny,
priéemz musi byt poskytnuta moznost pridani dalsiho tymu, ktera bude v kompetenci
uzivatelskych roli spravce obsahu a spravce provozu portalu.
- Sdilené dokumenty, DMS
o Usporadani: repozitar s oddily pro jednotlivé tymy
= Redakéni rada RIS3 portalu
= NIPs
= Kraje
» Narodni RIS3 tym a expertni skupiny
* moznost pridat novy tym
o Typy dokument(
» Seznamy a adresare
»  Sablony (napt. prezentace, zapis, prezencni listina)
= Pracovni materialy a finalni dokumenty ke zverejnéni
» Kalendare, harmonogramy
- Modul diskusni férum (v clenéni podle definovanych tym( s moznosti administrace)

2.2.3 Strukturovany sbér udajt
- Nahravani souborl do repozitaie (napr. Rocni krajska zprava RIS3)
o Excel, Word
- Modul pro generovani formulail (napf. Karta podnétu - Téma VaVal)
o Pomoci prednastavenych formularl s automatickym ukladanim informaci do tabulky
o Vytvareni vlastnich novych formulafl na sbér podnétd vcetné exportu vysledkd do
formatu *.xmls
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2.2.4 Reporting

Tvorba sestav pro ziskavani dat/informaci z dotaznik(/formulart
Pravidelna (rocni) aktualizace report(l v definované podobé
Vyuziti BI nastroje pro generovani sestav

Vystupy: tabulky, zpravy (status k datu YYMMDD)

2.3 Vzdélavaci modul

Vzdélavaci modul by mél obsahovat Ulozisté studijnich materialll v podobé dokumentl/prezentaci
pro registrované navstévniky portdlu. V pribéhu pinéni verejné zakazky je planovana realizace
dvanacti vzdélavacich aktivit (obsah vzdélavacich akci doda zadavatel). I v této Casti je pozadovano
vytvoreni prostoru pro ukladani material® z dalSich relevantnich vzdélavacich akci v budoucnu
(po skonceni realizace verejné zakazky).

Seznam vzdélavacich aktivit by mél byt ¢lenén podle data realizace v nasledujici strukture:

- nazev tématuy,
- materidly ze skoleni,
- dalsi inspirace/priklady dobré praxe.

Dokumenty v daném clenéni budou postupné pripojovany. Vyse uvedenou strukturu pro konkrétni
téma (vcetné nadzvu) bude mozné replikovat (role spravce obsahu).

2.4 Modul vizualizace datové integrace a datovy sklad (spolecné se samostatnou
zalozkou menu 5.2.)

Bude se jednat o datové naplnéné rozhrani, jehoz soucasti bude systém zpracovani, aktualizace
a vizualizace datovych zdrojd. Datovy sklad bude urcen pro Sirokou odbornou verejnost
a registrované uZzivatele EDP procesu (cca 200 ¢lend - zastupci Narodnich inovacnich platforem, krajl
a partnerl v projektu). Data budou do systému vkladana zpocatku rucné v predepsaném formatu,
pricemz se predpoklada vzajemna soucinnost zadavatele a poskytovatele. Seznam indikator( pro
3. etapu: Vytvoreni datového skladu a BI nastroje dle harmonogramu niZe je obsaZen v Priloze 1.1
Datové sady, z nichZz dodavatel nejpozdéji k okamziku predani datového skladu, vytvori jeden
dashboard pro 4 indikatory vize.

Konkrétni data, se kterymi bude v prlibéhu realizace verejné zakazky pracovano a budou soucasti
datového skladu, jsou uvedena v Priloze 1.2 Datové sady - tabulka. Postup dalSiho doplhovani
datového skladu v rdmci 5. etapy: Provoz, sprava a rozvoj Portalu EDP je upresnén v Priloze 1.1.

Jelikoz v navazujicim projektu je planovano doplfiovani datového skladu automaticky pomoci API
rozhrani daty od tretich stran (IS VaVal, MS2021+, Eurostat, OECD), je potfeba v tomto projektu
umoznit toto napojeni v budoucnu.

Datovy sklad bude prlibézné vytvaren z datovych sestav v tomto Clenéni:

2.4.1 Monitoring RIS3

2.4.1.1 Vize RIS3

2.4.1.2 Strategickeé cile

2.4.1.3 Specifické cile (naplnovani RIS3)

2.4.2 Analyza RIS3
2.4.2.1 Horizontalni cile
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2.4.2.2 Vertikalni priority
2.4.2.3 Spolecenské vyzvy / mise — Horizon scanning

2.4.3 Krajska data a sestavy krajského monitoringu

Dodavatel nad hotovym datovym skladem zabezpeci vhodné zvoleny BI nastroj, ktery
umozni zadavateli provadét vizualizaci definovanych dat a jejich prohlizeni. Soucasti plnéni verejné
zakazky bude zajiSténi licenci pro zvoleny BI nastroj. Licence dodavatel zajisti pro jednotlivé
uzivatele, nikoliv pro organizace podilejici se na realizaci projektu tak, aby byly ekonomicky co
nejvyhodnéjsi. Predpokladany pocet licenci je minimalné 5 kusg.

Sluzby v oblasti vybudovani, udrzby a rozvoje datového skladu a BI nastroje:

1. Analytické mapovani datovych zdrojd (viz Pfiloha 1.1 Datové sady) a jejich zpracovani pro

potreby projektu RIS3 — zejména tedy v oblastech:
o definici struktury datového skladu
o vyvoj/konfigurace datového skladu
o konfigurace BI feSeni

2. Technické pokryti potfeb projektu — zejména v oblastech

o navrhu technického infrastrukturniho reSeni (DW, BI)
o poskytovani infrastruktury pro datovy sklad a BI nastroje vcetné pripadného
licencniho pokryti

3. Zabezpeceni interoperability navrzené sluzby (feSeni) - pfiprava na moznost propojeni pres

API rozhrani na data od tretich stran

4. Podpora provozu a rozvoje portalu véetné proskoleni pracovnik’ zadavatele.

4. Dalsi technické pozadavky a funkcionality

Zadavatel pozaduje vytvoreni Portdlu EDP v cloudovém prostredi. Zadavatel preferuje
kompletni dodavatelské feseni “All in One”, kdy poskytovatel odpovida nejen za dodavku
vlastni aplikace,
ale i za béh aplikace. Zadavatel nesmi byt arbitrem mezi tim, kdo zajiStuje prostredi a tim,
kdo zajist'uje chod portalu.

Webové rozhrani je pfipravené az na 2 000 navstévnikd denné s udrzenim stabilni rychlosti
pro 500 soucasnych navstévnikd.

Kontinualni rozvoj Portalu EDP bude do 30. 11. 2022 zajistovan poskytovatelem.

Provoz a sprava bude do 31. 12. 2022 zajistovan poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
ve |hité nejpozdéji do 14 kalendainich dnd pred ukonéenim doby trvani Smlouvy, a to i v
pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy, predat Zadavateli veskera data, zdrojovy kod
a dokumentaci.

Zdrojovy kod: Veskeré konecné zdrojové kody a konfigurace k Systému budou v online formé
(Codebase) zpristupnény Zadavateli, tzn. dle poZzadavk{ Zadavatele budou nastavena prava
pro pristup pro Zadavatele ¢i jiny subjekt. Zdrojové kédy budou Uplné, tzn. bude z nich mozné
sestavit posledni nasazenou verzi Systému.
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e Data obsazena v Portalu EDP: Veskera data obsazena v Portalu EDP a souvisejici s Portalem
EDP, které ma Dodavatel k dispozici, se zavazuje predat Zadavateli, a to ve strojové Citelném
formatu, je-li to mozné.

e Dokumentace
Poskytovatel spolecné s predanim Portalu EDP preda zadavateli veskerou dokumentaci nezbytnou
pro uzivani, provoz, spravu a rozvoj Portalu EDP.
Soucasti dokumentace bude i Metodicka prirucka pro praci v Portalu EDP, ktera bude splfiovat
nasledujici parametry:
o bude popisovat architekturu a zakladni logiku Portalu EDP, hlavni funkce Portalu EDP a
vSech jeho modulll z perspektivy uzivatell Portalu EDP;
bude uvadét konkrétni priklady pouziti jednotlivych funkci @ modull Portalu EDP;
bude obsahovat seznam a zplsob feSeni moznych chyb a vad vzniklych v souvislosti
S pouzivanim;
bude v ¢eském jazyce;
bude predana zadavateli alespon v poctu 3ks tisténé verze a zaroven na USB nosici;
bude splfiovat pozadavky vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a
kvality informacnich systém{ vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisd.
e Licence

Licence k Portdlu EDP bude poskytnuta v souladu s blizSim vymezenim licence obsazeném
ve smlouvé o dilo.

e Skoleni

Pfi budovani Portalu EDP, pfi implementaci novych funkci, ¢i zmén, probihaji vzdy workshopy s cilem
predat know-how dodavatele co nejvice do rukou zadavatele. Minimalni rozsah Skoleni za celou dobu
projektu

je pozadovan ve vysi 4 hodin pro cca 20 pracovnikl MPO, partnerl v projektu a dalSich Gcastnik
EDP procesu.

e Rozvoj Portalu EDP

Poskytovatel po predani Portalu EDP bude v ramci 5. etapy (viz nize Kapitola 5. Harmonogram praci)
poskytovat zadavateli sluzbu rozvoje Portalu EDP, ktera bude spocivat zejména v dopliovani
a vizualizaci dat do datového skladu na zakladé potreby zadavatele. Zadavatel pozaduje rozvoj
Portalu EDP
do 30. 11. 2022 v rozsahu 80 clovékodnd (MD), které predstavuji zarovern maximalni rozsah cerpani
sluZeb rozvoje dle smlouvy.

e Definovana SLA pro servis a provoz Systému

o Poskytovatel umozni zadavateli sdélovani pozadavkl a incidentd zadavatelem a jeho
zaméstnanci, a to alespon v rozsahu e-mailové adresy a telefonniho kontaktu
spravovanych v rezimu 10/5;

o Poskytovatel se zavazuje vyrizovat pozadavky a incidenty tak, aby byla co nejméné
omezena potreba zadavatele (typicky o vikendu ¢i v noénich hodinach, dotkne-li se reSeni
pozadavku ¢i incidentu funkénosti Portalu EDP);

o Poskytovatel povede elektronickou evidenci veskerych pozadavkl a incidentl, reakci
na né a zplsobu jejich vyreSeni po celou dobu trvani smlouvy na plnéni verejné zakazky;
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o Bude dodrzovana nasleduijici klasifikace pozadavkd:

Definice parametrl servisni podpory a parametr hostingu a provozu:

Typ Reakcni doba Termin vyreseni

Vada kategorie A | 1 pracovni den Bezodkladné, v radu hodin od zahajeni feseni,
maximalné vsak 48 hodin

Vada kategorie B | 2 pracovni dny Béhem nékolika dni, maximalné 7

Vada kategorie C | 5 pracovnich dnli | Podle dohody

Bézny pozadavek |5 pracovnich dnd | Podle dohody

Pozadavek na Podle dohody Podle dohody
zménu

Vada kategorie A

Sluzba neni pouzitelnd ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato funkéni zavada
znemoznuje uzivani sluzby vétsiné nebo vsem uzivateldm sluzby. Tento stav kritickym zplsobem
ohrozuje bézny provoz zadavatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné zplsobuje vétsi
financni nebo jiné kritické Skody.

Smluvni pokuta ve vySi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prekroceni Reakcni doby. Smiuvni
pokuta

ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prekroceni Terminu vyreSeni pro vyreSeni vady
kategorie A.

Vada kategorie B

Funkcnost sluzby je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz
(délka odezvy, nefunkénost nékterych funkci).

Smluvni pokuta ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroceni Reakcni doby. Smluvni pokuta
ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prekroceni Terminu vyreSeni pro vyreseni vady
kategorie B. Smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prekroceni Terminu
vyfeSeni pro vyreseni vady kategorie B delSiho nez 3 pracovni dny.

Vada kategorie C
Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby.

Smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroceni Reakéni doby. Smluvni pokuta ve
vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prekroceni Terminu vyreSeni vady kategorie C.

Bézny pozadavek

Zadosti uZivatell Portalu EDP na strané zadavatele o pomoc s nastavenim jednotlivych modulé
Portalu EDP, fungovanim jednotlivych funkci Portalu EDP a dalSi bézné technické pozadavky.
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Definice parametrd hostingu a provozu:

Parametr sluzby Hodnota

Dostupnost systému v zakladni dobé 95 %
poskytovani (Po - P4 9:00 - 17:00)

Dostupnost systému mimo zakladni 90 %

dobu poskytovani (Po - P4 17:00 -

9:00, So - Ne)

Recovery Point Objective (RPO) 24 hodin

Recovery Time Objective (RTO) 1 pracovni den, resp. 24 h
HelpDesk Ano

Monitoring 7x24

Monitoring infrastruktury
Monitoring dostupnosti webového rozhrani systému

5. Harmonogram praci

VSechny &asti predmétu pinéni budou priibézné konzultovany se zadavatelem. V pribéhu realizace
budou probihat konzultace na pravidelné frekvenci dle dohody mezi zadavatelem a poskytovatelem.

1. etapa: Analyza stavajiciho prostredi pro zajisténi interoperability a kompatibility,
podrobny koncept architektury Portalu EDP

Do 60 dnd od Gcinnosti smlouvy predstavi poskytovatel:

e analyzu stavajiciho prostredi pro zajisténi interoperability a kompatibility se stavajicimi SW
nastroji zadavatele ve smyslu kapitoly 3. této prilohy;

e podrobny koncept architektury Portalu EDP vietné vysvétleni stavebnich prvkd
a informacnich tok@ v ramci jednotlivych moduld zadavateli a relevantnim zastupciim

partnerl Projektu — upfesnéni technického feSeni nastaveni Portalu v kontextu zadavacich
podminek.

Po odsouhlaseni konceptu architektury Portalu EDP budou nasledné probihat pravidelna jednani
k prlbéhu pInéni zakadzky a predstaveni pribéznych vysledkl. Na zakladé téchto jednani bude
zpresnovana podoba Portalu EDP v kontextu odsouhlasené architektury Portalu EDP.

2. etapa: Vytvoreni webového rozhrani a komunikacniho modulu

Prvotni nahled ukdazky funkcnosti bude zadavateli predstaven do 120 dnd od nabyti Gcinnosti
smlouvy.

Neverejna testovaci verze webového rozhrani a komunikacniho modulu bude zadavateli predana
véetné kompletni dokumentace do 150 dnl od Gcinnosti smlouvy, nejpozdéji vsak
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do 31. 1. 2022. Akceptace je podminéna provedenim testovaci faze jeho funkcnosti s cilovymi
skupinami (MPO, TACR, CI, TC AV, evaluator, NIP, krajské RIS3 tymy).

3. etapa: Vytvoreni datového skladu a BI nastroje
Prvotni nahled ukdazky funkcnosti bude zadavateli predstaven do 210 dnl od nabyti ucinnosti

smlouvy.

Neverejna testovaci verze datového skladu a BI nastroje bude zadavateli predana véetné kompletni
dokumentace do 240 dn{ od ucinnosti smlouvy, nejpozdéji vsak do 30. 4. 2022. Akceptace je
podminéna provedenim testovaci faze jeho funkénosti s cilovymi skupinami (MPO, TACR, CI, TC AV,
evaluator, NIP, krajské RIS3 tymy).

4. etapa: Predani Portalu EDP jako celku

Vybudovany Portal EDP pieda poskytovatel zadavateli do 31. 5. 2022. Do této Ihdty
probéhne Skoleni cilovych skupin a bude zpracovana UZivatelska priru¢ka pro praci v Portalu EDP
pro jednotlivé cilové skupiny — NIP, KIP, hosté, administrator, verejnost.

5. etapa: Provoz, sprava a rozvoj Portalu EDP

V ramci rozvoje portalu budou doplnény datové sady a celkové testovani portalu s cilem
jeho ostrého spusténi probéhne nejpozdéji k datu 30. 11. 2022. V ramci testovacich fazi
bude Uzce spolupracovano s pracovnikem kli¢ové aktivity ,,Evaluace" Projektu, jakozto i s ostatnimi
Cleny Projektu.

Provoz a sprava Portalu EDP bude zajistén do 31. 12, 2022,
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6. Pouzité zkratky

(vysvétlivky zkratek neobsahuiji pojmy z oblasti informacnich a komunikacnich technologii)

RIS3 Narodni vyzkumna a inovani strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/ris3-strategie/dokumenty/narodni-ris3-strategie-
pomuze-lepe-zacilit-financni-podporu-do-vyzkumu--vyvoje-a-inovaci-v-
perspektivnich-oblastech-ekonomiky-cr---259162/

EDP Entrepreneurial discovery process - proces strukturované a kontinudlni diskuse mezi
zastupci vyzkumu, podnikatelské sféry a verejné spravy k definovani priorit s
potencialem prispét k transformaci ekonomiky. Komplexni informace je k dispozici na
odkazu https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/projekty-na-
podporu-ris3/operacni-program-technicka-pomoc/2020/12/Analyza-nastaveni-
fungovani-Narodnich-inovacnich-platforem.pdf

NIP Narodni inovacni platforma - tematicka pracovni skupina

KIP Krajska inovacni platforma - tematicka pracovni skupina na krajské Grovni

VaVal Vyzkum, vyvoj a inovace

RVVI Rada pro vyzkumu, vyvoj a inovace

RV RIS | Ridici vybor RIS3

MPO Ministerstvo pr@imyslu a obchodu

ENG Anglic¢tina

cz Ceétina

ZD Zadavaci dokumentace

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

TACR | Technologickd agentura Ceské republiky

TCAV | Technologické centrum Akademie véd CR

CR

CI Agentura CzechInvest

FAQ Odpovédi na frekventované otazky

INKA Mapovani inovacnich kapacit region{ (zkratka specializovaného terénniho Setfeni
TACR)
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SA Smart akcelerator - podplrné odborné tymy pro implementaci RIS3 v krajich
(obvykle do 10 osob v kazdém kraji)

EK Evropska komise
EU Evropska unie
¢su Cesky statisticky Urad

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

MS2021 | Systém pro monitoring evropskych dotaci
+
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