CESKOMORAVSKA
/ ZARUCNI A ROZVOJOVA

BANKA, a.s.

Smlouva o servisni podpore aplikaci Camunda ¢. SP2101

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89,2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale jen ,,obéansky zékonik") (dale téZ jen ,Smlouva )

Smluvni strany:

1. Ceskomoravska z4rugnf a rozvojova banka, a.s.

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

kterou zastupuje: I S N I S
ICO: 44848943

DIC: CZ699005898

bankovni spojeni: I S N B

Cislo Gctu: ]

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1329.

(dale jen ,Objednatel”)

a
2. IBPM Solutions s.r.0.

se sidlem: Praha, namésti 14. fijna 1307/2, PSC 15000
kterou zastupuje/ji: Josef Konticky, jednatel

ICO: 24260169

DIC: CZ24260169

Bankovni spojeni: I I ==

Cislo aétu: ]

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 198175.

(dale jen ,Poskytovatel)

(spolecné téZ ,Smiluvnfl strany”)

I. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeéi fadné a véas dale
specifikované servisni sluzby Objednateli a Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté
servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli

servisni sluZzby pocinaje nabytim ucinnosti Smlouvy a konce datem 31.7.2022. Servisni
sluZby jsou dale specifikovany v élanku Il.

Il. Poskytovani servisnich sluZeb
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby formou konzultaéni podpory provozu

a rozvoje aplikaci provozovanych Objednatelem a dale konzultatni podporu pro navrh a
vyvoj novych reSeni. Podpora bude poskytovana pribé&zngé, a to fadné a véas a v terminech
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stanovenych touto Smiouvou nebo podle této Smlouvy, a to podle povahy plnéni na
zakladeé prislusného poZadavku Objednatele.

2. Servisni sluzby budou poskytovany v pracovnich dnech v dob& od 9:00 do 17:00 hod.
Pracovnim dnem se rozumi kalendaini den mimo sobot, nedéli a dnu pracovniho klidu.

3. Servisni sluzby zahrnuji:
a. Konzultace k navrhu aplikacni architektury.
b. Konzultaéni podporu celého Zivotniho cyklu aplikaci.

c. Konzultaéni podporu a pfipadné servisni zasahy vedouci k zajisténi provozu,
pfipadné jeho obnoveni po vypadku, a pfipadna optimalizace a rozvoj aplikaci
vzniklych viastnim vyvojem dodavatele nebo dodavkou tietich stran. Poskytovatel v
tomto piipadé nepfebira zaruku za dilo jako celek ani za jakoukoliv jeho Cast
dodanou Objednatelem nebo tieti stranou.

d. Podporu druhého stupné. Podporou druhého stupné se rozumi feseni pozadavku
odbornych pracovnik( Objednatele poskytujicich primarni podporu uZivatelum.

4. Servisni sluZby nezahrnuji:

a. Spravu technickych prostiedku, systémového SW i aplikaéniho SW. Tuto spravu
zajistuji pracovnici Objednatele.

b. Primarni podporu béZnych uZivateli Objednatele.

5. Pozadavky Objednatele vramci servisnich sluZeb jsou rozdéleny do nize uvedenych
kategorii. Kategorii poZadavku urcuje Objednatel.

a. Kategorie A - kritické chyby, havarie a nefunkinost celé aplikace nebo
komponenty, které znemoZiiuji jejich pouZivani s dopadem na celou organizaci
nebo jeji vyznamnou Cast nebo s vyznamnym dopadem na byznys procesy
Objednatele hez moZnosti nahradniho fedeni.

b. Kategorie B - vyznamné chyby, poruchy a nefunkénosti aplikace nebo jeji asti,
které nemaiji zasadni dopad na chod organizace Objednatele a jeho byznys procesy

- o W

nebo je Ize doasné fesit organizatnimi nebo technickymi opatienimi.

c. Kategorie C - drobné chyby nebo omezeni funkénosti, které sniZuji komfort prace s
aplikaci nebo jeji ¢asti, ale nebrani v jejim uZivani.

6. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakgni dobu pro
zahajeni feSeni poZadavku nebo jeho vraceni (dale jen .doba odezvy“) v zavislosti na
kategorii poZadavku niZe uvedenym zpusobem. NiZe uvedené Easy jsou poCitany pouze v
dobé, ve které jsou poskytovany servisni sluzby (viz odst. 2. tohoto Clanku).

a. Doba odezvy na poZadavky kategorie A je 8 hodin.

b. Doba odezvy na poZadavky kategorie B je 16 hodin.
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c. Doba odezvy na poZadavky kategorie C je 40 hodin.

Servisni sluZzby mohou byt provadény vzdalenou spravou za podminek stanovenych
Objednatelem pro vzdaleny pristup, formou telefonickych konzultaci nebo osobni
pritomnosti pracovnikl Poskytovatele v sidle Objednatele.

lll. ZpUsob poskytovani servisnich sluZzeb

Objednatel nahlasi poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informaéniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service desk").
Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese: servicedesk.ibpm.cz. Ve
vyjimecnych pfipadech mohou bytincidenty nahlaSovany telefonicky na tel. isie N I
Il musi v3ak byt vidy neprodiené zadany do Service desk.

Poskytovatel v Service desk potvrdi prevzeti poZadavku a zahajeni jeho reseni. V pripadé,
Ze dany poZadavek bude mimo kompetence Poskytovatele, vrati Poskytovatel poZadavek
zpét Objednateli s odivodné&nim. Pro pfipady vraceni poZadavku plati stejné doby odezvy,
jako pro zahajeni reSeni (viz odst. 6. €lanku Il.). Poskytovatel ma pravo si na zakladé
nahlaseni poZadavku vyZadat po Objednateli blizsi specifikaci poZadavku nebo dalsi
informace pro reSeni poZadavku.

Po ukonéeni €innosti na vyreSeni predmétného poZadavku uvede Poskytovatel stav
predmétného poZadavku v Service desk do stavu ,VyreSeno" (¢i do stavu obdobného
vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. E-mail bude odeslan na adresu
provoz@cmzrb.cz. Pokud se Objednatel ve [hité dvou pracovnich dnt od doru¢eni emailu
Objednateli k predmétnému incidentu €i poZadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihuté
vyjadri e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu Ci poZadavku, ma se za to, Ze vyfedeni
poZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovatel uvede poZadavek v Service desk do
stavu ,Uzavieno" (€i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé&, Ze Objednatel informuje e-
mailem Poskytovatele ve vySe uvedené |huté, Ze poZadavek nebyl vyreSen, bude
Poskytovatel pokraCovat v reSeni poZzadavku.

IV. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a tplné
pInéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani sluZeb na zakladé
této Smlouvy.

Ohjednatel bude Poskytovateli zajistovat nasledujici potfebnou souéinnost:

a. Na vyZadani zajisti Poskytovateli pristup k pfisluSnym aplikacim, provozovanych
Objednatelem, formou vzdaleného pfistupu prostfednictvim VPN v prohliZzecim
rezimu, pokud to feSeni poZadavku bude vyZadovat.

b. Ve svych pozadavcich bude poskytovat Poskytovateli informace potiebné pro
spravnou realizaci poZadavku (zejména presny popis problému, co je poZadovano
a daldi informace nezbytné pro feSeni pozadavku) v ramci moznosti pracovniki
Objednatele.
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c. Pri realizaci poZadavku na misté Objednatel zajisti pristup na misto pracovnikovi
Poskytovatele v dob& poskytovani podpory, a dale piitomnost pracovnika
Objednatele v misté podpory, a to minimalné pii zapoCeti a ukonteni Cinnosti.

V. Sankéni ujednani

Objednatel je opravnén pozadovat sankei za prodieni odezvy. Prodleni je pogitano pouze
pro dobu, po kterou je poskytovana podpora, tedy pracovni dny v dobé& od 9:00 do 17:00
hod.

V pfipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi dobu odezvy, jak je stanovena v clanku II. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu v niZe uvedené vysi dle
kategorie pozadavku a doby prodleni.

a. 300 K¢ za kaidou zapocatou hodinu prodleni u kategorie A.
b. 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni u kategorie B.
c. 300 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni u kategorie C.

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Objednateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené castky pfedmétné faktury za kazdy
kalendafni den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

Vytiétovanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost pfislusné Smluvni strany
splnit své zavazky dle této Smlouvy.

VI. Cena za poskytovani servisnich siuzeb

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytovani servisnich
sluZeb cenu ve vy3i a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Cena za poskytovani servisnich sluZeb dle ¢lanku Il. této Smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran mé&siénim pausalem ve vySi 8 000 K& bez DPH. Tato cena zahrnuje
garanci doby odezvy a 4 hodiny konzultaci. Konzultaéni sluzby nad ramec mésicniho
pausalu jsou GEtovany hodinovou sazbou ve vySi 1 500 K& bez DPH.

K uGtované cené za poskytovani servisnich sluZeb bude Poskytovatelem vidy uctovana
DPH v zdkonem stanovené i platné ke dni uskutecnéni prisluSného zdanitelného
pln&ni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vy&isleni vySe DPH odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby podie této Smiouvy po
celou dobu trvani této Smlouvy za ceny, které jsou uvedeny v tomto €lanku.
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VII. Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze uUhrady za poskytovani servisnich sluZeb budou
Objednatelem provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni Gtet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to na zakladé danovych dokladi - faktur vystavenych
Poskytovatelem (dale jen ,faktura®).

Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat Objednateli v elektronické podobé& na
podatelna@cmazrb.cz.

Uhrady za poskytovani servisnich sluZeb budou provadény v eskych korunach. Pen&zita
Castka se povaZuje za zaplacenou (tj. penéZity zavazek se povaZuje za spinény)
okamZikem jejiho odepsani z u¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Unhrada ceny za poskytovani servisnich sluzeb dle &lanku II., této Smlouvy bude provadéna
vidy zp&tné za dané zuCtovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic, v némi byla tato
podpora poskytovana, (popripadé bude cena za poskytovani servisnich sluZeb tG¢tovana v
pomé&rné vysi za pomérnou tast kalendarniho mésice, pokud podpora podle této Smlouvy
po cely kalendarni mésic nepotrva).

Dnem uskutetnéni zdanitelného plnéni je vidy posledni den prisluSného kalendainiho
mésice. KaZida faktura bude vidy vystavena nejpozdéji do 14 kalendainich dnd
nasledujiciho mésice.

Prilohou faktury, kterou bude fakturovana cena za poskytovani servisnich sluZeb bude
vykaz skute€né& poskytnutych konzultatnich hodin za pfislusné obdobi, v némi byly
servisni sluZby poskytovany (ti. kalendaini mésic, popf. jeho pfislusna G&ast).

KaZda faktura musi obsahovat vdechny nalezZitosti fadného Getniho a dafiového dokladu
ve smyslu prisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpist a zakona &. 563/1991 Sh., o Géetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost kazdé faktury je 14 kalendainich dnu ode dne
jejiho dorueni Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli
nejpozdeji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobhsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné
udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této
Smlouvy nebo podle prislusnych pravnich predpisu. V takovém pripadé je Objednatel
povinen zaroven uvést divod vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury prestava hézet
puvodni Ihiata splatnosti. Cela 14 denni Ihita splatnosti b&Zi znovu ode dne doruéeni
opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.
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VIII. Odpovédnost za vady a Skodu, zéruka
Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obfanskeho zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych 3kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpist. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéZ v piipadg, Ze ¢ast poskytovani
servisnich sluZeb poskytuje prostrednictvim subdodavatele.

Poskytovatel neodpovida za vady dila zhotoveného Objednatelem nebo tieti stranou mimo
ramec této Smlouvy a to ani v pfipadech, kdy se poskytnuta sluZba tykala tohoto dila.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby dle této Smlouvy v souladu s
prisludnymi pravnimi predpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym
znalostem a zkudenostem, kterou lze od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméreni
pravem ocekavat.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit
Skodu tim zptsobenou druhé Smluvni strané. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to
mozné nebo uéelné, uvedenim do predesiého stavu podle volby poSkozené strany v
konkrétnim pripadé.

Povinnosti k nahradé Skody se Smluvni strana (Skldce) zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti doGasn& nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekaZka vznikla nezavisle na jeji vuli.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smiluvni strana, ktera mize a ma
vedét, 7e ji porudi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strang, které z toho
muZe Gjma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Spini-li oznamovaci povinnost,
nema poskozena strana pravo na nahradu té Gjmy, které mohla po oznameni zabranit.

Skoda, zplisobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané Smluvni strany nebo
tietimi osobami, které zavazana Smluvni strana povéfi nebo zavaie k plnéni svych
zavazkl dle této Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zplsobena zavazanou Smluvni
stranou a v tomto pfipadé je zavazana Smluvni strana povinna nahradit zpusobenou
§kodu opravnéné Smluvni strané stejné, jakoby ji zplsobila sama zavazana Smluvni
strana. Ustanoveni § 2914, véty druhé obZanského zdkoniku se pro ucely této Smlouvy
nepouzije.

IX. Ochrana informaci, idaju a dat

Smiluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutenosti, informace a udaje
tykajici se druhé Smluvni strany, piedmétu této Smlouvy nebo s poskytovanim servisnich
sluZeb souvisejici, které naplfiuji vdechny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504
obtanského zakoniku a pfisludna Smluvni strana je vyslovné oznati jako ,obchodni
tajemstvi“. VeSkeré takové skutetnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povaZovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi.
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2. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smiuvnim strandm obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vEéetné predpisu EU neni povaZovano za poruseni povinnosti
Smluvnich stran sjednanych v tomto &lanku.

3. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

X. Uverejnéni Smlouvy

1. Smluvni strany jsou si piné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit dle
zakona ¢.340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisti, tuto Smlouvu, véetné vSech pripadnych dohod, kterymi se tato Smlouva
dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostiednictvim registru smiuv.

2. Uvefejnénim Smilouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uverejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéi
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluy, prostrednictvim registru smluv.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smiouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze
Smlouva vietné v8ech priloh a metadat byla fadné prostiednictvim registru smluv
uvefejnéna. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je
povinen bez zbyteéného odkladu o nich Objednatele informovat a Smluvni strany si
poskytnou veskerou potfebnou souginnost k zajisténi opravy nepresnosti ¢i nedostatku.

4. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto €lanku se Smiuvni strany zavazuji dodrZovat i v pfipadé
uzavieni dodatku k této Smlouve, jakoZ i v pripadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se
tato Smlouva bude pfipadné dopliovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Xl. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v prabéhu pinéni této Smlouvy,
nedojde-li k dohodé& Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv Smluvni
strany dany k rozhodnuti vécné a mistné prislusnému soudu v Ceské republice.

2. Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym v dusledku zmény pravnich
predpist, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti, pficemZ neplatné
ustanoveni bude na zakladé dohody Smluvnich stran formou dodatku k této Smlouvé
nahrazeno v souladu s platnou pravni tipravou novym ustanovenim nejlépe odpovidajicim
zamérim ustanoveni, které se stalo v dasledku zmény pravniho predpisu neplatnym.

3. Kterakoliv ze Smluvnich stran muZe odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a ustanoveni
§ 2001 a nasl. obZanského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastanou dnem
doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy pfislusné Smluvni strané.

4. Tuto Smlouvu muiZe kterakoliv ze Smiuvnich stran pisemné vypovédét (i bez uvedeni
davodu vypovédi) takto:
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a. v piipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele Eini vypovédni lhuta 2
mésice a poGind h&iet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
dorueni vypovédi druhé Smiuvni strané a skongi poslednim dnem mésice druheho,

b. v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Poskytovatele €ini vypovédni Ihuta 3
mésice a pocindg b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
dorugeni vypovédi druhé Smiuvni strané a skon€i poslednim dnem mésice tretiho.

Odstoupenim od této Smiouvy, ani jejim ukonéenim dohodou nebo vypovédi neni
dottena platnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jeZ ma vyslovné €i ve svych
dusledcich zustat v platnosti po jejim zaniku, zejména zavazku mi€enlivosti a ochrany
informaci, zajisténi a utvrzeni zavazku a ujednani o zplsobu feSeni sporu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
jakékoliv vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a ucinnosti
dnem uverejnéni prostrednictvim registru smiuv.

Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé, se fidi
pfisiudnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona €. 121/2000 Sh., zakona o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smiuvni strany se ve smyslu § 1758 ob&anského zakoniku dohodly, Ze tato Smlouva muze
byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych smluvnich
dodatkl, podepsanych opravn&nymi zastupci obou Smiuvnich stran pokud neni touto
Smlouvou stanoveno jinak.

Za Poskytovatele je opravnén k jednani ve véci pInéni této Smlouvy (Opravnéna osoba):

Jméno a prijmeni: I

Funkce: |

E-mail: ]
Mobilni telefon: N I .

Za Objednatel je opravnén k jednani ve véci pInéni této Smlouvy (Opravnéné osoby):

Jméno a pfijment: I
E-mail: ]
Mobilni telefon: ]

nebo
Jméno a prijment: I
E-mail: |
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Mobilni telefon: N I

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazide ze
Smluvnich stran pfislusi jeden fadné podepsany stejnopis.

Smiuvni strany si pied podpisem tuto Smlouvu fadn& precetly a sviij souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

g

Ceskomoravska zaruéni a IBPM Solutions s.r.o.
rozvojova banka, a.s.

Josef Konéicky, jednatel
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