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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviend ve smyslu § 269 odst. 2) zikona &. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
zakona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zdkona &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdéjich predpisi

CiSLO : 1102/08T

Dodavatel:
Firma: OLTERM & TD Olomoucg, a.s.
Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zépisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostraveé, odd. B vlozka 872
IC: 47677511

DIC : CZ47677511

Bankovni spoj.: -

Cislo aétu :

Zastoupena :

Kontaktni tel/fax:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:

(déle jen dodavatel)

Odbératel:
Firma/jméno: Ceski republika — Okresni soud v Olomouci

Sfidlo/adresa: Olomouc, tt. Svobody 685/16, PSC 771 38
Udaj o ZAPISUT  ....oiiiiiiiiii e
IC/RC : 00025241

DIC: CZ00025241

Bankovni spoj. : (

Cislo aétu : (

Statut. zdstupee: 1 _ .

..........................................

Adresa pro dorudovani pisemnosti: Olomouc, tf. Svobody 685/16, PSC 771 38
Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail:
(dale jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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AKGCIOYA srPoLEemNOST

CAST A
Smluvni ujednéni

Cl. A1, Pfedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodévka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkong
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvé&tvich a o zmé&n& n&kterych
z4koni (energeticky zdkon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zikon& &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikani v ostatnich pkipadech, a dile z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energif a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zatizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zaklad® jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listli opravnén
v ramci svého pfedmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
aplatu.

Al1.3. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednénf dodavek tepelné energie pro odb&émé mista uvedena v této
smlouvé.

ClL.A2.  Vysvétleni pojmu

Pro Ggely této smlouvy se rozum:

A2.1. Dodéavkou tepelné energie - dodévka energie tepla k dal¥imu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytapéni, teplé
uzitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodévkou tepla - dodavka tepla pro vytap&ni (UT) a pfipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZiti,

A2.3. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - dod4vka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v n&mZ se vyuZivanim paliv nebo jinych typill energie ziskdva tepelnd
energie, ktera se pfedava teplonosné latce a déle zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit€émi a
pfedévacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojii mezi sebou.

A2.5. Zisobovanou lokalitou - soubor vech objektii napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaji¥fovéna dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni p¥ipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, které je urfeno pro
vnittni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budovg) nebo v souboru objektii (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan mé&fici uzel, odb&meé tepelné zatizeni za&ina za poslednim uz4vérem na vystupu
z mé&fictho uzlu. U rozvodi teplé uzitkové vody zadina odb&mé zafizeni za hlavnimi uzdvéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&rnému tepelnému zatizeni odbératele. Tepelna piipojka zaZina na zdroji tepelné energie
nebo odbotenim od rozvodného tepelného zatizeni a kon&i vstupem do odb&rného tepelného zatizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢&i spoledenstvi vlastnikii odb&mého tepelného zatizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. sprdvce nemovitosti).

A2.9. Kone¢nym spotfebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - pfevzetl doddvky tepelné energic od dodavatele ke konené spotieb& nebo
dal$imu vyuZiti,

A2.11. Odbé&rnym mistem - misto, v némzZ plechazi tepelné energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odb&ratele.
Pro ugely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&mého zafizeni odbératele v mist& instalovaného
méfictho uzlu nebo v ptipad® nemé&tenych odb&rii v mist& hlavnich domovnich uzavéri (déle téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFedani - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1. Mistem pfedéani dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.

A2.12.2, Mistem piedan{ dodavky tepla pro vytap&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spin&énjm dodavky - spin&ni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouv& a v pfilohéch
k této smlouvé v misté pfedani.

A2.14. Mgtficim uzlem - soubor m&ficich, regulagnich, bezpetnostnich a jinych zafizeni umisténych na pfivodnim a
zpétném potrubi UT odbé&mého zafizeni odbératele slouZici k zji¥tén{ mnoZstvi odebraného tepla pro vytap&ni a
k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. Méfici uzel zatina obvykle vstupnim uzdvérem objektu a konéf
uzivérem za méfidlem tepla v&etn& jimek pro umistén{ teplomé&ru. V ptipadé, kdy se vlastnik mé&ficiho uzlu lisi od
vlastnika odb&mého tepelného zafizeni, ma se za to, Ze &4st odb&mého tepelného zakizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako pijditelem pijéena dodavateli, jako vypijtiteli do
bezplatného uzfvani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob&anského zakonfku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balként a lodZii
(i zasklenych) a vedlejSich prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapocitava i plocha
zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapo¢itdva se plocha
okennich a dvetnich ustupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro ulely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vynéasobena koeficienty stanovenymi podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vynasobena koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
¢. 372/2001 Sb.; maji-li nékteré mistnosti v zuétovaci jednotce rozdilnou vysku stropli nebo stropy zkosené,
zapocitatelnd podlahové plocha t&chto mistnosti se vyndsobi koeficientem podilu objemu vytadp&€ného prostoru
k objemu vypo¢tenému z podlahové plochy a vysky stropu pfevladajicich mistnosti v zi¢tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrli teplonosné latky v zavislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méFidlem - nefakturaéni meétidlo (ptedevd§im TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotiebitele a m&Fici s pfesnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylou€enim vlivu salanf okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emz teplota mé&fend ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Primérnou noéni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot me&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poctem denostupiiti (D°) — rozdil prim&mé vnitini vypodétové teploty ve vytapénych prostorach objektu ve °C
stanovené vazenym primé&rem podle m’ obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a prim&rné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytap&ni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
poétem dnii vytdp&ni v daném obdobi’.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zalatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. dfiv&jsi (dle zahajovani dodavky priméarniho média jeho dodavatelem a zptsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle Utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zptisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje
sjednan€é parametry.

Realizuje se u zdrojt tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha ¢&. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZzimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouzitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrva&nosti &i
malou zdsobou nahfaté TUV) s tim, %e zaCatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. diiv&jsi (dle
zahajovéani dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi néb&hu a utlumu
zdroje tepelné energie (tj. = 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz piloha &. 5), nésledny den po poklesu
pram&rnych no¢nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&rnych noénich teplot nad 2°C.
V ohtevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUYV nepfetrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojl tepelné energie:
a) autonomng Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha & 5) nésledny den po poklesu primérnych no¢nich
teplot pod 0°C a rusf se nasledny den po vystoupeni priimérnych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispedinku, kde je sjednén (viz ptiloha €. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha ¢&. 5), a to nepfetrZité celych 24
hod.

A2.26. No¢nim dtlumem

a) zdrojii autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou uroveii (dle ptilohy & 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud nenf sjednéno jinak.

!'2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdg&jich predpist
% yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispedinku - reZzim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka sniZena na sjednanou troveni (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamena, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni k¥ivky na
no¢ni Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3si nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3i neZz 0°C pokrauje se v no¢nim topeni dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak dale v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pti poklesu
teploty pod 0°C v ttlumovém rezimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zékladnim rezimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zékladnim &i prodlouZzeném
reZimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny piivody vzduchu), kdy
ov§em nelze vyloudit, Ze otopna t&lesa mimé hteji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednané teplotni kfivka navy3ena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navySeni o 10% se realizuje pfi sile v&tru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33i rychlosti
vétru se ktivka navysi o dal3ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy mize byt teplotni kiivka zakladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepietrzit€ v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na piedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavifenou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti v&etné povinnosti platit zalohy;
c) odb&r bez méficitho zafizeni nebo pies méfici zafizeni, které v disledku zisahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skuteény;
d) odbér méficim zatizenim premisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méticim zafizenim, na némz bylo porueno zajiSt€ni proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbé&ratele podle § 78 odst. 4 zakona &. 458/2000 Sb.;
f) odb&r méficim zatizenim, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdgjsich predpisi.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pierufeni dodavek tepelné energie na celém tzemi statu nebo jeho &ésti
v disledku:
a) zivelnich udalosti;
b) opatien{ statnich organti za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu;
¢) havérii na vyrobnich &i rozvodnych zatizent;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvlaitnich predpisi’;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstraiiovéani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlagkou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem* - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranéch zatizen{ na vyrobu ¢&i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti m&Fené kolmo k tomuto zafizeni, ktera &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic ur€enych ke zm&né parametrt teplonosné latky, které jsou umist&ny v samostatnych
budovéach, je ochranné padsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na ptdorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho piidorysu.

Ochrannd pasma &inf:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich ptipojek, jimiZz se rozvadi plyn v zastavéném

uzem{ obce, 1 m na obé& strany od plidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich ptipojek 4 m na ob& strany od ptdorysu,

¢) u technologickych objekti 4 m na viechny strany od piidorysu.

? 2.8.309/1991 Sb., 0 ochrang& ovzdusi pfed znecistujicimi
latkami (zékon o ovzdusi)
* 2.8 458/2000 Sb., § 68 a § 87
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A3. Cena a Uplata za dodévku

A3.1. Ceny za dodivku tepelné energie jsou kalkulovény dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
© energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni

poskytované v mist€ a Ease.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v piiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmén¢& cen tepelné energie, dodavatel doruéi odberateli oznameni o zméné nejpozdéji do
15. dne mé&sice pfedchazejictho mésici uplatn&nf zmény.

A3.2.2. V ptipadé, Ze odberatel neakceptuje ozmadmenou cenu, je povinen tuto skute€nost pisemné ozndmit a
doru¢it dodavateli do data uplatn&n{ zmé&ny ceny s odivodn&nim, v éem povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatn&ni zmé&ny ceny, mé se cena
oznédmend dodavatelem za sjednanou k datu doru¢en{ odbérateli.

A3.2.3. Omami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cen& do 30 dnd
od data uplatmé&ni zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZzd4 za sebe ndvrh na rozhodnutf
o cené dot¢enému organu stitnf spravy. Soub&Zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cen¥ je odbératel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
ozndmené. V pripad& rozhodnuti o cen jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dni od data pravomocného rozhodnutf o cené. Rozhodnutim o cen¥ se mé cena za sjednanou.

A3.3. nesjednavd se

A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych predem
v souladu s platebnim kalendafem zéloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny ur&eného na zdklad® vyictovani na konci
zitovaciho obdobi (faktura za doddvku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

Ad.1. Dodavatel se na zéklad& této smlouvy zavazuje odb&rateli po smluvn{ dobu odbé&ru ¥4dn& dodavat tepelnou
energii spliiujfci podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odblratel se na zéklad& této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné& odebirat po smluvni dobu odbé&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku fadné& platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi p¥edpisy a touto smlouvou.

Ad4. Odbératel miZe provozovat viastni ndhradnf nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i dodévat do tohoto zafizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®.

A4.5. Odberatel je povinen pfi zm&n& parametr(i teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v piipadg, 2e je vlastnikem pripojenych odb&mych tepelnych zafizen{ a spotfebici,
povinen upravit na svij naklad ve stanovenych pfimé&fenych [hiitdch své zatizeni a spotfebite tak, aby vyhovovaly
uvedenym zménim’.

A4.6. Pro ugely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd teplonosné latky a
sjedndvani{ reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odb&ratel zavazuje jmenovit® urcit
povéteného zéstupce pro ka¥dé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojenf pisemné ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnit od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zm&ny se odberatel zavazuje pisemn& ozndmit dodavateli
v2dy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor pov&feni odb&ratele je uveden v ptfloze &. 6.

A4.7. Pové&feného zéistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&m4 mista (v oblasti provoznich
podminek dodévky a parametrl teplonosné létky, sjednévani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky, kontroly a b&né udrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odb&rateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnt
od uzavfeni této smiouvy a pripadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odb&ratele kontroly teploty teplonosné létky, teploty
TUV a naméfenych hodnot u méfidel.

3 2.&. 526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
€ 7.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odberatel se zavazuje umoZnit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k za{zeni dodavatele (patni mefidlo,
uzaviraci a regulaéni armatury, objektova pfedavaci stanice aj.), umistinému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym predpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odberatele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podnéjemnika) prokazat
prilkazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamen4n v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude zajistén odbératelem pfedénim viech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveH v zasobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymény
zamkd se odbératel zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnil od toho,
co ke zmén& do3lo, jinak dodavatel neodpovida za p¥ipadnou vniklou 3kodu. O pfedani klith se vyhotovi zipis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych kli&d.

A4.10. Odberatel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neoprdvné&né manipulaci a proti poskozeni hlavnf
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odberatele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla a pritoku, reguladni
zafizeni a plomby na regulaZnich armaturdch a méfidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odb&ratele a které obsluhuje dodavatel, K takto zaji§ténym zatizenim je odb&ratel opravnén ptistupovat
pouze za udasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo do$lo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlend oznamit dodavateli.®

Ad.11. Odberatel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neoprdvnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V piipadé neopravn&né manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zalizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit velkeré ndklady
souvisejicl s nipravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit ptipadn& vzniklou Skodu.

Ad.12, Odbératel nesmi na odb&émém tepelném zatizeni nebo jeho &astech, kterymi prochizi neméfend dodévka
tepelné energie, provadét jakékoliv lipravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

Ad.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zménéach teplotnich
diagramil pro objekty, které obhospodafuje. Priib&h teplotnich diagramid mus{ spliiovat pozadavky na zajist&ni
tepelné pohody koneénych spotfebiteli. Odbératel vzavenim této smlouvy diva souhlas k vytapéni objektid dle
teplotnich diagrami uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a upravy vysledné teplotni kiivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kfivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméfeng obtiZné nebo spojené s nepiimé&fenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetné k neptedvidané zméné ve spotfeb® tepla a TUV, miZe odb&ratel poZadat o zmé&nu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz piihldska k odbéru), nejpozdéji viak 15 dnii pred koncem
zittovactho obdobi. Zména bude uinna od 1. dne nésledujiciho kalendafniho mésice. Opravnénému pozadavku
na snfZenf odb&ru z diivodu hospodémosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné niklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V pfipad® sniZeni smluveného
mnoZzstvi odb&ru o vice neZ 20% méa odberatel nirok na pomé&mé sniZeni vye sjednanych zailoh. V ptipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pom&mé
zvyseni vySe sjednanych zaloh.

A4.16. Zmena sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odberatel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek 24dat zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky:

A4.16.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zm&nu sjednanéhe reZzimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéna tepeln4 energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li moZna, bude provedena. Zadost
o zmé&nu mus{ byt pfedloZena odbératelem ptipadn& pov&fenym zastupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem ¢i elektronickou po3tou s tim, Ze original Z4dosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totokny poZadavek od viech odbiratell na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dod4vana
vyluéng pro tyto odbZratele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mom4, bude
provedena. Zadost 0 zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli pHpadng jejich povéfenym zastupcem
v plisemné formé&, nebo zasléna faxem &i elektronickou potou s tim, %e original #4dosti bude bezodkladn&
doloZen.

¥ 2.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
® 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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i A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateld na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplomni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovéni i jinf
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozmé&nu Z24d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou sezndmf ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadieni. Dodavatel shromdZdi pisemnd stanoviska vech odbé&rateld, kterych se zména tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréen{ vysledné teplotnf k¥ivky a rezimu provozu zdroje tepeiné energie
je rozhodujici pomé&r otdpené podlahové plochy jednotlivych odbirateld napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapEné plode z téhoZ zdroje. Za odbiratele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhaté, rozhoduje dodavatel, a to rovn€Z v pomé&ru otdpEné podlahové plochy. Pro rozhodnutf 0 zméné je
potfebny shodny projev wviile odb&ratelll, ktefi maji v sou¢tu nadpolovi¢ni vétSinu otip&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku ozndm{ dodavatel odbératelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve hiit® co nejkrat{ s ptihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zpisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé pravo, v pfipadé pochybnosti o sprévnosti idaji méfenl nebo zjist(-li zdvadu na méficim

zafizeni, nechat je dodavatelem ptezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&nfho radu (C1. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pradvo provadéni kontroly méfidel konedné spotfeby TUV, které jsou majetkem

. odbératele, z hlediska spin&n{ poZadavku zdkona ¢&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni pozd&j$ich predpisd, pokud
byly Gdaje téchto maFidel pouZity pti vya&tovani dle Cl. B3. smlouvy. V pfipadé nedodrZeni pozadavku tohoto
zékona pro tyto mé&tidla nebo byla-li zji¥t€na manipulace s me¥idly, kterd mohla mit vliv na spravnost udaji
mé&feni, nebudou lidaje pouZity pro vyti&tovani.

A4.19. Dodavatel mé préavo omezit nebo pferu¥it dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou

dobu v t&hto ptipadech'®:

a) pti bezprostfednim ohroZen{ Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&hto stavii;

b) pti stavech nouze nebo &innostech bezprostfedn& zamezujicich jejich vzniku;

¢) pfi provadéni plénovanych rekonstrukci, oprav, udr?bovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméné 15 dnf ptedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim prerufenf &i omezeni nezbytnych provoznich doddvek teplonosné latky nebo paliv a energif
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstrafiovani havdrif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odb&rate] pouZiva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovlivituji kvalitu
dodévek v neprospéch dalsich odberateld;

i) ptineopravnéném odb&ru;

i) Pri stavech nouze'' jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizenl odb&rateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pfipad& prodleni odbératele s pen&Zitym pln&nim poéinaje dnem ndsledujicim po dni

splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipadé prodleni odbératele s nepen&Zitym pln&nim (napt. ozndmeni udaji)

zaslat odbZrateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnd od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.

Upominky jsou sankcionovény smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbé&rate]l dluzné plnéni

neuhradi nebo nezjedn4 ndpravu v plnéni nepené&Zitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zdvazku odb&ratele

vyméhat.

A4.21. Dodavatel ma prévo omezit &i pozastavit dodévku tepelné energie v pfipadé platebnf nekdzné odbératele, a to
na dobu, ne? dojde k uhrazeni dluhu v&etn& prisluenstvi k dluhu nebo odstoupenf od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odb&ratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebnf nekdzni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodévku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, &4ste¢né uhrady zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu die bodu A5.1. a A5.2. této smiouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plénované opravy, adrzbové a revizni préce, které mohou zpiisobit omezeni &i pterudeni
dod4vky tepla pro vytdpéni, provadét mimo otopné obdobf".

19 2.&. 4582000 Sb., § 76, odst. 4
117 & 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstavka v dodavce TUV zdivodu planované 1idrzby v rozsahu do I4 dni se uskutedni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odb&ratelem, jinak termin a dobu odstévky dodavatel pisemné& ozndmi odbérateli
nejméné 10 kalendéfnich dnid pfed jejim zapoletim. Odbératel je povinen termin a dobu odstdvky oznamit
kone&nym spotfebitelim .

Ad4.24. Odbératel je povinen predloZit dodavateli novou ptihladku k odbéru tepelné energie'® v t&chto ptipadech:

a) pfi ptihladeni nového odb&mého tepelného zafizeni;

b) pti rozsifeni nebo rekonstrukci svého odbé&rného tepeiného zalizeni;

¢) pt zvydeni odbéru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pfi zm&ng pfikonu uvedeného v ptihldsce;

e) pfi zm&n& podlahové plochy (zejména pti zmé&né vyuZiti objektii).

V ptipadé zmé&ny jinych skutenosti uvedenych v ptihlaice, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdé&ji do 10 dmii tuto zmé&nu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nériistu odb&mych mist je dodavatel opravnn navysit odbérateli zalohy na dodévku tepelné energie.

V piipadé porueni povinnosti odbé&ratele uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel oprdvnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostatedném predstihu, nejméng viak 30 dndi pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmé&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventili, regulatord tlaku,
patnich & ob&hovych regulac, zm&ny otdp&nych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem pfedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mé&eni a o tomto vyda do 30 dnti od pfedioZeni podkladi zdvazny posudek, kterym je odb&ratel povinen se fidit.
V ptipad¥ poruSeni povinnostf odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravn&n postupovat podie bodu
AS.6. této smlouvy.

A4.26. Odberatel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajicf v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnli pfedem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skute¢nosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténf topného systému nebo jeho asti v souvislosti s opravami nebo upravami
odbé&rného tepelného zafizeni. V ptipadé poruSen{ povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologif, které nevyZaduji vypousténi systému. V ptipadé vypoudténi systému z dGvodt oprav na tepelném
zafizen{ odbératele, uhradi odb&ratel vekeré néklady souvisejici s uvedenim systému do plivodniho stavu.

A4.28. Odbgeratel je povinen ozndmit dodavateli zménu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobg
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutdrni zastupce, pov&fena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu) nebo ke sjednanym odb&mym mistiim ve Ihiits
nejpozdéji do 15 dnili od toho, kdy tato zména nastala.

A4.29. Odberatel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. ¢ ochrang osobnich adaji
dodavateli jako sprédvci souhlas se zpracovanim tdajli o odbérateli za G¢elem poskytovéan{ pln&ni z této smlouvy,
vytizovéni opravnénych nérokii jinych odbrateli uplatnénych v souvislosti sodbérem tepelné energie
odb&ratelem (napf. rozi¢tovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& nenf opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za ulelem zasildni reklamnich a propagaénich materiali. Dodavatel se
zavazuje zpracovéavat udaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostatednou ochranu tidaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromaZd&né udaje ke zpracovéni pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizadnim zabezpeteni ochrany osobnich Gidaji odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na v&domf a zavazuje se dodrzovat ochranni pasma'’, Stavebni &innosti a upravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, %e dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermng regulovdna na zékladd
sjednanych teplotnich diagramil a konenou byt’ i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo koneény spotfebitel zajlstxt funkénim regulatnim zafizenim na odbérném tepelném zafizenf
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'®.

A4.32. Dodavatel neodpovidd za rozittovéni nékladi na tepelnou energii odbératelem konetnym spotfebitelim'’,
Naroky konetného spotfebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat ptfmo u dodavatele.

vyhl ¢. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

v1z pfiloha &. 2 smlouvy

* ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smiouvy
LC 406/2000 Sb. ohospodai‘enf energi, § 6, odst. 7

7 yyhl, & 372/2001 Sb.
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.33. Dodavatel se zavazuje plénovanou vymé&nu méfidel tepelné energie oznimit odb&rateli, a to nejméné 3 dny
pfedem. V pfipadé vzniku havdrie, poruchy ¢&i jiného po¥kozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbrateli do 3 pracovnich dni od toho, kdy takovd skutenost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni udrzbu mé&fidel.

Cl. A5, Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  P¥i nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zéloh na doddvku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvn{ pokutu ve vyii 0,05% z dluiné &4stky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchoz{ véty je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlenf se zaplacenim zilohy. Doba prodleni se
zaplacenim zilohy za&ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendafi (ptiloha &. 3) a kon&i dnem zaplacen{ zalohy. Nedojde-li k zaplacen{ zdlohy, kon¢i doba prodleni dnem
pfedchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluZnd zloha nebo jeji ¢ast ziCtovava.

AS.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluné &astky za kazdy zapocaty den prodieni.

AS.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnénf idajd nebo po3kozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umist®ny v mist& odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli pfistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi doddvky tepelné energie ndhradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanovenf mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Bylo-li protokolamé zjiténo,
Ze k ovlivnéni udaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb) do3lo odbératelem nebo
koncovym spotfebitelem umysiné nebo védomg, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve vy3i
10.000,- K& za kazdy zjisténi p¥fpad a nahradit ndklady na uvedeni do plivodniho stavu.

AS.4. V ptipadé prokazatelného neopravn&éného odb¥ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v ptipadé poruleni
ustanoven{ bodu A4.12. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vy3{ 10 000 K¢ a
nahradu 3kody vzniklé neopravnénym odb&rem vypodtenou zpisobem, ktery je stanoven zvlaitnim prdvnim
predpisem'®.

AS.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli ptistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvnf pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji§t&ny ptipad.

AS5.6. V ptipad¥ poruden{ povinnostf odbé&ratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kaZdy zjidtény ptipad.

A5.7. Ozmémi-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomérovych mé&Fidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vysi 3.000,- K& za kaZdy pifpad a nahradit néklady spojené
s opravnym vyuctovanim spotfeby.

AS.8. V ptipad¥ porudeni povinnosti odbdratele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smiuvni pokutu 300,-K¢& za kaZdy zji§t&ny ptipad.

AS5.9. Pokud odbératel svévoln& provede, nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfisluinymi pravnimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi f4dné doddvce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zji§tény pfipad a déle uhradit dodavateli ndklady
na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk presahujic{ smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4vaného mnoZstvi pfed a po zdsahu, po dobu od data neopravn&ného zasahu do doby zjednan{
népravy.

AS5.10, V pfipadé& neopravnéné reklamace je odb&ratel povinen uhradit p¥ipadné vzniklé niklady na ové&feni spravnosti
tdajd, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi néklady jsou zejména naklady na provedenf kontrolniho
mé&teni, dopravu, znaledné, aj.

AS5.11. V ptipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvn{ pokutu ve vy3i 50,- K& + poStovné.

AS.12. V prHpadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odb&rateli finangni Céstku opravnéné
reklamovaného plné&ni, a to ve lhiit® 14 dnl od data odeslan{ pisemného vyrozuméni o opravné&nosti reklamace.

AS5.13. V ptipad¥ prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zidost odbératele sniZit cenu za doddvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobl, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Sou¢asné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kazdy prokazany ptipad nedodrZeni podminek dodavky.
Toto ustanoven{ se nevztahuje na pipady uvedené v § 76 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb.

18 vyhl. & 223/2001 Sb.
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luvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na

As.l:i}olczgp;:;?e‘:; ‘six]t; ustang?ren:y§ 369 a nasl. obch. zék. Zaplacenim smluvni pokuty ve v3ech ptipadech nezanikd
narok dodavatele na nahradu 3kody a uslého zisku pfesahujici smiuvni pokutu. Zaplac.:enim smluvni pokuty se
dluznfk nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zajistuje. Z':.:placenim se rozumi
okamzik pripsdni penéZitych prostfedki ve prosp&ch uctu dodavatele. Veskeré platby pfijaté d_odavatelcm oq
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
pHsluenstvi dluhu, zistatek pak k thrad€ nejstarsi splatné pohledavky.

AS.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnii od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se tidi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zakonfku.

¢l.A6.  Platnost smiouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjedndva pro kazdé odb&émé misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Pfihladka
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanik4 za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlaSenfm viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu uréitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu viech odbémych mist na dobu neurcitou;
¢) ukondenim dodavky do posledntho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takové udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni oznidmeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvnf strany bez pravniho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehladenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodédvka do odb&mého mista sjednéna na dobu urtitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li doddvka do odb&rného mista sjednana na dobu neur€itou;
¢) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smiouvy, a to ke dni dorufeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruéeni ozndmeni odbérateli;
g) zanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.

A6.3. Odberatel je oprdvnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mési¢ni vypové&dni |hiitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mé&sici doruceni vypové&di, a to pouze v pfipadg, Ze dodédvka do viech odb&mych
mist je sjednana na dobu neurditou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodavka do viech sjednanych
odb&rnych mist. Odbgratel je povinen umoZnit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon¢enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odedtu mé&tidel tepla na viech odb&mych mistech,
Odberatel i dodavatel jsou opravnéni vypov&édét tuto smiouvu jako celek soudasng s vypovédi smlouvy o najmu a
provozovéni tepelného zdroje. V takovém ptipad® se vypovédni doba ¥idi dobou stanovenou ve smlouve o néjmu a
provozu tepeiného zdroje.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypové&dni diivody uvedené pro jednotlivd odb&ma mista v pfiloze
&2
A6.5. Neni-li v pfiloze ¢. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odb&mého mista sjednana na
dobu neurtitou, pfitemZ dodavku je moZné vypov&dét pouze pisemn& s 6 m&si¢ni vypovédni lhittou. Vypovédnf
lhita zagne plynout prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni doruteni vypovédi. Doddvka tepelné
energie do odbérného mista bude ukonZena v prib&hu posledntho dne vypovédni lhiity. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukon&enim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode&tu méfidla tepla.
A6.6. Ukonteni dodavky tepelné energie v priib&hu vypovédni Ihity die bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
pfehlaSenim odbérného mista na jiného (nového) odbératele za soutasného splnéni viech t&chto podminek:
a) odb&ratel uhradil ve¥keré své zdvazky vidi dodavateli v&etn# zavazkd ve splatnosti a piipadného
pfisluSenstvi zavazkt v&etng smluvnich pokut;
b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

c) novy odbératel ma ptihlaSeno pfehlaované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

Smiouva o doddvce tepeiné energie — Cdst A — Smiuvni ujednini Strana 10 (celkem 13)




23 OLTERMaID

adelovd sPoLEtNOBY

d) novy odbératel uzavie se stdvajicim odb&ratelem dohodu o terminu ptehld3enf odb&mého mista, kdy tento
termin mus{ byt stanoven ke konci zi¢tovactho obdobf (viz bod B1.1. smlouvy);

e) novy odb&ratel uhradi zalohu na dodavku tepelné energie pro prvni za&tovaci obdobi po datu prehlaeni a
pfedlo?{ dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z uttu, Gstfizek poStovn{ sloZenky, ptijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorudi dodavateli doklady o spin&ni vy$e uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnid pted dohodnutym terminem p¥ehladent.

A6.7. 'V ptipad¥ prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepen&Zitého zdvazku po dobu del3i neZ tfi mé&sice a
v piipadg, Ze odberatel neozndmf{ ptevod prév a povinnost! formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve lhiite
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel oprdvnén jednostrann& odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou u&innostf ke dni doru¢eni ozndmen{ o odstoupeni odbgrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikajf dnem dorudeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvnfho
vztahu nezanikaji. Odbé&ratel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a uily zisk.

A6.8. 'V ptipad¥, Ze dodavateli zanikne prédvo doddvat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
z4sobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanikd v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skute¢nost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zéniku smiouvy pied ukonéenim za¢tovaciho obdobi, bude kone¢né vyiétovani provedeno az
po ukonéeni zaétovaciho obdobl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén ptevést na tfetf stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odberatel odpovid4 dodavateli
za pkipadnou vzniklou §kodu.

A6.11. Odb&ma mista, do kterych je sjednidna doddvka na zdklad& této smlouvy, jsou evidovina dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejmén& jednou ro&né zaktualizovat seznam odb&rnych mist a v p¥ipadg, Ze do3lo ke
zméné, aktualizovany seznam zaslat Odbé&rateli na védom.

¢l.A7.  Zavére¢na ustanoveni

A7.1. Ujednéan{ uvedena v této smlouvé se vztahuj{ na viechna sjednand odb&ma mista odbératele (viz ptiloha ¢£.2),
pokud nenf k odb&mému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2.  Skutenosti podstatn& ovlivitujici trovett vytittovani nebo uplatn&ni sankci ve smyshu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZuj{ za prokdzané, pokud byly zjiStény spoletn& povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmé&tné véci vyhotoven zépis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost seznadmit. Setkan{ zdstupcl se musi uskutetnit do 24
hodin od prokazatelného oznamen{ (telefonicky, osobné, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedm&tnych skute¢nosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohod& na terminu jiném. Pokud se setkéni
neuskutedn{ z dlivodi jedné ze smluvnich stran mimo diivodd vy33i moci, m4 se tvrzenf druhé strany za prokézané.

A7.3. Pro dorufovéni se sjednavé, Ze zasilka se ma za dorutenou uplynutim tfetfho pracovniho dne od odeslanf
doporu&eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavf této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odlidujf, a to i v p¥ipadé&, Ze se zasilka vrati oznalend jako nedoruditelna nebo
nevyzvednuta v iiloZni dobg.

A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u doddvek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb.
ve znénf pozd&j¥ich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zdkona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhladek priméfent.

A7.5. Smluvn{ strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
znéni pozd&jich predpisd vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich prévn{ subjektivitu a povahu tohoto
z4vazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feSeny, budou Fidit ustanovenimi obchodnfho zikontku. Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni ob&anského
zakonfku o spottebitelskych smlouvach a ustanoven{ zvlatnich prdvnich predpist smé&fujicich k ochrang
spotfebitele.

A7.6. Smir¢{ doloZka
A7.6.1. Smluvn{ strany se timto dohodly, 2e 0 majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou sportl vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spord vyvolanych provadgnim konkursu nebo vyrovndni, k jejichZ projednani a
rozhodnut{ by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodcd.
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A7.6.2. Na jmenovani smir&ich rozhodcii se strany dohodly tak, %e ka?d4 strana jmenuje jednoho smirtiho
rozhodce z Fad odbornikii v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke stran&, ktera jej urfuje.

A7.6.3. Ttetiho smir&tho rozhodce urdi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfeti smirti rozhodce bude uréen tak,
e kazda ze stran navrhne nejméné dva daldf smirdi rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vloZi na
spoleéné schilzce zéstupcd smluvnich stran do neprithledné nadoby, ze které se provede vybér smirétho
rozhodce losem. Nebude-li moZné uréit tfetiho smirdiho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, %e tfettho smirgiho rozhodce jmenuji smiréi rozhodci 1 a 2 ji2 jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zéleZitostech tykajicich se smir&tho rozhodce a smir&iho tizeni se pouZiji ustanoveni zdkona
& 216/1994 Sb. pfimé&fend. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjednanim vy$e uvedené smir&i doloZzky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona & 99/1963 Sb. obtanského soudntho fadu ve znéni
pozd&jsich predpisii dohodly na tom, Ze k projednavani pfipadnych soudnich sporli vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim ziniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécn¥ a mistng prislu¥ny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se ru¥{ vedkerd
pfedchézejici ujednéani smluvnich stran, kterd by byla vrozporu s touto smlou‘vo/u,l‘ outo smlouvou se rusf
SINIOUVE .. oivssions avs s samaiveis s i zedne ........... B oy R N iR v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoven{ této smlouvy se budou vztahovat na vechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s &innosti od data fQ./2.2008

A7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, z nich? kaZdad smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zm&ny a dodatky k této smlouvé je mozné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v diisledku zm&n obecné
zédvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zm&n v&Siho rozsahu ozndmi zmé&ny odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zm#ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. nesjedndva se

A7.13. Smiuvnf strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etn& pkiloh pfed jejim podpisem pretetly, Ze udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednéni nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smiouv& prohla$uji, Ze jsou oprdvnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z téchto &asti:

A7.14.1, Cast A - Smluvni ujednanf
Cl. Al.  Ptedmét smlouvy
CL A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a Gplata za dodévku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
ClL. AS. Sankce
ClL A6. Platost smlouvy
Cl. A7. Zév&re¢na ustanoven(

A7.14.2, Cast B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
CL Bl. Platebn{ a fakturatni podminky
Cl.B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV
CL. B3. Stanoveni mnozstvi dodévky
Cl. B4. Zizeni nového odb&mého mista
CL.B5. Reklamakni tad

A7.14.3, Cast C— Ptilohy
Pfiloha &.1,,Ceny tepelné energie*
Pfiloha ¢£.2 ,,Pfihla3ka k odb&ru tepelné energie®
Pfiloha &.3 ,,Platebnf kalend4f zaloh*
Ptiloha &.4 ,,Odbérovy diagram*
Pfiloha &.5 ,,Teplotni diagramy*
Ptiloha £.6 ,,Pové&fen{ odbératele™
Ptiloha &.7 ,,Vzor prikazu zamé&stnance*

Ptiloha &.8 ,,Seznam odbé&mnych mist“
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F* A7.15. Smiuvnf strany se dohodly, %e v p¥padg, kdy se n&ktera ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukai byt

- neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a

ekonomickym a&elem nejvice podobéd nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadé€, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoven{
&asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi p¥lohy.

A7.15.2.V ptipadg, Ze ustanoven{ &4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, maji
pfednost ustanovenf ¢asti A této smlouvy pred ustanovenimi &4sti B této smlouvy.

A7,15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednénf vysvétlujici a zpfestiujici smysl jinych ustanoveni.

V Olomouci dne: 1 -12-2[[” V' TRl e dne: J- /- Loos

............................................

za odbératele
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CAST B
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

CI.B1.  Platebni a fakturaéni podminky
B1.1. Z&tovacim obdobim je jeden kalendaifni mésic.

B1.2. Uplata za dodévku tepla pro vytdp&ni a teplé uZitkové vody je souttem odd&lenych &astek dle odst.
Bl1.3.aBl4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytip&ni je soulinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytap&ni (v GJ)
spotfebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

B1.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody je souttem dplaty za dodavku vody a tplaty za dodavku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodévku vody se rozumi soucin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’) a
jeji ceny (vodné - sto&né) uttované spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfisludném
zhidtovacim obdobi (K&/m>).

B1.4.2. Uplatou za doddvku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi sou&in mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odb&ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vysi vhrady za dodavku tepelné energie pro byty a vy$i dhrady za dodévku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyudtuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skonCeni
zittovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy _

Odbératel se zavazuje k thrad¥ zéloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zilohy se stanovuji samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mé&sicli na
pledpokladanych ndkladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalendafntho roku se stanovi
smluvné. Pro kaZdy nasledujici kalenddfni rok budou zilohy stanoveny s ptihlédnutim
k pfedpokladané spotfebé a cen& za m&rnou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebni kalendar m&si¢nich zéloh za doddvku tepelné energie tvol pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf zaloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjedndn nejpozddji do 31.12.
kalendéainiho roku predchazejiciho kalendafnimu roku, ke kterému se platebni kalendar zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v priibé¢hu kalendafnfho roku, musi byt vyse zdloh sjedndna pti
uzavfeni smlouvy.

B1.6.4. V plipad¥, Ze do terminu uvedeného v ptedchozim bodé nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalenddr mési¢nich zdloh sjednén jinak, m&si¢ni zalohy se stanovuji ve vy§i 95% ceny
pfedpoklddaného odbéru.

B1.6.5. Zaloha je splatna vidy k 5. kalendafnimu dni p¥islusného zattovaciho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pisernn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych z4loh se vztahuji viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouZivani variabilnich symboli, smluvnf pokuty atd.).

B1.7. VyWltovani doddvky tepelné energie mus! zahrnovat zapo¢teni uhrazenych zaloh a splifovat veskeré
naleZitosti datiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zaklad® vytdtovani vterminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnil od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakiuru odbérateli nejpozdéji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkrétit termin splatnosti v pfipad& neuhrazeni zéloh za dod4vku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalstho za&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyitovani za dodivky tepelné energie se rozumi okamzik pFipsani penéZnich
prostfedki ve prosp&ch iiétu dodavatele.

B1.10. Odbgeratel je povinen pti platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendafi zloh
a pti lihradé faktur variabilni symboly uvadéné na faktuie.

Bl.11. Pripadné ndroky z reklamace dodévky tepelné energie nemajf vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyictovani za dodavku tepelné energie.

! vizbod B3.1.
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¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.t. Dodavka tepeilné energie je uskutedfiovana v souladu s ustanovenim zikona &. 458/2000 Sb., z.¢.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich pFedpisil.

B2.2. Dodévka tepla pro vytap&n{ je zajitovana v otopném obdobi, které za&ind 1. z4fi a konéf 31. kvétna
nasledujiciho roku. '

B2.3. Dodavka tepla pro vytapni se zah4ji v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denn{ teplota venkovniho
vzduchu v pfisluiné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze o&ekdvat zvy3en{ této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodé s odb&ratelem lze zahajit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primé&mych teplot), pripousti-li to technické a zdsobovaci podminky?.

B2.5. Vytapén{ se omez{ nebo pferudi v otopném obdobi, kdy? prim&rné denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje polasi nelze o&ekévat pokles této
teploty pro nasledujici den. Pfi nésledném poklesu primé&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytapé&ni obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist& byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispoziénf tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény v ptihla¥ce (priloha & 2), teplotn{ kfivka a reZim topenf jsou sjedndvany v teplotnim
diagramu (pfiloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé uzitkové vody (teplé vody) je zajistovéna celoro&nég, denng, a to dle sjednaného rezimu
ohfevu TUV (pfiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému usttedniho topenf (UT), méfend v misté pfeddni dod4vky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zdvislosti na teplot¢ venkovniho ovzdudf dle teplotnich
diagram@’® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. P poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4d4 nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferuen je okamZit®, kdyZ to podminky
provozovéani umozZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramd, je stanovena na + 2°C s vyjimkou doddvek
tepelné energie ze zdrojh tepelné energie na tuha paliva, u nich? je stanovena na * 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, m&¥ena na vytoku u kone¢ného spotfebitele a kontroln& v odb&mém mist&
(pat& objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych Spitek spotfeby v objektech
odbgratele®, v

B2.12. Kontrola dodrzovani parametrii teplonosné latky se provad! mé&fenim teploty teplonosné latky v mistd
pfedani dodavky a mé&feni teploty teplé uZitkové vody na odbémém misté (pat® objektu). Mé&fen{ musf
spliiovat nasledujicf podminky:

a) méfeni se provadi za ptitomnosti povéfenych z4stupci dodavatele a odb&ratele;

b) mé&feni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z namé&fenych hodnot se vypoéte aritmeticky priimér, o vysledku se vyhotovi z4pis, ve kterém mus{
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfent;

d) zapis musf byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran;

¢) mé&feni teploty lze provadét trvale instalovanymi teplomé&ry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. Pt vyhodnocovani udaji maji ptednost udaje mé&fidel s vy3si
té{dou pfesnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. Mnoistvi tepla pro vytip&ni, odebraného jednotlivym odbé&ratelem, je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&mém mist&.
B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném mist& se urdi:
a) v ptipadé méfeného odb¥ru zudaji patnich mé&tidel spotieby tepla instalovanych na vstupu do
odb&rného zafizeni odbératele (poptipade na zdroji tepelné energie);
b) v pfipad® nemé&feného odb&ru zudaji rozliSovactho méfen{ na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoltem ze spotfebovaného paliva;

% yyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
? viz ptiloha &. 5 smlouvy
“ vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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¢) v ptipadd napojen! vice odbgratelll na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&mém
misté, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.
B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pFipravu TUYV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je souttem
oddélenych odbérl vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&ma mista.
B3.2.1. Mno¥stvi vody pro ptipravu TUV (VC) spottebované na zasobované lokalit® se urél zudaji

centralnfho vodomeéru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. Mnoistvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TUV (Q'ruv) na zasobované lokalit¥, se urdi z ndajti
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v pFipadé nem&fenych odbéril vypodtem’.
B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odb&ratelem na odb&mém mistg, se urél pomé&rnym podilem z vidajl
centrdlnftho vodomé&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pFipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &. 477/2006 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypodte se nasledovné:

a) v pfipadé obdrZeni udaji zpomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&rd TUV) od v3ech spotfebitelli, se udaj centrdlntho vodoméru (Vc) rozdél
imé&rng podle soudtu daji z pomérovych métidel spotfeby TUV v ziktovacich jednotkach. Pokud
je instalovano méfeni spotieby teplé uZitkové vody na vstupu do zidtovaci jednotky, pouZije se
pfednostng pred souétem udaji z pomé&rovych métidel spotfeby TUV v ziktovacich jednotkéch udaj
tohoto mé&feni;

b) v pfipadg, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovdny pomérové
méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany ddaje z pomérovych
métidel spotfeby TUV, toto odb¥rné misto se povaZuje za nem&fené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.;

¢) v piipadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pom&rovych métidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V C) se rozdélf na odb&ma mista jednotlivych odb&ratelii pomé&rem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro pfipravu TUV na odbé&rnych mistech jednotlivych odbérateld se uréi pom&rnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z tidaji méFidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nemétenych odbérii vypodtem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbgratele se vypoéte tak, Ze idaj spotfeby tepla pro TUV
(Qruv) na zdroji tepelné energie se rozd&li na slozku zikladni (va-z = 0,3 va) a sloZku

spottebnf (Qwv-s =0,7 Q)

e Slozka zakladni va-z se rozdéli na odb&éma mista jednotlivych odbé&rateld pomérem jejich

podlahové plochy,
e  SloZka spotfebni Qwv-s se rozd&lf na odbé&rna mista jednotlivych odb&rateli nasledovné:

a) v pfipadé obdrZeni udajl z pomé&rovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodoméri TUV) od viech spotfebiteli na zasobované lokalit¥ se slozka spotfebni
Q,yv.s T0Zdeli na odb&ma mista jednotlivych odbératelli pom&rem soutu Gdajii z pom&rovych
méfidel spotieby teplé uZitkové vody objekti jednotlivych odbgratelii napojenych na odb&rma
mista k soutu udajii viech pom&rovych métidel spotfeby TUV na zasobované lokalitg;

b} v pfipad¢, Ze v né&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pomérové méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu predany udaje
z pomé&rovych méfidel spotfeby TUV, sloZka spotfebni se rozdéli v souladu s vyhlaSkou &,
477/2006 Sb.;

c) v ptipad¥, Ze nejsou k dispozici udaje z pomérovych méfidel, pomé&rovym kli¢em pro rozdéleni
spotfebni slozky Q . . ., bude podlahové plocha.

B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyttovani dle &lanku B3.2, této smlouvy fidaje z pomérovych mé&fidel
spotfeby TUV odbégratele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou pfedaviny souhrnng (soutet viech adajii z pom&rovych métidel zvétieny o udaj spotfeby
TUV ve spoleénych prostorech - pradelna apod., a soudet udaj& z pom&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfisluiny kalendarni
mésic;

b) odetet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

5 viz bod B3.7.
% viz bod B3.7.
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c) predavané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zistupcem odbératele;

d) tdaje musi byt pfedany vZdy pisemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) méfidla musi splifovat poZadavky metrologického zékona’ a musi byt zabezpeZeny proti nezidouci
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovani montdZnich Sroubeni na obou stranach métidla;
- osazen{ zpé&mé klapky do ¥roubeni pod mé&fidlem;
- umfist&ni suchob&Znych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky mé&Feni nevérohodné, rozdélf se spotfebni slozka nakladi podle podlahové plochy. Za
nev&rohodné pro tyto ilely se povaZujl takové vysledky méfeni, kdy2? soucty 1idaji z pomé&rovych
meFide!l viech zuttovacich jednotek podle pism. a) se li3f od udaje méticiho zafizeni ve spoledné
ptipravng teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za ptedpokladu, Ze méfici zafizeni ve spole&né p¥ipravné
mé¥ s pFesnosti stanovenou zvla&tnim predpisem. Je-li celd lokalita mé&fena, za nevérohodny se dale
u bytového odbé&ru povaZzuje Gdaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se li¥{ od primérné
spotfeby odbératele v tomto odb&mém mist& za 12 p¥edchézejicich fakturadnich obdob! o vice nez 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych méfidel spotfeby TUV nebudou predany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovéano za neméfené.

B3.4. Pokud dojde k poruie métidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo oprdvnéném uzZivani
dodavatele, umisté€nych v objektu odblratele, ktera nebyla zpiisobena cizim zavin&énim, bude mnoZstvi
dodéavek tepelné energie stanoveno nahradnim zpisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli pfistup k mé&tidlim tepelné energie z diivodil na stran& odbératele
(nepfedénim klfch, vymeénou kli&l, instalac{ jinych bariér) vypotte se spotfeba ndhradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradni zpisob vypodtu v pfipadé poruchy méfidel Qur, Qruv a Viuy
B3.6.1. V ptipadé poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnostvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpasobi:

a) dopo&tem neméfenych dni (métidlo v poruse, podkozeno nebo demontovéano) ze dnd, kdy méfidlo
v zidtovacim obdobi (kalendafni mésic) métilo, vypolet se provede nasobenim poltu D%
nemétenych dni zji¥t¥nym prim&rem spotfeby na podet D° m&tenych dni;

b) porovnanim spotfeby ve srovnateiném objektu v pifsiusném kalenda¥nim obdobi;

c) pfepoltem ze spotfeby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobi (v pripad& stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytdpé&ni bude provad&né korekce na rozdilnou ndro¢nost obdobi na vytapéni);

d) vypodtem z tepelné bilance objekth napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. Nahradnf vypolet spotfeby Qryy a Vruv v ptipad€ poruchy me&tidel:

- pti poruse méFidla Qyy z naméfeného Vyyy X qryy (primémé za posledn tfi mésice);
- pti poruse métidla Vryy z naméfeného Qryy / gryv (prim&mé za posledn( tfi mésice);
- pti poruse métidla Qryy i Vryy priimérem za posledn{ tfi mé&sice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel predloZi odberateli

vypocet, a to spolu s vytstovanim (fakturou).

B3.7. V pfipadg, Z2e na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuha paliva) nenf
instalovano méfidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

Cl. B4. Zfizeni nového odbé&rného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:
a)} prehlaSenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.
B4.2. Zfizenim nového odb&mého mista se rozumi v ptipad& me&fenych odb&ri instalace mé&ficiho uzlu pti:
B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdé&jich predpisi,
% 2.8 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&j3ich predpisi, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9

? viz bod A2.22.
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B4.2.2. vzniku samostatného odb¥mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozd&lenim stavajictho
odb&rného tepelného zafizeni;
B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zpilisobem vy¥e neuvedenym.
B4.3. Nové odb&mé misto ztidi dodavatel na pisemnou Z4dost odbératele o zIizeni nového odb&mého mista
(dale jen Zadost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odb&mé misto z¥izeno, doloZeny snimkem katastraini mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&mé misto zFizeno a souhlas viastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéteni);
d) divod ztizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smifeny);
e) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin zfizeni odb&mého mista;
h) u zfizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelli odebirajicich
dosud prostfednictvim spole¢ného odb&mého tepelného zafizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s ipravou odb®mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele v&etné projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbgratel, m&fidlo tepla doda dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data dorueni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnli od dorufeni Zidosti techmické, investitni a
ekonomické posouzeni. Na zékladé posouzeni dodavatel sd&li, zda je z'{zeni nového odb&mého mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vy3i predpokladanych nédkladi na zfizeni nového odb&mého mista
odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele na ndkladech souvisejicich se zajiSt€nim
dodévky tepelné energie a podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'®. .

CI.B5.  Reklamaéni fad

BS.1.  Vadné pinéni na stran€ dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

BS.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhit¢ do 30 dni od zjist&ni vadného pIn&ni dodavatele, nejpozd&ji do 6 mé&sict od
toho, co byla dodavka uskuteén&na. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jednd o reklamaci dodévky
tepelné energie, ozna&eni odbératele, dotéeného odb&rmého mista, popis vadného plnénf a oznaleni ditkazt
o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci domah4.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zdklad& dostupnych a nepochybnych tdaji, ve 1hit¢ 30 dnli
od uplatn&ni reklamace. V pfipad® nutnosti zji¥ténf a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato Ihiita
pfimé&fend prodluzuje, o této skute¢nosti dodavatel pisemn& uvédom{ odbératele s ptipojenim odéivodn&ni.

B5.4. Uplamé&nd reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbZratele a splatnost ceny a zaloh dle této
smlouvy. Piipadné vzniklé néroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace prokazateln& vadného
pln&ni budou dodavatelem po jejich vyé&isleni vyplaceny odbérateli ve lhit& dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho uget.

BS.S. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na mé&ticim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich pfezkouseni. Dodavatel je povinen na zdkladé odbératelovy pisemné Zadosti méfici
zafizeni do 30 dni pfezkous3et, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méficiho
zafizeni nezbytnou sou¢innost. Je-li na mé&ficim zatizeni zji¥t&na zdvada, hradi ndklady spojené s jeho
pfezkousenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zavada zji3téna, hradi tyto naklady odbératel'’.

B5.6. Pfi zjidt¥ni podkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pFipad¥ zji’t&ni neopravnEné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal$iho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfi neopravnéné reklamaci, ktera je zjevn& bezdiivodn4 a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvn{ pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

102.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
11 Z.&. 4582000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se Ye3i dle pfisiudnych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pfisluinymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateli energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

BS5.9. Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravn& uvedenych udajii ve faktufe za
dodavku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodavku (ozmageni odb&rného
mista, oznaden{ odberatele, chyby v psanf a poétech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pred splatnost{ dorugit zp&t dodavateli, ktery zajist! jeji opravu a zasle ji zp&t odbrateli.
Doba splatnosti v pffpad€ vystaven{ opravené faktury z diivodu zjevn& nespravné& uvedenych ddajti za&ne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipad& neopravnéného vraceni faktury ziistdva splatnost
faktury nezmé&n&na.

....................

V  Olomouci dne: .“ .,12_m

.......................................

za odbératele

.............................................

za dodavatgie
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