Dodatek ¢. 1 ke smiowvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC11

GPRAX00434W4
Vytisk Cislo: 1-4
Pocet stran: 2
Prilohy: 2
C.j. Poskytovatele: GPRA 21 C.j. Objednatele:
Evidenéni dislo Evidencni Cislo
Poskytovatele: GPRAX00434W4 Objednatele: SM1900000068-1

Dodatek ¢. 1

ke smlouvé
o
zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC11

(dale téz "Smiouva")
C€l.1  Smluvni strany

1. Mestska ¢ast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 415
ICO: 00231126
pIC: CZ00231126
Bankovni spojent:
Cislo uctu:
Zastupce: Jiri Dohnal, starosta MC Praha 11
dale oznacovany téz jako "Objednatel"
a
2. GORDIC spol.sr.0. .
se sidlem: Erbenova 2108/4, PSC: 586 01 Jihlava, zapsana ve vloZce €. 9313 oddilu C obchodniho
y rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné
ICO: 47903783
DIC: (747903783
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni reditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovdni spolecné déle téZ jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku ¢. 1 (dale jen ,Dodatek™) ke Smlouvé o zajisténi podpory
provozu pocitacového systému GINIS MC11 s identifikaci GPRAX003WDBA, SM1900000068 ze dne 28.02.2019
(déle jen ,Smlouva") z diivodu rozsifeni softwarovych ¢asti systému GINIS MC11, a tim i navy3eni ceny SluZeb.

2. Rozsifeni softwarovych Casti pocitacového systému GINIS bylo objednateli poskytnuto na zakladé objednavky
¢islo 2021/0423 ze dne 26.03.2021 a objednavky cislo 2021/0549 ze dne 21.04.2021.

€l.3 Predmét dodatku
1. Smluvni strany se z dfivedu rozéifeni softwarovych Casti pocitacovéha systému GINIS na zakladé objednavek

specifikovanych v ¢l. 2 odst. 2 tohoto Dodatku dohodly na Upravé Smlouvy a to na zméné specifikace APV
uvedeného v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a s tim souvisejici navy3eni cen u sluZzeb uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

strana 1 (celkem 2)



mailto:gordicph@gordic.cz

Dodatek ¢ 1 ke smiouvé o zajisténi padpory provozu pocitacového systému GINIS Mg -

\
\\

\
5

2. Dosavadni pfiloha €. 1 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku.
3. Dosavadni priloha ¢. 3 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvori prilohu €. 2 tohoto Dodatku.

4, V souvislosti s timto rozdifenim se méni celkova cena za poskytovani sluzeb uvedend v ¢l. 7 odst. 1 Smiouvy.
Cl. 7 odst. 1 Smlouvy noveé zni takto:

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluZeb ini:

bez DPH 552 520 K&, slovy: P&t set padesat dva tisic pét set dvacet korun Ceskych,

vietné DPH 668 549,20 K&, slovy: Sest set Sedesat osm tisic pét set ttyficet devét korun Eeskych dvacet
halérd.

Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze €. 3 Smiouvy.

Cl. 4 Ostatni ujednani
1. Ve&keré dalsi skuteénosti neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smiouvy.

2. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem
01.07.2021, nejdfive vak jeho uveiejnénim v registru smiuv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

3. Podstatné nleZitosti této smiouvy byly schvaleny usnesenim rady méstské casti Praha 11 €. 0729/25/R/2021
dne 17.07.2021. K podpisu smiouvy je opravnén starosta méstské casti Praha 11, Jifi Dohnal podle Smérnice
UMC Praha 11 €. S 2019/01 — Podpisovy fad, v platném znéni.

4, V piipadé pisemného vyhotoveni je vyhotoven ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti origindld, pficemz
Objednatel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V piipadé
pochybnosti o autenti¢nosti tohoto Dodatku plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi
byt vétsi, neZ je ve vyhotoveni Dodatku, které ma v drzeni druha strana.

5. Vpfipadé elektronického vyhotoveni Smilouvy, podepsaného obéma smluvnimi stranami elektronickym
podpisem, obdrZi kazda ze smluvnich stran elektronické vyhotoveni s platnosti originélu.

6. Veskerad obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho pfilohdch byla jasné oznafena prostrednictvim symbolu
**  takovych (daj@. Takto oznatené Udaje nepodléhaji zakanu €. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkéach
tcinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonu
¢. 106/1999 Sb., o svebodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

7.V pripadg, Ze nebude Dodatek zvefejnén v registru smluv ani k 01.07.2021, povazuje se pInéni predmétu tohato
Dodatku od 01.07.2021 do jeho nabyti (i¢innosti za pinéni podie tohoto Dodatku a prava a povinnosti z néj
vznikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou.

8. Nedilnou sou¢asti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 Dodatku (Pfiloha €. 1 Smlouvy): Specifikace APV
b) Priloha ¢. 2 Dodatku (Priloha €. 3 Smlouvy): SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:

za Poskytovatele
Ing. Jaromir Rezac Jifi Dohnal
jednatel GORDIC spol. s r.c. starosta UMC Praha 11
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Priloha c. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicen¢ni formou. Rozsah je definovén dokumentem "Smlouva o

poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti GORDIC

spol. s r.o. jako poskytovatelem.
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Dodatek ¢. 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu pocitatového systému GINIS MC11 - Piloba &

Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druha ¢ast kddu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze infarmativniho charakteru a nevyjadruji

samostatnou ¢ast APV,

kéd nazev - specifikace ¢asti mi. pocet
0080 | 000 | PED - Podani elektronickych dat
0080 | 209 neomezena ks 1
1061 | 000 ODT- Oteviena data
1061 | 251 | datova sada Rozpocet ks 1
1700 | Q00 GINIS DRMS — Spisova sluzba
1700 | 304 | rozsifeni — rozsiteny evidencni profil ks 1
1722 | 000 MAS Mail automat
17221101 instalace - MAS ks 1
1811|000 | XRG — SSL spisova sluzba
1811|001 licence XRG — 1 registr. reseni ks 1
1820|000 | XRG — SML Smiouvy
1820 | 001 licence XRG — 1 registr. feSeni ks 1
1833[000 | XRG — GIN Sdilené sluzby
1833 | 001 licence XRG - 1 registr. fedeni ks 1
Celkem cena APV GINISv K& bez DPH < 293 000,00
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Dodatek ¢ 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provezu pacitacového systému GINIS MC11 - Priloha c. 1

Specifikace zmén APV

PFidané polozky (Obj. & 2021/0549 ze dne 21.04.2021)

kod nazev - specifikace Casti mj. pocet
1061 | 000 ODT- Oteviena data
1061|251 | datova sada Rozpocet ks 1
Celkem cena APV GINIS v KC bez DPH | 15 000,00

Pridané poloZky (Obj. €. 2021/0423, ze dne 26.03.2021)

kod nazev - specifikace casti mj. pocet
1700 [ 000 GINIS DRMS — Spisova sluzba
1700 | 304 | rozéiteni — rozsifeny evidentni profil ks 1
Celkem cena APV GINISv K¢ bez DPH l 30 000,00
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Dodatek C. 1 ke smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCI1 - Prifoha ¢. 2

Pfiloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

i. Obsah
L OBSAN cusssnsussssrvonsussasnisssusnanonssssassorsorsssusssasssssnssunssuesessssnssossssantasasvanseesssessosssassnsnssssssorsassas sassotossnsessns 1
7 N 7o |Gl mrwe NN out U esms N )0 URMON U IR 7 Sl S e S e LT 1
3,  POSKYEOVANT SIUZEE e eunrononannoniniinmiiiie dnmosasionia xnoss G555k 5ok 655555 04555 7 54s o i 08 3 wow 53 0V SRR ER A4 AR SN e d S T s g 1
"N - Vo= Y] (0= O S et W s 0 RNl ST R s R S PERS 1
5:  CelKoVy DIERIEA CBN ..ocusvomsenssusrsrsommsmtsissssssstursesssssrassassssssnssiasarnassrssonessarononesnobsfissiansanagsns sasmsns sninnisdiinss 2
6. DEfiNICE 8 POPIS SLA Luvxeresoxsesaronsnsssitnmssissisnsoniss o isnnihidinhn s s s o rs e sinTo i sonnm i mpmssbb sk OpiNad s pms drniuoi Vi dives 3
6.1.  SLA 1 - poSkytoVani SW MainE@RANCe................cccveeviviiiciieiieinisessisreiesesssieessssssessasssssesssssnens 3
6.2.  SLA 3 - podpora pFi poskytovani Update, Upgrade, Patche.................coocovcvvirviciorcrcnrinincnnens 5
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIuZeb ...............ccoo i 7
6.4. SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu.......c..ccccvrniincnicnene. 9
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC11 v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami
a implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u kankrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (spésném provedeni
produkénich testd.

3.2. Daoba poskytaovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedenao jinak.

3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u kankrétni sluzby uvedeno jinak.

3.4. Akceptace pinéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Pinéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendainim
roce s ukonéenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12, pfislusného kalendarniho roku.

3.5. V pfipadé nejasnosti Objednatele o zafazeni pozadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

4.2, V pripadé prekrogeni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predloZi navrh dodatku ke
Smilouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Dodatek c. 1 ke smiouveé o zajisteéni podpory provozu pocitacového systému GINIS MC11 - Priloha ¢, 2

5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehied cen v K& pro jednotliva SLA zafazend do sluzeb podpory po mésicich a
celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 3 SLA 4
leden xR 0,00
Unor *k 0,00
brezen ** 0,00
duben *% 0,00
kvéten *% 0,00
terven X 0,00
cervenec il 0,00
srpen * 0,00
zZari *¥ 0,00
fijen ¥ 0,00
listopad *H *F 0,00
prasinec * 0,00 | **

celkem za béZny rok

B JED e

*| Kk
[ A |
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Dodatek & 1 ke smiowvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC11 - Priloha & 2

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimofadnych Update (zejména z dbvodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoiddnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodévky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.
Sluzba obsahuje:

a)
b)
c)
d)

vytvofeni a dodani Update,
vytvoreni a dodani Upgrade;
vytvoieni a dodani Patche;
poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)

c)
d)

e)

dodani aktualizace systému GINIS MC11 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi (prav stavajici funkénosti GINIS MC11, v rozsahu uvedeném v priloze €. 1
Smlouvy, na zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné
zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o (detnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o ucetnictvi a Ceskymi ucetnimi
standardy;

o podpory procest navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu ve verejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o finan¢ni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Shb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakana 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentdi, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dévéru pro elektronické transakce;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikdch, jménu a prijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakonfl, Zakon 21/2006
Sh. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

dodani na Prenosovém mediv maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vletné ndvodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovini dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosoveho media v Pracovni dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci pottu uzivanych licenci APV,

6.1.5. Akceptacni kritéria

a)

PInéni tohoto SL4 za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktudinich verzi GINIS MC11 za prislusné obdobi. Poskytovatel preda
protakol za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti UCinnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby

a)

b)

c)

Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze €. 1 této
Smlouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadrena v korunach
je uvedena v nasleduiici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok oK
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

Pokud dojde na zékladé dohody Smiuvnich stran k uzavieni dodatku k této Smiouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA4, cena
tohoto SLA4 se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém

strana 3 (celkem 10)



Dodatek ¢. 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC11 - Priloha & E '

G

uvedena zména nabyla Gcinnosti. \
\

6.1.7. Pokuty X

V piipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim Casovych [hiit dle parametri b

sluZby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wéi 0,1% z ceny

pinéni predmétu Smlouvy a to za kazdy zapolaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po

dni uplynuti predmétné Ihiity. Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi

3 (slovy: tri) mésic(.
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Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o zajisténs podpory provozu pocitacového systému GINIS MC11 - Priloha ¢ 2

6.2. SLA 3 - podpora pri poskytovani Update, Upgrade, Patche

6.2.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni (pdate, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MC11.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche;
b) vytvofeni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
¢) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovéni sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo
Pracovn/ dobu;,

b) sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani
Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche;

¢) sluzba bude poskytovana v rozsahu 8 (slovy: osm) hodin za kazdy mésic poskytovani sluzby.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) po dodani Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patch zadat poZadavek (request)
na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesku;

b) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

c) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v ramci realizace tohoto 54 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

d) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S.4;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

f) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé;

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ dobu;,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, zméné jejich konfigurace, atd.);

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SL4;

j)  zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS MC11 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pfedani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Zze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA;
e) zaznam o provedené ¢innosti v systému ServiceDesk.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA4 je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznamii:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MC11 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulari Akceptacni protokol die prilohy €. 5 Smlouvy;

b) predavaci protokol o predani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulafi
Akceptacni protokol die ptilohy €. 5 Smlouvy;

c¢) wykaz o poskytnutych sluZzbach a konzultacich na formuldfi Servisni protokol dle
prilohy & 5 Smiouvy;

d) zaznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena stuzby

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba mésic
SLA 3 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pau$aini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €I. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovéni sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim Casovych |hilt dle parametrd
sluzby tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
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plnéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapolaty Pracovni den prodleni podinaje dnem nésledujicim po

dni uplynuti pfedmétné Ihfity. Celkova vySe sankci je omezena vy$i poplatku za danou sluzbu za obdobi \
3 (slovy: tfi) mésicd. \
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6.3. SLA 4 - paskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a) SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy
véetnd APVv testovacim prostiedi.

b) Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci &innosti specifikovanych
v tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.3.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo
Pracovni dobu;

b) sluZba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikaénimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouveé;

c) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miiZe v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zd@vodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihiité, je PoZadavek povazovan za platny;

d) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit rozsah fedeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi navrh feSeni a_ocenéni poZadované
sluzby a preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh tedenf
PoZadavku neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od doruéeni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;

e) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dné ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

f)  zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby
o osobni asistenci v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzdélenym pristupem je 0,5 (slovy: p@l) hodina.

g) Tato sluzba je poskytovana jako doplfujici sluzba kvybranym SLA. Neni poskytovana jako

samostatna sluzba.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funk¢nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni €éinnosti v ramci realizace tohoto 5.4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

f) zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v Pracovii dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S.4;

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto S.4;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
a) VyreSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatns siuZby.
b) Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokondeni realizace sluzby za
kaZdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalnéd 3 mésice.
¢) Podkiadem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych stuzbach na formuldfi Servisni
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluZby
a) Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/¢&innost jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpary hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databéze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | be 8
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, miiZe byt navysena
z diivodu provedeni vy$siho neZ predpokladaného abjemu sluzeb nejvice o 15%.

¢) Ceny za jiné sluzby (napf. skoleni, provedeni roni uzavérky,...) budou vidy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto
sluzbu. Cena miiZe byt stanovena pausaini sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zakladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dob& mimo Pracovni dny o 100% proti cendm stanovenym
tabulce tabuika 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratSim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové Ihlity dle parametrd
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno)
% z ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vyse sankci je omezena
celkovou cenou Ostatni sluZby dle specifikace PoZadavku.
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6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahmuje poskytovéni Ostatnich sluZeb na vyZédani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je moZné poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
cinnosti - feSeni PoZadavkid (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného elektronickeého
pristupu, osabni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zikladni individudini Skoleni,
vyZzadané Upravy sestav a vykaz(l.

6.4.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.
SluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu Gcinnosti Smiouvy, miniméaini abdobi je 1 rok.

6.4.3. Parametry sluzby:

a)

b)
<)
d)

e)

g)

h)

SluZba je sjednana v objemu 216 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluZby,
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostate¢néha zadani odmitnout se zddvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
S (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruCeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihiité, je PoZadavek povaZovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit rozsah Fedeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni poZadované
sluzby a pfeda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh fegeni
Pozadavku neakceptuje ve stanovené |hiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnll ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zékladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: plil) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdaleného elektronického pristupu;

o 1 (slovy: jedna) hodina pii poskytovani sluZeb v sidle Objednatele;
nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktudlniho roku na vybrané Skaleni
uzivateld zakaznika pofadaného spolecnosti GORDIC®,

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout adpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto 514 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajidténi realizace tohoto SLA4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SL4;

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovini dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovéni sluZeb dle tohoto SiA4;

s dostateCnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v pipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.4.5. Akceptacni kritéria

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SL4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuldfi Servisni
protokol nebo Akceptacni protokof/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena sluZby

objem -
AT - . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 72 Ctvrtleti
poskytovani sluZby za 2. évrtleti b.r. 56 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 3. ¢tvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 72 Cvrtleti

SIA 5 tabulka 1: Cena sluZby
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Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €I. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynulé &vrtleti poskytovani stuzby.

6.4.7. Pokuty

V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové |hiity dle parametrli
sluzby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny

sluzby v prodleni za kaZdy i zapolaty Pracovi’ den prodieni. Celkova vyse sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadavku.
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