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SMLOUVA O DiLO

Navrh — tato stranu obsahuje pokyny pro vyplnéni

Dodavatel je opravnén doplnit ¢i ménit pouze Zluté vyznacena pole smlouvy. Dodavatel nesmi ménit
¢i jinak upravovat text smlouvy.

Dodavatel vyplnuje pouze nasledujici udaje:

e Clanek I. - Smluvni strany, dodavatel doplni idaje o zhotoviteli

e Clanek V.,bod 1a2 - Cena dila, dodavatel doplni cenu dle struktury ve smlouvé uvedené

Dodavatel doplni ptrilohy smlouvy:

e Priloha €. 1 - Technické podminky — dodavatel doplni tabulku v ¢asti ,Vyjadieni dodavatele”.
Z vyjadreni dodavatele musi byt jednoznacné patrné, Ze nabidka dodavatele splfiuje vSechny
zadavatelem stanové pozadavky.
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SMLOUVA O DiLO
uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

Cislo smlouvy o dilo — objednatel: ...
Cislo smlouvy o dilo — zhotovitel:

Clanek I.
Smluvni strany

Objednatel: Mésto Vsetin

Adresa: Svarov 1080, 755 24 Vsetin
Zastoupeno: Mgr. Ing. Jiti RGZi¢ka, starosta mésta
Zastoupeni:

e ve vécech smluvnich: Mgr Ing. Jifi ROZicka, starosta mésta
e ve vécech technickych: RS RN  garant projektu
IC: 00304450

DIC: CZ00304450

(dale jen Objednatel)

a

Zhotovitel: WEBHOUSE s.r.o.

se sidlem: Levského 3187/6, 14300 Praha 4
X o] T r_;l'\- 5 o h"

Zastoupenla. ":_i T 1":_:, ;:-Ew i

Zastoupeni:

IR _l,;:i__._., B TR e e

e ve vécech smluvnich: 2 1[‘;% ?:q-w“r-u IHF;..,:E:*-E!. e et
e ve vécech technicky: O T “",'? i 3&”1"_??. P e
ICO: 25327054

DIC: CZZS327054

Bankovni spojent: e e L R R R e S
and Slovakia, a.s. Jihlava

Cislo Gétu: e e e S

Firma zapsdna v obchodnim rejstrlku vedeném u Krajského soudu v u Méstského soudu Praze., odd.
C, vlozka 59357
(dale jen Zhotovitel)

Clanek I1.
Uvodni prohlaseni

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma veskeré pravni, technické a persondlni predpoklady, kapacity
a odborné znalosti, jichZ je treba k provedeni dila sjednaného touto smlouvou (dale jen ,dilo), a
je schopen zajistit splnéni sjednaného predmétu dila.

2. Objednatel prohlasuje, Ze ma ujasnénou predstavu o konecné podobé dila, je schopen zajistit
pribézné konzultovani konkrétni problematiky a ma zabezpeceno financni kryti celé ceny dila, jak
je dale sjednana.
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PInéni této smlouvy je souddsti projektu ,Privétivy a efektivni M&U Vsetin®,
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016798“ (dale jen ,Projekt”). Projekt je realizovan v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost.

Clanek IiI.
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v souladu s touto smlouvou a dalSimi
pokyny a pozadavky objednatele vytvofit a zprovoznit nové, moderni a snadno dostupné webové
stranky tykajici se mésta Vsetin. BliZsi specifikace, kterou musi webové stranky splfiovat, je
obsaZena v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Realizace plnéni bude probihat
v krocich specifikovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit a dodat webové stranky vcetné grafického ndvrhu a redakéniho
systému. Webové stranky budou vytvoreny a provozovany formou hostingu (mimo servery
objednatele).

V ramci predmétu plnéni dle této smlouvy se zhotovitel ddle zavazuje zajistit zkuSebni provoz
webovych stranek, pficemz v rdmci zkuSebniho provozu bude ovérovdna funkénost webovych
stranek a prace s daty (dale jen ,,zkusebni provoz“). Po dobu zkusebniho provozu nebudou webové
stranky dostupné uZivatelim. Zkusebni provoz webovych stranek bude ukoncen vyhotovenim
akceptacniho protokolu, ktery je na strané objednatele opravnén podepsat zastupce ve vécech
technickych poté, co bude ovérena funkénost webovych stranek, bude zajisténo proskoleni
administrator( redakéniho systému a budou odstranény vady a nedodélky branici radnému
provozu webovych stranek (Pokud budou v rdmci zkusebniho provozu zjistény drobné vady, které
nemaiji vliv na provoz webovych stranek, mize byt akceptacni protokol podepsan s vyhradou, Ze
drobné vady budou odstranény v ramci spravy webu dle odst. 6 tohoto ¢lanku.).

V prlibéhu zkusebniho provozu se zhotovitel zavazuje provést skoleni editori a administratord
redakéniho systému v rozsahu dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Po ukonceni zkuSebniho provozu zhotovitel zajisti uvedeni webovych stranek do ostrého provozu,
tzn., Ze webové stranky budou plné funkéni, bude umoznén pfistup vybranym osobdm
objednatele k administraci webovych stranek a budou ptipraveny k pInéni obsahem (dale také jen
,ostry provoz”).

Uzavrenim této smlouvy se zhotovitel dale zavazuje zajistovat spravu webovych stranek v ostrém
provozu, kterd zahrnuje zejména cinnosti uvedené ¢l. X. této smlouvy (dale tak jen ,sprava
webu“). Soucasti sprdvy webu je i pfipadnd technicka aktualizace webu - nova verze redakéniho
systému.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za vytvoreni webovych stranek nize
dohodnutou cenu a dale v souladu s touto smlouvu hradit zhotoviteli nize dohodnuty pravidelny
pausalni poplatek za spravu webu.

Objednatel se dale touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost
nezbytnou k vytvofeni webovych stranek, realizaci zkusebniho provozu a spravé webu. Pfedanim
dila (na zakladé protokolu o predani a prevzeti dila) pfechazi vlastnické pravo ze Zhotovitele na
Objednatele. S ohledem na skutecnost, Ze dilo ma charakter autorského dila ve smyslu zdkona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“),
Zhotovitel touto smlouvou v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. Obcanského zakoniku
poskytuje Objednateli vyhradni a neomezenou (co do ¢asu, mista a rozsahu) licenci, tj. opravnéni
k vykonu prava uzit dilo, a to ke vSem zplsobUm uziti dila, jakoZto autorského dila, ve smyslu
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obcdanského zadkoniku a autorského zakona, nevyjimaje zménu dila nebo spojeni dila s jinym
autorskym dilem. Objednatel mizZe opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z¢asti poskytnout
tfeti osobé (podlicence), pricemz treti osoba mUlZe bezplatné opravnéni tvofici soucast licence
(podlicence) zcela nebo zEasti poskytnout jakymkoliv dalSim osobam, k ¢emuz Zhotovitel (autor)
poskytuje timto vyslovny souhlas. Objednatel mize taktéZ bezplatné opravnéni tvofici soucast
licence postoupit jakymkoliv tfetim osobam, pricem? tieti osoba muzZe bezplatné opravnéni tvofici
soucast licence postoupit jakymkoliv dalSim osobam, k ¢emuz Zhotovitel (autor) poskytuje timto
vyslovny souhlas. V ptipadé postoupeni licence je Objednatel povinen informovat Zhotovitele
(autora) o osobé postupnika bez zbytecného odkladu. Licence dle tohoto odstavce se sjednava
jako bezuplatna. Zhotovitel se také zavazuje neposkytnout dilo ani jeho ¢asti jinym osobdm bez
souhlasu Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma své pravni vztahy usporadané zplsobem, ktery mu umoznuje
poskytnuti shora uvedenych opravnéni k dilu Objednateli.

Clanek IV.
Doba plnéni
Prace na vytvoreni webovych stranek je zhotovitel povinen zahajit neprodlené po nabyti U¢innosti

této smlouvy.

Harmonogram praci je soucasti ptilohy €. 2 této smlouvy.

Ostry provoz webovych stranek se zhotovitel zavazuje spustit nejpozdéji 10. 12. 2021.

Spravu webu se zhotovitel zavazuje zajistovat po dobu trvani této smlouvy od spusténi ostrého
provozu webovych stranek.

Lhita podle odst. 3 tohoto ¢lanku se prodluzuje o dobu, po kterou objednatel prokazatelné
neposkytoval zhotoviteli potfebnou soucinnost k uskutec¢néni zkusebniho provozu, a¢ na
neposkytovani soucinnosti byl zhotovitelem pisemné upozornén s uvedenim konkrétnich
soucinnostnich nedostatka.

Clanek V.
Cena za dilo
Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za fadné vytvofeni webovych stranek a jejich uvedeni

do ostrého provozu tuto cenu webovych stranek:
cena bez DPH: 371 851 K¢
DPH: 78 088,71 K¢
cena véetné DPH: 449 939,71 K¢

Objednatel se déle zavazuje hradit zhotoviteli pravidelnou ro¢ni pausalni cenu za spravu webu ve
vysi 87 704 K¢ bez DPH rocné, tj. 106 121,84 K¢ s DPH rocné.
Cenu podle odst. 2. tohoto ¢lanku lze zménit v disledku zmény miry inflace zjiSténé podle
oficidlnich udaji Ceského statistického uradu (CSU) za uplynuly kalendéaini rok za téchto
podminek:
a. Rocéni pausaini cena nebude ménéna po dobu prvnich tfi roki od zahajeni ostrého
provozu.
b. V nasledujicim kalendarnim roce trvani této smlouvy muze byt rocni pausalni cena
upravena v zavislosti na hodnoté inflace zjisténé podle oficidlnich udajo CSU za
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uplynuly kalenda¥ni rok. Uprava roéni pausélni ceny miiZe byt provedena tak, Ze se
cena zvysi maximalné o zjisténou inflaci za uplynuly kalendafni rok.

c. Uprava ro¢ni pausalni ceny maze byt provedena v okamziku, kdy budou vydany
oficidlni udaje CSU za uplynuly kalendafni rok, platnost Gpravy ro¢ni pausalni ceny je
vSak mozné uplatiovat smluvnimi stranami zpétné k datu 1.1. daného kalendafniho
roku. V takovém ptipadé jsou smluvni strany povinny provést douctovani rocni
pausalni ceny za platebni obdobi, ve kterém byla Uc¢tovana plivodné sjednana rocni
pausalni cena.

d. O konkrétni a odlvodnénou upravu rocni pausalni ceny musi zhotovitel poZadat
pisemné objednatele nejpozdéji do 1 kalendarniho mésice od vydani oficidlnich udajd
CSU za uplynuly kalendaFni rok. Neugini-li tak, roéni pausalni cena ziistane v platnosti
po dalsich 12 mésicl platnosti této smlouvy. Pozada-li zhotovitel objednatele o Upravu
ro¢ni pausdini ceny radné a vcas, plati, Ze se tato cena upravuje za podminek danych
touto smlouvou jiz od 1. 1. daného kalendarniho roku, jehoz se Uprava tyka, uplatnil-li
zhotovitel Upravu k tomuto 4 datu; jinak se roc¢ni pausalni cena upravuje od
kalendafniho mésice ndsledujictho po dorudeni zadosti zhotovitele o Upravu
objednateli.

4. Smluvni strany konstatuji, Zze v cené webovych stranek jsou zahrnuty veskeré prace a naklady
zhotovitele souvisejici s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy véetné ptipadnych licencnich
poplatkd; stejné tak v roc¢ni pausalni cené jsou zahrnuty vSechny prace a naklady zhotovitele
souvisejici s pInénim jeho povinnosti souvisejicich se spravou webu dle této smlouvy.

Clanek V1.
Platebni podminky

1. Objednatel uhradi cenu podle ¢l. V odst. 1. této smlouvy po ukonceni zkusebniho provozu, a to na
zakladé faktury — danového dokladu — vystavené zhotovitelem. Faktura musi byt doloZena
akceptacnim protokolem (Cl. lll odst. 3 této smlouvy). Splatnost danového dokladu je do 30
kalendainich dn@i od dorudeni do sidla objednatele. Uhrada faktury bude provedena
bezhotovostnim prevodem z Gctu objednatele na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem
uskutec¢néného zdanitelného plnéni je datum vyhotoveni akceptacniho protokolu.

2. Objednatel bude hradit ro¢ni pausalni cenu uvedenou v ¢l. V odst. 2 této smlouvy (pfipadné
navysenou podle ¢l. V odst. 3 této smlouvy) mési¢né, a to pocinaje kalendafnim mésicem, v némz
byl zahajen ostry provoz webovych stranek, tak, ze za kazdy kalendarni mésic spravy webu zaplati
zhotoviteli 1/12 (jednu dvandactinu) sjednané rocni pausalni ceny (v pfipadé trvani spravy webu
jen po cast kalendarniho mésice se mési¢ni cena pomérné krati), a to na zakladé faktur — danovych
dokladli —, které je zhotovitel opravnén vystavit po skonceni daného kalendarniho mésice, v némz
spravu webu fadné vykondval a za ktery je tato cena Uctovana. Splatnost danovych dokladl je do
30 kalendainich dn od doruéeni do sidla objednatele. Uhrada faktur bude provedena
bezhotovostnim pfevodem z G¢tu objednatele na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem
uskutec¢néného zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den v mésici.

3. Podkladem pro Uhradu smluvni ceny je faktura. Faktura (dariovy doklad) musi obsahovat
naleZitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Na fakture budou uvedeny
jednotlivé polozky, za néz je fakturovano. Zhotovitel je na kazdé fakture povinen vyslovné uvést,
zda je, Ci neni platcem DPH. Ddle je povinen Zhotovitel na kazdé faktufe uvést, informaci povinné
publicity tj., Ze: ,Vydaj je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem prostrednictvim
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Vystavena faktura bude splatna do 30 dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli na Géet Zhotovitele
uvedeny na strané 1 této smlouvy. Faktura, ktera neobsahuje veskeré pozadované naleZitosti a
prilohy, bude vracena Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé. Od doruéeni opravené faktury Objednateli
bézi nova tticetidenni Ihdta splatnosti.

Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit vystupy nedodané nebo neuskutecnéné Zhotovitelem
dle sjednaného rozsahu v ¢l. Il této smlouvy ve stanovém terminu.

Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit nevyzadané sluzby nebo uUkony realizované
Zhotovitelem nad ramec rozsahu v ¢l Il této smlouvy bez predchoziho odsouhlaseni
Objednatelem ve formé pisemného dodatku k této smlouvé.

Objednatel je opravnén béhem realizace této smlouvy nebo i po jejim ukonceni jednostranné
zapocitat svou pohledavku vici Zhotoviteli proti pohledavce Zhotovitele za Objednatelem
plynouci z této smlouvy.

Clanek ViLI.
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a v€asné informace potrebné k
radnému plnéni zavazk( zhotovitele.

Zhotovitel je povinen vytvorit webové stranky a poskytovat sluzby v kvalité, rozsahu a v dobé
pozadované zadavaci dokumentaci a touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran, a zejména o
skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych pfipadech
tykajicich se pInéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je povinen Uzce spolupracovat se zastupci Objednatele
v ramci celého pribéhu plnéni dila a na Zddost Objednatele se dostavit k prlibéznym jednanim
(konzultacim) a zapracovat ptipadné pribézné pripominky Objednatele. VeSkeré postupy, vystupy
podléhaji schvdleni Objednatelem. Detailni ¢asovy harmonogram plnéni vcetné dllezitych
milnikl, stejné tak jako organizace prédce, jsou uvedeny v pfilohach této smlouvy, kterou se
zavazuje Zhotovitel fidit a rovnéz v této smlouvé.

Soucinnost bude poskytovana Objednatelem na vyzvu Zhotovitele, a to ve lhatach pfimérenych
povaze a ndrocnosti poZzadované soucinnosti. Zhotovitel se zavazuje podklady poskytnuté
Objednatelem k plnéni dila pouZit pouze k plnéni predmétu této smlouvy a ddle se zavazuje je
nezverejnovat ani jinak nevyuzivat pro své dalsi potfeby nebo cinnosti. Dalsi podminky spoluprace
Zhotovitele a Objednatele jsou uvedeny v pftiloze €. 2.

Zhotovitel bude pribézné informovat Objednatele o postupu zpracovani dila.
Zhotovitel bude pfi provadéni dila dodrZovat pokyny Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovdvat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pti pInéni
této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem nebo objednatelem uréeny ke zverejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za uUcelem splnéni zavazk(
plynoucich z této smlouvy je povinen zhotovitel nakladat jako s dGvérnymi materialy.

Zhotovitel se zavazuje pouZit divérné materidly vyhradné za uGcelem splnéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude
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10.

11.

zhotovitelem sezndmena s ddvérnymi materidly v souladu s touto smlouvou, je nezpfistupni
zadné treti osobé vyjma pripadl, kdy zhotovitel zpfistupni davérné materidly s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele nebo tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

Zhotovitel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veSkeré materidly a véci, které
od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po 7 ukonéeni
této smlouvy. DOvérné materidly uloZené v elektronické podobé je zhotovitel povinen trvale
odstranit.

Zavazek ochrany davérnych informaci zGstava v platnosti i po ukondéeni této smlouvy.

Clanek VIIl.
Predani a prevzeti dila, odpovédnost za vady dila

Misto predani a prevzeti dila: Mésto Vsetin, Svarov 1080, 755 24 Vsetin.

Pokud se v tomto ¢lanku mluvi o dile, je tim mysleno vytvoreni a zprovoznéni webovych stranek
mésta dle ¢lanku Ill. smlouvy. Dilo bude zhotoveno a objednateli pfedano v terminech uvedenych
v €l. IV. odst. 3 smlouvy. Pfeddni a pfevzeti dila bude provedeno ve smluveném terminu.

Objednatel se zavazuje dilo prevzit v pfipadé, Ze bude provedeno bez zjevnych vad a nedodélka.
O predani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe akceptacni protokol, ve kterém objednatel prohlasi, zda
dilo prejima ¢i nikoli.

Nasledné bézi Objednateli Ih(ita 10 pracovnich dni pro kontrolu Uplnosti a kvality pfedaného dila.
V pripadé, ze bude dilo vykazovat chyby, nedostatky i jiné vady, vrati Objednatel Zhotoviteli dilo
zpét a stanovi mu primérenou lhGtu pro jejich odstranéni. Pokud by se vsak jednalo o podstatné
vady, bude Objednatel postupovat v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni.

Dilo je splnéno dnem jeho preddni a prevzeti bez vad a nedodélkd. Objednatel tuto skutecnost
potvrdi podpisem akceptacniho protokolu. Podpisem akceptacniho protokolu je potvrzena
skutecnost, Ze je dilo zpUsobilé k ostrému provozu dle €l. lll odst. 5 této smlouvy.

Jestlize je protokol o predani a prevzeti dila fddné podepsan smluvnimi stranami, povazuji se
veskeré udaje o opatfenich a Ih(tach v protokole uvedené za dohodnuté, pokud néktera ze
smluvnich stran vyslovné v protokole neuvede, Ze s urcitymi body protokolu nesouhlasi. Jestlize
Objednatel v protokole popsal vady, nebo uvedl, jak se vady projevuji, plati, Ze tim soucasné
pozaduje bezuplatné odstranéni takovych vad, neni-li uvedeno jinak.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno v souladu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a pravnimi predpisy, pfipadné zdvaznymi technickymi normami. Zhotovitel odpovida za
to, Ze dilo ma v dobé jeho predani Objednateli vlastnosti stanovené v této smlouvé, popfipadé
vlastnosti obvyklé a je bez pravnich vad.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho predani a které jsou uvedeny v protokolu
o predani a prevzeti dila, popfipadé v priloze k tomuto protokolu (vady zjevné).

Zhotovitel ddle odpovida za vady a nedodélky, vzniklé po pfedani a prevzeti dila, které vznikly
porusenim pravnich povinnosti Zhotovitele, odpovida téz za vady, které mélo dilo v dobé predani
a prevzeti, ale které se projevily aZ po prevzeti (vady zjistitelné pti bézné prohlidce a vady skryté),
a to az do dvou let ode dne preddni a prevzeti dila. Na vady a nedodélky, které Objednatel zjistil
az po prevzeti dila, je povinen Zhotovitele nejpozdéji do 30 dni od jejich zjisténi pisemné
upozornit (reklamovat) a vyzvat jej k jejich odstranéni. Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuta
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11.

Ihata delsi, zavazuje se Zhotovitel uplatnéné vady a nedodélky odstranit nejpozdéji do 30 dnii od
provedeného pisemného upozornéni v souladu s ustanovenim § 2615 OZ.

Naklady na odstranéni vad a nedodélk(, za které je odpovédny Zhotovitel, je povinen z titulu své
odpovédnosti uhradit Zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podklad(i a véci poskytnutych
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynalozeni veskeré odborné péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval.

Clanek IX.
Licence k uzivani dila

Zhotovitel udéluje objednateli v souladu s dale uvedenymi podminkami této smlouvy licenci k
uzivani webovych stranek v plném rozsahu obvyklého uZivani. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma
oprdvnéni udélit objednateli licenci k uziti webovych stranek dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakon( v platném znéni (dale jen autorsky zakon).

Objednatel ziskava po zaplaceni ceny plnéni stanovené v ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy licenci uzit
webové stranky v neomezeném rozsahu na siti Internet, na ¢asové neomezenou dobu, na
neomezeném Uzemi prostrednictvim sité Internet. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli
vyhradni a neprevoditelnou licenci redakéniho systému pro tvorbu a Upravu webovych stranek vyse
uvedenym zplisobem a ve vySe uvedeném rozsahu.

Smluvni strany se za uUcelem odstranéni jakychkoli pochybnosti vyslovné dohodly, Ze préava
objednatele webové stranky v neomezeném rozsahu uzivat neni omezeno dobou trvani této
smlouvy, tzn., Ze trvaji i po jejim skonceni.
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Provoz a servis webovych stranek
Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost webovych stranek 99,5 % ¢asu/meésic (vyjma predem
hlasenych a schvalenych vypadk).
Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelné aktualizace a udrzovani bezpecnosti webovych stranek
nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy server, databazi).
Zhotovitel se zavazuje provadét zdlohovani webovych stranek tak, aby bylo mozné je obnovit ke
stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat tyto reakéni doby feseni vad webovych stranek a problémi
souvisejicich s jejich provozem:

a. Moznost nahlaseni problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pfes helpdesk zhotovitele nebo na e-mailovou adresu. Pfijeti problému
zhotovitel obratem potvrdi.

Zahdjeni feseni problému do 12 hodin od okamZiku jeho nahlaseni.

c. Casvyredenikritického vypadku (zdvada branici objednateli poskytovat hlavni piedmét jeho
¢innosti, napt. sluzby verejnosti, zdkonem definované povinnosti apod.) je 24 hodin od
okamziku nahldseni problému.

d. Cas vyreseni ¢asteéného vypadku (zdvada narusuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkénost) je do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni
problému.

e. Cas vyredeni ostatnich zavad je do 5 pracovnich dnti po dni nahlageni problému.

f. Cas zmény dle platné legislativy je k datu U&innosti zmény.

Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové uUpravy webovych stranek na zakladé
pozadavku objednatele zaslaného e-mailem. Zhotovitel po pfrijeti pozadavku zasle objednateli
odhad doby a ceny za provedeni poZadovanych Uprav, pfipadné i navrh na jiny postup feseni.
Realizace pozadavku bude zhotovitelem zahajena po schvéleni ceny a terminu poZzadované Upravy
objednatelem.

Xl.
Smluvni pokuty
Odpovédnost za skodu a ndhrada Skody se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V ptipadé prodleni zhotovitele se spusténim ostrého provozu webovych stranek ma objednatel
pravo poZadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny dle ¢l. V odst. 1 této
smlouvy vcetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti pfi odstrafiovani vad ¢i probléma webovych
stranek dle ¢l. X. této smlouvy ma objednatel pravo poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve
vySi 1 500,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendafni den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud zhotovitel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany
informaci a zadvazku miéenlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, ve vysi 5 000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni.

Vznikem ndroku na smluvni pokutu, jejim vyluétovdnim ani zaplacenim neni dotéen ndrok
objednatele na nahradu vzniklé Skody zplUsobené prodlenim nebo porusenim povinnosti
zhotovitele v jakémkoli rozsahu.

V ptipadé prodleni s placenim faktury zaplati objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud zavazek splnit predmét smlouvy dle jejich jednotlivych ¢asti zanikne pfed fadnym terminem
plnéni, nezanika narok na smluvni pokutu, pokud vznikl drivéjSim porusenim povinnosti.
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8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

Clanek XIl.
Ukonceni smlouvy

1. Objednatel md prdvo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel nespusti ostry provoz
webovych stranek v terminu stanoveném v ¢l. IV. odst. 3 této smlouvy. Dale ma objednatel pravo
pisemné vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby tehdy, pokud webové stranky budou
vykazovat podstatnou vadu, nebo opakujici se vady, na které byl zhotovitel pisemné upozornén a
nepodafilo se mu je odstranit ve lh(tach dle ¢l. X. této smlouvy. Podstatnou vadou webovych
stranek se rozumi zejména jejich nedostupnost po dobu alespon 2 kalendarnich dn(.

2. Zhotovitel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou
ceny dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy déle nez 1 mésic. Zhotovitel ma dale pravo tuto smlouvu
pisemné vypovédét v pripadé, Ze se objednatel dostane do prodleni se zaplacenim roc¢ni pausalni
ceny dle ¢lanku V. odst. 2 této smlouvy delSiho nez tii mésice.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné, doruceno druhé strané, pficemz ucinky
odstoupeni nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni. Strany vyslovné sjedndvaji, ze v pfipadé,
kdy strana neprevezme zasilku doru¢ovanou postou do vlastnich rukou, ma se za den doruceni treti
den uloZeni zasilky u posty.

4. Smluvni strany se zavazuji po odstoupeni od smlouvy vratit si jiz poskytnuta plnéni. Bude-li vracet
poskytnuté plnéni strana, kterd od smlouvy odstoupila, ma narok na uhradu ndkladl( s tim
spojenych.

5. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou tfi let ode dne spusténi ostrého provozu webovych stranek
s tim, Ze po uplynuti této doby urcité se doba trvani této smlouvy méni na dobu neurcitou. Tuto
smlouvu lze ukondit za podminek sjednanych v této smlouvé nebo stanovenych zakonem. Po
uplynuti doby urcité, na kterou je sjednana tato smlouva, je kazda ze smluvnich stran opravnéna
ukondit trvani této smlouvy pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu, a to ve vypovédni dobé Sesti
mésicl pocinajici béZet od posledniho dne kalendainiho mésice, v némz byla vypovéd doruéena
druhé smluvni strané

Clanek XIl.
Zmény a zanik smlouvy
1. Tato smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky, které budou
podepsany obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li se v této smlouvé vyslovné jinak.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika téz pisemnou dohodou obou stran, pisemnym
odstoupenim smluvni strany od smlouvy nebo vypovédi v souladu s ¢lankem XI. této smlouvy.

Clanek XIll.
Zavérecna ujednani
1. Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkl (v elektronické ci

listinné formé, vyloucena zména smlouvy jinym zplGsobem ¢i jinou formou), které budou platné
jen, budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Zhotovitel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o skutecnosti, Ze ma v evidenci dani
zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté zhotovitele, a to aZz do doby Uplné uhrady ceny dila.
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Zhotovitel udéluje timto objednateli souhlas s pfipadnym uvefejnénim celé této smlouvy, véetné
identifika¢nich Udaji smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pricemz preferovand je
elektronickd podoba smlouvy. Smlouva vyhotovend v elektronické podobé je opatfena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je
vyhotovena ve Ctyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pficemz objednatel obdrzi
tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tuto smlouvu
uzavrely na zakladé uplného vzajemného konsensu a Ze tato smlouva odpovida jejich skutec¢né,
pravé a svobodné vili, urcité a srozumitelné, prosté omylli, uzaviené nikoliv za napadné
nevyhodnych podminek a nikoliv v tisni. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tato smlouva jako celek
ani Zadné jednotlivé ustanoveni této smlouvy neodporuje zasadam poctivého obchodniho styku i
dobrym mravim. Autenti¢nost a platnost této smlouvy smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

v

Smluvni strany se podle § 89a zadkona ¢. 99/1963 Sbh., obdansky soudni Fad, v platném znéni,
dohodly, Ze majetkové spory z této smlouvy, které se nepodaftilo odstranit vzajemnym jednanim,
predloZi k rozhodnuti mistné pfislusSnému soudu podle sidla objednatele.

Zhotovitel bere na védomi, ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
(dale ,,registr smluv“). Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim Ci zvefejnénim celé této smlouvy, jakoz
i vSech jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléhd povinnosti
zverejnéni v registru smluv.

Objednatel potvrzuje, ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem €. 128/2000 o obcich
a byly splnény podminky pro jeji platné uzavreni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného
zakona), kdyzZ starosta mésta je opravnén uzavrit tuto smlouvu na zakladé pravomoci, jeZz mu byla
svéfena (delegovana) na zakladé usneseni Rady mésta Vsetina 19/54/RM/2020-1, uc¢inéné dle
ustanoveni § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit penézité pohledavky z této smlouvy, ani jejich ¢ast, na
treti osobu.

Zhotovitel na zakladé vyse uvedeného souhlasi s provadénim kontroly tfetich osob u predmétné
akce a zavazuje se k doloZeni veskerych podkladi a udaji nutnych pro pfipadnou kontrolu.

Ptilohy:
Pfiloha €. 1 — Technické podminky
Pfiloha €. 2 — Pfedmét a harmonogram plnéni

Ve Vseting, dne

Za objednatele: Za zhotovitele:
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Pfiloha ¢. 1 — Technické podminky
Redakcni systém, vcetné uZivatelského rozhrani administrace webu (back end)
Pozadavkem je dodani (poskytnuti) redakéniho systému pro mésto Vsetin www.mestovsetin.cz.

PoZadované vlastnosti a funkce redakéniho systému jsou podrobné popsany v pfiloze tohoto
dokumentu.

Pozadavek Vyjadreni dodavatele

Redakéni systém pro spravu webovych stranek | ANO.
véetné prabéiné aktualizace vcetné sledovani
legislativnich zmén a jejich promitnuti do webu a
upozornovani na zakonné povinnosti béhem roku (e-
mailem).

UloZeni stranek (dat) zajisti dodavatel a bude tento | ANO.

»prostor” spravovat véetné zadlohovani a pfip.
obnovovani ze zaloh.

Bezpeénost ANO.
Zabezpeceni webovych stranek a také bezpec¢nost | ANO.
pfistupu k obsahu na zakladé HTTPS protokolu a
dlvéryhodného certifikatu.

Pravidelné aktualizace a udrZovani bezpecnosti. ANO.
Zalohovani bude provadéno jednou denné | ANO.
prostfedky dodavatele. Zalohy budou uchovavany
po dobu 21 dnd. Zélohovani i pfipadna obnova bude
provadéno v ramci technické podpory.

Minimalni rozsah a funkénost stranek ANO
Redakéni systém musi byt modularni s moznosti dle | ANO.
potfeby jednotlivé funkéni moduly pfidavat ¢i ubirat
Elektronickd uredni deska dle zdkona €. 500/2004 Sb. | ANO.
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist vcéetné
vypisu zvefejnénych dokumentd za libovolné obdobi
a moznost zobrazit stav desky k ur¢itému datu.
Ovéreny snimek webu: kaZdodenni snimkovani | ANO.
Uredni desky a archivace po dobu 10 let, na pozadani
dodani notarsky ovérfeného potvrzeni o stavu
v konkrétni den.

Galerie pro foto, audio a video ANO.
Anketa — uZivatelsky nastavitelna s ochranou proti | ANO.
strojovému odesilani (robotlim), mozZnost ukladani
do databaze

Formulafe — uZivatelsky nastavitelné s ochranou | ANO.
proti strojovému odesilani (robotlim), moZnost
zasilat data zformulafd na uréeny e-mail nebo
ukladani do databaze
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PoZadavek Vyjadreni dodavatele
Mapa stranek ANO.
Hromadny import obrazk( ANO.
Hromadny import pfiloh ANO.
Abonentni systém — rozesilani novinek e-mailem ANO.
RSS kanal: z novinek bude mozné generovat vypisy | ANO.
ve formatu RSS.
Telefonni seznam: Snadné vyhledavani ve jménech | ANO.
osob z dradu. Osoby budou prehledné setazeny
abecedné dle ptijmeni, ke jménu bude vypsan
telefon, e-mail.: Telefonni seznam.
Kontakty, organizacni slozky a jména s telefony a e- | ANO.
maily
Ochrana e-mailovych adres proti | ANO.
automatizovanému sbéru
Zivotni situace vjednotné struktufe. Pfipravené | ANO.
formulare pro vyplnéni navodl k Zivotnim situacim.
Jazykové verze stranek EN, DE + Google Translate ANO.
Diskuzni Férum pod dokumenty ANO.
Prolinani obrazkd s administraci ANO.
VloZené galerie: moZnost zobrazeni fotogalerie | ANO.
v dokumentu dle volby editora.
Revize aktudlnosti obsahu: upozornéni na potrebu | ANO.
revize dokumentl a dalSich prvkd e-mailem autorovi
v nastavenych intervalech.
Podpora pro textovy editor: integrovany nastroj pro | ANO.
anonymizaci dokumentli, moZnost anonymizace
zacernénim vybranych textd (typicky osobnich
Udajd) pro zverejnéni na webu.
Chranéné sekce na webu. Skryté dokumenty, | ANO.
zaheslované slozky, omezené pfistupné sekce webu.
MozZnost pfipojeni pfilohy rlzného typu k| ANO.
publikovanému dokumentu (text, obrazek, video,
archiv, formular)
Editovatelna nabidka menu ANO.
Ochrana proti nechténému smazani souborld i | ANO.
adresaru
MozZnost sdileni na socialnich sitich u kazdého | ANO.
dokumentu
MozZnost zaclenéni dalsich subjekt( spadajicich pod | ANO.
mésto v designové mutaci stranek, ktera zajisti
jednotny raz, ale subjekty oddéli, konkrétné Méstska
policie, Ceny mésta. Tzv. Profilova stranka
Fulltextové vyhledavani nad celym webem a | ANO.
rozsirené (podrobné) vyhledavani
Logovani ‘ ANO
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Pozadavek Vyjadreni dodavatele

Redeni musi logovat pfistupy a akce nad webovym
serverem i aplikacemi.

Ucastnik se zavazuje poskytnout vypis z té&chto log
na zakladé Zadosti zadavatele. Logy budou
uchovéavany po dobu 21 dng.

ANO.

Pozadavek Vyjadreni dodavatele
Pravni naleZitosti ANO.
Moznost komfortniho splnéni povinné | ANO.
zvefejriovanych informaci dle vyhlasky ¢. 515/2020
Sb. a ostatnich zakon(, napf. predepsanim osnovy
povinnych udaja.
Musi povinné splfiovat zdkonné poZadavky | ANO.
vyplyvajici z nize uvedenych predpisi v platném
znéni
e zikon ¢. 106/1999 Sb.,, o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist
e zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist
e vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi
struktura informaci zvefejiiovanych o
povinném subjektu zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup, ve znéni pozdéjsich
predpist
e zikon ¢  99/2019 o  pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a
0 zméné zakona
e zikon ¢. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech vefejné sprdvy a o zméné
nékterych dalSich zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist
e splnéni nafizeni GDPR
zédkon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace
o Zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich
predpis
e vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. a obecnych pravidel
pfistupnosti.
Web musi byt validni podle specifikaci W3C. ANO.
Web musi byt validni vic¢i doporuéeni WCAG 2.1, ze
kterych vychazi pozadavky na bezbariérovost.
Optimalizace webu pro internetové vyhledavace | ANO.
(SEQ).
Standardizace webu — datovych format(i a protokoll | ANO
(specifikace RDF).
Moznost pro koncového uZivatele vypnout grafiku, | ANO.

zvétsit pismo.
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Zarucenad spravna funkce ¢tecich zarizeni

Web bude optimalizovan pro obvyklé webové
prohlizece: Chrome, Firefox, Edge, Opera atd. a

v rdmci poskytované technické podpory i pro jejich
budouci verze.

ANO.

Editace, administrace, dokumentace, skoleni

ANO

Vlastnost redakéniho systému — editace webovych
stranek primo pfi jejich prochazeni. (Editace obsahu
soucasné se zachovanim jeho vizualniho kontextu ve
strance, sprdva obsahu pfimo v layoutu webovych
stranek), bude poZadovan pfistup do dema
redakéniho systému k ovéfeni této skutecnosti
Technologie tzv. bodové editace, kterd umoZznuje
ménit informace na strance pfimo na misté jejich
zverejnéni, WYSIWYG editor. Editace nebude
vyzadovat znalost HTML a bude editovany obsah
zobrazovat pfiblizné tak, jak se nasledné zobrazi
navstévnikim dané stranky (WYSIWYG). Pro
pokrocCilé uZivatele nicméné bude zachovana i
moznost editovat pfimo HTML kod.

ANO.

MozZnost individudlniho nastaveni prav a roli
spravcem (administratorem) k editaci pro editory i
spravce.

ANO.

Dokumentace k redakénimu systému pro uzivatele
redaktory — vkladajicich obsah. PIné v ¢estiné.

ANO.

Dokumentace k redakénimu systému pro uZivatele
administratory, ktefi nastavuji prostredi redakéniho
systému. PIné v cestiné.

ANO.

Skoleni uZivatell — viz. 3 ¢ast zakazky

ANO.

Ptfevod dat

Ucastnik zajisti a provede prevod dat ze stavajicich
stranek www.mestovsetin.cz

NENI potfeba prevod dat, data se budou
pouze strukturovat dle nové informacni
architektury, pfipadné procistovat do
nového webu.

Dal3i sluzby

ANO

Ucastnik bude garantovat dostupnost sluzby
webovych stranek nejméné 99,5% / mésic (vyjma
predem hlasenych a schvalenych odstavek).

ANO.
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Pro webové stranky bude poskytnut prostor
minimalné 40 GB, s mozZnosti navyseni (zalohovani se
do tohoto limitu nezapocitava).

ANO.

Dodavatel musi zajistit moznost exportu veskerych
dat webovych stranek v elektronickém tvaru (ve
strojové Citelné podobé) pro pripad prechodu k
jinému dodavateli.

ANO.

Dodavatel poskytne zaruéni servis v délce trvani 24
mésicl od podpisu predavaciho protokolu a
uvedeni predmétu zakazky do ostrého provozu.

ANO.

Dodavatel poskytne technickou podporu na
predmét zakazky na dobu neurcitou od podpisu
predavaciho protokolu. Technickou podporou se pro
tyto ucely rozumi zajisténi pfijmu poZadavkl na
opravu a rozvoj prostfednictvim service desku,
realizace feSeni incidentll a poZadavkl na rozvoj
zejména vsak s témito parametry:

® Online podpora formou service desku v
pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

® Zahdjeni tfeSeni problému do 4 hodin od
okamZiku nahlaseni.

e (as vyfedeni kritického vypadku (zavada
branici Zadavateli poskytovat hlavni sluzby
systému) je 1 pracovni den od zahajeni
resSeni problému.

e (as vyredeni ¢asteéného vypadku (zavada
narusuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkénost) 5 pracovnich dn(.

e Cas vyreeni ostatnich zavad je 30
pracovnich dn(.

® Pravidelné  aktualizace a  udrZovani
bezpelnosti technologii dodavatele nutnych
k provozu redakéniho systému.

e Celorocni sprava webovych stranek se
sledovanim pravnich zmén a povinnosti a
jejich implementovani do www stranek.

e Podpora nejnovéjSich verzi webovych
prohlizec¢l Internet Explorer, Chrome, Safari,
Edge, Firefox a Opera

ANO.

Postovni server

ANO

Primarni postovni server s vysokou dostupnosti
(99,8% za mésic) s pfedavanim na neverejny server
zakaznika, antispam filtr

ANO.
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Pfiloha ¢. 2 — Pfedmét a harmonogram plnéni

Pfedmétem zakdzky je ndvrh a vytvorfeni designu webovych stranek pro mésto Vsetin
www.mestovsetin.cz v€etné dodavky redakéniho systému.

1. Uzivatelské rozhrani verejné pristupného webu (front end)

Pozadavkem je ndvrh, vytvofeni designu webovych stranek pro mésto Vsetin www.mestovsetin.cz
vCetné jazykovych mutaci (anglictina, némcina) a to Upravou stavajicich webovych stranek tak, aby byly
uzivatelsky privétivéjsi, prehlednéjsi, propojené s novymi elektronickymi sluzbami, webovymi
aplikacemi s odkazy na dalsi webové stranky. Nové zrekonstruované webové stranky budou mit nové,
moderni grafické zpracovani, dojde ke zménam struktury obsahu webu, vzniknou nové sekce, jiné zase
budou odstranény.

Rozsah findIni podoby webovych stranek bude srovnatelny se stavajicimi webovymi strankami.

2. Redak¢ni systém, véetné uzivatelského rozhrani administrace webu (back end).

Pozadavkem je doddani redakéniho systému pro mésto Vsetin www.mestovsetin.cz. Pozadované
vlastnosti a funkce redakéniho systému jsou podrobné popsadny v pfiloze tohoto dokumentu
(Technické podminky).

Stavajici stranky maji cca 16 500 dokumentt souhrnné velikosti cca 21 GB.

3. Skoleni editort a administrator( pro praci s redakénim systémem a administratorskymi funkcemi.

Zhotovitel ptipravi a uspofada dva druhy skoleni:

e Administratofi, editofi webu absolvuji Skoleni v rozsahu 8 hodin formou workshopu a zakon¢i svou
Ucast formalnim ovérenim znalosti (test), které potvrdi pfinos workshopl — ziskanou kvalifikaci
v daném tématu. Workshop probé&hne v prostorach MéU Vsetin, mGze byt rozloZen do vice dnd,
pfipadné vzdalené jako webinaf. Tento rozsah absolvuje minimalné 15 osob.

e Ostatni editofi (35 osob) budou proskoleni vzdalené formou e-learningu, webinare. Videozaznam
nasledné zhotovitel poskytne méstu Vsetin k dispozici pro zaskoleni novych zaméstnanc( v praci
s webem meésta.

Realizace pInéni bude probihat v nasledujicich fazich:

Krok 1 - Analyza stavajiciho stavu webu, pozadavkii zadavatele a jeji vyhodnoceni

Pro spravné nastaveni informacni architektury a pfehledného grafického designu webovych stranek
provede dodavatelska firma analyzu soucasnych poZadavki na rekonstrukci webu. Ta bude spocivat v
osobnich nebo online konzultacich se zastupci vedeni mésta a s odpovédnymi zaméstnanci Uradu za
jednotlivé sekce umisténé na webovych strankach, za ucelem zjisténi jejich potreb a pozadavkd.

Do upravy webovych stranek bude zapojena také Sirokd vefejnost, a to oslovenim skrze dotaznik
zaméreny na zjisténi jejich pozadavku (dotaznik vytvofi zpracovatel, zadavatel jej zverejni a umisti na
jim vybranych medialnich kanalech).

Pro ucely analyzy zadavatel poskytne vystup z méfeni ndavStévnosti webu i jiZz vypracovanou
poradenskou analyzu uZivatelského chovani navstévnik( webu.

Krok 2 — Pfedani vysledkul analyzy a navrh dalsSiho postupu

Schvaéleni analyzy v pracovni skupiné, konecné stanoveni rozliseni displejli pro mobilni telefony, tablety
a pracovni stanice.
Krok 3 — Navrh designu, struktury a tvorba draténych modell


http://www.mestovsetin.cz/
http://www.mestovsetin.cz/
http://www.mestovsetin.cz/
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Na ndvrhu se bude podilet UX Designer, ktery zohledni veskeré podklady, jeZ jsou vystupem Kroku 2.
Cilem ndvrhu je, aby Casto vyuzivané ¢asti webu a funkce byly co nejlépe a co nejjednoduseji dostupné,
naopak méné uzZivané ¢asti se zanofi do hlubsich Urovni webovych stranek.
a) Novy individualni graficky navrh
e Musi spliiovat veskeré zakonné povinnosti mésta, napf. zakon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych
podatelnach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 515/2020 Sb., vyhlaska o strukture informaci zverejriovanych
o povinném subjektu a o osnové popisu Ukond vykonavanych v ramci agendy, zakon 99/2019 o
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné sprdvy a o zméné nékterych dalSich zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpisd, splnéni nafizeni GDPR.
e Bude respektovat poZadavky na vytvoreni moderniho designu webovych stranek mésta, bude
odpovidat obecné zvyklostem a soucasnym trendlim a bude akceptovat pozadavky zadavatele.
e Pfehledny a pfijemny graficky design. Vytvofeni letniho i zimniho designu v ndvaznosti na
psychologii barev.

b) Navrh zcela nové struktury webu a navrh draténého modelu

e Uprava struktury obsahu (hierarchické rozdéleni informaci na webu do kategorii s moZnosti
tuto strukturu dale rozsitovat a jinak upravovat).

e Analyza (Krok 2) bude zohlednéna pti Upravach tak, aby ¢asto vyuZivané c¢asti webu a funkce
byly co nejlépe a co nejjednoduseji dostupné, naopak méné uzivané casti se zanofi do hlubsich
urovni webovych stranek. Na zdkladé ziskanych informaci z provedenych analyz bude vytvoren
navrh grafického designu a informacni architektury, za spoluprace UX designera.

e Responsivita: Web se bude dynamicky responsivné ptizplsobovat rozliSeni rliznych zafizeni,
véetné velikosti pisma, rytmu fadkd, rozméra klikacich/dotykovych prvk.

e U mobilnich telefond a tabletd bude pfizpGsoben dotykovému ovladani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvkd, nezavislost na hover stavech).

e Predevsim se jednd o velikost pisma, vertikalni rytmus fadkd, rozméry klikacich/dotykovych
prvku a Sirku textovych i grafickych prvk(. Vystupnimi zafizenimi, pro kterd bude layout stranek
pfizpisoben se mysli:

o mobilni telefony typickych rozliseni displejl s orientaci na vysku i na Sirku

tablet obvyklého rozliseni displeje s orientaci na vysku i na Sifku,

notebooky a stolni monitory obvyklych rozliseni,

rozliseni stranek pro zobrazeni na displejich jednotlivych zafizeni (v px) se po dohodé

se zadavatelem upravi v zavislosti na provedené analyze v Kroku 2.

e Vytvoreni nové tzv. profilové stranky (podrobnosti v pfiloze — Technické podminky) pro Cenu
mésta Vsetina (video, fotografie, popis, ocenéni nositelé)

e Tiskovy vystup obsahu stranky na papir formatu A4 na vysku a pfipadné i na Sifku.

e Detailni draténé modely (wireframy), nebo HTML prototypy vsech typl stranek a dil¢ich
obsahovych ¢i interakcnich prvkd.

e  Grafické navrhy vSech typu stranek a dil¢ich obsahovych &i interakénich prvka.

o Titulni strana (https://www.mestovsetin.cz/)

o Béiny dokument
(https://www.mestovsetin.cz/dokumenty%2Dodbor%2Dsocialnich%2Dveci/ds-
1023/p1=49124)

o Stranka méstské policie (https://www.mestovsetin.cz/mp.asp?p1=49156), Ceny
mésta (nova stranka)

o O O
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o Rozcestnik mapového portalu (https://www.mestovsetin.cz/mapy%2Dmesta/d-
474507) vcéetné novych ikon, které by mély vystihovat podstatu odkazovanych
mapovych projektl — Investicni akce, mapa turistického informacniho portalu, mapa
MP, Povodnovy plan, Letecka termomapa, Orientacni mapa Vsetina, Volebni okrsky a
volebni mistnosti, Adopce truhlikd, Historie Vsetina, mapa trznic, Pasport komunikaci,
zelené a vefejného osvétleni, Uzemni plan, Skolska zaFizeni, parkovi§té v centru mésta,
Plochy pro volné pobihani pst a zakazu konzumace alkoholu, Pasport hibitova, Pasport
htist a sportovist

e Propojeni webu s el. sluzbami. Webové stranky budou propojeny odkazem na portdl obc¢ana,
mapovy portal, objednavkovy systém WebCall a podobné.

e Bezbariérovy web — pIné bezbariérovy web, tak aby se s jeho celym obsahem mohli seznamit
osoby srldznym zdravotnim postizenim (napf. zarucend spravna funkce Ctecich zafizeni,
ovladani klavesnici, zvétseni pisma, vypnuti grafiky aj.)

e MozZnost vkladani bannerl: zpracovatel vytvofi Sablony bannerl, které budou moct
administratofi aktualizovat (dopsat tam titulek, ¢i informace) a zvefejiiovat na webu, nejcastéji
na titulni strané v pfipadé aktudlni situace a podobné.

Krok 4 — odsouhlaseni a Gpravy

Navrh novych webovych stranek prabéiné predklddanych zhotovitelem bude pracovni skupina
pfipominkovat a schvalovat. Alespon jedenkrat tydné nebo dle pottfeby castéji.

Krok 5 - Odsouhlaseni finalni verze
Odsouhlaseni konecné verze front endu a pokyn k dalSimu kroku.

Krok 6 - Propojeni front endu s back endem

e prevod dat z plvodnich stranek
e front endu propojeni s redakénim systémem
e napojeni na systémy 3. stran, turisticky portal.

Poznamka: Kroky 7, 8 a 9 probéhnou soubéiné

Krok 7 - Zkusebni provoz a testovani

Po propojeni bude spusténa zkusebni verze ndvrhu po dobu minimalné 21 dni, aby se doladily veskeré
nedostatky. PoZzadavky budou preddvany pisemné a zhotovitel obratem potvrdi pfijem véetné terminu
odstranéni zavady. Testovani provede zadavatel ve vlastni reZii.

Po veskerych Upravach bude spustén ostry provoz.

Krok 8 - Upravy na zikladé uZivatelského testovani a zkusenosti z testovaciho provozu

Zjisténé nedostatky a upravy budou dodavatelem neprodlené opravovany. PoZzadavky budou
predavany pisemné a zhotovitel obratem potvrdi pfijem vcetné terminu odstranéni zavady

Krok 9 — Skoleni uzivatel

Soucasti nabidky bude zaskoleni uzivatell — editord a administrator( pro praci s redakénim systémem
a administratorskymi funkcemi.

Krok 10 — Ostry provoz
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Po vyporadani vsech pripominek zjisténych pti zkusebnim provozu. Ostry provoz bude spustén
nejpozdé;ji 10. 12. 2021.
Dalsi pozadavky:

Jazykové mutace - zakladni informace o mésté pro turisty (sekce O mésté, Historie Vsetina, Vedeni
mésta, Sport a turistika, Zajimava mista, Kultura, Osobnosti Vsetina, Virtudlni prohlidka méstem)
budou dostupné v angli¢tiné a némciné.

Harmonogram plnéni
Krok Cinnost Casovy harmonogram
Analyza a jeji vyhodnoceni, v€etné dotaznikového Setfeni | 30 dni od podpisu smlouvy
1 vefejnosti
Pfedani vysledkl analyzy a navrh dal$iho postupu 10 dnl od ukoncéeni kroku 1
2
3 Navrh designu, struktury a tvorba draténych modell 14 dni od ukon&eni kroku 2
4 Odsouhlaseni a Upravy 14 dni od ukongeni kroku 3
5 Odsouhlaseni finalni verze grafické podoby webu 10 dni od ukoné&eni kroku 4
5 Propojeni front endu s back endem 22 dni od ukon¢eni kroku 5
7 ZkuSebni provoz a testovani 30 dni od ukonc&eni kroku 6
Upravy na zakladé uZivatelského testovani a zkuSenosti 30 dni od ukon&eni kroku 6
8 z testovaciho provozu
9 Skoleni uzivatelt 30 dni od ukon&eni kroku 6
10 Ostry provoz Nejpozdéji 10. 12. 2021
Celkem 130 dni

Harmonogram bude podléhat aktualizaci stim, Ze zahajeni ostrého provozu bude nejpozdéji
10.12.2021.



