Smlouva €. 2021/1406 o spraveé, servisu a udrzbé datového spoje

uzaviena dle § 2586 a nasl., zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

1. Smiuvnistrany IRV
Zhotovitel: Jaromir Sebela See3PeaMXF20
Sidlo: Okruzni 17, 678 01 Blansko
Zapsany: RZ u MéU Blansko, ID RZP: 3131607
ICO: 87164175
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

kontakty:

H < . AL ST L L e
technicka podpora: Jaromir Sebela, tel. '|-':,?;.'_15'.':'3};‘55‘?.:-,’-:-;,.:rﬁ:?'_.:: E?i
(dale jen zhotovitel)

Objednatel mésto Blansko

Sidlo: nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko
Zastoupeny: Ing. Jifim Crhou, starostou

ICo: 00279943

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobo&ka Blansko
C. uétu: B T

kontakty:

zmocneénec pro vécnd jednani: Be. Radim Blaha, tel. 3asiasi] o.mail: Zpm G ma Wk,
faktura¢ni e-mail: epodatelna@blansko.cz

(dale jen objednatel)

2. Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani spravy, servisu a Odrzby zafizeni — datového spoje — dle specifikace
objednatele.

1.2. Cinnost zhotovitele spociva v kontrole, identifikaci a nasledném odstran&nim zavad zpUsobenych havarii,
bé&znym provozem, opotiebenim jednotlivych zafizeni nebo jejich dild, nekompatibilitou software a hardware a
chybami software. Cinnost zhotovitele zahrnuje také poskytovani nezbytné telefonické konzultace.

1.3 Objednatel umozni zhotoviteli pfistup k technologiim a zafizeni, které jsou pfedmétem smlouvy za UGéelem
kontroly, update nebo jiného servisniho zasahu.

1.4 V piipadé servisniho zasahu v désledku neopravnéného servisniho pozadavku (plana zavada) je zhotovitel
opravnén fakturovat vynalozené naklady. V pfipadé servisnich zasah( spojenych s odstranénim zavad
zavinénych tfeti stranou nebo ,vy$§i moci* budou naklady uctovany objednateli, pii¢emz zhotovitel objednateli pro
potfeby uplatnéni nahrady skody provede odborny posudek.

3. Servisovana zafizeni

Radiovy datovy spoj Bezrugova 1895, Blansko — nam. Republiky 1316/1, Blansko o kapacité 100Mbit Full Duplex,
vCetné propojd, zdrojli a pfep&tovych ochran.

4. Zafizeni poskytnuta pro zaji$téni sluzeb
Jedna se o zafizeni v majetku zhotovitele, ktera jsou nutna pro zajidténi pfedmétu smiouvy zhotovitelem a ktera
jsou umisténa v objektech objednatele: Switch Cisco Catalyst 1U.

5. Cena

5.1 Smluvni mési¢ni poplatek je stanoven dohodou podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

5.2 Smluvni mésicni poplatek &ini 8500,00 K&.

5.3 Zfizovaci poplatek &ini 0 K& Cena mésicniho poplatku je kone&nd, zhotovitel neni platcem DPH.

5.4 Cena za provedené servisni zasahy nad ramec praci provadénych dle bodt 7.1 se fidi cenikem zhotovitele,
ktery tvoii pfilohu € 1 této smlouvy. Cena za pouzity material je v cenach obvyklych.




5.4 Cena za odstranéni havarijni zavady a prace mimo pracovni dobu obsahuje pfiplatky stanovené v ceniku,
zhotovitele.

6. Fakturace

6.1 Pravidelné sluzby budou fakturovany mési¢né, a to vzdy po ukonéeni kazdého kalendainiho mésice.
Objednatel souhlasi s tim, zZe zpoplatiiovani poskytované sluzby bude zahajeno ode dne Fadného poskytovénii
sluzby vyplyvajici z pfedmétu této smlouvy.

6.2 Splatnost faktur je 14 dnil ode dne doruGeni faktury objednateli stim, Ze kazda faktura bude odeslanal
nejpozdéji do 10. dne v mésici na fakturaéni e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy.

6.3 Nezaplatil-li objednatel ve |hiité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny, zhotovitel jej prokazateln& upozorni al
stanovi nahradni Ih(itu pinéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. V pfipadé prodleni objednatele|
s thradou ma zhotovitel pravo pozadovat na objednateli Grok z prodleni v zakonné vysi za kazdy kalendafni den|
prodleni, pfipadné prerusit poskytovani sluzeb nebo smlouvu ukongit.

7. Servis, sprava, tdrzba
7.1 Servisni sluzby provadéné za Smiuvni mési¢ni poplatek v sobé zahrnuji nasledujici ginnosti:

a) ZabezpecCeni provozu a provadéni komplexni softwarové a hardwarové udrzby zafizeni
specifikovanych v bodu €. 3 této smlouvy.

b) Poskytovani telefonické podpory a konzultace.

c) Preventivni kontrolu ¢innosti za pouziti vzdaleného piistupu prostiednictvim sité internet. V ramciﬁ
preventivni kontroly je provadéna kontrola integrity systému, analyza log soubort, v&etn& navrhul
opatfeni k zaji§téni provozuschopnosti zafizeni.

d) Servisni zasahy — prace technikil na odstranéni poruchového stavu dle informaci a dispozic
objednatele. '

e) Pofizeni a drzeni nezbytnych nahradnich dilli pro zajisténi servisu.

Zhotovitel prohlasuje, ze servisni Cinnost bude provadéna odborné kvalifikovanymi pracovniky vyskolenymi pro
pfedmétné systémy. Pracovnici budou seznameni s podminkami provadéni jednotlivych servisnich praci.

Zhotovitel je odpovédny za kvalitu své prace a pfipadné chyby servisnich pracovnikl odstrani na své naklady.

7.2 Servisni sluzby provadéné za smluvni mésiéni poplatek v sobé& nezahrnuiji nasledujici innosti:

a) opravy HW a nové verze SW pro HW LAN a WAN, které jsou v majetku objednatele

b) servis strukturované kabeldze a pfipadnych optickych/metalickych propojeni a pfipojeni
objednatele

c) servisni podporu na koncova zafizeni objednatele (PC, tiskarny, faxy, UPS, ...)

d) ostatni Cinnosti na zafizeni ,na objednavku® (pFfemisténi, rozsifeni, prace na vnitfnich
rozvodech, ...)

e) odstrafiovani poruch zplsobenych poruSenim podminek stanovenych vyrobcem pripadné

dodavatelem nebo neodbornym zasahem do zafizeni a jeho funkce pracovniky objednatele
nebo neopravnénou osobou.

f) oprava nebo nakup novych zafizeni za zafizeni poSkozena viivem Zivelnych pohrom,
atmosférického vyboje, pfepétim v siti, poZarem, vandalismem, zcizenim a jinymi obdobnymi
udalostmi.

8. ZajiSténi servisni éinnosti a zplsob nahlasovani zavad

Servis zafizeni ,SLA 5 x 12" bude zajiStovat zhotovitel na zakladé oznameni zavady objednatelem.

V pracovni dobé& (pondéli az patek od 6°° do 18% hod.) nahlasi objedrla_tel zavadu telefonicky na ¢islo zhctouitelai'
uvedene v zahlavi smlouvy a potvrdi pisemné e-mailem na adresu =G il dd

Podle moznosti sdéli: dobu a pfi¢inu vzniku zavady, sitové jméno, typ a druh zafizeni nebo sluzby, pfipadné
dalsi okolnosti vedouci k usnadnéni odstranéni zavady. Objednatel zajisti vstup pracovnikim zhotovitele do jim
uréenych prostor. Objednatel méa pravo kontrolovat servisni ¢innost zhotovitele.

9. Lhuaty pro provadéni servisni ¢innosti, smluvni pokuty

9.1 Servisni zasah na odstranéni zavady bude zahdjen v pracovni dob& bezodkladné nebo vtermim?
dohodnutém s objednatelem. )

9.2 Servisni prace budou probihat vramci pracovni doby podle moznosti nepfetrzité, avsak v souladu se{
zakonikem prace. V pfipadé nahlaseni zavady v posledni pracovni den po 12% hod pfed nasledujicimi dn){
pracovniho volna nebo klidu bude oprava zahajena az prvni nasledujici pracovni den. Servisni prace v prostarécr{
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objednatele budou probihat v dob& od 6% do 18% hodin v pracovni dny. V pfipadé pozadavku objednatele je
mozné provadét servisni prace i mimo pracovni dobu.

Zavaznost zavady Doba odezvy Maximalni doba odstranéni zavady
Kriticka 2h 24h
Véazna 4h 48h
Normalni 24h 72h

Maximalni doba pro odstranéni zavady se prodluZuje o dobu, po kterou objednatel védomé neumoznil zhotoviteli
pfistup k zafizenim.

9.3 Definice zavad:

Kriticka - Cely systém objednatele je nefunk&ni. V8echny prace zastaveny a situace méa vazny dopad na &innosti
a produktivitu objednatele. Neexistuje feseni ani opatieni k obnoveni funk&nosti sluzby nebo systému. Kompletni
vypadek konektivity nebo centralniho aktivniho prvku.

Vazna — Systém objednatele je vazné omezen nebo degradovan. Situace ma vazny dopad na nékteré &asti
¢innosti a produktivitu objednatele. Neexistuje feSeni ani opatfeni k obnoveni funké&nosti. Vypadek jednotlivych
aktivnich prvkd nebo portd aktivnich prvk( LAN.,

Normalni — Zjistény problém znepfijemiuje praci. Ma minimalini dopad na ¢innosti a produktivitu objednatele.
Pozadavek na konfiguraci aktivniho prvku LAN.

9.4. Smluvni pokuty:

a) Pokud nebude servisni zasah proveden podle bodu 9.3 zavaznost kriticka, smluvni pokutu ve vy$i 5 % ceny
smiuvniho mésicniho poplatku za kazdou hodinu prodieni.

b) Pokud nebude servisni zasah proveden podle bodu 9.3 zavaznost vazna smiuvni pokutu ve vysi 10 % ceny
smluvniho mésiéniho poplatku za kazdy den prodleni.

c) Pokud nebude servisni zasah proveden podle bodu 9.3 zavaznost normalni, smiuvni pokutu ve vysi 5 % ceny
smiuvniho mésiéniho poplatku za kazdy den prodieni. Smiuvni pokutu je zhotovitel povinen zaplatit objednateli za
kazdy jednotlivy i opakovany pfipad prodleni. Smiluvni pokutu je zhotovitel povinen zaplatit objednateli na jeho
ucet ve Inaté stanovené ve vyzvé objednatele k Uhradé smluvni pokuty, ktera nebude kratsi nez 15 dnd od
doruceni vyzvy zhotoviteli.

10. Zaruéni doba na provedené prace

Zarucni doba na provedené prace &ini 3 mésice.

Zaruka se nevztahuje na:

a) nekvalifikovanou manipulaci s vyrobkem, poskozeni plomby na krytu technologie a jakykoliv zasah do
hardware

b) provedeni zmén nebo Uprav zatizeni bez pisemného souhlasu zhotovitele

€) zasah do software instalovaného zafizeni v rozsahu jiném nez povoleném

d) poskozeni vznikla pfepétim v siti nn nebo piepétim v datové siti, nebo pfepétim vlivem atmosférického
vyboje

11. Ostatni ujednani
Objednatel se zavazuje ve své rezii a na své naklady zajistit parametry a kvalitu zafizeni a prenosové trasy ve
vlastnictvi objednatele tak, aby byla vyhovuijici pro provozovani sluzby.
Objednatel se zavazuje, Ze zatizeni ve vlastnictvi zhotovitele, poskytnuta pro zaji$téni sluzeb budou bezuplatné
umisténa v telekomunikacnich rozvadécich v uzavienych prostorach objektl objednatele a bude zajisténo jejich
bezuplatné napajeni elektrickou energii. Zhotoviteli bude k zafizenim umoznén piistup v doprovodu objednatele.
Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, plati obecna ustanoveni ob&anského zakoniku. Spory, které by mohly
vzniknout pfi plnéni smluvnich povinnosti, budou stranami feSeny pratelskou dohodou. V piipadé, Zze nebude
qﬁv:‘.;-}"lozn-.e d_ggé@pﬂu'_gﬁggkl_ody v piiméfené |h{ité, budou pfipadné spory fe$eny u vécné a mistné piislusného soudu.
i e e P e
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:,-'} .= T2. Odpové nost za Skody
Sl e Objednatel a zhotovitel si navzajem odpovidaji za §kodu zplsobenou v dusledku porugeni pravni povinnosti,
Zhotovitel neodpovida za $kody vzniklé v diisledku jednani ¢i opomenuti tfetich subjektil, jakoz i $kody vznikie
vdisledku uzZivani softwarového & technického vybaveni objednatele, které neodpovida parametrdm
zhotovitelem pozadovanym.




13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel mésto Blansko zpracovava v nezbytné nutném rozsahu jeho
osobni Udaje uvedené v zahlavi této smiouvy v souladu s &l 6 odst. 1 pism. b), c) a f) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj(l) za
GCelem provedeni/zajiSténi pfedmétu smlouvy, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

2) Meésto Blansko prohladuje, Ze nepodmifiuje uzavieni smlouvy ziskanim osobnich Gdaji k ugelim
nesouvisejicim s uzavienim smlouvy.

14. Zavére&na ustanoveni

14.1 Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&inna od 1.8.2021

14.2 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31.5.2026.

14.3 Objednatel mlze okamzité pisemné ukonéit smlouvu v pfipadé, Zze zhotovitel opakované Fadné neplni své
zavazky vyplyvajici z teto smlouvy, pfedevdim v pfipadg, Zze zhotovitel odmitne provadét dohodnuté prace dle
bodu 7.1 nebo pokud je bude provadét nekvalitné. V pfipad&, kdy objednatel ukoné&i smlouvu z dlvodu
podstatného poruseni smluvnich zavazkl zhotovitelem, neni zhotovitel opravnén pozadovat Zadné odstupné.
14.4 Zhotovitel mize okamzité ukonéit tuto smlouvu v pfipadé, Ze objednatel opakované nebude plnit své
finanCni zavazky vyplyvajici z této smlouvy, znemozni zhotoviteli provadéni servisnich zasahl nebo bude
neopravnéné manipulovat se zafizenim, pfipadné tuto manipulaci jakkoliv umozni. V pfipadé, kdy zhotovitel
ukonéi smiouvu z diivodu podstatného porudeni smluvnich zavazkil objednatelem, je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli odstupné ve vysi 100 % mésicnich plateb (Smluvni mésiéni poplatek) zbyvajicich do uplynuti smluvni
doby urcité.

14.5 V piipadé Ze Zadna smiuvni strana nesdéli pisemné druhé smluvni strané nejméné tii mésice pred
ukongenim platnosti této smlouvy, Ze nema zajem na jejim dal8im trvani, pfechazi tato smlouva po uplynuti doby
uvedené v &l 14.2. této smlouvy na smlouvu na dobu neuréitou s vypovédni dobou. Vypovédni doba &ini tfi
mésice a poCina bé&zet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
strané. Poskytovani sluzeb koné&i poslednim dnem vypovédni doby. Smlouvu Ize ukonéit téZ dohodou obou
smluvnich stran.

14.6 Zhotovitel i objednatel deklaruji zajem vést pfed ukon&enim platnosti této smlouvy jednani o uzavieni nové
smlouvy. Obsahem jednani se pfedpokladaji ustanoveni o novych technickych parametrech sluzeb, novych
zafizenich pro poskytovani sluzeb, novych dobach platnosti smlouvy atd.

14.7 Jakékoliv zmeény této smiouvy, s vyjimkami v této smlouvé uvedenymi, Ize €init pouze pisemnymi dodatky.
14.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pficemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

14.9 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pieletly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.
14.10. Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, v souladu se zvia§tnimi pravnimi predpisy, zejména se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv
aregistru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jSich predpish a zakonem ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis. Uvefejnéni podle zakona o registru smiuv
véetné znegditelnéni neuvefejfiovanych (dajl zajisti objednatel nejpozdéji do 30 dnli po uzavieni této smiouvy.
14.11. Tato smlouva se uzavira v souladu s usnesenim €. 2, které pfijala Rada mésta Blansko na své 62. schlzi
dne 20.07.2021.

PRILOHY SMLOUVY
Priloha &. 1 Cenik servisnich praci
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Zhotovitel

Jaromir Sebela mésto Blansko
Ing. Jiti Crha
starosta




CENIK SERVISNICH PRACI - Pfiloha &.1 smiouvy &. 2021/1406

a  |Piedmét 2
15. Odborna servisni éinnost
Odborné prace spojené s piipadnou lokalizaci zavady, jeji odstranéni,
1. programatorské préce, souvisejici drobné montazni prace
Prvni zapogaté hodina je uétovana celou hodinovou sazbou, dal§i servisni| 750, Ké/hod.
prace jsou kalkulovany v &asovych Gsecich 30 minut
16. Pfiplatky za opravy a praci mimo pracovni dobu
2, Prace v dobé& od 18.00 hod. do 6.00 hod. 500, K&/hod.
Prace ve dnech prac. volna, klidu a svatcich 700 - K&/hod.
3. 17. Pouzity material Dle skute&nosti
4. 18. Cestovni ¢as technika 140,-- K&/hod.
5. 19. Dopravné 12, K&/km




