
Smlouva č ,.202111406 o spľ ávě, servisu a ú dľ Žbě datové ho spoje
uzavřená dle Ş  2586 a násl', zákona č ' 89t2012 Sb., obč anský zákonĺ k' ve zněnĺ  pozdějŠ í ch předpisů
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1. Smluvní strany

Zhotovĺ tel:  Jaromĺ r Š ebela
Sĺ dlo:  okruŽní  17,678 0.l Blansko
Zapsaný: RŽ u MěÚ Blansko, lD RZP:3131607
lČ o: 87164175
Bankovní  spojení :  Fio banka, a.s.
Č ' Úč tu: 
kontakty:

technická podpora: Jaromĺ r Š ebela, tel. 
(dále jen zhotovitel)

s00gPB0ľ 1xF20

objednatel město Blansko
Sĺ dlo:  nám. Svobody 32t3,678 o'|  Blansko
Zastoupený: lng. Jiřĺ m Crhou, starostou
lČ o: oo27gg43
Bankovnĺ  spojeni:  Komerč ní  banka, a.s., poboč ka Blansko
Č ' ú č tu: 
kontakty:

zmocněnec pro věĺ :ná jednánĺ :  Bc. Radim Bláha, tel' , e-mail:  
fakturač ní  e-mail:  elpodatelna@blansko.cz
(dále jen objednatel)

2. Předmět smlouvy
1.'l Předmětem smlouvy je poskytovánĺ  správy, servisu a ÚdrŽby zařizenÍ  - datové ho spoje - dle specifikace
objednatele.

1.2. Č innost zhotovitele spoč í vá v kontrole, identifikacĺ  a následné m odstranění m závad způ sobených havárií ,
běŽným provozem, opotřebení m jednotlivých zařizeni nebo jejich dĺ lů , nekompatibilitou software a hardware a
chybami software. Č innost zhotovitele zahrnuje také  poskytovánĺ  nezbytné  telefonické  konzultace.
1.3 objednatel umoŽnĺ  zhotoviteli pří stup k technologií m a zařizenÍ , které  jsou předmětem smlouvy za Úč elem
kontroly, update nebo j iné ho servisnÍ ho zásahu.
1.4 V přĺ padě servisnĺ ho zásahu v dů sledku neoprávněné ho servisní ho poŽadavku (planá závada) je zhotovitel
oprávněn Í akturovat vynaloŽené  náklady. V pří padě servisnĺ ch zásahů  spojených s odstraněnĺ m závad
zaviněných třetí  stranou nebo,,vyš š í  mocí " budou náklady Úč továny objednateli, přič emŽ zhotovitel objednateli pro
potřeby uplatnění  náhrady Š kody provede odborný posudek.

3. Servisovan ii zaří zeni

Rádiový datový spoj Bezruč ova 1895, Blansko - nám' Republiky 1316t1, Blansko o kapacitě 1ooMbit Full Duplex,
vč etně propojů , zdrojů  a přepěť ových ochran.

4. Zaří zení  pos;kytnutá pro zajiš tění  sluŽeb
Jedná se o zaří zeni v majetku zhotovitele, která jsou nutná pro zajiš tění  předmětu smlouvy zhotovitelem a která
jsou umí stěna v objektech objednatele:  Switch Cisco Catalyst 1U.

5. Cena
5.1 Smluvní  měsič rlĺ  poplatek je stanoven dohodou podle zákona č . 526/1 99o Sb., o cenách, ve zněnĺ  pozdějŠ ĺ ch
předpisů .

5.2 Smluvní  měsĺ č rlí  poplatek č iní  8500,00 Kč .
5.3 Zřizovací  popleltek č inĺ  0 Kč . Cena měsĺ cní ho poplatku je koneč ná, zhotovitel nenĺ  plátcem DPH'
5.4 Cena za proveĺ 1ené  servisní  zásahy nad rámec pracĺ  prováděných dle bodů  7'1 se ří dí  cenĺ kem zhotovitele,
kteý tvoří  pří lohu č  1 té to smlouvy. Cena za pouŽitý materiál je v cenách obvyklých.



5.4 Cena za odstranění  havarijnĺ  zâvady a práce mimo pracovní  dobu obsahuje pří platky stanovené  v cení
zhotovitele

6. Fakturace
6.'l Pravidelné  sluŽby budou fakturovány měsĺ č ně' a to vŽdy po ukonč enĺ  kaž dé ho kalendářní ho měsí ce.
objednatel souhlasĺ  s tí m, Že zpoplatňovánĺ  poskytované  sluŽby bude zahájeno ode dne řádné ho poskytová

sluŽby vyplývajicĺ  z předmětu té to smlouvy'
6.2 Splatnost faktur je 14 dnů  ode dne doruč enĺ  faktury objednateli s t im, Že kaŽdá faktura bude
nejpozději do 10. dne v měsĺ ci na fakturač ní  e-mail uvedený v záhlavĺ  té to smlouvy.

6.3 Nezaplatil-li objednatel ve lhů tě splatnosti uvedené  na vyú č továnĺ  ceny, zhotovitel jej prokazatelně upozorní
stanovĺ  náhradní  lhů tu plnění  ne kratš ĺ  neŽ 1 týden ode dne dodánĺ  upozorněni. V přÍ padě prodlenĺ

s ú hradou má zhotovitel právo poŽadovat na objednateli ú rok z prodlenĺ  v zákonné  výš i za kaŽdý kalendářnĺ  de
prodlenĺ , přĺ padně přeruš it poskytovánĺ  sluŽeb nebo smlouvu ukonč it.

7. Servis, správa' ú drŽba
7.1 Servisnĺ  sluŽby prováděné  za Smluvnĺ  měsí č ni poplatek v sobě zahrnují  následujĺ cĺ  č innosti:

a) Zabezpeč enĺ  provozu a prováděnĺ  komplexnĺ  softwarové  a hardwarotÉ  ú drŽby za
specifikovaných v bodu č . 3 té to smlouvy.

b) Poskytovánĺ  telefonické  podpory a konzultace.

c) Preventivní  kontrolu č innosti za pouŽitÍ  vzdálené ho přĺ stupu prostřednictvĺ m ĺ ; ĺ tě internet. V
preventivní  kontroly je prováděna kontrola integrity systé mu, analýza log souborů , vč etně návrh
opatřeni k zajiš těnĺ  provozuschopnosti zaří zenĺ .

d) Servisni zásahy - práce techniků  na odstraněnĺ  poruchové ho stavu dle informací  a di

objednatele

e) Pořĺ zeni a drŽeni nezbytných náhradní ch dĺ lů  pro zajiš těnĺ  servisu'

Zhotovitel prohlaš uje' Že servisní  č innost bude prováděna odborně kvaliÍ ikovanými pracovnĺ ky vyš kolenými
předmětné  systé my. Pracovnĺ ci budou seznámeni s podmĺ nkami provádění  jednotlivých servisnĺ ch pracĺ

Zhotovitel je odpovědný za kvalitu své  práce a přĺ padné  chyby servisnĺ ch pracovnĺ ků  odstranĺ  na své  náklady.

7.2 Servisnĺ  sluŽby prováděné  za smluvní  měsĺ č nĺ  poplatek v sobě nezahrnuiĺ  následujĺ cĺ  č irlnosti:

a) opravy HW a nové  verze SW pro HW LAN a WAN, které  jsou v majetku objĺ -'dnatele

b) servis strukturované  kabeláŽe a přĺ padných optických/metalických propojenĺ  a
objednatele

c) servisní  podporu na koncová zaŕ izení  objednatele (PC, t iskárny, faxy, UPS, ...)

d) ostatnĺ  č innosti na zaří zení  ,,na objednávku'' (přemĺ stění , rozš í ření , práce na

rozvodech,...)
odstraňovánĺ  poruch způ sobených poruš enÍ m podmí nek stanovených výrobcem pří

dodavatelem nebo neodborným zásahem do zaří zení  a jeho funkce pracovnĺ ky

nebo neoprávněnou osobou.

oprava nebo nákup nových zaŕ izenÍ  za zaŕ í zeni poŠ kozená vlivem Živelných poh

atmosfé rické ho výboje, přepětÍ m v sĺ ti, poŽárem, vandalismem, zcizenĺ m a j inými

událostmi'

8. Zajiš tění  servisní  ěinnosti a způ sob nahlaš ováni zâvad
Servis zařĺ zenĺ  ,,SLA 5 x 12'' bude zajiŠ ť ovat zhotovitel na základě oznámenĺ  zë nady objednaĺ :elem.

V pracovnĺ době (pondělí aŽ pátek od 600 do 1800hod.) nahlásĺ objednatel závadu telefonicky na č í slo
uvedené  v záhlavĺ  smlouvy a potvrdí  pí semně e-mailem na adresu 
Podle moŽnostĺ  sdělí :  dobu a přĺ č inu vzniku závady, siť ové  jmé no, typ a druh zaŕ í zení  nebo sluŽby,
dalš í  okolnosti vedoucĺ  kusnadnění  odstraněnĺ  zâvady' objednatel zajistí  vstup pracovní ků m zhotovitele do j

urč ených prostor' objednatel má právo kontrolovat servisní  č innost zhotovitele.

9. Lhů ty pro provádění  servisní  č innosti, smluvní  pokuty
9'1 Servisni zásah na odstraněnĺ  závady bude zahájen v pracovnĺ  době bezodklaclně nebo v termĺ n
dohodnuté m s objednatelem.

9.2 Servisní  práce budou probĺ hat v rámci pracovnĺ  doby podle moŽností  nepřetrŽitě, avš ak v souladu
zákonĺ kem práce. Vpří padě nahláš ení  závady vposlednĺ  pracovnĺ  den po 1200 hod před následují cĺ mi
pracovnĺ ho volna nebo klidu bude oprava zahĄena aŽ první  následují cĺ  pracovnĺ  den. ServisnÍ  práce v
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objednatele budou probĺ hat vdobě od 600 do 18oohodin vpracovnÍ  dny. V přĺ padě poż adavku objednatele je
moŽné  provádět selrvisnĺ  práce i mimo pracovnĺ  dobu.

ZávaŽnosl závady Doba odezvy Maximálnĺ  doba odstraněni závady
Kritická 2h 24h
VáŽná 4h 48h
Normálnĺ 24h 72h

Maximální  doba pro odstraněnĺ  závady se prodluŽuje o dobu, po kterou objednatel vědomě neumoŽnil zhotoviteli
pří stup k zaří zení rrl.

9.3 DeÍ lnice závacl
Kritická - Celý sys;té m objednatele je nefunkč nĺ . Vš echny práce zastaveny a situace má váŽný dopad na č innosti
a produktivitu objednatele. Neexistuje řeš ení  ani opatření  k obnovení  funkč nosti sluŽby nebo systé mu' Kompletní
výpadek konektivitv nebo centrálnÍ ho aktivnÍ ho prvku.
Váž niá - Systé m objednatele je váŽně omezen nebo degradován. Situace mâ válż ný dopad na některé  č ásti
č innosti a produktivitu objednatele' Neexistuje řeš enĺ  ani opatřenĺ  k obnovení  funkč nosti. Výpadek jednotlivých
aktivnÍ ch prvků  netlo portů  aktivnĺ ch prvků  LAN.
Normální  - Zjiš těný problé m znepří jemňuje práci' Má minimální  dopad na č innosti a produktivitu objednatele
PoŽadavek na kon1'iguraci aktivnĺ ho prvku LAN.

9.4. Smluvnĺ  pokut'y:

a) Pokud nebude ĺ ;ervisnĺ  zásah proveden podle bodu 9.3 závaŽnost kritická, smluvnĺ  pokutu ve výŠ i 5 %  ceny
smluvnĺ ho měsí č ní ho poplatku za kaŽdou hodinu prodlenĺ .
b) Pokud nebude ĺ ;ervisnĺ  zásah proveden podle bodu 9'3 závaŽnost váŽná smluvnĺ  pokutu ve výš i 10 o/o ceny
smluvnĺ ho měsí č nĺ ho poplatku za kaŽdý den prodlenĺ .
c) Pokud nebude servisní  zásah proveden podle bodu g.3 závaŽnost normálnĺ , smluvní  pokutu ve výŠ i 5 %  ceny
smluvnĺ ho měsí č nĺ ho poplatku zakaž dý den prodlení ' Smluvnĺ  pokutu je zhotovitel povinen zaplatit objednateli za
kaŽdý jednotlivý i opakovaný přĺ pad prodlenĺ . Smluvní  pokutu je zhotovitel povinen zaplatit objednateli na jeho
Úč et ve lhů tě stanovené  ve výzvě objednatele kú hradě smluvnĺ  pokuty, která nebude kratŠ í  neŽ'l5 dnů  od
doruč en ĺ  výzvy zhotoviteli.

10' Zâruć,ni dotla na provedené  práce
Zárucní  doba na provedené  práce č inĺ  3 měsí ce.
Záruka se nevztahtlje na:

a) nekvalií ikovanou manipulaci s výrobkem, poŠ kození  plomby na krytu technologie a jakýkoliv zásah do
hardware

b) provedení  změn nebo Úprav zařĺ zenĺ  bez pí semné ho souhlasu zhotovitele
c) zásah do software instalované ho zaří zeni v rozsahu jiné m neŽ povolené m
d) poŠ kozenĺ  vzniklá přepětí m v sÍ ti nn nebo přepětí m v datové  sí ti, nebo přepětĺ m vlivem atmosfé rické ho

výboje

11. ostatní  ujeclnání
objednatel se zavetzuje ve své  reŽiĺ  a na své  náklady zajistit parametry a kvalitu zaŕ izení  a přenosové  trasy ve
vlastnictvĺ  objednatele tak, aby byla vyhovujĺ cĺ  pro provozovánĺ  sluŽby.
objednatel se zavalzuje, ž ezaří zenÍ  ve vlastnictví  zhotovitele, poskytnutá pro zajiŠ těnĺ  sluŽeb budou bezú platně
umí stěna v telekorrlunikač ní ch rozvaděč í ch v uzavřených prostorách objektů  objednatele a bude zajĺ Š těno jejich
bezÚplatné  napájerlĺ  elektrickou energiĺ . Zhotoviteli bude k zařÍ zení m umoŽněn přÍ stup v doprovodu objednatele.
Pokud nenĺ  v té to simlouvě uvedeno jinak' platĺ  obecná ustanovení  obč anské ho zákonĺ ku' Spory, které  by mohly
vzniknout při plněnĺ  smluvnĺ ch povinnostĺ , budou stranami řeš eny přátelskou dohodou. V přĺ padě, Že nebude
moŽné  dosáhnout clohody v přiměřené  lhů tě, budou přĺ padné  spory řeš eny u věcně a mí stně přĺ sluŠ né ho soudu.

12. odpovědnÓst za š kody
objednatel a zhotclvitel si navzájem odpoví dajÍ  za Š kodu způ sobenou v dů sledku poruš eni právnĺ  povinnosti'
Zhotovitel neodpovĺ dá za š kody vzniklé  v dů sledku jednání  č i opomenutí  třetĺ ch subjektů , jakoŽ i Š kody vzniklé
v dů sledku uż í vání  softwarové ho č i technické ho vybavenĺ  objednatele, které  neodpovĺ dá parametrů m
zhotovitelem poŽadovaným.



13' ochrana osobnĺ ch ú dajů
13'1. Zhotovitel bere na vědomĺ , Že objednatel město Blansko zpracovává v nezbytně nutné m rozsahu jeho

osobnĺ  ú daje uvedené  v záhlavĺ  té to smlouvy v souladu s č l. 6 odst. 1 pism' b), c) a f) Nařĺ zení  Evropské ho
parlamentu a Rady (EU) 20161679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracování rn osobní ch ú dajů  a
o volné m pohybu těchto ú dajů  a o zruš enĺ  směrnice 95/46/ES (obecné  naŕ í zeni o ochraně osobnich ú dajů ) za
ú č elem provedenÍ / zajĺ š tění  předmětu smlouvy, a to po celou dobu platnosti té to smlouvy.

2) Město Blansko prohlaš uje, Že nepodmiňuje uzavření  smlouvy zĺ skánĺ m osobní ch Údajů  k ú č elů m
nesouvisejĺ cĺ m s uzavřenĺ m smlouvy.

14. Zâv ěrećná ustanovenĺ
14'1 TaIo smlouva je platná dnem její ho podpisu oběma smluvnÍ mi stranami a ú č inná od 1.8.12021

14.2Tato smlouva se uzavĺ rá na dobu urč itou, a to do 31 .5.2026.

14.3 objednatel mů Že okamŽitě pĺ semně ukonč it smlouvu v přĺ padě, Že zhotovitel opakovaně řádně neplní  své
zâvazky vyplývajicí  z té to smlouvy, předevŠ ĺ m v přĺ padě' Že zhotovitel odmĺ tne provádět clohoclnuté  práce dle
bodu 7.1 nebo pokud je bude provádět nekvalitně' V přĺ padě' kdy objednatel ukonč ĺ  smlouvu z dů vodu
podstatné ho poruŠ enĺ  smluvnĺ ch závazkť l zhotovitelem, není  zhotovitel oprávněn poŽadovat ž :ádné  odstupné .

14.4 ZhoIovitel mů Že okamŽitě ukoncit tuto smlouvu v pří padě, Že objednatel opakovarlě nebude plnit své
finanč ní  závazky vyplývajĺ cĺ  z té to smlouvy' znemoŽnĺ  zhotoviteli provádění  servisnĺ ch zásahů  nebo bude

neoprávněně manipulovat se zařĺ zenĺ m' pří padně tuto manipulaci jakkoliv umoŽní . V pří padě, kdy zhotovitel

ukonč i smlouvu z dů vodu podstatné ho poruš ení  smluvnĺ ch závazkű objednatelem, je objedrlatel povinen zaplatit
zhotoviteliodstupné  ve výŠ i 100 %  měsĺ č ní ch plateb (Smluvní  měsĺ č nÍ poplatek) zbývají cĺ ch do uplynuti smluvni

doby urč ité .

14 5 v přĺ padě Že Žádná smluvnĺ  strana nesdělí  pĺ semně druhé  smluvnĺ  straně nejmé ně tři měsĺ ce před

ukonč ení m platnosti té to smlouvy, Že nemá zájem na jejĺ m dalš í m trvánĺ , přecházĺ  tato smlouva po uplynutĺ  doby

uvedené  v č l. 14.2. té to smlouvy na smlouvu na dobu neurč itou s výpovědní  dobou. Výpovědnĺ  doba č inĺ  tři
měsĺ ce a poč í ná běŽet prvnĺ m dnem měsĺ ce následují cĺ ho po měsici, ve které m byla výpověd'cjoruč ena druhé

straně. Poskytovánĺ  sluŽeb konč í  poslednĺ m dnem výpovědnĺ  doby. Smlouvu lze ukonč iţ  té Ž dohodou obou
smluvnĺ ch stran.

14.6 Zhotovitel iobjednatel deklarujĺ  zájem vé st před ukonč enĺ m platnosti té to smlouvy jedrlání  cl uzavření  nové

smlouvy. obsahem jednání  se předpokládajĺ  ustanovenĺ  o nových technických parametľ ech sluŽeb, nových

zaŕ izenich pro poskytování  sluŽeb, nových dobách platnosti smlouvy atd.
'14 7 Jaké koliv změny té to smlouvy, s výjimkami v té to smlouvě uvedenými, lze č init pouze pí semnými dodatky.

14.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářĺ ch, přič emŽ kaŽdá strana obdrŽí  po jednclm z nich.

14'9 Smluvnĺ  strany prohlaš ujĺ ' Že si smlouvu přeč etly a s její m obsahem souhlasĺ , coŽ stvzujĺ  svými podpisy.

14.10. Zhotovitel souhlasí  s uveřejnění m té to smlouvy, v souladu se zvláš tnĺ mi právnimi předpisy, zejmé na se
zákonem ć ' 34012015 Sb., o zvláš tní ch podmĺ nkách ú č innosti někteých smluv, uveřejŕ lování  těchto smluv
a registru smluv (zákon o registru smluv), ve zněnĺ  pozdějŠ ĺ ch předpisů  a zákonern č . 106/1 999 Sb.,
o svobodné m přĺ stupu k informacĺ m, ve znění  pozdějš í ch předpisů . Uveřejnění  podle zákclna o registru smluv
vč etně zneč itelněnĺ  neuveřejňovaných ú dajů  zajistĺ  objednatel nejpozději do 30 dnů  po uzavřĺ -'nĺ  té to smlouvy.

14 j1'rato smlouva se uzavĺ rá v souladu s usnesenĺ m č . 2, které  přijala Rada města Blansko nel své  62. schů zi
dne 20.OT.2021.

pŘĺ loHy sMLoUVY
Přĺ loha č . 1 Cenik servisnĺ ch pracĺ

3Ú ţ  zaz'l
V Blansku dne

Zhotovitel

V Blansku dne

Objednatel

město Blansko

lng. Jiřĺ  Crha

starosta

Jaromĺ r Š ebela
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15. odborná servisní  ěinnost
odborné  práce spojené  spří padnou lokalizací  závady, její  odstľ aněnĺ ,
programátorské  práce, souvisejĺ cÍ  drobné  montáŽnĺ  práce
První  započ atá hodina je ú č tována celou hodinovou sazbou, dalš í  servisní
práce jsou kalkulovány v č asových ú secí ch 30 minut

750'- Kč /hod.

2
500'- Kč /hod

700'- Kč /hod

3. 17. Pouiitý materiál
Dle skuteč nosti

4.
140'- Kč /hod.

5 19. Dopravné
12,_ Kćlkm


