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Cislo objednatele: S-2855/S0C/2021
Cislo dodavatele:

Smlouva o dilo - Vyvoj a zavedeni informacniho systému pro sledovani
a podporu socialnich sluzeb ve Stfredoceském kraji

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
zastoupeny: Liborem Lesdkem
radnim pro oblast investic, majetku a verejnych
5 zakazek

ICQ: 70891095
DIC: C;IZ]_“LOSQ;‘((?2“54~ -
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na strané jedné
(dale jen ,objednatel")

DERS Group s.r.o.

se sidlem: Rehotova 932/27, 130 00 Praha 3 Zizkov
zastoupeny/jednajici: Ing. Janem Machem, jednatelem

ICO: 27513149

DIC: 727513149
bankovni spojeni: L T e S R e

Cislo uctu: e

zapsan: v obchodnim rertrlku vedenym Méstskym soudem v Praze,

v oddile C, vlozka 205820
na strané druhé
(dale jen ,zhotovitel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod ¢. S-
2855/S0C/2021 (dale jen ,smlouva"“) v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, s pouzitim pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané
mezi zhotovitelem a objednatelem.
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I.
Predmét smlouvy
. Tato smlouva je uzavirédna na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni za i¢elem realizace
verejné zakazky s nazvem ,Vyvoj a zavedeni informacniho systému pro sledovani a
podporu socialnich sluzeb ve StredoCeském kraji “, (dale jen ,verejna zakazka"),
nebot nabidka zhotovitele byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi. Zhotovitel je nadale
vazan nabidkou, kterou podal objednateli k uvedené verejné zakazce.

. Predmétem smlouvy je vyvoj a implementace Portdlu socidlnich sluzeb vcietné
souvisejicich sluzeb dle technické specifikace predmétu plnéni, ktera je pfilohou ¢. 1
této smlouvy (dale téz ,Dilo" nebo ,predmét plnéni).

. Dilo zahrnuje nasledujici plnéni:

Analyza a navrh reseni Portalu socialnich sluzeb

Vyvoj Portalu socidlnich sluzeb a jeho implementace

Udrzba a aktualizace Portalu sociélnich sluzeb

Podpora Portalu socialnich sluZeb a jeho uZivateld

Provadéni dalsich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem Portalu socidlnich
sluzeb

e Znalostni podpora a provedeni nezbytnych Gkond pfi ukonéeni smlouvy a predani
sluzeb na jiného dodavatele.

II.
Terminy a misto pIlnéni

Mistem plnéni jsou sidlo objednatele a prostory zhotovitele v souladu s predmétem
dila.

Dilo bude realizovano podle harmonogramu uvedeného v pfiloze ¢. 4 a v souladu
s podminkami blize uvedenymi v technické specifikaci predmétu plnéni, ktera
tvori prilohu €. 1:

Pro sluzbu ,Analyza a navrh resSeni Portalu socialnich sluzeb" plati
mj. nasledujici ujednani:

. PInéni sluzby je zahajeno dnem podpisu smlouvy.

. Jednorazova odmeéna je splatnd na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného zhotovitelem po akceptaci vystupl. Faktura je

splatnd do 30 dnl od jejiho doruéeni objednateli. V &l. IV. této smlouvy
jsou blize popsany podminky fakturace.
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Pro sluzbu ,Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace™
plati mj. nasledujici ujednani:

. PInéni sluzby je zahajeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Analyza
a navrh rfeseni Portalu socialnich sluzeb®.

. Zhotovitel je povinen dodat sluZzbu do 6 mésict od zahajeni plnéni,
nejpozdéji vSak do 30.5.2022.

. Jednorazova odména je splatnd na zdkladé danového dokladu
(faktury) vystaveného zhotovitelem po akceptaci vystupl. Faktura je
splatna do 30 dnd od jejiho doruéeni objednateli. V &l. IV. této smlouvy
jsou blize popsany podminky fakturace.

Pro sluzbu ,Udrzba a aktualizace Portalu socialnich sluzeb™ plati
mj. nasledujici ujednani:

. PInéni sluzby je zahdjeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Vyvoj
Portalu socidlnich sluzeb a jeho implementace".

. Zhotoviteli je povinen provadét udrzbu Portalu socidlnich sluzeb do
doby ukonceni smlouvy.

. Odména je splatnda na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem. Faktura se vztahuje na kvartdlni obdobi, a to
zpétné za predchozi kalendarni ¢tvrtleti. Faktura nesmi byt vystavena pred
datem podepsani akceptacniho protokolu, ktery se vztahuje k
predmétnému  plnéni. Kopie tohoto protokolu (podepsaného
objednatelem) bude pfilohou faktury. Faktura je splatnd do 30 dnd od
jejiho doruceni objednateli.

. Pokud se zhotoviteli nepodafi Uspésné nasadit zménu podle Planu
nasazeni legislativnich zmén, musi napldnovat zménu na nejblizSi mozny
nahradni terminu.

o Pro pripad, ze zhotovitel nenasadi zménu podle Planu ani v
nahradnim terminu, stanovi objednatel penalizaci zhotoviteli ve vysSi
10.000,-K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.

. Pokuta je splatnd na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem za mésic, v némz zhotovitel nedodrzel plan.

Pro sluzbu ,,Podpora Portalu socialnich sluzeb a jeho uzivatelG"
plati mj. nasledujici ujednani:

. PInéni sluzby je zahdjeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Vyvoj
3
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Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace".

. Zhotovitel je povinen poskytovat podporu do doby ukonceni
smlouvy. Zhotovitel predlozi objednateli k akceptaci detailni dokument
popisujici proces incident management do 7 dnd od akceptace vystupl
sluzby Vyvoj Portdlu socidlnich sluzeb a jeho implementace.

o Odména je splatnd na =zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem. Faktura se vztahuje na kvartalni obdobi, a to
zpétné za predchozi kalendarni ¢tvrtleti. Faktura nesmi byt vystavena pred
datem podepsani akceptacniho protokolu, ktery se vztahuje k
predmétnému  plnéni. Kopie tohoto protokolu (podepsaného
objednatelem) bude pfilohou faktury. Faktura je splatnd do 30 dnd od
jejiho doruceni objednateli.

Pro sluzbu ,Provadéni dalsSich aktivit souvisejicich s provozem a
rozvojem Portalu socialnich sluzeb" plati mj. nasledujici ujednani:

. PInéni sluzby je zahdjeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Vyvoj
Portalu socidlnich sluzeb a jeho implementace".

. Zhotovitel je povinen udrzovat sluzbu dostupnou objednateli do
doby ukonceni smlouvy, v celkovém objemu aktivit do 10 MD/rok, tj. 40
MD za dobu 48 mésicl. Zhotovitel bere na védomi, Ze limit 40 MD nemusi
byt béhem ucinnosti této smlouvy vycerpan.

. Odmeéna je splatnd na zdkladé danového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem za predchozi kalendarni Ctvrtleti dle skutecné
zhotovitelem odvedené a objednatelem akceptované Cinnosti. Faktura se
vztahuje ke konkrétnimu kvartalnimu obdobi, kdy byly cinnosti
zhotovitelem pro objednatele realizovany. Faktura nesmi byt vystavena
pred datem podepsani akceptacniho protokolu, ktery se vztahuje k
predmétnému  plnéni. Kopie tohoto protokolu (podepsaného
objednatelem) bude pFilohou faktury. Faktura je splatnd do 30 dnd od
jejiho doruceni objednateli. V pripadé, Ze predplaceny limit neni béhem
obdobi plné vycerpan, prevadi se nevycCerpana cCast do nasledujiciho
obdobi.

Pro sluzbu ,Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukoni pFi

ukonceni smlouvy a predani sluzeb na jiného dodavatele" plati mj.
nasledujici ujednani:

. Zhotovitel je povinen poskytnout sluzbu na vyzvu objednatele,
nejpozdéji vSak 2 mésice pred vyprsenim smlouvy.
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. Odména za sluzbu je zahrnuta v cené sluzby Udrzba a aktualizace
Portalu sociadlnich sluzeb.

. Vady rozvojovych aktivit, respektive rozpory zjisSténé a ozndmené
objednatelem zhotoviteli béhem doby aktivni podpory a udrzby je
zhotovitel povinen na vlastni naklady odstranit bez zbyte¢ného odkladu po
jejich ozndmeni. Nejpozdé&ji viak ve smluvné stanovenych I[hdtach.
Zhotovitel se zavazuje odstranit vady systému, které se na systému
vyskytnou v pribé&hu zaruéni doby.

. Zhotovitel se zprosti odpovédnosti za vady v pfipadé, prokaze-li, ze
vada byla zpUsobena poskytnutim nespravnych informaci ze strany
objednatele ¢i jeho nevhodnymi pokyny, na kterych trval.

. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o jakékoliv vadé
systému, na niz se vztahuje zaruka, bez zbytecného odkladu po jejim
vzniku. Vady musi byt jiz pfi jejich uplatnéni srozumitelné a presné
popsany. Poté, co objednatel fadné nahlasi vadu prokazatelnym
zplsobem, zhotovitel odstrani zavady ve stanovenych |hitach dle jejich
charakteru a zavaznosti.

. Za vady systému se nepovazuji poruchy funkcénosti nebo odchylky
od zadavaci dokumentace, které jsou disledkem:
o) Pouziti systému ¢i jeho Casti pro jiné ucely nez pro jaké je
urcen dle dokumentace a pouziti systému ¢i jeho ¢asti v rozporu s
prislusnou dokumentaci, ktera se vaze k systému ¢i jeho &asti.

0 Provedeni zmény systému ¢i jeho dcasti anebo jiny
neopravnény zasah objednatele nebo treti strany bez védomi a
souhlasu zhotovitele.

o) Zmény v SW nebo HW, na kterych systém pracuje nebo je s
nimi propojen, nebo na kterych je jinak zavisly, pokud tyto zmény
provedl objednatel nebo treti strana bez védomi a souhlasu
zhotovitele.

o) Vada nebo porucha SW nebo HW, které nebyly predmétem
dodavky, a na kterych systém pracuje nebo je s nimi propojen, nebo
na kterych je systém zavisly.

3. Soucasti dodavky je $koleni uZivatellG systému, které se uskutedni v prostorach
objednatele, v predpokladaném rozsahu 6x6h.

4. Terminy a témata Skoleni budou dohodnuty po implementaci.
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III.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel prohlasuje, Ze na zakladé svych odbornych znalosti a zkuSenosti je
schopen poskytnout objednateli predmét dila v pozadovaném terminu, rozsahu a
kvalité.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou dila, jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila
za cenu stanovenou v ¢l. IV této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje, ze predmét dila provede v souladu s pravnimi predpisy a
svou podanou nabidkou a podminkami zadavaciho Ffizeni a podminkami této
smlouvy, fadné, v dohodnutém terminu a kvalit&, tj. zejména bez vad a nedodélkl
véetné vsSech objednatelem pozadovanych zmén dila, jakoz i v souladu se vSemi
normami obsahujicimi technické specifikace a technickd reseni. Prohlasuje, Ze
predmét plnéni této smlouvy neni plnénim nemoznym a peclivé zvazil vsechny
disledky uzavieni této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pri plnéni predmétu smlouvy s odbornou pédi,
podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit zdjmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny.

. Objednatel se =zavazuje pri provadéni dila poskytnout zhotoviteli potfebnou
soucinnost.

. Na zakladé presné specifikace rozsahu zalohovani ze strany Zhotovitele se
Objednatel zavazuje zajistit zalohovani (full a pFirdstkové zalohy).

. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za Dilo provedené v souladu s touto
smlouvou cenu dle ¢l. IV. této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a neprodlené si vzajemné
sdélovat informace, které mohou mit vliv na plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy. Jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy takovym
zplsobem, aby nedochézelo k prodleni s pln&nim jednotlivych termind.

. Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynt danych mu objednatelem k pInéni této smlouvy sluzeb,
jakoZ i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni tfadného
a v€asného dokonceni dila ¢i by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynd trva, neodpovida zhotovitel za pfipadnou $kodu
tim vzniklou.
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10.Zhotovitel bere na védomi pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢. 134/2016 Sb. o
zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist, (dale jen ,ZZVZ"),
Narizeni Evropského Parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu t&chto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji) (dale jen ,GDPR"), zdkon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe&nosti a o zmé&né souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpeé&nosti)
(dale jen ,ZoKB"), zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy,
(dale jen ,,ZoISVS") a souvisejicich pfedpisl. Zejména se jedna o:

e Povinnost Fidit se témi pravnimi predpisy a souvisejicimi vnitfnimi predpisy
StredocCeského kraje.

e Povinnost poucit a zaskolit vSechny svoje pracovniky pridélené na projekt v
rozsahu odpovidajicim internim Skolenim StredoCeského kraje v oblastech,
kybernetickd bezpe&nost, ochrana osobnich (dajd a jiné relevantni.

e Povinnost hlasit pripadné zjisténé udalosti a incidenty, bezpecnostni incidenty a
porudeni ochrany osobnich Udaji v provozu Portdlu socidlnich sluzeb, véetné
neprodlené prfipravy podkladd k incidentim a povinnosti spolupracovat na
vySetieni a vyfedeni t&chto incidentd.

e Povinnost spolupracovat s kontrolnimi organy Stfedoceského kraje a statni
spravy v pripadné jejich zadosti.

e Zhotovitel je povinen nad ramec svych zdkonnych povinnosti se pfi vykonu
¢innosti pro objednatele fidit i platnymi predpisy krajského Gradu, které budou
validovény pfi podpisu smlouvy. Jednd se zejména o bezpeénostni ad, pokyn U

¢. 5/2018 o zpracovani osobnich Udajl, pokyn & 6/2018 o informaéni a

kybernetické bezpeénosti, ¢. 5/2017 k pravidldm vstupu, vjezdu a pobytu v

budové sidla KU a dal$imi.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smilouvou
uhradi objednatel zhotoviteli odménu v celkové vysi: 3.704.832,- KC bez
DPH (Slovy: tfi miliony sedm set Ctyfi tisic osm set tficet dva.), tj. 4.482.846,72,-
K¢ s DPH (Slovy: Ctyri miliony ctyfista osmdesat dva tisic osm set Ctyficet Sest
celych sedmdesat dva), DPH v sazbé 21 % 778.014,72- KcC.
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2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

cena vV ké vé.
j- Etapal/dil¢i pInéni cena v ké bez DPH DPH v Ké DPH

Analyza a navrh feSeni Portalu
1. socialnich sluzeb 1203 400,00 252 714,00 1456 114,00

Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho
2. |implementace 447 032,00 93 876,72 540 908,72

Udrzba a aktualizace Portélu
socialnich sluzeb (vyse plateb za 4
3. roky) 1267 200,00 266 112,00 1533 312,00

Podpora Portalu socidlnich sluzeb a
jeho uzivatel(l véetné znalostni
podpory a provedeni nezbytnych
Ukon pri ukonceni smlouvy a predani
sluzeb na jiného zhotovitele (vyse

4. plateb za 4 roky) 427 200,00 89 712,00 516 912,00

Provadéni dalsich aktivit souvisejicich
S provozem a rozvojem Portalu
socialnich sluzeb (mx. vyse plateb za
5. |4 roky) 360 000,00 75 600,00 435 600,00

Znalostni podpora a provedeni
nezbytnych tkont pfi ukonceni
smlouvy a predani sluzeb na jiného
6. dodavatele v cené podpory (polozka ¢.4)

CELKEM 3704 832,00 778 014,72 4 482 846,72

3. Odména za jednotlivé etapy (provedeni dila) je splatna jednorazové po
ukonceni dané etapy s ohledem na specifika dané sluzby detailnéji stanovené ¢l.
II. této smlouvy.

4. Odmény jsou splatné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelem po pisemné akceptaci plnéni, viz. nasledujici odstavce tohoto ¢lanku.

5. Faktura nesmi byt vystavena pred datem podepsani akceptacniho
protokolu, ktery se vztahuje k predmétnému pinéni. Kopie tohoto
protokolu (podepsaného objednatelem) bude pFilohou kazdé faktury.

6. Kazda faktura je splatna do 30 ti dntli od jejiho doruceni objednateli.

7. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekrocitelné, zhotovitel prohlasuje, ze ceny
plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s plnénim dila podle této smlouvy.

8. DPH bude k cenam uctovano v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich
U¢tovani. Centralni zvyseni sazby DPH je dlivodem k uzavfeni dodatku ke smlouvé,
snizeni sazby nikoliv, zhotovitel je zohledni na fakture.
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9.

10.

11.

12.

13.

Faktury vystavené zhotovitelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezZitosti
danového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich predpisl, a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve
znéni pozdé&jsich predpisu.

Faktury budou ddle obsahovat nazev této smlouvy a Cislo, pod nimz je smlouva
evidovana u objednatele, oznaéeni ptipadnych dodatkd smlouvy a popis plnéni,
k némuz se faktura vztahuje a konkrétni akceptacni protokol. Faktury musi rovnéz
obsahovat nazev projektu (Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb
ve Stredoceském kraji) a registracni cislo projektu
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002264), predmét smlouvy, oznaceni banky, jméno
a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu a informaci o
tom, Ze zakézka je spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu a rozpoétu CR.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterda neobsahuje
pozadované nalezitosti, pripadné ma jiné nedostatky s tim, Ze nova doba splatnosti
opravené faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli. To plati i
v pripadé, kdy k fakture neni prilozena kopie akceptacniho protokolu potvrzena
objednatelem.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uUctu zhotovitele. Pokud zhotovitel uvede na fakture odlisSny
bankovni UcCet, nez je uveden v zahlavi této smlouvy, méa se za to, Ze pozaduje
provedeni Uhrady na bankovni Gcet uvedeny na fakture.

Zhotovitel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcQ, a zavazuje se
po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud financni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené zhotovitelem pfi realizaci této smlouvy,
zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysSi odpovidajici
nezaplacenému DPH. Tato pokuta je splatnd do 30 dnU od doruéeni vyzvy
k zaplaceni zhotoviteli.

V.
Micenlivost

. Neni-li dale stanoveno jinak, je zhotovitel povinen béhem plnéni této smlouvy i po

uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzavrena, zachovavat mi¢enlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim plnénim. Této
povinnosti mlZe poskytovatele zprostit pouze objednatel. Zprost&ni povinnosti
mlcenlivosti musi byt u¢inéno pisemné. VysSe uvedenou povinnosti mlcenlivosti neni
dotéena moznost zhotovitele uvadét Cinnost dle této smlouvy jako svou referenci ve
svych nabidkach v zakonem stanoveném rozsahu, popripadé rozsahu stanoveném
objednatelem. Zhotovitel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy
prijde on, jeho povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povéril provadénim dila dle
této smlouvy, do styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu zdkona ¢.
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110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozd&jsich predpisl, udini
veskerd opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfristupu k témto
Udajdm, k jejich zmé&né, zniceni & ztratd, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon ¢.110/2019 Sb.
Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeé&eni osobnich Udajd. Povinnost
mlcenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

. Povinnost milcenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto clanku se

nevztahuje na

e informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany;

e informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je zhotovitel schopen tuto skutecnost dolozZit;

e informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany a

e informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli i treti strané, kterou porusenim
povinnosti ml&enlivosti poskodi, vedkeré &kody timto porudenim zplsobené.
Povinnosti zhotovitele vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist
o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotcéeny.

Obé strany se zavazuji, e zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud
by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni
dotcena povinnost objednatele poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

VI.
Prevzeti dila, vlastnické pravo a pravo uziti dila

Dilo bude objednateli pfeddno na zadkladé predavacich (akceptaénich) protokold,
prevzetim objednatel potvrdi, kterou ¢ast plnéni prebira, dle specifikaci uvedenych
v Cl. II. této smlouvy a ddle v podminkach blize uvedenymi v technické specifikaci
predmétu plnéni, které tvoii prilohu €. 1, a to vSe v souladu s IhGtami uvedenymi
v zavazném harmonogramu provedeni praci, ktery tvofri prilohu €. 4 této smlouvy.

V pfipadé, Ze budou kontrolou shledany vady nebo nedodélky dila, objednatel
akceptuje Dilo s vyhradou, ptedlozi zhotoviteli seznam vad a nedodé&lk( a dohodne
si se zhotovitelem termin, do kterého budou tyto vady a nedodélky zhotovitelem
odstranény. Pokud ani po tomto terminu nebudou zhotovitelem odstranény vady a
nedodélky dostava se zhotovitel do prodleni s fadnym a v€asnym predanim dila a
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10.

11.

objednatel mlze uplatnit vi¢&i zhotoviteli smluvni pokutu dle &l. VIII. odst. 1 této
smiouvy.

PFi splnéni podminek danych touto smlouvou zhotovitel prevede oboustrannym
podpisem akceptacniho protokolu vlastnické pravo na Dilo na objednatele
a poskytne mu neomezenou vyhradni licenci na uziti vSech ¢asti dila.

Zhotovitel zajisti, ze k predmétu dila nevzniknou autorska prava tretich stran ani
nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych by pro objednatele plynuly jakékoliv
dalsi finanéni nebo jiné naroky tretich stran. Pokud by takova prava presto
existovala ¢ v prib&hu pInéni vznikla, zhotovitel je povinen zajistit jejich bezplatny
prevod na objednatele, a to v plném rozsahu a na vlastni naklady, respektive na
vlastni naklady zajistit vyporadani narok{ tretich stran.

Objednatel mdZe opravnéni plynouci z licence poskytnout zcela nebo z &asti tieti
osobé.

Cena za poskytnuti vysSe uvedenych licencnich prav je zahrnuta do ceny za Dilo
uvedené v cl. 1V.

Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po ukonceni tohoto smluvniho
vztahu, a to i v pfipadé, Zze by doslo k predéasnému ukonceni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele nepostoupi ani neprevede jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na treti osoby.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji v okamziku predani dila - ¢asti vyvoje Portalu
socialnich sluzeb a jeho implementaci objednateli predat zdrojovy koéd - software.
Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostredi objednatele a zarucovat moznost
ovéreni spravnosti a kompletnosti verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy kdéd bude objednateli predan na neprepisovatelném technickém nosici dat
viditelné oznac¢eném nazvem ,Zdrojovy kéd" a informaci, o ktery software se jedna.
O predani technického nosi¢e dat bude sepsan pisemny predavaci protokol
potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Povinnost predani zdrojového kédu se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu, k nimz dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo v ramci zdarucnich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zasahu do zdrojového
kédu.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo jeho
zmeénu nejpozdéji v okamziku predani dila objednateli, nebo predani plnéni dle této
smlouvy, jakmile ke zméné kédu dojde.
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12. Zhotovitel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kéd software, ktery je bézné
dostupny na trhu, tedy ktery si mize koupit neomezeny pocet osob.

13.Soudasti poskytovanych sluzeb bude také pinéni, které naplhuje znaky dila ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, proto zhotovitel poskytne
objednateli opréavnéni k vykonu prava Dilo uZit (licenci) ke véem zplsobim uZiti, v
rozsahu neomezeném a nezbytném pro zajisténi spravného chodu a dalSiho rozvoje

Portalu socialnich sluzeb.

14.Zhotovitel udéluje predanim Dila objednateli nejpozdéji pri predani Dila souhlas k
tomu, aby byl objednatel opravnén Dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast) v mife nezbytné v
souvislosti s rozvojem eGovernmentu zverejnit, upravovat, zpracovavat, ¢i jinak
meénit a Zze je téz opravnén Dilo spojit s dilem jinym a zaradit je do dila souborného.

15.Zhotovitel v kazdém pripadé preda kompletni vystupy plnéni objednateli, vietné
dokumentace, licenci, prav k uziti dila a k jeho zménam.

VII.
Odpovédnost za skodu

1. Kazdd ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Obé& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. 7&dna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku netplného, vécné
nesprédvného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpov&dnd za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

3. Obé& smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zpUsobi druhé strané porusenim
svych povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze
samotného predmétu plnéni smlouvy. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli
pfipadnou &kodu, kterd vznikne z dlvodu nedodani Dila ¢&i jeho &asti ze strany
zhotovitele a kterou bude muset objednatel vynalozit, aby Dilo bylo zrealizovano di
dokonceno.

VIII.
Sankcni ujednani
1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s plnénim predmétu smlouvy zaplati zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny dila za kazdy i zapocaty
den prodleni. VySe uvedena smluvni pokuta se pouzije obdobné i na pripady
nedodrzeni smluvnich povinnosti stanovenych v ¢l. II. této Smlouvy, pokud neni
upraveno jinak.
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2. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mlicenlivosti
¢l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pripad.

3. V pripadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. IV., je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zdkonny uarok z prodleni
z fakturované Castky dle aktudlné platné legislativy (nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sb., ze dne 16. fijna 2013 ¢i naslednym predpisem).

4. Nedodrzeni parametrl pro sluzby SLA (viz &ldnek X. Podpora Portalu socialnich
sluzeb a jeho uZivatell) opraviiuje objednatele k sankcionovani zhotovitele podle
nasledujicich podminek:

Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka
1 - kriticka 1500,- Za kazdou (i
zapocatou) pracovni
hodinu prekroceni
lhdty pro vyfeseni.
2 - vysoka 1000,- Za kazdou (i
zapocatou) pracovni
hodinu prekroceni
lhdty pro vyfeSeni
3 - stredni 500,- Za kazdy dalsi (i
zapocaty) pracovni
den prekroceni
lhdty pro vyfeseni
4 - nizka 500,- Za kazdy dalsi (i
zapocaty) pracovni
den prekroceni
lhdty pro vyfeseni
Ceny smluvni pokuty jsou uvedeny bez DPH.

5. V pripadé podstatného ¢i opakovaného poruseni smlouvy ma objednatel pravo od
smlouvy odstoupit (viz ¢lanek XI. Trvani smlouvy).

6. Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

7. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

IX.
Kontaktni osoby
1. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich

osob, kterymi jsou:
13
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za objednatele'

Jakub SIa s DIS. o
tel.: BEEREAEY e-mail: BAE

ve vécech technickych:
Bc. JaIgubﬂ_Ea\_/I_lcek .
.\,.__'5_'?-"”" _ . L Lrl e ‘H.-u Tyt

tel.: i SR e-mail: SRR B

ve vécech IT:

Jan Trul:g_la__.'f)rﬂrL P— - .
AN e fgl T Y

tel.: H0E T, e-mail: JHberme s

Bk s

e za zhotovitele

za zhotovitele:
Ing. Jifi §tohr

ok R e e L
tel.: J..:: LA --;Ei".ﬁ, e-mail: g weh

ve vécech technickych:
Ing. Adam Kratky
tel,: BEEE hﬁ*”*“ﬁe mail :

Ve vécech IT:
Jan TeusL o
« EEEY Faaik . S REATA S Ty
tel. =Ry 5;:-;51‘? A, e-mails DRt
Martm Kostal .
.""r."" -_ﬁ T \I'Ej-:- 5_:\-\-__
tel.: Hhghss 3}.‘{_{:*., e-mail: f.-ﬁ.;,-.-_::-_zh;,:'_%__-p-- T
2. K zdlezitostem, které se tykaji smluvniho vztahu, jsou opravnéné osoby uvedené
v zahlavi této smlouvy.

X.
Podpora Portalu socialnich sluzeb a jeho uzivateld

1. Zhotovitel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti,
c¢astecné nefunkcnosti formou odborné pomoci smérujici k odstranéni problému
odbornikem zhotovitele vyzadujici expertni znalosti po dobu 48 mésicl od predani
dila do produkcniho provozu (dale téz jen ,podpora®™). Zhotovitel zaroven zajisti
implementaci prib&Zného upgrade a update dila dodateénych aplikaci, moduld &
plugind. Vy&e uvedené bude realizovdno v souladu s podminkami blize uvedenymi
v technické specifikaci predmétu plnéni, ktera tvofi pfilohu ¢. 1.

2. Objednatel bude své poZadavky zaddvat prostrednictvim HelpDesku (nebo
podobného servicedeskového reSeni) zhotovitele, k niz zhotovitel poskytne
vybranym pracovnikim objednatele pFistup, nebo (pokud zhotovitel takovou aplikaci
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nedisponuje nebo v pripadé jejiho vypadku) prostfednictvim kontaktniho e-mailu.
Kontakt na HelpDesk, resp. kontaktni e-mail pro nahladovani pozadavkil
objednatele, jsou uvedeny v priloze ¢. 2 této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje v ramci podpory poskytovat objednateli standartni Uroven
podpory do doby ukonceni smlouvy a nadstandartni Uroven podpory Citajici 4 tydny
v roce v souladu s podminkami blize uvedenymi v technické specifikaci predmétu
plnéni, ktera tvori pfilohu €. 1:

STANDARDNI UROVEN PODPORY

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle €asu technologické podpory a je vymezena nasledovné:

Dostupnost (v provoznim [REEREF

case) Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma

(doby nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) *
100

Technologicka podpora 5x9
Po-Pa 8:00 — 17:00

Zadavani pozadavki

ServiceDesk (email, web) x24

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny
- servisni okno po dohodé s objednatelem

Kategorie priorit —feSeni jednotlivych pozadavki:

Priorita/kategor = Popis Odezva Redeni do
ie vady (Response time) (Fix time)

1 — kriticka e Systém nefunguje vibec nebo jeho | 2 hod. 8 hod.
Kategorie vady nefunkcn9st je’omezer’\a tak, ze tento

A stav. ma vyznamny dopad na

obchodni procesy zakaznika

e Aplikaci nebo nékterou jeji kliCovou
funkci neni mozné pouzivat

e Dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

15



*
* *

*
* 4 *

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Stredoceském kraji"

Stiedocesky kraj

,Vyvoj a zavedeni informacniho systému pro sledovani a podporu socialnich sluzeb ve

2 — vysoka e Funkce systému je naruSena tak, Zze | 4 hod. 24 hod.
. dochazi k vyznamnému zpomaleni
gategorle vady vykonu obchodniho procesu
zakaznika.
3 — stfedni e Funkce systému je omezena, ale toto | 8 hod. 2 pracovni
Kategorie vady omezeni ma mlnlmglnl vliv na dny
C zpracovani  obchodnich  procesu
zakaznika
e Zavada narusuije, avSak
neznemoZznuje vyuziti systému
e Blokuje dokon&eni urcitych ukold,
které nejsou Casové kritické
e pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. ruéni
upravou dat) nebo doCasnou zménou
pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel vS8ak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 — nizka e Systém je funkeni. Zavada zpUsobuje | 24 hod. 5
. jen  minimalni obtize pfi jeho pracovnich
gategorle vady pouzivani. Jde o situace, kdy: dnd
o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zplsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysSi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

NADSTANDARDNi PODPORY UROVEN PODPORY

Objednatel pozaduje, aby zhotovitel poskytoval ve 4 tydnech v roce také nadstandardni podporu. A to na
zakladé Zadosti objednatele doruené 14 dni pfed poZadovanym terminem zahajeni poskytovani
nadstandardni podpory. Doba nadstandardni podpory nemusi byt Cerpana objednatelem souvisle.
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Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle Easu technologické podpory a je vymezena nasledovné:

Dostupnost
Case)

Technologicka podpora

Zadavani

Odezva (Response time)

Reseni (Fix time)

Planovana udrzba

Kateqgorie

(v provoznim

pozadavk
ServiceDesk (email, web)

priorit —feSeni jednotlivych

99,99%

Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma
(doby nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) *
100

5x12
Po-Pa 7:00 — 19:00

7x24

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Mimo provozni &as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny
- servisni okno po dohodé s objednatelem

pozadavku:

Priorita/kategor | Popis Odezva Reseni do
ie vady (Response time) (Fix time)
1 — kriticka e Systém nefunguje vibec nebo jeho | 1 hod. 4 hod.
Kategorie vady nefunkcn9st je omezena tak, ze tento
A stav. ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zakaznika
e Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat
e Dochazi k naruSeni uzZivatelskych dat
zavaznym zplsobem
e Dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
2 — vysoka e Funkce systému je naruSena tak, Ze | 1 hod. 8 hod.
. dochazi k vyznamnému zpomaleni
gategorle vady vykonu obchodniho procesu
zakaznika.
3 — stfedni o Funkce systému je omezena, ale toto | 4 hod. 1 pracovni
Kategorie vady omezeni ma mlnlmglnl vliv na den
C zpracovani  obchodnich  procesu
zakaznika
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e Zavada narusuje, avSak
neznemozhuje vyuziti systému

e Blokuje dokonceni urlitych ukold,
které nejsou Casové kritické

e puUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. ruéni
upravou dat) nebo doCasnou zménou
pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel v§ak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.

4 — nizka e Systém je funkéni. Zavada zpusobuje | 24 hod. 5
. jen  minimalni obtize pfi jeho pracovnich
gategorle vady pouzivani. Jde o situace, kdy: dnd

o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,

prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zpusobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mySi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

XI.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel. Objednatel
neprodlené po zverejnéni smlouvy oznami tuto skute¢nost poskytovateli.

U¢innost smlouvy koné&i uplynutim 48 mésict od Gspésného ukonéeni etapy ,Vyvoj
Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace®, tj. od pisemné akceptace prevzeti
plnéni objednatelem.

Platnost této smlouvy muZe byt predéasné ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani
18
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ddvodu;

c) odstoupenim objednatele od smlouvy v pripadé jejiho opakovaného (tj.
minimalné 2x) poruseni ze strany zhotovitele nebo podstatného poruseni
ze strany zhotovitele;

d) vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pres pisemné upozornéni
zhotovitele déle neZ 60 dni od pisemného upozornéni v prodleni s pln&nim
své platebni povinnosti vi¢&i zhotoviteli.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje zejména prodleni
zhotovitele s predanim predmétu plnéni, a to i castecného plnéni v rozporu
s harmonogramem plinéni dle &l. II této smlouvy del$im neZ 10 dnd, anebo dal&im
porusenim jakékoliv povinnosti zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni
ani v dodate¢né Ih(té (alespofi 5 dnl, poskytnuté na vili objednatele), kterou
objednatel zhotoviteli poskytl (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti).
Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k jeho tizi.

Vypovédni Ih{ta ¢ini jeden mésic a po&ind bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené
v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se
povazuje za dorucené 10. dnem od jejiho uloZzeni u provozovatele postovnich
sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni druhou stranou.

Dojde-li k predéasnému ukonceni smlouvy, je zhotovitel opravnén pozadovat pouze
uhrazeni ¢astky za fadné ukoncenou a objednatelem akceptovanou etapu plnéni.

XI1.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢&islovanych dodatkl. Nutnost
uzavreni dodatku neplati u zmény kontaktnich osob dle tohoto clanku, kde je
oznameni splnéno dorucenim e-mailu kontaktnim osobam druhé smluvni strany,
a v pripadé centralniho snizeni sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vSechna oznameni mezi
smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné, nebo do datové schranky nebo doporuc¢enym dopisem na
adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena
druhé strané.
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3. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedInosti a zésad, na nichZ spociva zékon &. 89/2012 Sb.

4. Zhotovitel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Zhotovitel
je rovnéz povinen strpét zverejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 134/2016,
o zadavani verejnych zakazek.

5. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici Fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se t&chto skutednosti nemdze
dovolavat.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusSného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho cast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

7. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym Uucelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Uzavreni této Smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Stfedoceského kraje ze dne
13.5.2021 ¢. 038-21/2021/RK.

9. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz kazdad Smluvni strana
obdrzi jejich elektronicky original.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
e Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace
e Pfiloha &. 2 - Kontakt pro nahladovani pozadavk( objednatele
e Priloha ¢. 3 - Cenik praci a sluzeb

e Priloha ¢. 4 - Harmonogram provedeni praci
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace
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Technicka specifikace

Popis souéasného stavu

V soudasnosti zpracovava oddéleni socialnich sluzeb OSV KU SK cca 10 kategorii Gdajti o
poskytovanych socialnich sluzbach zarfazenych do Krajské sité socialnich sluzeb SK, podrobné
Udaje o poskytovatelich a zakladni parametry jimi poskytovanych sluzeb:

e kapacita — I0Zkova nebo Uvazkova s pfihlédnutim k riznym typam lGzek,

e uUzemni dostupnost sluzeb na urovni kraje, okresu nebo spravniho obvodu obce
s rozSifenou plUsobnosti nebo povéfeného obecniho Ufadu nebo jednotlivych obci,

e kapacitni udaje o poctech osob nebo rodin, jimz jsou poskytovany socialni sluzby nebo
které o né maji zajem, vykonnost sluzeb atd.,

e informace o uzivatelich (cilové skupiny dle registru poskytovatel( socialnich sluzeb, pocty
osob za obdobi, vékove kategorie, ¢lenéni dle stupné pfispévku na péci, trvalého bydlisté
atd.),

e Udaje o pracovnicich (poéty, pracovni pozice a typy pracovniho poméru, pomér
pracovnik(l v pfimé a nepfimé praci, poc¢et hodin pfimé prace za obdobi atd.),

o informace o financovani sluzeb (podrobné clenéné naklady a vynosy, procento
kofinancovani a pfesna specifikace jeho zdroju s dirazem na sledovani spolufinancovani
sluzeb ze strany mistnich samosprav apod.)

e adalSi data dle aktualni potfeby.

Dale jsou pravidelné sbirana data od obci s rozSifenou pusobnosti ve smyslu zjiStovani a
dokladani potfebnosti socialnich sluzeb v uzemi v ramci pravidelné aktualizace sité.

V poslednich letech vyznamné vzrost objem a komplikovanost agendy v oblasti planovani,
financovani a poskytovani socialnich sluzeb, pfedevSim v souvislosti s tématem vefejné podpory
socialnich sluzeb. Planovani a financovani socialnich sluzeb pfeslo v roce 2014 na kraje, které
jsou povinny rozvijet efektivni sit socialnich sluzeb na zakladé potrfeb zjisténych v Gzemi.
Financovani sluzeb obecného hospodarského zajmu je nové provadéno vypocetné naronou
vyrovnavaci platbou apod. Naroénost téchto procesu je vysoka.

Informacni systém ,OK sluzby — poskytovatel* provozovany Ministerstvem prace a socialnich
véci CR (registr poskytovatelli, dotadni fizeni, vykazy soc. sluzeb) je pro specifické potfeby
planovani a financovani socialnich sluzeb uzemné& samospravnymi celky nedostate¢ny jak po
metodické a technické strance, tak s ohledem na nutnost ziskavat a zpracovavat data v
potfebnych Ihitach a terminech samospravnych procesu.

Funkéni elektronicka aplikace je v sou€asné dobé jiz nezbytnym nastrojem. Nicméné uceleny
informacni systém podporujici vSechny potfebné aktivity a zpracovani vySe uvedenych informaci
StfedoCeskému kraji chybi.

Predpokladany cilovy stav

Zadavatel jiz ma vybudovanou a provozuje platformu FormApps vyrobce Software602 pro jiné
aplikace, kterou z dlivodu jednotné spravy a udrzby feSeni ze strany ICT a efektivniho vyuZiti jiz
uskute&nénych investic chce vyuzit také pro tuto aplikaci. OSV KU SK predpoklada vybudovani
vlastni elektronické aplikace na existujici platformé FormApps, ktera bude slouzit pro sbér,
ukladani, spravu, zpracovani a publikaci potfebnych informaci. Aplikace bude poskytovat
uzivatelska rozhrani prostfednictvim webovych stranek a formulafd vystavenych do Internetu, a
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bude Fidit a podporovat pozadované pfipady uziti a pracovni postupy. Soucasti aplikace bude
také pfijem, ukladani, generovani a rozesilani standardizovanych dokumentu (zadosti, vykazy,
atp.) Aplikace jako souc€ast pracovnich postupl umozni nastavit a sledovat lhaty pro ukony
uzivatell a odpovidajici notifikace. Aplikace poskytne moznost analyzovat data a vytvaret z nich
vlastni pfehledy a vykazy.

Do této aplikace budou pfevedeny subjekty poskytujici socialni sluzby ze stavajici sité socialnich
sluzeb v rozsahu cca 250-300 subjektd. Celkem Zadavatel pfedpoklada az 2000 autentizovanych
uzivatell. Pfedpokladana navstévnost aplikace je do 10000 unikatnich navstévnik( denné.

Aplikace bude poskytovat minimalné tyto skupiny funkci:

1) sprava uzivateld — vytvofeni uZivatele k subjektu, zobrazeni/zmény informaci o
uzivateli, bezpe€na autentizace uZzivatele, fizeni opravnéni uzivatele, zmény a zrusSeni
uzivatele;

2) sprava a publikace katalogu socialnich sluzeb - registrace/pfidani sluzby k
poskytovateli, karta s informacemi o sluzbé véetné mistni/Casové dostupnosti, kapacit a
nakladu, zmény a zruseni sluzby, publikace katalogu a podpora vyhledavani v ném
podle raznych kritérii v€etné geografického znazornéni Uzemni dostupnosti socialnich
sluzeb;

3) Fizeni dokumenttll — pfiprava $ablon dokumentd, generovani dokumentt podle $ablon,
podpora elektronického podepisovani dokumentl, nahravani, uchovavani a doru¢ovani
dokumentl pro jednotlivé poskytovatele, véetné dlouhodobé historie, umoznuje zasilat
e-mailova upozornéni;

4) podpora planovani sité socialnich sluzeb — pfijem pfipominek od poskytovatell, obci
a ORP, pfijem pfiloh (dokumentu), doru€ovani rozhodnuti o pfipominkach, uchovani
historie pfipominek, vyjadfeni k nim ze strany ORP a rozhodnuti o nich;

5) podpora vykazovani o socialnich sluzbach — tvorba a cilena publikace formulafi pro
sbér strukturovanych dat, pfijem dokument( (pfiloh) od poskytovateld sluzeb a
rozhodnuti o nich, fizeni a kontrola jejich vypInéni, uchovavani historie pfijatych
formulard, umoznuje zasilat e-mailova upozornéni;

6) podpora financovani sité socialnich sluzeb — vypoc€et vyuctovani a kontrola
vyrovnavaci platby, hlaseni zmén v rozpoctu, fizena vyména dokumentd s poskytovateli
k Zzadostem o dotace a k vyuétovani dotaci, uchovavani historie dokument(l, umozriuje
zasilat e-mailova upozornéni;

7) provadéni analyz dat a tvorba reportd - pfedpfipravené sestavy s moznosti filtrovat
zdrojova data, moznost uZivatelsky definovat nové sestavy, moznost exportu sestav;

8) sprava aplikace — uzivatelsky spravovana struktura webu (menu, oddily, navigace,
Ciselniky a formulare, nastaveni opravnéni k ¢astem obsahu), uzivatelska publikace
obsahu na web (&lanky, ankety, novinky).

Aplikace bude mit vefejnou €ast pro neregistrované (a nepfihlaSené) uzivatele, ve které bude
dostupny pfedevsSim katalog socialnich a dalSich sluzeb a dal$i dostupné informace zverejnéné
administratorem v jim spravovanych rubrikach.

Druha ¢ast aplikace je nevefejna, uréena registrovanym uzivatellm, jejichz uzivatelska prava se
li5i podle vymezeni jejich uZivatelské role a pfipadného individualniho nastaveni z pozice spravce
uzivatelského uctu. Obecné Ize registrované uzivatele délit na ty, ktefi do systému data zadavaji,
a na ty, ktefi tato data vyhodnocuji. Mezi prvni patfi poskytovatelé socialnich sluzeb, pfipadné
dalsi aktéfi poskytujici pfibuzny typ sluzeb, obce a obce s rozSifenou pusobnosti (dale také
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»,ORP*), mezi druhé zaméstnanci KU SK, ale i ORP, které data do systému jak zadavaji, tak maji
moznost je v rdmci regionu své plsobnosti monitorovat a vyhodnocovat.

Zadavatel pfedpoklada, Ze aplikace bude mit vicevrstvou architekturu, sestavajici z:

o Webového front-end serveru poskytujiciho uzivatelska rozhrani realizovana jako webové
stranky v technologiich html a javascript.

¢ AplikaCniho back-end serveru, ktery bude Fidit aplikacni logiku a zajistovat komunikaci
aplikace s okolim.

o Databazoveého serveru, ktery bude realizovat datovou zakladnu pro aplikaci a poskytne
pro aplikaéni server ukladani dat a pfistup k nim.

e Komunikacnich rozhrani k ekonomickému informaénimu systému GINIS, k dal$im
informacnim systémim kraje, k vybranym systémim statni spravy a dalSich krajl.

Aplikace bude provozovana jako formulafova aplikace na platformé& FormApps v prostredi
datového centra Zadavatele. Aplikace bude napojena na potfebna komunikaéni rozhrani k dalSim
systémim KU SK a vefejné spravy. Zadavatel predpoklada napojeni aplikace do standardnich
nastroju provozu ICT KU SK, zejména pro zalohovani a obnovu, provozni a bezpe&nostni dohled,
sbér a uchovavani logll, vzdaleny pfistup k systému, fizeni vykonu a virtualizace.

Pozadavky na aplikace a technologie

Zadavatel, StfedoCesky kraj, poZaduje dodani a zavedeni systému inteligentnich formulafovych
aplikaci, které umozni elektronizaci komunikace a procesl. Aplikace budou fesit Katalog
socialnich sluzeb a zadosti a procesy v ramci Katalogu, smérem k poskytovatelim socialnich
sluzeb. Soucasti feSeni bude i Webova aplikace na poskytovani a vyhledavani informaci a
zadosti, pfipadné formulard.

Pozadavky na technologii formulafoveho serveru

Formulafovy server musi umoznovat integraci na bazi formulafového systému FormApps - je
charakterizovan zavedenim jednotného centralné spravovaného systému formulari
koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formulare procesné doplini a podpofi vybrané €innosti
vykonavané mimo stavajici informaéni systémy Zadavatele, pfipadné bude provedena podle
analyzy také ucelova integrace dil€¢ich formularu s aplikacemi, které budou k integraci pfipraveny.

Dalsi technické specifikace jsou uvedeny nize v samostatnych bodech:

e Formulafovy systém umozni zavedeni formulafového serveru, ktery je schopen feSit
vnéjsi a interni procesy elektronickymi formulafi.

e Formulafovy server umozni spravovani vlastnich uzivatelskych uétl, prav uzivateld,
skupin uzivatelu a roli cestou synchronizace s ActiveDirectory.

e Mezi dalsi funkéni vlastnosti serveru budou patfit e-mailova notifikace, fulltextové
vyhledavani a pfistup pfes webové rozhrani.

e Formularovy systém musi podporovat oteviené standardy:

o podporovat otevieny format XML (http://www.w3.org/XML/), v némz budou
datové vystupy v budoucnu dostupné, tak i stavajici format CSV/ DTA.

o grafickd podoba zpracovavanych dokumentd musi vychazet z otevieného
formatu standardu XSL:FO (http://www.w3.0rg/TR/xsl/) s podporou strankového
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formatovani dokument(, véetné podpory uzivatelsky definovanych rozmérd
stranek (obalek, formata vétsich formatd napf. A3 apod.). Souborovy format
zpracovavanych dokumentl by mél umozfovat ulozeni v komprimovaném
formatu. Dokumenty musi splfiovat pozadavky zakona €. 99/2019 Sb.

o moznost podepsani dokumentu kvalifikovanym elektronickym podpisem podle
standardu XML Signature (http://www.w3.org/Signature/).

Elektronické formulafe zamérené na vnitini procesy budou nasazeny tak, aby umoznily
efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych sou€asnych agend bez nutnosti zmén
vnitfnich smérnic a organizacnich opatfeni, vyjma moznosti schvalovani proces( pomoci
elektronickych nastroj.

Schvalovani u vnitfnich procesd bude feSeno pomoci el. podpisu tak aby byly dodrzeny
vSechny zakonné poZadavky podle zakona 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu.
Aplikace elektronického podpisu bude umoznéna i parcialng, tak aby bylo mozné data
(formulafe) podepisovat po Castech a tim zaruCit odpovidajici procesni pozadavky
konkrétni agendy.

U vnitfnich procesU zaloZenych na elektronickych formulafich bude umoznéno sledovani
veSkerych ukonU probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho priibéhu od pocatku az
do konce. Dale systém umozni zpétnou kontrolu kazdého procesu i po jeho ukonceni.

VnéjSi procesy budou zaméfeny na oblast pfenesené plsobnosti v oblasti Socialnich
sluzeb a zajisti komunikaci s ufadem prostfednictvim e-mailu, informaéniho systému
datovych schranek a papirové podoby daného procesu véetné 2D nebo QR &arového
kodu generovaného z vyplnénych evidenénich dat ve formulafi.

SW musi umoznit online i offline vyplfiovani téchto formulard s moznosti pribézného
ukladani souboru a odeslani dat az po pfipojeni k siti.

SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vypliiovani formulafd a pomoc pfi vyplhovani s
kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v ¢esting).

SW musi dale poskytovat bezplatny nastroj pro WYSIWYG navrh Sablon ve formé
formulard a vytvareni vlastnich formulafd pro rychlé nasazeni a shromazdovani,
upozornovani uzivatelt na novou verzi formulare v pfipadé zmény formulare, zalohovani
a evidenci formularu.

SW musi umoznit odeslani vyplnéného formulafe na webovy server (HTTP/HTTPS,
SOAP a GovTalk), dale jako pfiloha e-mailu a musi umoznit vytvofeni datové zpravy
podle zakona €. 300/2008 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist s umisténim vyplnéného
formulare jako pfilohy k této datové zpravé

SW musi podporovat dynamické Ciselniky a skripty.
K SW musi existovat SDK nastroj pro ovladani z tfetich aplikaci

Nabizené SW FeSeni musi mit moznost upozornéni uzivatele na novou verzi formulare v
pfipadé zmény formulare.

SW musi mit moznost ve formulafi vybrat z Ciselniku kone&ného pfijemce, a nahradit tim
funkci natvrdo vybraného konecného pfijemce (dynamicky vybér konecného pfijemce z
predem definované mnoziny konec¢nych pfijemcu).

SW musi mit moznost definovat pro kazdy formulafovy proces samostatnou mailovou
notifikaci, moznost viozeni dynamickych maker, ktera se doplni z DB nebo funkci.

SW musi podporovat jednoduchou formou zmény, které se tykaji hromadnych operaci,
minimalné v tomto rozsahu:
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o pfedani agendy — moznost vybrat, komu pfedat jaky formulaf nebo proces, kdy
automaticky dojde k nahrazeni Clovéka ve formulafich nebo procesech (novy
¢lovék dostane kompletni agendu po predchozim ¢lovéku)

e SW umozni zpracovavat formulafe nezavisle na pouzité platformé&, musi podporovat
standardni pocitace (PC, notebook) i mobilni zafizeni (tablet, smartphone)

e SW umozni praci s formulafi minimalné na zafizenich s témito operacnimi systémy —iOS,
Android, Windows a Windows Phone

e SW musi podporovat vyplnéni formulafe a jeho digitalni podepsani z webového
prohlizeCe, a sou€asné i z tlustého klienta.

o Kilicové funkce aplikaci budou dostupné formou otevieného rozhrani, které v pfipadé
potfeby bude snadno a bez dodatecnych uprav dostupné prostfednictvim Webovych
sluzeb (http, SOAP). Pfipadna integrace mezi jednotlivymi systémy, bude provedena
prostfednictvim Webovych sluzeb (http, SOAP, pro binarni data s optimalizaci MTOM)

e Provozni platforma nového informacniho systému mize byt provozovana ve fyzickém
nebo virtualizovaném prostfedi na platformé MS Windows Server.

1.2.1.2 PoZadavky na formulare:

Graficka podoba zpracovavanych dokumentl musi vychazet z otevieného formatu standardu
XSL:FO (http://www.w3.0rg/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani dokumentl, véetné
podpory uzivatelsky definovanych rozmér(i stranek (obalek, formatl vétSich formatl napf. A3
apod.). Souborovy format zpracovavanych dokumentd by meél umozZfiovat uloZeni v
komprimovaném formatu.

Formulafe musi:
e byt zcela v souladu s platnou legislativou, véetné zakona ¢.99/2019 Sb.
¢ byt pIné kompatibilni s prostfedim Zadavatele,
e umoziovat pouziti v prostfedi webovych prohlize¢u,
e umoziovat natazeni osobnich Udaji z datové schranky uzivatele,
e umozfovat odeslani prostfednictvim datové schranky pfimo z prostfedi formulare,

e umoziovat podani prostfednictvim elektronické adresy e-podatelny Zadavatele pfimo z
prostfedi formulare,

e umozfovat podepsani kvalifikovanym certifikatem uzivatele,

e generovat 2D Carovy kéd se zakladnimi identifikaCnimi Udaji pro nacteni a evidenci do
elektronicke spisové sluzby Zadavatele,

e poskytovat moznost pfevodu formulaid do PDF formatu, tisk formular( na tiskarnu v
podobé pouzitelné pro nasledné podani v listinné podobé,

e byt v designu Zadavatele a mit jednotnou grafickou podobu zejména fontu a tlacitek pro
snazsi pouzitelnost,

e umozifiovat zménou konfigurace nastavit, zda maji v zahlavi zobrazovat hlavicku
Zadavatele.

e SW musi umoznit offline vyplfiovani téchto formulafd s moznosti pribézného ukladani
souboru a odeslani dat az po pfipojeni k siti. Klient pro praci offline musi byt k dispozici
bezplatné.
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e SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vyplfiovani formulafl a pomoc pfi vypliovani s
kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v Cesting), vcetné
pouziti dynamickych ¢&iselnik( a script.

e SW musi poskytovat moznost pfevodu formulaid do PDF formatu, tisk formulafd na
tiskarnu.

e SW feSeni umozni zobrazovani procesU (formulafd) ve webové podobé.

e SW feSeni umozni praci s formulafi i na mobilnich zafizenich a dostupnych platformach
(Windows, iOS, Android).

e SW FeSeni umozni aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném formulafi
a to minimalné na platformach Windows, iOS, Android.

Popis predpokladanych funkci Portalu socialnich sluzeb

Predpokladané funkce aplikace a jejich ¢lenéni do moduld se mohou zménit na zakladé vystupl
sluzby Analyza a navrh feSeni portalu socialnich sluzeb, viz kapitola 1.3.1. Nasledujici popis
slouzi zejména pro vymezeni rozsahu budouci aplikace.

Sprava uzivatelt

Cil: Registrace a nasledné pfihlasovani do systému jsou jednoduché a uzZivatelsky
bezproblémové.

Pfi registraci do systému zada novy uZivatel zakladni udaje do svého profilu, odkud se pak jiz
automaticky nacitaji na dalSi relevantni mista v ramci celé aplikace. Registrace je vazana na e-
mailovou adresu, uZivatelské jméno (m(ze byt dany e-mail) a heslo. UZivatel tdaje v profilu muze
editovat (kromé e-mailové adresy a IC — ty mdZe upravovat pouze administrator). Pod jednim IC
muze byt registrovano vice uzivatell s rlznymi uzivatelskymi pravy (napf. na obci socialni
pracovnik, ktery zadava do systému data, a statutar, ktery ma pravo elektronického podpisu
apod.). Tato prava m(ze pfidélovat a upravovat prvni registrujici, ktery zaregistruje celou
organizaci na jeji IC, a administrator systému (KUSK).

PFima registrace je ur€ena pro poskytovatele, obce a ORP. V ramci registrace uzivatel zvoli jednu
z t&chto roli, ktera mu nalezi — IC prochazi validaci pfes ARES, ze kterého se automaticky naétou
dal$i udaje (nazev apod.). Obec a ORP mohou byt zaroven zfizovateli socialni sluzby, ktera je
registrovana na jejich IC, a mohou tedy mit zaroveri roli poskytovatele. Dal$i validaci je srovnani
udajl s udaji v registru poskytovateld socialnich sluzeb (majitelem je OK systém s.r.o.), konkrétné
se jedna o udaje: identifikator socialni sluzby, jméno a e-mail osoby statutarniho zastupce. Na
jedno IC muzZe byt nasledné navazano vice uZivatelskych Gcth (identifikované jménem a
propojené s emailem daného uzivatele) s rlznymi uzivatelskymi pravy. Interni uzZivatelé
(Pracovnik KUSK, Vedouci pracovnik KUSK) jsou registrovani administratorem systému. Roli
administratora zaklada a pridéluje dodavatel aplikace, pfipadné jiz existujici administrator.

Predpokladany rozsah uZzivatell je cca 300 poskytovatell socialnich sluzeb (mohou mit vice tzv.
identifikator(l — Cisel pfidélenych k identifikaci jednotlivych socialnich sluzeb, kterych maze mit
poskytovatel i nékolik), 1145 obci (validace podle &iselniku), 26 ORP, 15 pracovnikii KUSK, 3
vedouci pracovnici KUSK a 1 administrator. Pro pfipad narlstu postu uZivatel( v pfistich letech,
je tfeba pocitat pfiblizné s celkem 2000 registrovanymi uzivateli.
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UEAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Nepfrihlaseny uzivatel Jedna-li se o poskytovatele SOCSL, obec ¢i ORP, mize se
zaregistrovat.

Poskytovatel socialnich | Registruje se do aplikace.

sluzeb

Obec Registruje se do aplikace.

Obec s rozsifenou | Registruje se do aplikace.

pusobnosti

Administrator Muze rozesilat vyzvy na zvolené uzivatele/ skupiny uzivateld.

1.2.2.2 Spréava katalogu socialnich sluzeb kraje

Cil: Obc¢ané (potencialni uzivatelé socialnich sluzeb) maji v ramci SK na internetu dostupné,
srozumitelné a pfehledné informace o sluzbach, které jim mohou pomoci. Modul ,Katalog“ musi
byt uzivatelsky privétivy a responsivni (je tfeba pocitat i s variantou pro nevidomé splfujici
pozadavky zakona €. 99/2019 Sb. a doporucéeni Blind Friendly Web 2.3, véetné WCAG 2.1, viz
http://blindfriendly.cz/metodiky, katalog musi byt srozumitelnosti pfistupny i uzivatelim z fad
nezletilych déti ohrozenych napfiklad domacim nasilim apod.).

Katalog obsahuje informace o poskytovatelich socialnich sluzeb a o jimi poskytovanych sluzbach,
vCetné kartografického znazornéni dostupnosti téchto sluzeb. Jednotlivé struktury obsahuji
riznorodé informace o jednotlivych Urovnich systému, ktera jsou hromadné importovany z
registru poskytovateld socialnich sluZeb (dale ,registr‘) a nasledné doplfiovany pracovniky KUSK
a poskytovateli socialnich sluzeb. K jednotlivym objektim katalogu je mozné pfifadit celou fadu
kriteridlnich (ano/ne), textovych nebo numerickych parametra.

Obsah katalogu je strukturovan v téchto objektech:
1) Seznam poskytovatell socialnich sluzeb,

e Nazev;

e IC (http odkaz na obchodni rejstfik);

e Adresa sidla (http odkaz na mapu);

e Adresa webu (hitp odkaz na web);

e Statutarni zastupce (titul, jméno a pfijmeni, funkce, telefon, email);

e Zda ma organizace povinnost ovéfeni dle standardu ISAE 3000 - je
automatizovany udaj. Tato povinnost se automaticky zavede, pokud objem
dotaci na uvedeny rok pfesahne hodnotu 3mil. za ICO.

o Typ poskytovatele:

o Obecné prospésna spolecnost
Ustav
Prispévkova organizace obce
Prispévkova organizace kraje
Spole€nost s ruenim omezenym
Cirkve a nabozenské spole¢nosti
Spolek

O O O O O O
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o Fyzicka osoba podnikajici dle Zivhostenského zakona nezapsana v
OR
Poboc&ny spolek
Obec, Mésto, Méstys
Rozpoctova organizace
Akciova spolecnost
Fyzicka osoba podnikajici dle jinych zakon( nez Zivnostenského a
zakona o zemédélstvi zapsana v obchodnim rejstfiku
2) Seznam socialnich sluzeb,
e Druh socialni sluzby dle registrace
e Identifikator
e Formy poskytovani sluzby Nazev sluzby
e Vékova kategorie klientd
e Popis sluzby
o Komu je sluzba ur€ena.
o Popis poskytovani sluzby
o Fakultativni sluzby
o Fotogalerie (volitelna)
o Cenik sluzby
3) Seznam mist poskytovani sluzby.
o Nazev zafizeni
e Adresa zafizeni
e Osoby spjaté se sluzbou (jméno a pfijmeni, funkce, telefon, email)
o Kontaktni pracovnik nebo pracovnici pro zajemce o sluzbu
o Ekonom sluzby
e Mistni dostupnost
o Vyjadfena vyétem obci dle ¢iselniku CISOB, na kterych poskytovatel
garantuje dostupnost (dfive spadovost) — také moznost vybéru
celého obvodu povérfené obce (PO), ORP, okresu, celého kraje
o To, zda poskytovatel ma nebo nema plsobnost i v jinych krajich nez
ve StfedoCeském a v jakém %.
o Casova dostupnost
o Vyjadfeni, kdy je sluzba pro klienty dostupna
o Stejné jako provozni doba z registru
e Uvazkova nebo lizkova kapacita mista poskytovani sluzby

o O O O O

Katalog slouzi pfedevsim fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, kterym jsou podle
zakona €. 108/2006 Sb. socialni sluzby ur€eny. Bude zalozen na vyhledavani sluzeb podle typu
nepfiznivych socialnich situaci, aby bylo hledani v ném pro uzivatele systému co nejjednodussi,
nejsrozumiteln&jsi a pfirozené intuitivni.

Katalog bude volné dostupny formou prehledu (tabulkovém seznamu) a interaktivnhi mapy.
Pobytové a ambulantni formy sluzeb jsou reprezentovany bodem na mapé, terénni formy sluzeb
potom vyznaCenym katastralnim uzemim jejich dostupnosti. Pro pfehlednost jsou vyuzivany tzv.
pop-upy, ve kterych jsou zakladni informace o dané sluzbé. Pop-up se mize v zasadé objevit na
libovolném misté obrazovky. V Katalogu bude mozné filtrovat sluzby podle rliznych kritérii. Kromé
zivotnich situaci bude mozné filtrovat sluzby i podle klasického ¢lenéni SOCSL podle zakona &.
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, typu sluzby, cilové skupiny, lokality, apod.
Katalog bude napojen na Google Analytics.

Moznosti vyhledavani v elektronickém katalogu:
ZIVOTNI SITUACE:

Ke kazdé situaci jsou pfifazeny konkrétni cilové skupiny uzivatel( socialnich sluzeb (napf. cilova
skupina seniofi je pfifazena k zivotni situaci — Problémy ve stafi).

FULLTEXT:

Tento zplsob umoziiuje uZivateli katalogu zadat konkrétni poZadovany a hledany vyraz &i slovni
spojeni. Nabidnuty budou sociélni a jiné sluzby, u kterych se dany pojem vyskytuje.

ZALOZKA — PODROBNE VYHLEDAVANI

Umoznuije filtrovani sluzeb podle vice zadanych kritérii zaroven.

UCAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Nepfrihlaseny uzivatel Prohlizi katalog a mapu, vyhledava, ziskava kontaktni udaje
apod.

Poskytovatel socialnich | Zadava, aktualizuje a edituje data o svych sluzbach.

sluzeb

Obec Zadava, aktualizuje a edituje data o svych sluzbach.

Informace o téchto sluzbach budou uvedeny predevsim
formou odkazll na odpovidajici webové stranky s vyuzitim

pop-upd.
Obec s rozsifenou | Potvrzuje Uzemni plsobnost sluzeb registrovanych
pusobnosti poskytovateli.
Administrator Schvaluje informace vlozené poskytovatelem a potvrzené

ORP. Dale viz Modul pro spravu aplikace.

1.2.2.3 Rizeni dokumentu

V tomto modulu jsou umoznény reporty a tiskové vystupy, v¢éetné individualizovanych tisk( dle
poskytovatele, dle sluzby. Finalizovany dokument Ize podepsat elektronicky nebo exportovat do
PDF, tzn. vytisknout, ru¢né podepsat, naskenovat a do systému opétovné vlozit (original pfipadné
poslat postou). Pfipadné muze sken do systému vlozit po obdrzeni originalu pfislusny
zaméstnanec Krajského ufadu SK.

Modul obsahuje Sablony dokumentd, do kterych se kromé obecného textu mohou automaticky
nacitat zakladni udaje o adresatovi, odesilateli apod. Ze Sablony Ize vytvofit konkrétni dokument,
rozpracovat ho, pribézné ukladat a editovat, elektronicky podepsat a odeslat adresatovi.

Jedna se zejména o 2 kli¢ové dokumenty: tzv. Smlouvu o povéreni k vykonu sluzby obecného
hospodarského zajmu; a Verejnopravni smlouva o pfispévku/dotaci z rozpoctu SEK (Sablona
zahrnuje i moznost tvorby dodatk(l k obéma pravnim aktim).
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V tomto modulu probiha i hlaseni zmén, co se tyCe dotacniho fizeni (napf. zména adresy
poskytovani socialni sluzby, zména osoby statutarniho zastupce poskytovatele apod.). O
zménach je automaticky notifikovany pracovnik KUSK.

Opét moznost elektronického podpisu, ve vazbé na urCeny termin lze formulafe zamknout,
pfi¢emz administrator ma moznost je individualné odemknout.

Priklady $ablon dokumentud, jejichZ tvorbu, editaci a administraci véetné elektronického podpisu
bude administrativni modul podporovat jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu ,Pfiloha
Technické specifikace €. 2 - Priklady dokumentt k el. podpisu®.

UEAST UZIVATELSKYCH ROLi V MODULU

ROLE ULoHA
Poskytovatel socialnich | Ma zde uloZzeny vSechny na sebe navazané dokumenty,
sluzeb smlouvy apod. Mlze vyuzivat pfislusné Sablony a vytvaret

nové dokumenty (hlaSeni zmén). Maze vyuzZivat funkci
elektronického podpisu.

Pracovnik KUSK Vytvafi zde nové dokumenty z pfipravenych $ablon. Sablony
muze editovat a ukladat jako nové, nebo vkladat zcela nové
importem souboru. Ma zde prehled vSech dokumentd, maze
v nich vyhledavat podle nazvu, data, adresata, odesilatele
(pfipadné jejich I1C). Modul dokumenty uchovava v ,archivu®
podle roku.

Vedouci pracovnik KUSK Elektronicky podepisuje pfipravené dokumenty, ma zde
prehled vSech dokumentl, mize v nich vyhledavat podle
nazvu, data, adresata, odesilatele (pfipadné jejich 1C). Modul
dokumenty uchovava v ,archivu” podle rok.

Administrator Muze vkladat nové Sablony do rubrik v ramci jinych moduld.
Dale viz Modul pro spravu aplikace.

1.2.2.4 Pripominkové fizeni k siti socialnich sluzeb

Cil: Data o sluzbach v Siti SOC SL SK jsou aktualni, pfehledna, Ize v nich filtrovat a vyhledavat
podobné jako v katalogu. Celou Sit je mozna zarover zobrazit jako mapu a vyhledavat a filtrovat
pfimo v ni. V modulu je mozné zanasSet i budouci plany a zaméry, v€etné jejich prioritizace,
planovanych termin( uskute¢néni a zobrazeni téchto pland v mapé.

Stfedocesky kraj vyhlasuje zpravidla dvé pfipominkova fizeni k siti roéné, mize jich vdak vyhlasit
i vice. Pfipominkové fizeni probiha v uréeném terminu a vztahuje se k siti s pfedem stanovenou
platnosti (napf. k siti od 1.7.... nebo k siti od 1.1...). Pfipominky mohou podavat sluzby jiz
zafazené do sité a majici profil IS nebo i sluzby které tento profil dosud nemaji. K siti se mlze
ale vyjadfrit i vefejnost (napf. ze nékde sluzby chybi). Pfipominky, které vznesou poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou nasledné predany k vyjadfeni pro ORP, na jejichz spravni Uzemi
pfipominka cili, obsahuji zaznam o mistnim Setfeni a posouzeni s navrhem ne/akceptace. Obsah
a struktura pfipominek bude obsahovat, vyjma formulafovych otazek moznost zacilit na dzemi,
ke kterym se pfipominka vztahuje a také musi byt umoznovat vkladat rizna vyjadreni a potvrzeni
v PDF.
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UEAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Poskytovatel socialnich | Podava zadost o zménu — pfipominku k siti.

sluzeb

Obec s rozSifenou | Vyjadfuje se k pfipomince k siti poskytovatele, paklize se
pusobnosti dotyka spravniho obvodu ORP.

Pracovnik KUSK Zahajuje pfipominkové fFizeni ksiti a informuje o ném

poskytovatele zafazené do sité. Vyporadava pripominky k siti
socialnich sluzeb. Muze Zzadat poskytovatele o doplnéni
pfipominky nebo dokumentaci k pfipomince apod. Pfedava
pfipominky k vyjadfeni ORP. Vysledkem po procesu
vyporadani je 1) export pfipominek véetné oddvodnéni a 2)
export navrhu nového a uplného znéni sité na stanovené
obdobi, které bude jako pfiloha materialu, ktery bude
schvalovat zastupitelstvo.

Pro poskytovatele, ktefi usiluji o vstup do sité zajistuje
pristupové Udaje k pfipominkovému fizeni. Rizeni mohou
probihat i vicero zaroven. Jiny typ fizeni je pro stavajici sluzby
zafazené do sité (zadajici napf. posileni kapacity a rozsifeni
pusobnosti v Uzemi) a pro nové sluzby, které do sité nejsou
zatim zafazeny.

Administrator Spravuje nastavitelné parametry modulu.

1.2.2.5 Podpora vykazovani o socialnich sluzbach

Cile: Registrovani uzivatelé maji jasny prehled o datech, ktera do systému zadavaiji. Je pro né
srozumitelné, jaka data zadavat, a v jakych terminech. Pracovnici KUSK maji efektivni a flexibilni
nastroj pro tvorbu a sbér dat od poskytovatelu socialnich sluzeb, jako nastroj slouzi formulare
definované pracovniky OSS SK. Mlze existovat vice druhd vykazovani v rGznych obdobich.
Mize existovat vice sbérd dat vramci jednoho obdobi. Modul obsahuje kontrolni
mechanismy, které zajiStuji maximalni moznou spolehlivost sebranych dat moznost
kontroly skrze souctové pole a souctové vzorce. Formulafe mohou byt opakujici se, kdy se
data historizuji a je mozné zobrazit jejich vyvoj v Case.

Modul umoziuje tvorbu formulafd pro sbér dat. Data zadavana poskytovateli socialnich sluzeb
do systému se shromazduji v tomto modulu. Modul obsahuje uzivatelsky definované formulare,
které mohou byt ze strany KUSK upravovany, vytvaieny (véetn& kontextové napovédy) a
rozesilany se stanovenym terminem vybrané skupiné uzivatell k vyplnéni. Tém pfijde notifikace,
Zze maiji dany formular vyplnit. Budou ho mit v néjaké rubrice, napf. s nazvem ,ke zpracovani*.
Formulare lze rozpracovat a ulozit pro dalSi praci s nimi - jak pfi jejich tvorbé, tak pfi
vyplhovani. Odesilané formulafe prochazeji validaci — dokud nejsou pole vyplnéna spravné,
formulaF se neodesSle. U nékterych dat systém uzivatele pozada o jejich prekontrolovani (napf.
v pfipadé nepoméru u dvou souvisejicich datovych poli. PF.: ,Prosim zkontrolujte, zda rozdil mezi
naklady a vynosy sluzby odpovida“ apod.).
Zejména se bude jednat o formulare zaméfené na sbér dat od poskytovatell socialnich sluzeb,
které se budou obsahové tykat pfedevsim téchto oblasti:

e Naklady / Vynosy socialni sluzby

¢ Naklady fakultativnich sluzeb
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o Hospodarské zvyhodnéni sluzby
e Uhrady za socialni sluzby

¢ Neuhrazené sluzby

e Zajemci o socialni sluzby

e Formy poskytovanych socialnich sluzeb

e Cilové skupiny, jimz jsou poskytovany socialni poradenstvi / péc€e / prevence

e UzZivatelé, jimz je poskytovana terénni + ambulantni/pobytova socialni péce

o Uzivatelé s problémovym chovanim, jimz je poskytovana pobytova socialni péce

Modul také umoznuje pfipravu pfiloh pro vykazovani dat do aplikace ,,OKsluzby poskytovatel*
(formulaf s moznosti exportu do souboru ve formatu Excel). Takto je také mozné vytvofrit i ad hoc

dotaznik pro potfeby KUSK.

V pfipadé, Ze se ukaze, ze néktery formular (i pfes validaci a komparaci dat), obsahuje chybu
(napf. irelevantni obsah ptilohy formulafe), pracovnik KUSK miize daného uzivatele vyzvat
k opravé formulare.. Pracovnik KUSK miiZze formulaF oznagit jako nevalidni, véetn& odivodnéni,
&imz se automaticky odes$le uZivateli k opravé. Nevalidni formulafe se pracovnikovi KUSK
zobrazi v prehledu nevalidnich formulard.

UCAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ULoHA

ROLE

Poskytovatel socialnich
sluzeb

Obec s rozsifenou
pusobnosti

Pracovnik KUSK

Administrator

Vykazuje data o poskytovanych sluzbach (v libovolném poctu
za rok a to bud jako pravidelna data nebo ad hoc data). Uvadi
udaje o sluzbach, které se po validaci objevi v katalogu. V
pfipadé zmén aktualizuje pribézné.

Ma pfistup k datim o sluzbach v jejichz spravnim obvodu
ORP je sluzba zajistovana. MliZze je opatfovat poznamkami
adresovanymi jak KUSK, tak poskytovateli.

Ma pfistup k vykazanym datim vSech poskytovatell, obci a
ORP, vidi jejich celkovy prehled, ve kterém muze filtrovat,
pfipadné si je exportovat do Excelu ¢i PDF.

Dle potfeby mlze vytvaret ad hoc formulafe pro mimorfadny
sbér dat, které mlze rozesilat vybranym uzivatelim z fad
poskytovatell, obci a ORP.

MUZe pozadavky na vykazovani dat upravovat - pfidavat
proménné, nastavovat k nim napovédny text (definice
proménne), editovat moznosti odpovédi apod.; tedy nejen
pasivni prace s datovymi pozadavky (proménnymi), ale i
aktivni spoluprace na jejich pfipravée

Spravuje nastavitelné parametry modulu. Schvaluje navrzené
sbéry dat a umozriuje jejich spusténi.

1.2.2.6 Podpora financovani sité socialnich sluzeb

Cil: Agenda financovani socialnich sluzeb je pro vSechny zucastnéné uzivatele (kraj,
poskytovatel, obec, ORP) administrativné zjednodusena oproti sou¢asnému stavu, je pfehledna,
umoznuje maximalni moznou efektivitu a plynulost prace.
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Modul umozriuje vypoCet vyrovnavaci platby, import zadosti o dotaci, vypInéni a export pfiloh k
Z&dosti o dotaci. Pfes tento modul probiha i odevzdani, kontrola a vyu&tovani vyrovnavaci platby
a dotace. V ramci modulu probihaji potfebné vypocty, kontrolni procesy, rozdéleni Castek,
generovani dat do dokument( administrativniho modulu apod. Modul slouzi pfedevsim:

e kfinalni administraci dotacniho Fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb (které samo o
sobé probiha prostrednictvim aplikace MPSV OK sluzby — poskytovatel)

e k administraci vyrovnavaci platby

Krajské dotacni fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb dle § 101a zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Toto dotacni fizeni je v souasnosti ze zakona realizovano prostfednictvim aplikace MPSV OK
sluzby — poskytovatel. V MPSV aplikaci poskytovatelé vyplfiuji Zadosti o dotace, pracovnici KUSK
nasledné data z aplikace prejimaji (formou exportll) a dale je zpracovavaji. Vypocet probiha
v tabulkovém procesoru. IS by pak mél obsahovat zejména moznost finalni vySi dotace
importovat a vytvofit smlouvy v modulu dokumenty.

Pozadavky na informacni systém SK jsou v tomto ohledu nasledujici:

Jesté prfed podanim zadosti do aplikace ,OKsluzby poskytovatel“ budou moci zadatelé v ramci
informacniho systému SK zpracovat za pouziti pfeddefinovanych formulafd povinné pfilohy
k zadosti (ty jednak zGstanou pfimo v systému k dispozici pracovnikim KUSK — hodnotiteltim,
jednak je zadatel bude vkladat pfimo do aplikace ,OKsluzby poskytovatel“ ve formatu PDF,
pfipadné jiném dle nastaveni ze strany administratora).

Poskytovatel socialni sluzby (zZadatel) vyslednou ¢&astku akceptuje prostfednictvim navrhu
smlouvy, ktera je IS vygenerovana v soucinnosti s IS e-spis a GINIS, tedy je nezbytna soucinnost
s dodavateli téchto systémi Proces je zavrSen vytvofenim (samo tvorbou) finalni smlouvy
v administrativnim modulu, ktera je obé&ma stranami — poskytovatelem socialni sluzby a
StfedoCeskym krajem elektronicky podepsana (viz zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakonu).

V pribéhu cerpani dotacnich prostfedkll mize dochazet ke zménam rizného typu, které je
pfijemce dotace povinen hlasit na formulafi k tomu uréeném — také tato agenda bude feSena
prostfednictvim informaéniho systému.

Proces dota¢niho Fizeni pro dané obdobi je pro kazdou jednotlivou socidlni sluzbu finalné
ukonéen vyucétovanim dotace. VeSkeré procesy spojené s vyuctovanim (dodani podkladi ze
strany poskytovatel(l socialnich sluzeb a administrativni zpracovani na ptdé KUSK) prob&hnou
opét v ramci informacéniho systémdu.

Béhem kalendarniho roku neprobiha pouze jediné kolo dota€niho fizeni; kromé kola fadného je
realizovano jesté kolo mimoradné a jedno ¢i vice kol dofinancovani, pfic¢emz dochazi k prekryvim
jejich dotacnich cykll; dale je modelovana ekonomicka predikce na nasledujici rok. Ekonomicky
modul musi umoznit jak realizani soubéh oddélenych dotacnich kol, tak jejich kalkulacni
propojeni, napf. pro sledovani souhrnné ¢&astky, ktera byla v pribéhu roku socialni sluzbé
v jednotlivych kolech postupné pfidélena, a kontrolu pfidélenych ¢astek s aktualné nastavenou
hladinou vyrovnavaci platby. Celkova vySe dotace na sluzbu by méla byt porovnana s aktualni
vySi vyrovnavaci platby a pfipadné hlasit pfekroCeni - zejména u dofinancovani, které probiha v
dobé, kdy v datech budou zaneseny i dalSi pfijaté zdroje a zdroje planované do konce roku, v
tomto obdobi pfipada kontrola dofinancovani s ostatnimi zdroji v souvislosti prekroCni
vyrovnavaci platby.
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Podpora vyrovnavaci platby

Vyrovnavaci platba je maximalni ¢astka, kterou je mozné za ucelem financovani zakladnich
¢innosti konkrétni socialni sluzby (s ohledem na jeji ur€enou kapacitu) Cerpat z vefejnych
rozpoc¢td, aniz by doslo k nepovolené verfejné podpore.

Ekonomicky modul umozni stanoveni jeji vySe pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb &i pro
konkrétni sluzby na zakladé importu dat ziskanych prostfednictvim datového modulu a dale
umozni pribé&zné kontrolovat naplfiovani vyrovnavaci platby — tj. sledovat, kolik vefejnych
prostfedkl z jakych zdrojl konkrétni socialni sluzba za dané obdobi obdrzela a ve srovnani se
stanovenou kapacitou této socialni sluzby (tj. poétem lGzek, pfepoétenych Gvazkl v pfimé pédi &i
jinych jednotek) urCovat, zda nedoSlo k nadmérnému Cerpani, tedy k pfekroCeni vyrovnavaci
platby. Modul proto obsahuje veSkeré potfebné flexibilné nastavitelné vypocetni mechanismy a
nastroje umoziujici praci s relevantnimi daty ekonomického a provozniho charakteru, ktera
vstupuji do systému prfedevsim prostfednictvim Datového modulu (ze strany poskytovateld
socialnich sluzeb, obci, kraje, pfipadné dalSich relevantnich subjekt). Kompetentni pracovnici
KUSK v ramci modulu provadéji veskeré potfebné tkony, v pfipadé potfeby mohou data editovat
(s tim souvisi poZzadavek ukladani postupnych verzi). Poskytovatel na konci roku maze uzavrit
vykazovani nakladl a vynosa v ramci vyuctovani vyrovnavaci platby.

UCAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA
Poskytovatel socialnich Vykazuje data potfebna pro realizaci dota¢niho Fizeni,
sluzeb vyuctovani vyrovnavaci platby — vypliuje pfislusné tabulky a

formulare, které si mlze pribézné ukladat a editovat, az do
jejich finalniho odeslani na KUSK (prostfednictvim aplikace).
Ma moznost vyuzit funkci elektronického podpisu. V pfipadé
pobidky ze strany KUSK k opravé chybné vyplnénych dat,
muze formular opét otevrit, upravit a znovu odeslat.

Pracovnik KUSK Zpracovava podklady od poskytovatelll a provadi vypocty
souvisejici s dotacnim Fizenim ¢i vyrovnavaci platbou. Mlze
poskytovatelim zaslat chybné vyplnéné podklady k opravé.
Pfipravuje oficialni dokumenty vztahujici se k agendé
dotacniho fizeni kraje a vyrovnavaci platby, nasledné je zasila
k podpisu vedoucimu pracovnikovi.

Vedouci pracovnik KUSK Elektronicky podepisuje relevantni dokumenty, v rezimu pro
¢teni mlGze nahlizet do prehledd dat k dotaénimu fizeni a
vyrovnavaci platbé.

Administrator Viz Modul pro spravu aplikace

1.2.2.7 Provadéni analyz a tvorba reportt

Cil: Modul dokaze flexibilné kombinovat data z jinych moduld, zachycuje data o nakladovosti a
potfebnosti socialnich sluzeb (z tzv. karet potfebnosti), dokaze je promitat do mapy Sité SOCSL
SK. Cilem je ziskat vystupy, které nevyplyvaji ze samotnych dat ziskanych od poskytovatelt a
obci, nybrz teprve z jejich dalSi analyzy. Napfiklad: nakladovost sluzeb dle regiont (okresu) a
promitani zvolenych parametrd/vystupl do map. Nebo priimérny pocet zdravotnich sester na
lGzko dle regionu, mzdy socialnich pracovnik( podle regionu, migrace klient z rznych regiont
apod.
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V tomto modulu Ize zobrazit veSkera viozena data, ¢lenit, filtrovat dle toho, s ¢im by chtél analytik
pracovat. Ziskané vystupy lze zobrazovat formou tabulek, grafl, map a Ize je exportovat do
souboru v relevantnich formatech, zejména excel a PDF. Uzivatel se k vystupim muze vracet a
opét s nimi dale pracovat, navazovat na né dalSi analyzy, editovat je apod.

Reporty

e Zobrazuji sbirana data a nadefinované metriky.

o Poskytovateli se zobrazuji pouze anonymizované reporty, tj. nevidi udaje o jinych
poskytovatelich.

e Kiicovi pracovnici SK vidi vdechny sluzby v§ech poskytovatelti v ramci kraje.

UCAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Poskytovatel socialnich | Mdze vyuzivat funkce analytického modulu pro Ucely analyzy

sluzeb svych vlastnich sluzeb. K datdm jinych poskytovatel nebo
obci nema pfistup.

Obec Pro obec plati totéz co pro poskytovatele.

Obec s rozSifenou | ORP ma zpfistupnéna data (nutno jesté specifikovat, zda

pusobnosti skute¢né vSechna) poskytovatell a obci v ramci své uzemni
pusobnosti a mlzZe analyticky modul vyuzivat k jejich analyze.

Pracovnik KUSK Vyuziva veSkeré funkce modulu s pfistupem ke vSem datiim.

Vedouci pracovnik KUSK Vyuziva veSkeré funkce modulu s pfistupem ke vSem datiim.

Administrator Spravuje nastavitelné parametry modulu.

Sprava aplikace

Umoznuje administratorovi IS spravovat uzivatelské u&ty, parametry systému, katalog atd. Kazdy
modul ma své fixni funkce a poloZky menu, které jsou neménné. Administrator nicméné muize
vytvafet nové poloZky menu a zakladat v nich textové rubriky. MiZe do nich vklddat obrazky,
videa a dokumenty ke staZeni (napf. rdzné metodiky apod.). MizZze rozhodovat o
viditelnosti/neviditelnosti téchto rubrik pro rlizné uzivatelské role. MUzZe nastavovat uzivatelska
prava jak obecné pro jednotlivé uzivatelské role, tak pro jednotlivé uzivatele (napfiklad pracovnik
KUSK 1, ktery se zabyva agendou financovani SOCSL, nemusi mit prava k editaci v ramci
modulu PFipominkové fizeni..., zatimco pracovnik KUSK, ktery se vénuje siti SOCSL a jejimu
planovani, naopak nemusi mit pravo k editaci v ramci modulu Podpora financovani...).

Tento modul ma i kontrolni funkce tykajici se vyplnénych dat od rliznych uzivateld/uzivatelskych
roli. Probihaji zautomatizované planovaci ulohy v kombinaci s moznosti individualni kontroly
pracovnikem KU SK (opét dle uzivatelské role v aplikaci).

UCAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU PRO SPRAVU APLIKACE

ROLE ULoHA

Administrator Spravuje nastavitelné parametry IS a vSech jednotlivych
modull, uzivatelské Ucty, parametry systému, vklada aktuality
apod.

Jednotlivé uzivatelské role Aplikace

Do systému vstupuji registrovani a neregistrovani uzivatelé. Neregistrovani uzivatelé (odborna i
laicka vefejnost) maji pFistup do Katalogu socialnich sluzeb a k vefejné dostupnym informacim,
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dokumentim a funkcionalitam systému. Registrovani uZzivatelé maji pfistup do neverejné ¢asti
systému v zavislosti na vymezeni své uzivatelskeé role.

Uzivatelé v ramci KU SK mohou nahliZet do v8ech modulli a v reZzimu zobrazeni pracovat s daty
uvnitf moduld (filtrovani, vyhledavani, generovani tabulek a grafd). Upravovat data a vyuzivat
dalsi klicové funkce a procesy muze vSak jen uzivatel s pfislusnou roli pro dany modul. Uzivatel
v ramci KU mazZe mit nicméné administratorem pfidéleno vice roli zaroveri — napf. Administrator
muizZe byt zarover Pracovnik KU. Neni v8ak mozné kombinovat role, které by znamenaly stiet
zajmu (napf. Poskytovatel SOCSL nem(iZe byt zarover Pracovnik KU). Obecné plati, Ze zadny
uzivatel sroli zastavanou v ramci KU SK nemiZe byt zarover v roli externiho uZivatele
(Poskytovatel SOCSL, Obec, ORP).

Uzivatelské ucty budou vazany na unikatni e-mailovou adresu, na kterou bude systém ve
vybranych pfipadech zasilat diilezitd upozornéni o povinnostech a terminech jejich plnéni pro
jednotlivé aktéry, pfipadné zapomenuté heslo apod. UzZivatel si bude moci navolit dalSi moznosti,
v jakych pfipadech mu ma pfijit notifikace emailem (nap¥. pfi vlozeni nové aktuality, pfi vlozeni
nové sluzby do katalogu apod.). Systém bude otevien implementaci novych moduld. Zaroven
bude koncipovan tak, aby pfi zméné legislativy apod., mohl byt snadno upravitelny, idealné z
pozice administratora, aby nemusel zasahovat dodavatel.

NEPRIHLASENY UZIVATEL — VEREJNOST

Muze vyhledavat v katalogu i prostfednictvim map poskytovani socialnich sluzeb ve méstech a
obcich SK a pohybovat se ve vefejné ¢asti systému, kde budou dokumenty ke stazeni, FAQ a
jiné uzite¢né informace, které cili pfedevsim na cilovou skupinu potencidlnich uzivatell sluzeb,
rodinnych pfislusnikud, osob blizkych.

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB (zafazeny krajské sité SOCSL)

Publikuje informace o sluzbach v katalogu, vyplfiuje podkladové formulafe pro vypocet
vyrovnavaci platby, monitorovani a planovani SOCSL SK. Sam ma tyto formulafe k dispozici a
Udaje z nich muze vyuzit jako podklad pro nasledujici rok — nezménéné Udaje mlze zachovat,
zménéné editovat ¢i mazat. Data o svych sluzbach si miize sam analyzovat a zpracovavat v ramci
analytického modulu.

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB (nezafazeny do krajské sité SOCSL)

Podava pfipominky k siti socialnich sluzeb, Zada o zafazeni do ni. Ktomu doklada potfebna data
a dokumentaci potfebnou k vstupu do sité.

OBEC S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI (Ill. STUPEN)

V ramci regionu své pusobnosti mize vyuzivat data o socialnich sluzbach pro ucely vlastnich
analyz, statistik apod. Podili se na vybéru socialnich sluzeb k zafazeni do sité.

KRAJSKY URAD STREDOCESKEHO KRAJE (3 ROLE):

e PRACOVNIK KU SK — ma na starosti agendu ekonomického modulu, monitoruje sit
SOCSL, vytvafi jeji plan, vénuje se metodické a analytické Cinnosti. Tuto roli bude mit
vice zaméstnanct KU SK, kazdy se zaméfenim na svou &ast agendy
(ekonom/metodik/planovac). Maze prostfednictvim aplikace komunikovat s vybranymi
uzivateli (jednotlivé i hromadné — napf. s obcemi I. typu) a rozesilat jim napfiklad razné
dokumenty &i dotazniky pro sbér vybranych dat apod.
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VEDOUCi PRACOVNIK KU SK — schvaluje a elektronicky podepisuje dokumenty. V ramci
pracovnich pozic na KU SK se mize jednat od vedouciho oddéleni az po hejtmana, ktery
podepisuje nékteré klicové dokumenty.

ADMINISTRATOR — pracovnik povéfeny KU SK ke spravé aplikace. Spravuje systém po
technické a obsahové strance. Sprava uzivatelskych uctll, parametra systému, katalogu
atd. MUze upravovat editovatelné ciselniky a viditelnost datovych poli v rliznych
formulafich, pfipadné pfidavat nova pole.



1.3

1.3.1

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Stfedocesky kraj

Detailni specifikace predmeétu zakazky

V této kapitole jsou podrobnéji popsany pozadavky na pInéni k jednotlivym dil¢im sluzbam.

Analyza a navrh feSeni Portalu socialnich sluzeb

Dodavatel provede sbér a vyjasnéni pozadavkl na funkce a vlastnosti Portalu socialnich sluzeb
podle kapitoly 4.2 s kliGovymi uZivateli systému a se zastupci IT KUSK, provede analyzu
pozadavku a navrhne architekturu feSeni systému. Dale Dodavatel navrhne postup implementace
feSeni v€etné harmonogramu implementacnich aktivit.

Vystupem sluzby bude implementaéni dokumentace k Portalu socialnich sluzeb.

Dodavatel ve zpravé, ktera je vystupem analyzy:

Identifikuje a srozumitelné popiSe pozadavky na funkce a vlastnosti systému,

Identifikuje a popiSe pfipady uziti systému, jejich aktéry a datové objekty, které jsou
vstupy a vystupy jednotlivych pfipadl uziti,

PopiSe architekturu systému minimalné v rozsahu
o Model logickych funkénich komponent systému a jejich vztahd,
o Model datové zakladny systému,
o Model fyzickych komponent systému,
o Mapovani umisténi logickych funkénich komponent na fyzické komponenty,
o Model komunikaci mezi komponenty systému a mimo néj,
o Detailni specifikace vSech rozhrani k okolnim systémum,
Identifikuje a popiSe technologie a zpUsob jejich pouziti pro realizaci systému.
PopiSe bezpecnostni aspekty systému v rozsahu:
o bezpecnostni klasifikace informaci,
o klasifikace zpracovavanych osobnich udajd,
o hodnoceni hrozeb a moznych dopadd na aktiva a na subjekty osobnich udaju,

o seznam bezpecnostnich opatfeni dokumentujici pfistup ,privacy by design“ a
~security by default”.

Identifikuje pfipadnou potfebu licenci, které jsou nezbytné pro budouci uzivani a rozvoj
systému,

PopiSe pozadavky na technologie ICT do formulafe Zadavatele.

Identifikuje a popiSe aktivity, které maji byt provedeny v ramci implementace feseni,
v€etné jejich vzajemnych zavislosti a vztahd,

Identifikuje a popiSe pfedpokladané vstupy a vystupy jednotlivych aktivit,
Identifikuje zdroje potfebné k provedeni téch aktivit na strané Zadavatele,

PopiSe ¢asovy harmonogram provadéni téch aktivit. Harmonogram musi respektovat
zadavatelem pozadovany Casovy ramec realizace a musi byt rozdélen do alespon ffi
ucelenych etap:
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o Cilem 1. etapy je implementovat a uvést do testovaciho provozu zakladni funkce
feSeni zahrnujici spravu Portalu a spravu uzivatel(;,

o Cilem 2. etapy je implementovat a uvést do pilotniho provozu funkce pro spravu
sité socialnich sluzeb a funkce katalogu sluzeb;

o DalSi etapy navrhne dodavatel podle logického &lenéni systému a vlastniho
doporuceni postupu implementace.

Dokumentace o fizeni projektu bude vedena podle metodiky Zadavatele, minimalni rozsah
zahrnuje: Zakladaci listina projektu vcéetné organizace projektu, Harmonogram projektu,
Kontaktni matice, Registr rizik, Registr ukoll, Registr zménovych pozadavkll, Predavaci
protokoly, Testovaci protokoly, Akceptacni protokoly, Pracovni vykazy, Prezencni listiny, Zapisy
ze setkani pracovnik(l Dodavatele a Zadavatele, Status reporty, Zapisy z porad vedeni projektu.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel poskytne Dodavateli dokumentaci k dotacnimu fizeni, k vyrovnavaci platbé a
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.

e Zadavatel poskytne Dodavateli interni pfedpisy a metodické pokyny, které se tykaji
projektu ,Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji*
a oblasti planovani, koordinace a financovani sité socialnich sluzeb.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s kliCovymi
uzivateli, spravci a provozovateli ICT KU v rozsahu 16 hodin na respondenta.

e Zadavatel bude reagovat na dotazy a pozadavky Dodavatele nejpozdéji do 2 pracovnich
dna.

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozi$té dokumenta a repozitard, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentd a architektonickych navrha
vytvofenych Dodavatelem v rdmci pInéni této verejné zakazky.

e Zadavatel urCi kontakini osobu, ktera bude koordinovat soucinnost Zadavatele
s Dodavatelem.

Vystupy jsou akceptovany Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu, ktery adresuje
vSechny vySe zminéné nalezitosti zpravy o Analyze a navrhu feSeni Portalu socialnich sluzeb.

Zadavatel dale pozaduje, aby Dodavatel v pribéhu dodavky sluzby zajistil pravidelné schiizky
vyvojarl s kli€ovymi uzivateli minimalné 1x za 14 dni, na kterych dojde k pfedvedeni pribé&zného
stavu analyzy a navrhu feSeni a k ziskani zpétné vazby od uzivateld k vyfeSeni pozadavkl a
k navrhované architektufe FeSeni.

Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace

Dodavatel provede vyvoj a doda feSeni Portalu socialnich sluzeb v souladu se Zadavatelem
schvalenou zpravou ze sluzby Analyza a navrh feSeni Portalu socialnich sluzeb. Dale Dodavatel
provede nasazeni a konfiguraci feSeni do prostfedi ICT Zadavatele a spolu se Zadavatelem ovéfi
funkce FeSeni v pilotnim provozu. Soucasti sluzby je také dodavka potfebnych licenci a provedeni
odpovidajicich funkénich, integraénich, zatéZzovych a bezpec¢nostnich testu.

Vystupem sluzby budou:

e Nasazené funkéni feSeni Portalu socialnich sluzeb splfujici pozadavky Zadavatele
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e Provedené Skoleni odpovédnych pracovnik(l Zadavatele ke spravé a uzivani reSeni
o Dokumentace skute¢ného provedeni feSeni popisujici minimalné

o Hardwarové a softwarové komponenty feSeni

o Seznam vSech pouzitych licenci a jejich poskytovateld

o Schéma umisténi komponent v prostfedi ICT Zadavatele

o Skute€né adresy a dalsi identifikatory komponent

o Kompletni datové schéma a schéma ulozist dat pouzivanych feSenim

koeficientl

o Kompletni komunikaéni schéma v&etné detailni specifikace komunikacnich vét a
protokol(

o VSechny provedené upravy a konfigurace komponent v prostfedi ICT Zadavatele

o Pocate¢ni sadu uzivatelskych Uctl, véetné jim pfifazenych roli a autentizaénich
prostfedku

o Instalaéni baliky software nezbytné pro spusténi a provoz feseni.

¢ Vyplnény bezpec€nostni formular Zadavatele pro schvaleni provozu feSeni v prostfedi ICT
Zadavatele.

e Popis postupu provadéni pfedepsanych testu, testovacich scénaft a metodik hodnoceni
vysledk testy.

e Protokoly o provedenych testech feSeni a jejich vysledcich, véetné detailnich zaznam o
zpUsobu provedeni testd a feSeni jednotlivych naleza.

o Uzivatelska pfirucka s navody k pouziti jednotlivych funkci a s vysvétlenim pracovnich
postupll pro predpokladané pripady uziti.

o Administratorska pfiru¢ka s popisem pracovnich postupll pro spravu a udrzbu fe$eni,
véetné postupl komunikace se spravci infrastruktury ICT a se spravci napojenych
systému. Soucasti pFirucky musi byt také popis zadavani pozadavk( na podporu a
hlaseni zavad a incidentd v provozu feseni.

e Bezpectnostni dokumentace v rozsahu bezpecnostni klasifikace informaci, klasifikace
zpracovavanych osobnich udajl, popis a hodnoceni aktiv, hodnoceni hrozeb a moznych
dopadu na aktiva, hodnoceni moznych dopadl na subjekty osobnich udajd, seznam
bezpecnostnich opatfeni, popis bezpe€nostnich roli v provozu systému.

o Architektonicky model feSeni v elektronickém formatu Open Archimate v souladu
s pozadavky Odboru hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra.

Soucasti této sluzby je zajisténi role projektového manazera Dodavatelem. Zadavatel pozaduje,
aby v prabéhu plnéni této sluzby Dodavatel vedl dokumentaci o fizeni projektu a pravidelné
v mésicnich intervalech pfedkladal zpravy o pribéhu a stavu projektu. Dokumentace o fizeni
projektu bude vedena podle metodiky Zadavatele, minimalni rozsah zahrnuje: Zakladaci listina
projektu v€etné organizace projektu, Harmonogram projektu, Kontaktni matice, Registr rizik,
Registr ukoll, Registr zménovych pozadavkul, Predavaci protokoly, Testovaci protokoly,
Akceptacéni protokoly, Pracovni vykazy, Prezenéni listiny, Zapisy ze setkani pracovnik(
Dodavatele a Zadavatele, Status reporty, Zapisy z porad vedeni projektu.
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Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel pofidi, poskytne a pfipravi pro feSeni potfebnou infrastrukturu v prostfedi ICT
v souladu se specifikaci popsanou ve zpravé ze sluzby Analyza a navrh feSeni Portalu
socialnich sluzeb, v€etné pofizeni potfebnych licenci (napf. pro OS, databazi, a jiné).

Zadavatel zajisti provedeni konfiguracnich zmén v infrastruktufe ICT a v napojenych
systémech v souladu se specifikaci popsanou ve zpravé ze sluzby Analyza a navrh
feSeni Portalu socialnich sluzeb.

Zadavatel urci odpovédné pracovniky a spravce feSeni, ktefi prevezmou urcené role pfi
uzivani, spravé a provozu systému.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s kli¢ovymi
uzivateli, spravci a provozovateli ICT KU v rozsahu 16 hodin na respondenta.

Zadavatel zajisti provedeni vlastnich akceptacnich testa tak, aby mohl feSeni akceptovat
v plném rozsahu.

Zadavatel bude reagovat na dotazy a pozadavky Dodavatele nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd.

Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentu a repozitard, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentd a architektonickych navrht
vytvofenych Dodavatelem v rdmci pInéni této vefejné zakazky.

Zadavatel urdéi kontaktni osobu, ktera bude koordinovat soucdinnost Zadavatele
s Dodavatelem.

Vystupy jsou akceptovany Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu, ktery adresuje
vSechny vySe zminéné nalezitosti dodavky feSeni Portalu socialnich sluzeb.

Zadavatel dale pozaduje, aby Dodavatel v priibéhu dodavky sluzby zajistil pravidelné schlizky
vyvojarl s kliCovymi uzivateli minimalné 1x za 14 dni, na kterych dojde k pfedvedeni prabézného
stavu vyvoje dil€ich funkci uzivatelskych rozhrani aplikace a k ziskani zpétné vazby od uzivateld
k témto funkcim a k provedeni uzivatelského rozhrani.

Udrzba a aktualizace Portalu socialnich sluzeb

Ukony udrzby jsou planované, provadéné a vykazované na mésiéni bazi. Provadéni udrzby
zahrnuje:

Legislativni podpora — Dodavatel pribézné vyhodnocuje dopady legislativhich zmén a
konzultuje je se Zadavatelem. Dodavatel pravidelné na mésicni bazi zpracuje Plan
nasazeni legislativnich zmén do Portalu socialnich sluzeb (ij. aktualizaci a zmén
v konfiguracich systému) v terminech a zpGsobem, ktery zajisti soulad funkci systému s
ucinnymi pravnimi predpisy. Zadavatel plan schvali. Dodavatel nasledné provadi Ukony
podle schvaleného planu.

o Predpokladana ¢etnost: 1x mésicné,
o Zpusob méreni a vykazovani: vycet aplikovanych aktualizaci,
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Profylaxi — Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni stavu Portalu
socialnich sluzeb. Dodavatel na zakladé vyhodnoceni stavu systému upozorhuje
Zadavatele na nepravidelnosti v provozu systému a provadi zmény konfiguraci a dalSi
ukony potfebné k zajisténi spolehlivého béhu systému. Dodavatel dale na zakladé
vyhodnoceni stavu Portalu socialnich sluzeb doporucuje opatfeni k zajisténi zdroja pro
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udrzeni vykonu systému. Soucasti dodavky je také pravidelny pfenos kopie produk&nich
dat do testovaciho prostfedi v€etné nastavovani testovaciho prostfedi Portalu socialnich
sluzeb a integracnich vazeb na testovaci instance jinych informaénich systému).

o Predpokladana Cetnost: 1x mésicné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vycet provedenych ukond,
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Dodavka a aplikace zaplat a aktualizaci — Dodavatel bude provadét instalaci
bezpecnostnich zaplat a aktualizaci komponent informacniho systému a vSech
operacnich systému na, kterych informacni systém pobézi. Po celou dobu podpory IS
musi byt zajiStovano korektni chovani a zobrazovani IS na vSech aktualnich verzich
prohlize€l. Aplikace nesmi minimalné pro externi uzivatele vyzadovat instalaci zadnych
specifickych podpurnych programu (Flashplayer, JRE, Silverlight a dalSich), IS by mél
byt vystaven pokud mozno na technologii HTML5. Dodavatel prabézné sleduje
bezpec€nostni upozornéni a aktualizace k pouzitym produktim 3. stran. Dodavatel
vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporuéi Zadavateli termin a zpusob jejich
nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuceni. Dodavatel nasledné provadi ukony podle
rozhodnuti Zadavatele.

o Predpokladana Cetnost: pribézne,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vycet aplikovanych zaplat,
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace — Dodavatel pravidelné provadi
aktualizace provozni a technické dokumentace Portalu socialnich sluzeb na zakladé
zmén do skute¢ného provedeni systému provedenych Dodavatelem nebo Zadavatelem,
vCetné popisu skuteného provedeni systému pro testovaci i ostré prostfedi
(architektonické modely, popis technologii a konfiguraci); popisu zmén jednotlivych
modulll pfi aktualizacich; popisu nasazovanych zaplat a aktualizaci v€etné podminek
jejich nasazeni; pozadavkl na koncové stanice, servery a infrastrukturu; uzivatelskych a
systémovych pfirucek s popisem provoznich postupu; popisu pravidel, rozsahu a
podminek zalohovani systému v rliznych prostfedich.

o Predpokladana Cetnost: 1x mésicné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vy¢et zmén podle dokument,
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Kontrola Citelnosti zaloh — Dodavatel pravidelné provadi obnovu zalohovanych dat
v testovacim prostfedi a ovéfeni, zda jsou zalohy Citelné, spravné a uplné.

o Predpokladana ¢etnost: 1x mésicné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vycet testovanych zaloh s vysledky testu,

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel poskytne Dodavateli technicky popis prostfedi IT Zadavatele, zejména
konfigura¢ni standardy platforem a standardy provoznich postupt.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikiim Dodavatele vzdalené pfipojeni do provozniho
prostfedi StfedoCeskeého kraje, ve kterém je provozovan Portal socialnich sluzeb.
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Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitara, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentu a architektonickych navrh(
vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné zakazky.

VSechny pozadavky na pfistupy pfedané Dodavatel na schvaleném formulafi Zadavatel
posoudi a pfistupy umozni nejpozdéji do 2 pracovnich dnua.

Zadavatel posoudi a schvali Plan nasazeni legislativnich zmén do Portalu socialnich
sluzeb pfedlozeny Zadavatelem.

Zadavatel posoudi doporuceni Dodavatele a rozhodne o nasazeni zaplat a aktualizaci
Portalu socialnich sluzeb.

Aktivity udrzby jsou vykazovany do pfedem definovanych Sablon dle vySe popsanych pozadavka.

Dodavatel bude pfi svych dodavkach koordinovat svoje ¢innosti s pracovniky odboru informatiky
Zadavatele tak, aby provoz Portalu socialnich sluzeb odpovidal kontextu prostfedi Zadavatele, t;.
respektoval omezeni datovych tokl infrastruktury a vyuziti zdroji platforem a korektné vyuzival
centralni sluzby IT (napf. zdroj pfesného €asu, sluzby zalohovani, jmenné a autentizani sluzby
apod.) Odpovédnost za koordinaci ¢innosti Dodavatele s provozovateli infrastruktury IT,
platforem a integrovanych informacnich systému na sebe bere Zadavatel.

Podpora Portalu socialnich sluzeb a jeho uzivatelt

Zadavatel definuje 3 pozadované urovné podpory — L1, L2, L3:

L1: HelpDesk Zadavatele — pro kazdodenni drobnou podporu v§ech uzivatel( systému,
zajistuje Zadavatel svymi silami;

L2: ServiceDesk Dodavatele — pro bézné narocné ukony podpory, pouze pro opravnéné
pracovniky Kraje, provadi Dodavatel;

L3: Odbornici Dodavatele — pro naro¢né ukony podpory vyzadujici expertni znalost,
pouze pro opravnéné pracovniky Kraje, provadi Dodavatel.

Pro ucely poskytovani podpory definuje Zadavatel:

SLA: jednd se o domluvenou uroven kvality sluzeb, kterou Dodavatel garantuje
Zadavateli.

UZivatelsky pozadavek: jedna se Ticket popisujici poZzadavek uzZivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi ukonech zahrnutych to rozsahu podpory. Obsahuje popis
pozadavku, €as vytvoreni, kontaktni osobu, kategorii pozadavku, analyzu pozadavku a
navrh feseni, analyzu dopad( feseni, popis Ukonl provedenych k vyfeSeni pozadavku,
historii zmén stavll Ticketu a dal$i informace vztahujici se k feSeni pozadavku.

Zavada: znamena nesoulad skute¢né funkcnosti systému s funkénosti, jez je popsana
technickou dokumentaci.

Kyberneticky incident: jde o naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich systémech
nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci v disledku kybernetické bezpec¢nostni udalosti.

Hlaseni zavady: jedna se o Ticket popisujici vyskyt zavady. Obsahuje popis zavady, Cas
hlaseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopadu a pfi€in zavady, popis
ukonu provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stavl Ticketu a dalSi informace
vztahujici se k feSeni zavady.
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Response time: jedna se o dobu od okamziku zadani uzivatelského pozadavku (pfip.
hlaseni zavady) do okamziku, kdy je Zadavateli sdéleno, ze Ticket s jeho pozadavkem
(resp. hlaSenim) je pfijat a bylo zahajeno jeho zpracovani.

Fix time: jedna se o dobu pocinajici okamzikem nahlaSeni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim feSenim, zavada
odstranéna (resp. poZadavek vyfeSen) vyfeSen.

Zivotni cyklus hlaeni zavady a uZivatelského poZzadavku je definovan skrze nasledujici stavy,
viz nasleduijici diagram:

Zadano — Ticket byl korektné nahlasen, za¢ina méreni Response a Fix time;
Pridéleno — Dodavatel pfidélil Ticket k feSeni odpovédnému feSiteli;

Cekajici — ReSeni Ticketu éeka na aktivitu Zadavatele nebo tieti strany, Fix time je
pozastaven;

VyfeSen — Ticket je Dodavatelem vyieSen.

Response time Time out Fix time

— - e TiCket predan

podpory? souéinnosti?
[y

¥
i ‘Soutinnost
s provedena?

Poskytovani podpory zahrnuje:

Hot-line prostfednictvim ServiceDesku Dodavatele, telefonu &i e-mailu pro vyjmenované
pracovniky Zadavatele (tj. odpovédi na otazky k uzivani a fungovani systému, pfijem
pozadavku, hlageni zavad, stav Ticket();

Reseni pozadavk( kraje, naptiklad pfiprava/tprava sestav/vykaztl, zmény/migrace dat,
zménal/definice uZivatelskych roli, vytvofeni nového uzivatele, optimalizace konfigurace,
doplnéni Ciselniku, apod.;

Podpora pfi vytvareni plant obnovy, provadéni testd obnovy a dostupnosti systému;
Reseni problémovych stav( v datech vzniklych &innosti uzivateld;

Reseni zavad a nepravidelnosti v provozu systému;

Osobni asistence pfi administraci systému;

Metodickd pomoc, ucast a asistence na metodickych jednanich;

Konzultace otazek spojenych s uzivanim systému ¢i integraci systému na jiné IS.

V pfipadé, Ze Zadavatel kontaktuje Dodavatele s poZzadavkem na podporu ohledné Ukonu, které
nejsou soucasti podpory, odmitne Dodavatel tento pozadavek a vrati jej zpét na Zadavatele
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s odivodnénim (bez povinnosti predavat tento poZadavek k fe$eni). Mezi takové poZadavky jsou
zarazeny zejména:

e Zavady v IT infrastrukture,
e Pozadavky na pfizpusobeni nebo zmény funkci systému,

e Sprava instalaci na stanicich uzivatel.

Zadavani pozadavk( v ramci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace Ukond podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele. Podpora bude
Dodavatelem poskytovana v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu zadava
Zadavatel pozadavky pisemnou formou (email, web), a Dodavatel tyto pozadavky feSi
pfednostné pfi nejblizSim terminu bézné pracovni doby poskytovani podpory. Telefonicka
podpora v pracovni dobé (od 8:00 do 17:00 hodin) slouzi pro operativni vyfizovani dotaz(i
opravnénych pracovnikl Zadavatele. V pfipadé potfeby zménit prioritu feSeni nebo v pfipadé
potfeby koordinace feSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné
na Zadavatele skrze odpovédné pracovniky odboru informatiky Zadavatele.

Zadavatel zamysli realizovat méfeni dostupnosti Portalu socialnich sluzeb a dalSich systému
s pomoci monitorovaciho nastroje, ktery ovéfuje dostupnost aplikaci pravidelnymi
automatizovanymi dotazy. Tento zamér bude pravdépodobné s Dodavatelem diskutovan a
realizovan v pribéhu platnosti smlouvy.

STANDARDNi UROVEN PODPORY

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Dostupnost (v provoznim eV

€83 Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby

nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora 5x9
Po-P4a 8:00 — 17:00

Zadavani pozadavku

ServiceDesk (email, web) x24

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno po dohodé se Zadavatelem

Kategorie priorit —feSeni jednotlivych pozadavku:

Priorita/kategorie Popis Odezva Reseni do

vady (Response (Fix time)
time)

1 — kriticka e Systém nefunguje viibec nebo jeho | 2 hod. 8 hod.

Kategorie vady A nefunkénost je omezena tak, ze
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tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zakaznika

e Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

e Dochazi k naruSeni uzivatelskych
dat zavaznym zpusobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 — vysoka e Funkce systému je naruSena tak, ze | 4 hod. 24 hod.
. dochazi k vyznamnému zpomaleni
Kategorie vady B vykonu obchodniho procesu
zdkaznika.
3 — stfedni e Funkce systému je omezena, ale | 8 hod. 2 pracovni
Kategorie vady C toto omgzgm ma m|n|,maln| vliv n? dny
zpracovani obchodnich procesu
zékaznika
e Zavada naruSuje, avsSak
neznemozriuje vyuziti systému
o Blokuje dokongeni urcitych ukold,
které nejsou Casové kritické
e pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zplUsobem (napf. rucni
Upravou dat) nebo do€asnou zménou
pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel vSak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 — nizka e Systém je funkéni. Zavada | 24 hod. 5 pracovnich
Kategorie vady D zpusobuje jen minimalni obtize pfi dnd

jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zplsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).
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Lhuty se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feseni incidentl pocitaji v ramci pracovni
doby Zadavatele, tedy béh Inhlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 8:00 do 17:00. Pozastaveni pocitani Ihaty s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby
kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihdta pro méfeni doby reakce a doby odstranéni
incidentu zapoCne bézet ¢asem predani incidentu Dodavateli a bude ukon¢ena v Case predani
vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych
dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu
jsou vylouceny Casové doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokraCovat v feSeni incidentu
z dlvodu, které nebyly jim zplsobené.

NADSTANDARDNi PODPORY UROVEN PODPORY

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel poskytoval ve 4 tydnech v roce také nadstandardni podporu.
A to na zakladé Zadosti Zadavatele doru¢ené 14 dni pfed poZzadovanym terminem zahajeni
poskytovani nad standardni podpory. Doba nadstandardni podpory nemusi byt Cerpana
Zadavatelem souvisle.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Dostupnost (v provoznim [EeRFA

ez Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby

nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora 5x12
Po-P& 7:00 — 19:00

Zadavani pozadavku

ServiceDesk (email, web) x24

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno po dohodé se Zadavatelem

Kategorie priorit —feSeni jednotlivych pozadavku:

Priorita/kategorie | Popis Odezva Reseni do

vady (Response (Fix time)
time)

1 — kriticka e Systém nefunguje vlibec nebo jeho | 1 hod. 4 hod.
nefunkénost je omezena tak, ze
tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zakaznika

Kategorie vady A

e Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

e Dochazi k naruSeni uzivatelskych
dat zavaznym zpusobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den
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2 — vysoka e Funkce systému je narusena tak, ze | 1 hod. 8 hod.
. dochazi k vyznamnému zpomaleni
Kategorie vady B vykonu obchodniho procesu
zakaznika.
3 — stfedni e Funkce systému je omezena, ale | 4 hod. 1 pracovni
Kategorie vady C toto omezeni ma m|n|'maln| vliv na den
zpracovani obchodnich procesu
zdkaznika
e Zavada narusuje, avsSak
neznemoznuje vyuziti systému
e Blokuje dokonéeni urcitych ukol(,
které nejsou Casové kritické
e pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e procesni zavada (vyreSi se zménou
procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zplUsobem (napf. rucni
Upravou dat) nebo doCasnou zménou
pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel vSak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 —nizka e Systétm je funkéni. Zavada | 24 hod. 5 pracovnich
Kategorie vady D zpusobuje jen minimalni obtize pfi dnd

jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zplsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mySi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

Lhuty se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feSeni incidentt poditaji v ramci pracovni
doby Zadavatele, tedy béh Ihlty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 7:00 do 19:00. Pozastaveni pocitani Ihity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby
kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni
incidentu zapocne bézet €asem predani incidentu Dodavateli a bude ukonéena v &ase predani
vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych
dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu
jsou vylouceny Casové doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu
z dlvodu, které nebyly jim zplsobené.



1.3.5

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Stfedocesky kraj

MERENi LHUT A SPOKOJENOSTI ZAKAZNIiKA

Pro vypocet lhut jsou uréujici Casové zaznamy v systému HelpDesk Zadavatele k danému
incidentu. Podrobny popis zplsobu predavani incidentt bude ukotven v detailnim dokumentu
popisujici proces incident management, ktery predlozi Dodavatel k akceptaci Zadavateli
nejpozdéji do 7 dnl od akceptace vystupl sluzby Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho
implementace.

PInéni sluzby Dodavatel vykazuje do protokolu na mésicni bazi. Protokol vyhodnoti stav plnéni
v8ech parametrd SLA (Response time, Fix time) dle kategorie Ticketu, dale udava statistické
informace jako primérné spinéné SLA hodnoty, primérné nespinéné SLA hodnoty, celkovy pocet
Ticketd dle stavu a kategorie, a jiné relevantni podle dohody se Zadavatelem. Cas podpory se
méfi pomoci HelpDesku Zadavatele. Na ro¢ni bazi dale Dodavatel predklada vyhodnoceni
spokojenosti uzivatelll Portalu socialnich sluzeb s poskytovanou podporou.

Provadéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem Portalu
socialnich sluzeb
Pfedmétem sluzby jsou dalSi aktivity Dodavatele, které Zadavatel bude ad-hoc poZadovat a

specifikovat v pribéhu trvani smlouvy, a které budou bezprostfedné souviset s provozem a
rozvojem aplikace. Zadavatel o¢ekava celkovy objem takovych aktivit do 10MD za rok.

Provadéni rozvojovych aktivit zahrnuje:
e Rozvoj systému, vyzaduijici sluzby pfesahujici standardni podporu a udrzbu;

e Ostatni sluzby v ramci aktualnich potfeb a poptavky Kraje (napf. migrace dat dle zadani
Kraje, tvorba nadstandardnich sestav, apod.);

e Realizaci novych integra¢nich vazeb, rozSifeni funkci;
o Ugelova a zakazkova $koleni na poptavku, workshopy:;

e Podpora Zadavatele na jeho vyzvu pro ucely pfipadné migraci systému do noveého
prostfedi (napF. kontrola integrity dat, konzultace migra¢nich postupu apod.)

Zadavatel vytvofi pfesné zadani pozadavku na rozvoj systému. Dodavatel pfipravi odhad
pracnosti (maximalni limit) v hodinach jednotlivych roli a souvisejici cenu uUkonu dle
nasmlouvanych sazeb. Zadavatel akceptuje odhad pracnosti Dodavatele. Dodavatel realizuje
plnéni rozvoje systému dle akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfisluSnou
dokumentaci zmény a konfigurani pfedpisy.

V pfipadé potfeby na zmé&nu pozadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé potfeby
koordinace feSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné na
Zadavatele skrze odpovédné pracovniky odboru informatiky Zadavatele.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

o VSechny pozadavky na pfistupy pfedané Dodavatel na schvaleném formulafi Zadavatel
posoudi a pfistupy umozni nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

e Zadavatel umozni konzultace Dodavatele v rozsahu do 12 hodin tydné s pracovniky
Zadavatele odpovédnymi za poZadavky na provadéni aktivit podle této sluzby.

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozi$té dokumenta a repozitara, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentl a architektonickych navrha
vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této verejné zakazky.
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e Zadavatel poskytne Dodavateli podporu pfi koordinaci €innosti s jinymi dodavateli
integrovanymi nebo integrujicimi své IS do prostfedi Zadavatele. IT oddéleni Zadavatele
musi byt informovano o veskeré pisemné komunikaci mezi dodavateli.

Vystupy jsou vykazovany do vykazu prace na mési¢ni bazi, dle odpracovanych hodin za dané
obdobi. Vykaz dale obsahuje prehled vSech pozadavk( na provedeni dalSich aktivit, které
Dodavatel obdrzel od Zadavatele, a jejich aktualni stav.

Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukont pfi ukonc¢eni smlouvy a
predani sluzeb na jiného dodavatele

Podpora a provedeni nezbytnych ukon( pfi ukonéeni smlouvy a predani sluzeb na jiného
dodavatele zahrnuje nasledujici pozadavky na Dodavatele:

e Vypracovani planu exitu a podpory pfedavani znalosti novému dodavateli.

e Predani vesSkeré zpracované technické a provozni dokumentace Portalu socialnich
sluzeb podle planu.

Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozi§té dokumentl a repozitara, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentu a architektonickych navrh(
vytvofenych Dodavatelem v ramci plnéni této vefejné zakazky.

Zadavatel akceptuje od Dodavatele vystupy dle vySe popsanych nalezitosti.
Upresnéni podminek

Casova navaznost poskytovani jednotlivych sluzeb

Zadavatel si je védom, Ze Dodavatel nemUGzZe zahajit pInéni vSech sluzeb, jeZ jsou pfedmétem
této vefejné zakazky, ve stejném okamziku. Zadavatel o¢ekava, Zze Dodavatel zah3ji:

e prace na plnéni sluzby ,Analyza a navrh feSeni Portalu socidlnich sluzeb® bezprostiedné po
podpisu smlouvy,

e prace na plnéni sluzby ,Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace® nejpozdéji
bezprostfedné po akceptaci vystupl sluzby ,Analyza a navrh feSeni Portalu socialnich
sluzeb“ a

e poskytovani sluzeb ,Udrzba a aktualizace Portalu socialnich sluzeb“ a ,Podpora Portalu
socialnich sluZzeb a jeho uzivateld® nejpozdéji bezprostfedné po akceptaci vystupl sluzby
,Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace®.

Zajisténi ulozisté pro sdileni dokumentui a repozitare pro sdileni
architektonickych navrht
Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do UloZisté dokumentd a repozitard, které budou

slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentl a architektonickych navrhi vytvofenych
Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné zakazky.
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Priloha ¢. 2 - Kontakt pro nahlasovani pozadavkl objednatele

HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouZi pro evidenci a feeni Incidentt (hldgeni
chyb, dotazy, pozadavky, ...) vzniklych v ramci pouzivani Produktu. HelpDesk je hlavnim
oficidalnim komunikacnim kanalem mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
HelpDesk je provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Objednateli
dostupny 24hodin denné& 7 dnd v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych
strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemuize Zhotovitel ovlivnit.

Pro pripad nutného zasahu s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto
osoby:

Za Zhotovitele:

Jméno a prijmeni Odpovédnost Kontakt a zplsob
hlaseni pozadavku

Jan Teusl pracovnik HelpDesk, pfijem
hlaseni
Martin Kostal IT infrastruktura

pracovnik HelpDesk

Pouze v pripadé nedostupnosti HeIpDesku v prostiedi JiRA na https://jira. ders cz 1e
mozne hldsit pozadavky na e-mail: il R nebo na telefonnim Eisle §p e

]
,.J_. by
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Priloha ¢. 3 — Cenik praci a sluzeb

Doplnkové sluzby ke vSem Software

Jednotkova cena | jednotka

sprava databaze* 35 020 K& rok
sprava aplikace*® 35 020 K& rok
zalohovani databaze na prostfedcich Objednatele** 18 000 K¢& rok
Individualni rok
Zalohovani — zélohy ukladany u Zhotovitele nacenéni
Procesni analyzy a dalSi analytické prace 12 000 K& den
Zakazkova tvorba dokumentace 12 000 K& den
Integracni prace souvisejici s vazbami na software tretich stran 12 000 K& den
Konfigurace software 12 000 K& den
Souclnno§t prllobnove systému po havarii technickych 12 000 K& den
prostiedkd Objednatele
Konzultace 1500 K& hodina
Sprava operacniho systému aplikacniho serveru 12 000 K¢& den
Poradenské sluzby k sw 1700 K& hodina
Poradenské sluzby k sw s expertem/seniorem 2 000 K& hodina
Testovaci prace na sw 1500 K& hodina
Monitoring aplikaci* 1600 K& hodina
Pol_<r00|,le auditni sluzby a vytéZzovani dat v dodanych 1 800 K& hodina
aplikacich
Roz8ifeni funkcionalit stavajicich aplikaci 1500 K& hodina
Update stavajicich aplikaci*** 12 000 K¢& den
Upgrade stavajicich aplikaci *** 12 000 K& den
Skoleni ' Jednotkova cena | Jednotka
Skoleni uzivatell na misté 11 000 K& den
vyjezdni 8koleni VERSO (3 dny) 9900 K& osoba

*

rozsahu povéfenym pracovnikim Zhotovitele.

Objednatel musi poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucdinnost, pfedevsim zfidit pfistupy v potfebném

** Objednatel musi poskytnout Zhotoviteli potfebnou soudinnost, pfedevSim vyhradit pro zalohovani diskovy
prostor mimo server, na kterém je umisténa databaze a/nebo aplikace, a zajistit pfistupy v potiebném

rozsahu povéfenym pracovnikim Zhotovitele.

*** Koncova cena Update a Upgrade je odvisla od ¢asoveé naro¢nosti dané aktualizace.

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Ptiloha €. 4 - Casovy harmonogram pInéni

V nasledujici tabulce je stanoven harmonogram realizace dodavek a sluzeb (T —
datum zahajeni realizace)

Poradi Aktivita Termin

1. Zahajeni projektu T

2. Zpracovani implementacni analyzy T+40
3. Oponentura a zapracovani pripominek T+60
4. Vyvoj dodavaného reSeni T+120
4.1 Sprdva uZivatelti T+80
4.2 | Sprdva katalogu socidlnich sluZeb kraje T+90
4.3 | Rizeni dokumentii T+100
4.4 | Pripominkové rizeni k siti socidlnich sluZeb T+100
4.5 | Podpora vykazovdni o socidlnich sluzZbdch T+ 110
4.6 Podpora financovdni sité socidlnich sluZzeb T+ 110
4.7 | Provddeéni analyz a tvorba reportii T+120
4.8 | Sprdva aplikace T+120
5. Implementace v testovacim prostiedi objednatele T+130

Testovani objednatelem v testovacim prostredi, freSeni oprav vad a
6. 110 T+220
nedodélku
7. Vytvoreni a dodani uzivatelskych navodi T+240
8. Instalace do ostrého prostredi objednatele T+250
9. Oveérovaci provoz na ostrém prostiedi T+280
10. Ostry provoz (OP) T+300
11. Podpora Portalu socidlnich sluZeb a jeho uZivateli OP + 1460
Pozn.:

VSechny aktivity jsou pocitany relativné v kalendarnich dnech od data zahajeni
oboustranném podpisu smlouvy, kdy datum zahajeni projektu je oznaceno ,T". Datum

ukonceni pInéni je do 300 kalendarnich dnl, nejpozdéji vsak 30. 5. 2022,

jma aktivity

,Podpora Portalu socidlnich sluzeb a jeho uZzivatel(", kterd potrva 48 mésicl po spusténi
ostrého provozu (OP).
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