SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE A SLUZEB
SOUVISEJICICH SE SPRAVOU JEHO OBSAHU

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik")

I.

Smluvni strany

Statutarni mésto Karvina

Se sidlem: Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat

1C: 00297534

DIC: CZ00297534

Zastoupeno: Ing. Janem Wolfem, primatorem mésta

K podpisu opravnéna: Ing. Martina Srdmkova, MPA, na zékladé povéreni ze dne 4.1.2021

bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

(dale jen ,Zakaznik")

a
AQE advisors, a.s.
Se sidlem: tfida Kpt. Jarose 31, 602 00 Brno
Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 4997
1C: 26954770
DIC: CZ26954770
Zastoupena: Ing. Jan Havranek, Ph.D., statutarnim reditelem

Bankovni spojeni:
Cislo Gictu:

(dale jen ,Poskytovatel")

(Z&kaznik a Poskytovatel jednotlivé dale také ,smluvni strana" a spolecné dale také ,smluvni strany", smlouva O
poskytovani software a sluzeb souvisejicich se spravou jeho obsahu dale jen ,smlouva")

II.
Pfedmét smlouvy

1.  Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Zakaznikovi opravnéni k uzivani internetové platformy PinCity (dale jen
+Aplikace"). Aplikace umoZiiuje vizualizaci rozvojovych zamér(/objektd Zakaznika na mapovém podkladu
smoznosti editace a pfidavani projektd/objektd. Aplikace mlZe dale slouZit jako nastroj pro participativni fizeni
s moznosti vkladani obCanskych navrhl, hlasovani, diskuzi, sledovani priorit uzivatel& apod., a to pouze v pfipadé
pozadavku ze strany Zakaznika.

PinCity @



2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu Gcinnosti této smlouvy
a) k moderovani diskuzi a revizim komentard uzivatell v Aplikaci;

b) ke kontrole dodrzovani podminek registrace uzivatell a vhodnosti navrhi ¢ komentafl. Poskytovatel
identifikuje témata, kde by mélo dojit k odpovédi, popf. stanovisku pfislusnych zastupcd obce;

c) k zakladani novych projektd dle fadnych a Uplnych podkladt obce (po fadném schvaleni projektu radou
obce, po podani Zadosti, po schvaleni dotace);

d) k vkladani informaci o zalozenych projektech dle definovanych projektovych karet na zakladé fadnych
podkladd obce. Jedna se zejména o etapy projektu, fotogalerie, ankety, akce, apod. Zaroven bude probihat
dohled nad aktualnosti projektovych informaci v Aplikaci;

e) k pripravé podklad@ pro participativni akce véetné administrativy spojené s pozvankami a zapisy z jednani a
vyhodnoceni akci, a to pouze v pfipadé pozadavku ze strany Zakaznika;

f)  k mésitnimu reportingu o vyvoji stavu v Aplikaci pro vedeni mésta (statistiky navstévnosti, uzivatelské
reakce, aktivity na strané obce — nové projekty, zmény stavu, atd.);

3. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a dale se zavazuje za fadné a vcas poskytnuté sluzby
zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

4. Zakaznik je odpovédny za obsah predavanych dokumentd a informaci Poskytovateli, které musi byt fadné a Gplné,
nesmi byt v rozporu s platnou a Gcinnou legislativou, (tj. Zakaznik musi mit k pfedavanym pokladim veskera
prava, zejm. licencni.)

5. Zdakaznik mlze vyuzivat vramci Aplikace vSechny moduly, které jsou v dané dobé k dispozici. Poskytovatel
garantuje priibézny vyvoj Aplikace.

6. Poskytovatel touto smlouvou provede jednordzové nastaveni systému a zaskoli obsluhu odpovédné osoby na
strané Zakaznika.

7. Technické parametry Aplikace i jednotlivych moduld jsou uvedeny na strankach www.pincity.cz

8. Provozovatelem Aplikace je Poskytovatel za podminek dale specifikovanych touto smlouvou a platnymi
vSeobecnymi obchodnimi podminkami Aplikace (pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

9. Sluzby dle ¢l. II. odst. 2 budou poskytovany priibézné, na zakladé potieb Zakaznika.

III.
Cena a platebni podminky

1. Ceny jsou stanoveny jako smluvni. V uvedenych cendch neni zahrnuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.
Sazba DPH bude stanovena ve vysi dle platnych pravnich predpist v dobé vystaveni faktury.

2. Cena za vyutziti sluzeb se sklada z nasledujicich Casti:

Predmét pInéni Cena Interval plateb

Uvodni nastaveni Aplikace ZDARMA _Jednorazova platba, po alfceptau
implementace a nastaveni
v st a 40.000,- K¢/rok 1x ro¢né, pocinaje dnem zpfistupnéni
Poplatek za uzivani Aplikace uzivani Aplikace aplikace, na nasleduijici rok
Sluzby dle ¢l. II odst. 2 950,- K&/ hod. 1x mésicné (max. 5 hod) na zakladé vykazu
prace

Cena za vyuziti doplikovych sluzeb Poskytovatele (strategické poradenstvi, vyvojarské prace, grafické prace
analytika, konzultace, apod.), bude Zakaznikovi vyuctovana na zakladé schvaleného odhadu doby trvani prace,
ceny a odsouhlaseného vykazu pInéni.

3. Vystavené faktury musi obsahovat veskeré ndlezitosti dafiového dokladu predepsané prisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl. V pfipadé, ze




predloZzena faktura neobsahuje predepsané nalezitosti, je Zakaznik opravnén ji ve |h(té splatnosti vratit
Poskytovateli k doplnéni. Po obdrZeni opravené faktury mu bézi nova Ih(ta k jejimu proplaceni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost se pocita ode dne doruceni faktury Zakaznikovi. Smluvni strany se dohodly,
Ze zavazek k Uhradé faktury je splnén dnem, kdy bude pfislusna Castka pripsana na Ucet Poskytovatele.

Pfi nedodrZeni splatnosti Uhrady se Zakaznik vystavuje moznosti placeni Groku z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy
den prodleni a zaroven je Poskytovatel opravnén pozdrzet své pinéni do doby uhrazeni zavazku.

1v.

Termin pInéni a doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Aplikace bude zakaznikovi zpFistupnéna k uZivani tficaty den od nabyti Ucinnosti této smlouvy. Stejnym dnem
bude zahajeno poskytovani veskerych dalSich sluZzeb Poskytovatelem dle této smlouvy.

Smluvni vztah Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani
dGvodu s vypovédni |hlitou 3 mésice, kterd zaCind bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané, a dalSimi zplsoby stanovenymi obCanskym zakonikem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s Ucinnosti ke dni doruceni pisesmného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize druhd smluvni strana podstatnym zpfisobem porusi tuto smlouvu. Za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby delSi nez 30 dnd .
b) prodleni Zakaznika s Ghradou Ceny delsi nez 30 dn( .

c) poruseni jakékoliv jiné povinnosti ze smlouvy, na které byla druha smluvni strana pisemné& upozornéna a ani
po uplynuti pfiméfené Ihlity (v minimalni délce 5 dn{l) uvedené ve vyzvé zavadny stav neodstranila.

Odstoupenim od smlouvy zlstavaji nedotéena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku Gcinnosti
odstoupeni. Odstoupeni od této smlouvy i jiné ukoncéeni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou se nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z
poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
smlouvy.

V.
Zaruky, servisni podpora a provoz

V ramci této smlouvy poskytuje Poskytovatel k Aplikaci technickou a servisni podporu (dale jen ,Servisni podpora™).
Cena za technickou a servisni podporu je zahrnuta v cené za vyuziti sluzeb dle ¢l. III. odst. 2 této smlouvy. Servisni
podpora je poskytovana zastupci Zakaznika na nasledujicich kontaktech:

a) e-mailem zaslanym na adresu:

b) telefonicky na él’sle:_

Servisni podpora je poskytovana po celou dobu Ucinnosti této smlouvy v bézné pracovni od pondéli do patku
od 9:00 do 15:00.

Poskytovatel vynalozi komercné primérené Usili k zpFistupnéni Sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou:
a) planovanych odstavek, o nichz bude Poskytovatel Zakaznika predem informovat e-mailem.

b) jakakoli nedostupnost zplsobena okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele, vCetné vys$si moci, zmény
legislativy nebo prirodni katastrofy.

c) selhani Poskytovatele datovych sluzeb, zejména selhani pfipojeni do sité internet, a to vcetné pripadnych
hackerskych utokd.

Pozadavky, které nejsou typu ,Zavada" jsou zpoplatnéné dle Casu straveného s feSenim pozadavkd, pricemzZ odhad
Casu reseni je predem schvalen Zakaznikem.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji béhem 3 hodin po nahlaseni zavady. Zavada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ih{ité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost Zakaznika, nejpozdéji vsak
do 48 hodin od nahlaseni zavady, pokud se smluvni strany v daném piipadé nedohodnout jinak.



6. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou pouzivanim Aplikace ani za usly zisk Zakaznika.

7. V piipadé, Ze Zakaznik nezajisti potfebnou soucinnost dle této smlouvy, nenese Poskytovatel v rozsahu nasledku
nesplnéni povinnosti soucinnosti ze strany Zakaznika odpovédnost za nesplnéni zaruk nebo jinych povinnosti dle
této smlouvy.

8. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany,
nebo prokaze-li, Ze ji ve spInéni tohoto zadvazku doCasné nebo trvale branila mimofadna nepredvidatelnd a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (§ 2913 odst. 2 zakona).

9. V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Zavady dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy je Zakaznik opravnén
pozadovat po Poskytovali smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den zpozdéni.

10. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 2 tohoto Clanku smlouvy je Zakaznik opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢

11. Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik ma vedle smluvni pokuty pravo na nahradu pIné vysSe Skody vzniklé
z poruseni povinnosti, které se smluvni pokuta vztahuje.

VI.
Zavérecna a spolecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stan z této smlouvy vyplyvajici se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, neni tim dotCena platnost a Gcinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatna/ nedcinna
novym ustanovenim platnym a Gcinnym, které nejlépe odpovida zamyslenému ekonomickému ucelu daného
neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

3. Zmény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami odsouhlasenymi dodatky.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom.

5. Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gcinnosti nabyva
dnem jejiho uvefejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uverejnéni smlouvy dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, zajisti Zakaznik.

6. Zakaznik potvrzuje, ve smyslu § 41 zakona €. 128/2000 Sb., ze byly spinény podminky pro platnost tohoto pravniho
jednani.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky Aplikace
V Karviné dne........ccccceeveeeeieciceceies VBME dne ....cooevveeieeeeeeeeee e

Ing. Martina Sramkova, MPA Ing. Jan Havranek, Ph.D.
vedouci Odboru Skolstvi a rozvoje predseda spravni rady
povérena k podpisu na zakladé AQE advisors, a.s.

povéreni ze dne 4.1.2021



Priloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky Aplikace

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01.01.2021.

Definice pojmui

Zakaznik - Fyzicka podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira Smlouvu.

Poskytovatel — AQE advisors, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka 4997.

Aplikace - umoziuje vizualizaci rozvojovych zamérd/objektl Zakaznika na mapovém podkladu s moznosti
editace a pridavani projektd/objektl. Aplikace slouZi i jako nastroj pro participativni fizeni s moznosti vkladani
obcanskych navrhd, hlasovani, diskuzi, sledovani priorit uZivateld apod.

Sluzba — znamena sluzbu, kterou na zakladé Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi, a kterd zahrnuje
licenci k PinCity, zpfistupnéni PinCity formou SaaS, a pripadné dalsi souvisejici sluzby jako Udrzba PinCity,
nebo servisni sluzby v rozsahu uvedeném v Popisu Sluzby, pfipadné ujednaném ve Smlouvé

SaaS - software jako sluzba

Popis Sluzby — znamena popis funkcionalit PinCity a Sluzby, ktery je dostupny pod nasledujicim
odkazem: https://www.pincity.cz/funkce/ Popis Sluzby mdze byt Poskytovatelem jednostranné ménén, a to
vCetné Upravy stavajicich funkci, doplnéni novych funkci nebo ukonceni stavajicich funkci. O vyznamnych
zménach bude Poskytovatel Zakaznika pfedem elektronicky informovat, pokud to bude mozné.

UZivatel — fyzicka osoba, vstupuijici do Aplikace na subdoméné Zakaznika, majici omezena prava pouziti
Aplikace

Pravidla moderace - Aplikace je moderovana a fizena Poskytovatelem a Zakaznikem, a za Ucelem vytvoreni
produktivniho a bezpecného prostredi, kde se lidé mohou zapojit do projektu Ci se spojit s ostatnimi bez
strachu ¢i komplikaci. Software pouziva (a) ex-post moderacni nastroj, kde je veskery obsah navrzeny uzivateli
okamzité zverejnén a nasledné revidovan, aby bylo zajisténo dodrzeni Pravidel moderace PinCity (platna verze
je vzdy uvedena v zapati www.Pincity.cz); nebo (b) ex-ante moderacni nastroj, kde veskery obsah musi byt
schvalen moderatory pred nahranim na webové stranky Aplikace.

Zavada - se rozumi reprodukovatelné (tj. Poskytovatelem na zakladé informaci UZivatele simulovatelné) vady
v Cinnosti Software, omezujici pouze nékteré diléi a jinym zplsobem nahraditelné funkce software. Pfidané
funkéni moZnosti software se nepovazuji za Zavadu.

I. Predmét smiouvy

1.

Poskytovatel provozuje PinCity na internetové adrese www.pincity.cz a jejich subdoménach. PinCity je formou
Sluzby poskytovana v rezimu SaaS Pristup Zakaznika ke Sluzbé je zajistén pomoci internetového prohlizece
on-line pristupem pres sit’ Internet.

Predmétem plnéni poskytovatele je poskytovani internetové platformy PinCity poskytovatelem zakaznikovi na
zakladé Smlouvy nebo Objednavky o poskytovani sluzeb internetové platformy PinCity uzaviené mezi
poskytovatelem a zakaznikem.

Zakladni rdmec smluvniho vztahu vytyCuji tyto VSeobecné obchodni podminky platformy PinCity (dale

jen Podminky).

I1. Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje hradit poskytovateli fadné a vcas cenu stanovenou ve Smlouvé nebo v Objedndvce.
Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zUctovacich obdobi, je poskytovatel opravnén
vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred zapocetim prislusného obdobi. Nebude-li
cena radné a vCas zaplacena, je poskytovatel opravnén pozdrzet své plnéni az do Uplného uhrazeni vyictované
Castky.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu
za takové pInéni po dokonceni predmétu plnéni.

Splatnost faktur se sjednava v délce 30 dnl od vystaveni faktury poskytovatelem.

III. Trvani smlouvy



1. Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

2. Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati, ze zacatkem doby pInéni je prvni den mésice
nasledujiciho po uzavreni Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou pinéni je 1 rok. Uplatni se automatické
prodlouzeni dle ¢l. III odst. 3 Podminek a interval platby je jednolety.

3. Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice ztctovacich obdobi
druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni prislusného plnéni, a to nejpozdeji 2 mésice pred datem ukonceni
poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti doby poskytovani plnéni se poskytovani
pInéni automaticky prodluzuje o jeden rok. Takové prodlouZeni doby trvani se pouZzije i opakované.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén bezodkladné omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pripadech, kdy jsou sluzby
Zakaznikem uZivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi dokumenty nebo s
podminkami jinych nenahraditelnych dodavateld sluzeb. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit
pInéni predmétu Smlouvy vyslovné také na dobu, kdy vaci nému Zakaznik neplni své zévazky.

V. Povinnosti a odpovédnost uzivatele

1. Zakaznik se zavazuje uZzivat platformu PinCity v souladu se Smlouvou, Objednavkou, témito Podminkami a
platnym pravnim fadem.

2. Zakaznik odpovida za obsah a data zvefejnéna na webu s vyuZitim Sluzby PinCity, kterou se zavazuje uzivat
pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami,
jimiz je Ceska republika vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

3. Zakaznik bere na védomi, ze pravidla komunikace a zptsobu vystupovani UzZivatel( jsou upraveny v Pravidlech
Moderace, uvedenych na pfislusnych zakaznickych subdoménach.

4. Ufivatel je povinen uZivat software fadné&, nesnaZit se ziskat neopravnény pristup na server nebo ke
zdrojovému kodu.

5. Uzivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele a sdélit mu vsSechny relevantni pozadované
informace souvisejici se Zavadou, aby umoznil Poskytovateli Zavadu identifikovat a odstranit.

VI. Odpovédnost za skodu, vylouceni odpovédnosti

1. Poskytovatel neodpovida za vady ani skody zplsobené vadami nebo jejimi chybnymi vystupy, pokud byly
zplsobeny Zakaznikem, tretimi osobami nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

2. Poskytovatel neodpovida za poruseni zavazk{ zplsobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na v(li
smluvnich stran, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit a jsou objektivné
neodvratitelnou nahodou.

3. VysSi moc zahrnuje skutecnosti, které nemohou Ucastnici ovlivnit, a které vylucuji odpovédnost. Mezi tyto
skutecnosti patti zejména:

a) valecny stav,

b) zdkonna omezeni zahrnujici nékterou z ¢asti sluzby PinCity,

c) zivelnd pohroma,

d) dalsi skutecnosti, které Poskytovatel nebyl schopen diivodné predpokladat, nebo pfi pfiméfeném Usili
ovlivnit a které brani naplnéni uzavrené smlouvy.

4. O vzniku okolnosti vyluCujicich odpovédnost je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika bez zbytecného
odkladu na webovych strankach www.pincity.cznebo na kontaktni e-mail Zakaznika.
5. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé nahradu:

a) uslého zisku, ktery vznikne v souvislosti s plnénim smlouvy; to neplati, pokud Skoda vznikne v
dUsledku jednani zalozeného na podvodném jednani, Umyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné
strany;

b) a Skody, ktera vznikne v souvislosti s objednavkou vystavenou Ustné.

VII. Ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel m(ze zpracovavat osobni Udaje UZivatell v souvislosti s pInénim Smlouvy. Poskytovatel bude
takové osobni Udaje zpracovavat zejména pro UGcely pInéni Smlouvy.
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3.

K zajisténi ochrany osobnich Udajd se poskytovatel zavazuje

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynt uZivatele, véetné v otazkach predani
osobnich Udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravo Unie nebo Clenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé
poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych ddvodt vefejného zajmu,

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miCenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonnd povinnost micenlivosti; tato povinnost micenlivosti musi trvat i po skonceni
smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat osobni Udaje,

c) prijmout vSechna opatteni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelm zpracovani i k réizné pravdépodobnym
a rlzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, provést vhodna technickd a
organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné vcetné:

- pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaj(,

- schopnosti zajistit neustalou dvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém@ a sluzeb
zpracovani,

- schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajli a pristup k nim vcas v pripadé fyzickych Ci
technickych incidentd,

- procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni tGcinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné Grovné bezpeCnosti se zohledni zejména rizika, které predstavuje

zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata, pozménovani, neopravnéné

zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich (dajli, nebo

neopravnény pristup k nim,

b) zohlednit povahu zpracovani, byt uZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatteni, pro:

- splnéni uZivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajd,

- zabezpeceni zpracovani osobnich udajd,

- ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich (dajl dozorovému Gradu,

- oznamovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl subjektu (dajll, a pfipadné také
pri

- posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju,

- predchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym Gradem,

d) v souladu s rozhodnutim uzivatele vSechny osobni Udaje bud’ vymazat, nebo je vratit uzivateli
po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich (dajd,

e) poskytnout uzivateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto clanku, a umoznit audity, vcetné inspekci, provadéné uZivatelem nebo jinym
auditorem, kterého uZivatel povéril, a k témto auditlm pFispét.

Poskytovatel poskytuje uzivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, aby zpracovani spliovalo poZzadavky GDPR.

IX. Prechodna a zavérecna ustanoveni

1.

Pokud si Zakaznik a Poskytovatel ve Smlouvé nedohodli odchylna ujednani, Fidi se veskeré obchodni vztahy
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Prislusnd ustanoveni
autorského zakona a dalSich pravnich pfedpist upravujici uzivani pocitacovych program@ a databazi a sankce
za jejich nelegdlni uzivani nejsou smlouvou a témito VOP dotcena.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stane neucinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni Ucinna.
Zakaznik a poskytovatel se zavazuji nahradit neprodlené netc¢inné ustanoveni takovym ustanovenim, které se
nejvice blizi k hospodarskému Ucelu sledovaného nelGcinnym ustanovenim, a to pisemnym dodatkem.
Uzaviené smlouvy jsou Poskytovatelem archivovany v elektronické podobé. Jazykem komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem a jazykem smlouvy je Cesky jazyk.

Tyto VOP vcetné dalSich pravnich vztah( zde neupravenych na tyto vSeobecné obchodni podminky odkazujici
se Fidi vylucné Ceskym pravem, konkrétné ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, zak. C.
121/2000 Sb., autorsky zakon, a to ve vztahu ke vSem, i zahrani¢nim uZivatellim a je dana vylu¢na pfislusnost
Ceskych soud.

Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vsech skutecnostech neuvedenych ve
smlouvé, které mohou mit vliv na pinéni zavazk{ ze Smiouvy.



6.

7.

Zakaznik neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle Smlouvy, at’ jiz z ¢asti nebo jako celek, bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze takovy souhlas nebude
bezdlvodné odepien.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pti zméné technickych, provoznich,
obchodnich &i organizacnich podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech
zménach bude uZzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuZitim Gdajt poskytnutych
uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén. V pripadé, Zze Zakaznik s novymi
Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V pfipadé,
Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.



