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Méstska €ast Praha - Kolodéje

Ing. Angela Moravkova, starostka

Urad méstské &asti Praha - Kolodgje, K Jizdarné 9/20,
~ 190 16 Praha - Kolodéje

identifikatni &isio osoby: 00240338

dafové identifikagni &islo; CZ00240338
&isle bankovniho G&tu: 200711389/0800

Kontakt pro cbchodni zalezitosti:
Ing. Angela Moravkova, tel.; 281 970 050, e-mail: info@kolocefe.cz

Kontakt pro technické zalezitosti:
Bc. Vladimir Muzik, tel.: 777 132 041, e-mail: vladimir.muzik@kolodeje.cz

Kontakt na redaktora:
Bc. Kristyna Mandova, tel.: 281 970 050, e-mail: kristyna.mandova@koiodeje.cz

{dale téZ ,Objednatel")

Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.0.

zastupce: Ing. Jitka Savicka, jednatelka spoletnosti
hlavni provozovna a koresp. adresa;  Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikaéni ¢islo osoby: 25327054

darioveé identifikaéni &islo: CZ25327054

&isla bankovnich GEt:
Gdaj o zapisu v obchodnim rejstiiku;  Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 59367

Kontakt pro obchocni a technické zaleZitosti:

Premys! Sediak, tel.- R - . oo od@webhouse.cz

(dale téz ,Zhotovitel")

na zakladé ustanoveni § 2586 aZ § 2619 a § 2631 aZ § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2} zakona &. 89/2012 Sb,
abéansky zakon(k
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU ¢. SML/33/1080/0039/2021

1. Predmét smlouvy a cena

. Predmétem této smlouvy je provez a servis webovych stranek Méstské ¢asti Praha - Kolod&je se systémem vis-

mo, modulu Kalendaf akci, Odbér novinek, sluzby Zabezpedeni komunikace pomoci protokolu HTTPS, a sluzby
15 e-mailovych schranek s kapacitou 400 MB/schranka.

Smiuvni strany se [ve smyslu zakona &. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na celkové cenéd za mésiéni provoz
stranek se systémem vismo v&. modull a sluZeb vyjmenovanych v bodé [. 1. dohadou, a to ve vySi 883,60 K&
(slovy: osmsetosmedastirikorunceskych a 60/100) bez dané z pfidane hodnoty {dale tez ,DPH"}, tj. 1069,16 K¢é
(slovy: jedentisicsedesatdevétkorunceskych a 16/100) vEetné DPH. B

V mésiénim provozu stranek a modulll vismo jsou zahrnuty sluZby v rozsahu dle nabidky ze dne 6. 5. 2021.



Il. Zavéreéna ujednani
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou.
pfiloha €. 1 Obchodni padminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019,
pfiloha &. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplUsobu zpracovani osabnich Udaju ze dne 31. 3. 2021.
Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluZzeb ze dne 1. 7. 2019 & Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zpisobu zpracovani
osobnich Gdaill ze dne 31. 3. 2021, kieré jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a dale z&konem €. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zékonik, a zakonem &, 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zakonil (autorsky zékon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské re-
publiky.
Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvladtnich pod-
minkach G&innosti nékterych smiluv, uvekejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich pfedpisll, zajisti Objednatel.
Zhotovitel respekiuje pozadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cenovy Udaj jednotlivych diléich polozek povazu-
je s ohledem na vyznamny konkurenéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.
Tato smlouva ie vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichZ kazde ma platnost originalu, z nichZ po dvou
stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.
Tato smlouva o provozu a servisu nahrazuje dosud platnou Smlouvu o provozu systému vismo ze dne 28. 8.
2015 ve znéni také v8ech pozdéjdich dodatky.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou a miize byt ménéna &i doplfiiovana pouze vzajemne odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné odislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
Tato smlouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem Jejiho podpisu poslednim z jejich U€astnikll, v pfipadé povin-
nosti jejiho zvefejnéni v Registru smluv nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho zvefejnéni.
Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy Zadne skutecnosti, ktere by uzavieni smlouvy vyluCovaly a
berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dlsledky plynouci z v&domé jimi udanych neprav-
divych Udajil. Na dilkaz svého souhlasu s ohsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

V Praze - Kolodgjich, dne ....1 5. =(7-.2021 V Jihlavé, dne .{A?yf&z,e/




Pfiloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
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WEBHOUSE

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky {dale ,Podminky®} jsou neoddélitelnou soutasti smluv uzavienych mezi Zhotavitelem a Objednatelem {dale ,Smilouva®,

LSmilouvy"). Vystavi-li Objednatel objednavku, scuhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim a sluz-

bam, které jsou pfedmétem téchto smluv nebc objednavek. Jakakoliv zmény oproti Podminkam lze vyjadiit jen pisemné v objednavkdch, smilouvach a

jejich dadateich.

WEBHOQUSE, s.r.o., {dale t&2 ,Zhotovitel”) je wyrobcem software ped oznadenim vismo, ktery je uréen zejména ke zvefejfiovani infermaci s maznosti

dalkevéha piistupu. Zhatovitel je dale majitelem a provozovatelem pertalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi vefe/nych

informadnich slufeb mést cbci a dalsich zakaznika (dale té2 ,Objednatel") na internatu.

Zhotovitel provad? dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

1.31 tvorbu webowvych stranek, tedy zejm&na tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyu2itim software, poskytovani licenci k uz/vani software,
zejména moduld vismo, pfipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produktll tietich osob, a také zfizovani intermetovych domeén (dale té2
LStranky"),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pfistupu, provez schrének elektronicke posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluZbu pofizovani kopii — Sasovych snimku Casti webu {dale t&Z ,Snimkovani).

Zhatovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zpinomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktara, véechny vietné telefon-

nine tisla a e-mailové adresy. Nenli-li kontaktni osoba uvedena, je ji oscba, kiera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuiji elektronickou

postou. Pro bé&znou kemunikaci je upfednostiovana elektronicka posta. Zpréva elektronické podty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud pfijemce
potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Bménska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-

nim &isle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, 2adosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmétu smiuv &inf 10 (deset) pracovnich dnii (dale téZ ,PD") pro abé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekroCen jednou stranou, pfestavaji byt zavazné smiluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na uhradu zalohy ze smluvni éastky na jiZ provedené prace a dhradu dgelné

vynaloZenych nakiadll spojenych s prodievou, tihrada pak ini ngjméné 500 - K& (slovy: pétsetkorunéeskych) bez dané z piidané hodnoty {dale tez ,DPH"),

Je-li v predleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat Ohradu ve vysi 0,05 % z ceny prislusné £asti pfedmaétu smlouvy denngé, Ghrada pak &ini

nejménd 500,- K& (slovy: pétsetkoruncéeskych) bez DPH, nejvyée viak 100 % ceny pfislusné casti pfedmétu smiouvy. Na viechny sjednang Ihity se

vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Strinek a zfizovani internetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek {dale t&2 Popis"), bez ného2 nelze zahdjit vyrobu Stranek (tyka
se Stranek s individudlnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné hity podle Harmonogramu tvorby Strének (tyka se Stranek s individuainim designem
a Stranek s individualnim zahlavim, dale t&2 ,Harmonogram'), kde jsou uvedeny povéieng oschy za cbé smluvni strany, které jsou zodpavédné za pribéh
tvarby stranek a zavazné schvaleni jednctlivych etap dle Harmonogramu. Lhity lze ménit jen pisemnym ujednénim.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do bézného provozu narck na testovacl provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za acelem zjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby pa zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do plného provozu nejvyie do 40 (Syficet) PD. Po této |hiité jiZ Objednatel nemuZe v ramei vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Uplné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a sauéasné po tétc th(té ma Zhotovitel
narok Udtovat iéelné vynalozené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti 0 uvedeni Stranck do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pres opakované urgence vBechny podklady potiebné pro vyrobu stranek da 3 (tfi) kalendainich mésicd od data podpisu
smlouvy, Zhotavitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonéi bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a
vy(ctuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejmeéné viak v cené 500,- KE (slovy: pafsetkarunceskych) za 1 (jednu) hedinu,
V piipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokoncéeni stranek podle plvedni objednavky budou tyto prace predmétem zeela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzavienéd smlouvy musi byt upraveny dal3i cbjednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technicke feseni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskému pravuy,

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé Urcvng, je si védem foho, Ze vedeni domény je placenou sluZbou tfeti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zholovitel standardné platcem domény, hradi rocni poplatky za prodlouzeni duménového jména registra-
torovi a pfelttovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovéni sluZby. VySe poplatku za udrZeni jmeéna domeny se fdi aktualnim
cenikem domen Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahrut do jedné z faktur spoledné s ostatnimi paudainimi platbami za provoz stranek a moduli
vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jménc prodlouzil na dalsi rok, musi tuto skuteénost sdélit Zhotoviteli v dostatedném pfedstihu, a to
nejpozdéji 31 (tficetjedna) dnit pfed expiraci demény, doménové jméne bude jinak autormaticky uhrazeno na dalsi rok a vyfakturovano Objednateli.
Pekud Objednate! objedna sluzbu Zahezpedeni komunikace pemoci protokolu HTTPS, souhlasi s tim, Ze faktura za nastaveni sluzby bude vysta-
vena na zakladé objednavky, poplatek za roéni provoz sluzby 500 K& bez DPH (fakturace 41,60 K€ bez DPH mésiéné od data nastaveni sluZby) bude
standardné zahmut da vyzvy, pfipadné danového doklagu spoledné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a meduld vismo.

lll. Zaruéni a dalsi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neurcitow.
Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatne cdstranit zavady Stranek a software ve smys/u nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetétyf) mésich po pfedani do piného provozu. Netykd se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny
podklady pra vyrobu stranek v terminu podle odstavee bodu 2.2, t&chto podminek, Reklamace zavad musi byt provedena pisemné,

Zhotovitel zajisti drobné prileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 4B (Styficetosmi) hodin od pisemného aznameni poZadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povaZuje i e-mallova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jgjiZ prijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
zpravu, V cené mésiénihc pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésicné pfl mésicnim paugalu od 500 K& bez DPH
{jednoduché technické a servisni prace a konzultace dle ceniku, nenl mezi mésici pfencsne), po prekroéen’ limitu se ceny praci fidt platnym cenikem.
Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zvladtni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k Uhradé sluzby, které vy2aduji praci nad ramec smiuvng uzavienych podminek. Jedna
se napf, o upgrady s nutnosti uprav zejm. legisfativniho charakteru, upgrady zplsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj poZadavkd na
bezbariérovou pfistupnost stranek.

Zhotavitel zajisti Fadny provoz Stranek a daldich peskytovanych sluZeb v ramei obvyklych technickych moZnosti internetu. Za funkénost zéznamu v DNS
{Domain Name Syster} ruci jen v pfipadé, pokud je u pfisludné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel sivyhrazuje prave provadét planovanou ddrzbu svych technickych zafizeni, ktera mlze mit za nasledek deasnou nedostupnost Stranek a/nebo
dal§ich poskytovanych sluZeb, maximalné viak v rozsahu 1 hodiny mésicné. V piipadé pfedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych
sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen futo skutegnost ozndmit pfedem technick&mu kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou).

V' pifpadé Uplné a nepretrzité nedostupnesti Stranek a‘nebe dalsich poskytovanych sluZeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narck na vraceni pomérné ¢asti mésiéniho pausalu a narok vyaétovat Zhotoviteli jednorazovou smiuvni pokutu
ve vy8i 50 % (padesatprocent) mésigniho pausalu. Uvedené naroky nevznikajl v pfipadé, kdy je pfiginou nedostupnosti neotekavany zasah vy35i moci
{vis maior, napf. Zivelni pohroma, véalka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne nérok podle tohoto odstavee jen v piipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve 1h(té nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od okamziku, kdy narck na toto pInéni na strané Objednatele vznikl; neuplatnénim naroku
v plsemné formé a ve stanoveneé Ihité tento bez dal$iho zanika.

WEBHQUSE, s.r.0., Brénska 602/26, 586 01 Jihlava
1CO; 25327054, tel . 561 207 241, e-mail: obched@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz
Spoleénost zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném Méstskym scudem v Praze, spisové znacka: edd. C, viozka 593 57
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Zhotevitel [na zakladé ustanoveni § 2600 apganského zdkoniku] chrani server proti jeho naruseni &innosti hackeri - a to obvyklymi technickymi prostredky
a posiupy typu ochrany sitového piistupu firewallem, prubéznym monitaringem, detekci a blokovanim nezddoucich aktivit, pribéznym zvysovanim cdol-
nosti proti znamym hrezbam, pravidelnym zélohovanim dat i do fyzicky cddélené lokality, dale fyzickym a organizaénim zabezpe&enim serverd aj. napa-
deni viak nemlze zcela vyloudit [k tomu viz véta druhd § 2896 ob&anského zakoniku; v téchte pfipadech pak Zhotovitel necdpovida za narudeni pravozu
$tranek a schranek elekironické podty, Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku maZneé Ojmy v kybernetickém prostoru na strang Objednatele tim, 2e plni
povinhosti podle zakona & 181/2014 8b., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpetnosti}. RovnéZ Zho-
tovitel necdpovida za nezadouc! zmeny obsahu Stréanek a softwaru v pfipadé prozrazenf pifstupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP K statickym strankam na zakladé hesla. V tomto piipadé nerudi za funkénest
Slranek a skody zplsobené nespravnym uzivanim FTP piistupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajen! piistupového hesla.

Software j& majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, 2e software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika [podle istavniho pofadku) vazana. Objednatel se zavazuje dbét autorské cchrany software a jeho dopliik,
‘ako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravn&nému uZiti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je tretim
osobam ani je nijak nedifit a nepl/dovat. Objednatel nesmi provadét zpétny pfeklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software, Objednatel
@ opraynén pofidit sl kopie dila vyhradné pro zalchovani a ochranu pied ztratou. Objednatel neposkytne tietim oscbam registracni klic a uzivana hesla.

Zhotovitel zarucuje, Ze sofiware spifuje funkce podie Popisu a dokumentace. Zhotovitel v8ak neodpovida za Ujmy vznikle v souvislosti s pouZivanim
software &i Stranek zplisobemn € za ucelem, k némuz neby! software i Stranky Zhotovitelem zhotoven, afnebe za Ujmy vzniklé v souvislosti s nemoznosti
pouZit software & Stranky z divodu mimofadné, nepredvidatelné, neodvratitelné 6i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozorfiuje na
ta, Ze urditd odlidnostl formatovani dokumantu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se rounéZ
nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci € nespravnym pfipojenim k internetu neba je-li software provozovan na vypocetni tech-
nice nespliiujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provezovan na pocitaci s jinymi programy, které svoji funkel
brani spravnérnu chadu software, zejména poditaovymi viry.

Pogkozen strana miZe Smiouvu 0 provozu a servisu vypovedat s jednomésicni vypovadni Ihitou v piipadé zavaZneho neplnéni smiuviich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozoméno a nebyla v piiméfeném gase zjednana naprava. Zadna ze smiluvnich stran nemd narok na uhragu
jakychkaoliv nakladd spojenych s ukenéenim smiuv.

vypovadnl thitta je stancvena na 3 (i) kalendaini masice, neni-li ve Smiouve o provozy a servisi uvedenc jinak. Vipovédni lhita poting b&Zet prynim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strané prostrednictvim drZitele postovn| licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluZby ffetich stran. Zhotovitel nerudl za spravnost,
dostupnost a funkéncst aplikaci a sluZeb tfetich stran.

Pfi pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné ufiti soubord cockies, v opadném pripadé je mozné hlasovat opakované. Zhotovitel nepfebira zodpo-
védnosl za neragulérni hlasuvani v modulu vismo Anketa.

Objzdnalel scuhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedena oznadeni Zhotovitele. Zhotovitel je cprdvnén Stranky a/nebo jejich &asti (printscreen webu, logo
aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zaruéni a daléi podminky sluzby vismao Qvéfeny snimek webu {pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Nenl-li ve Smiouvé o provozu & servisu vyslovné dohcdnuio jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni thity se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto abchadnich podminek. '

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorskéno dila je vymezen v odstavei 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té Casti webu, kterd je dosaZitelnd podle cboustranng dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovéni (stahovani} stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani ujednana pisemng, pak plai, Ze se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, 2 1o i presto, 2e jsou 0znadeny piislunosti napf. k Ufedni desce, nejsou v kopiich zahrmuty, Neni-li pisemné wjednano
jinak, zahruje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu dfedni desky a stranky z ni piimo odkazované (prvni drover za mapu Ufedni dasky).

Snimek je provadén kazdy pracovn! den jedenkrat denné v libovolnau dobu, zpravidla v odpalednich hedinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byl’ by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v debé snimkovéni. Zhatovitel se zavazuje provadét
namatkove kontroly za ugelem zjisténi takovych zévad a provedeni opakovaného stazeni. Znotovitel viak v téchto pfipadech necdpovida za plnou Uspes-
nost takového pastupu.

Denni zalonovani Ufedni desky pro uzivatele modulu vismo Ovafeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu & let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smivuvir o dilo s nehmotnym vysledkem ainebo Smiouvu licencni o poskytnuti prav k uZivani
systému vismo a Smicuvy a provezu a senvisu. SluZby je moné dodat | na zaklagé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluZeb (napf. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazoy, ceny modull visme apod.) se Fid{ plainym cenfkem, nabidkou nebo dohodou.
Smifauva o difo s nehmotnym vysledkem a Stlouvy licenéni o poskytnuti prav k uzivani systému vismo slanovi pofizovaci licence na Strénky a software
obwvykle v élenéni jednotlivych modull a jejfich jednorazovou cenu, dale pfeamét a cenu jednorazove poskytnutych sluzeb spejenych s vyrobou Stranek a
softwary, Stranky a software mdZe Qbjednatel zadit usfvat a2 pa uhrazeni smluvni ceny. Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a
viasném dokenéen! dila, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni Uget Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavené
do 28 kalendamich on( ode dnie plevzeti dila.

Smiouva ¢ provozu a servisu sjedndva cenu mésigniho pausalu za licenci na zvefejnéni (moznost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
intermetu. Stranky a software miZe Objednatel ugfvat v béZnem provozu po obdaobi, kdy ma uhrazené mésicni paualy, pokud byly Zhotovitelem jiZ
fakturovany. Toto obdobi zacina dnem uveden( Stranek nebo softwaru du piného prevozu. Pokud neni slanoveno jinak, jsou mésiéni pausaly uctovany
jednou roéné za cely kalend4fni rak vystavenim vyzvy k thradé {neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Ohradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendafnich dni odpovidajici dafiovy doklad. Pokud je paudal Gétovan Etvriletné nebe pololetn@, je vystaven dafiovy
doklad ke konci détovaného obdobi.

V piipadé& odstoupeni od Zavazné objednavky & Smiouvy o difo s nehmotnym vysledkem a Smiouvy licenéni o poskptnuti prav k ulvani systému vismo
pfed uvedenm dila do piného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narck vyudtovat jednorazové odstupné dle obdanského zékoniku ve vysi
10 000.- K& (slovy: dasetfisickorunéeskych) a naklady za dosavadni provedené prace na dile dle objedndvky & Smlouvy do maximalni vy$e v hodnoté
objednéavky & Smlouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doméné, od celkowch nakladl se odetou naklady dle bodu 2.3. téchto OP.
Lhiita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (#tnact) kalendafnich dnu, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovl-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li othrada
pfipséna na Uget Zhatavitele v den splatnosti faktury, ma Znotovitel narck UStovat Urok z prodieni ve vy3i 0,05 % z diuZné ¢astky denné, podinaje drem
nasledujicim po dni splatnosti a2 do doby piného zaptaceni. Pokud prodieni pfekrofi dobu 80 {devadesat} kalendafnich dni, je Zhotovitel opravnén
ocdnastavit sluzby a vypovédét viechny smlouvy.

Dohadou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navyiit k 1. lednu kalendamino roku priibéZné platby o miru primérné inflace zjisténé za uply-
nulych 12 (dvanact) kalendafnich mésici Ceskym statistickym ufadem.

Vl. Zavérecénd ustanoveni
Vesdkeré spory mezi smluvnimi stranami budou feseny pfedevsim dohodou obou strar. Nedojdei k dohodé, bude spor feSen u vécné a misiné prislusneno

soudu v Ceské republice.
Objednatel uzavienim smiouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhlas se zasildnim obchodnich sdélzni i elektronickou cestou
ve smyslu zékona ¢, 48072004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakonl (zékon o nékterych sluZzbdch informadn

spolegnosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiuv.
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti

WEBHOUSE, s.r.o.

V Jihlavé, dne 1. dervence 2019

WEBHQUSE, s.r.0., Brnénska 602/26 586 01 Jihlava
WCO: 25327054, tel.; 561 207 241, ¢-mail: abchod@webhouse.cz, web: www.webhouse oz
Spoleénest zapsana v obchodnim refstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, spisové znadka: edd. C, vloZka 593 57
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Priloha €. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zplisobu zpracovani osobnich udajd

1. QObchodni spoleéncst WEBHOUSE, s.r.o., identifikaéni &islo: 25327054, sidlo: Levskeho 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brnénska
602/26, 588 01 Jihlava (dale tez ,Zpracovatel"), telefon: 561 207 247, e-mail: abchod@webhouse.cz, kontakini osoba: Jitka Savicka, je - ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v scuvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji) [dale téZ ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daj("] - subjektem, ktery se v ramci realizace plnéni z uzavfenych smluv miZe dostat do kontaktu s oscbnimi udaji
fyzickych osob (dale téz Subjekt (daji"), které jako spravci maji v drzbé zakaznici (dale téz ,Spravce") WEBHOUSE, s.r.o. Obchodni spolenost
WEBHOQUSE, s.r.0. tak ve smyslu definice uvedené &lanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji mize byt zpracovatelem osobnich
Udaji. Zpracovatelem osobnich udaji, které jsou drzb& Spraveu [fj. zakaznikl WEBHOUSE, s.r.o., ktefi jsou ve smlouvdch oznaleni jako
LObjednatel"], pro Zpracovatele jsou titc subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.o.;

4 OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikagni Zislo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s r.o., identifikadni Cislo osoby: 61505455, se sidlern: Sedomkaova 1579/5, 102 G0 Praha 10 [e-mailové sluZby],

v INTERNET CZ, a.S., identifikaéni Gislo osoby: 26043319, se sidlem: Zizkova 1915/1b, 370 01 Ceské Budgjovice [doménoveé sluzby],

v CaberNet SoftWare, s.r.0. , identifikadni éislo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchaova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

jako dalsi zpracovatelé (dale téz ,Dalsi Zpracovatel").

2. Zpracovani osobnich Gdaji Spravcem, Zpracovatelern a Dalsim Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaju a touto
smeérnici, které jsou Uéinné ode dne 25. 5. 2018.

3. Veskeré osobni udaje o Subjektu udaju ziskava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych siuzeb.

4. Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani u€innosti smluv se Spravcem [tj. objednatelem, jakoito zakaznikem], pro
registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadieného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pfi registraci.

5. Povaha a ucel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit fadné plnéni ze smluv uzavienych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sluzeb
elektronickych kemunikaci] a Spravcem [jakoZto objednatelem a zakaznikem], pficemz tento divod je sougasné i pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich (daju Subjektu udaja.

8. Typy zpracovavanych osobnich udaji:

v Osobni udaje, které vytvafi sam Spravce pomoci redak&éniho systému: adresni a identifikaéni adaje (jméno a pfijmeni, elektronicka
adresa, telefonni cislo, kontaktni adresa, popis pracovni naplné nebo vztahu ke Spravcei.

¥" Osobni Gdaje registrovanych uZivatelll - elektronicka adresa, pfipadné dal&i ddaje (pfijmeni, volitelné jméno, tituly) - souhlas v souladu

s pInénim smluv, se souhlasem subjektu udajd.

Osobni ddaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluZeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikacni udaje.

Dal3i adaje slouzici pro zabezpedeni a monitoring: IP adresa, identifikace prohliZede (hlavitka user-agent).

Dalsi udaje z formulari vytvarenych Spravcem pomoci redakéniho systému; obvykle adresni a identifikagni udaje, pfipadné dalsi udaje

pedle rozhodnuti Spravee,

AN

7. Kategorie subjektl udaji: udaje osob vytvofenych Spravcem, registrovani uZivatelé, uzivatelé sluzeb vytvofenych Spravcem v redakénim
systému (napf. uzivatelskeé formulare), ucastnici smluvnich vztahi,

8. Zavazky:
[ve smyslu ¢lanki 28, 32 a 33 checného nafizeni o echrané esobnich udaju]
Al Zpracovatel WEBHOQUSE, s.r.0., vyjma téchto subdodavateld:
v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikagni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v V8Hosting s.r.0., identifikacni ¢islo osoby: 615 05 455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],
v INTERNET CZ, a.5., identifikaéni &islo osoby: 26043319, se sidlem: Zizkova 1915/1b, 370 01 Ceské Budgjovice [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikatni &islo osoby: 04695453 | se sidlem: Rejchava 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

do zpracovani oscobnich Udaju nezapoji dalSiho zpracovatele bez predchoziho vyslovného souhlasu Spravce, Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pifedem o zamyglenych zménach tykajicich se osoby dalsiho zpracovatele, a poskytne Spravci maznost vyjadiit vidi takovym
pfipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovatel povéfi daldiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél uréité Cinnosti zpracovani, bude
tento daldi zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochrané osobnich vdaju a v této vnitropodnikové
smérnici, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opatfeni tak, aby zpracovani
spliiovalo poZadavky obecnéhc nafizeni o ochrang& osobnich Gdaju, ¢eskych prvnich pfedpisi a metadik vydanych k jednotné aplikaci obecneho
nafizeni o ochrané osobnich udaji.

B./ Zpracovatel:

1 Zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce;

2) Zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje byly zavazany k povinnosti miéenlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna povinnost miéenlivosti;

3) zavazuje se zachovavat micenlivost o esobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, o nichZ se v souvislosti s plnénim smluv dozvédél, a

jejichz necpravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo chrozit zabezpeteni oscbnich Gdajl;

WEBHOUSE, s. r. p., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brménskd 502/26, 586 01 lihlava
|€0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: GDPR@webhouse.cz, www.webhause.cz
Zapsana v abchodnim rejstfiku vedeném Masiskym soudem v Praze, spisovd znacka: odd. C, vioika 593 57
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4) zajisti, 2e jeho zaméstnanci a spolupracovnici, které opravni pfi pinéni smiuv se dostavat do styku s osobnimi ddaji/,s 'z
rozsahu a na Zadoest Spravee bezodkladné poskytne vesdkeré informace potfebné k doloZeni téchte zavazki. Totéz fz
jeho zaméstnancul a spolupracovnikl, pokud je se souhlasem Spravce vyuZije; o

5) se zavazuje osobni Gdaje nijak nezpracovévat, napfiklad je ménit, ukladat, pienaset, komukaliv jinému zpfistupnit ne 'q V){I'RHE‘,

6) pfijme veskera nezbytna opatfeni pfedvidana &lankem 32 obacného nafizeni o achrané osobnich Udaji;

7) dodrZuie pravni povinnosti obsazené v obecném nafizeni o ochrang osobnich Gdajl a v této smérnici pro zapajeni dals:m@ zpracov CH

8} zohledfiuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni pTr'plnénf'povmnostl

Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaju stanovenych v kapitole IIl obecnéha nafizeni ¢ echrané osobnich Gdaji, a to na
naklady Spravce. Zadosti 0 vykon prav subjektu Gdaju vznesené vici Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného odkladu pfeda Spravci;

9) je Spravci napomocen pii zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych &lanky 32 aZz 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji s
chledem na povahu zpracovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozict,
10) zpracovava osobni Udaje automatizovang, a to po debu GEinnosti smiuv, Po ukongeni acinnosti smluv Zpracovatel véechny osobni

udaje, které nebudou nezbytné k dalsi realizaci prav Spravee, Zpracovatele nelyo Dalsiha Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dnd,
pokud obecné zavazné pravni pfedpisy nepoZaduji jejich dalsi archivaci;

11) se zavazuje, Je poskytne Spravci na naklady Spravee veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnesti stanovené
v thecném nafizeni o ochrané osobnich udaji a v této smérnici, a umoZni na naklady Spravce audity osobnich Udajl, véetné inspekei
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravece povéfil, veetné upozoriovani Spravee, Ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebo Daldiho Zpracovatele poruduje obecné 2avazné pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajl;

12) se zavazuje poskytnuté osobni Gdaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy;

13) nemtiZe poskytnout Subjektu Gdaji takovy piistup k serveru Spravee nebo Zpracovaiele, ktery by sniZil miru zabezpegeni dat smluvnich
partnerd Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), ¢i ktery by snizil droved bezpeénosti osobnich tdaji &i jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetné téch pfipadl, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akcepluje nahradu ujmy, ktera vznikne prekazanym zavinénim z jeho strany.

Cf S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gfelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
razng zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provedou Spravee a Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatieni pro
zajidténi drovné zabezpedeni odpovidajici danym rizikim, pfipadné vietné:

{1 pseudenymizace a Sifrovani osobnich udaju,

{2) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupncst a odolnest systemu a sluzeb zpracovani;

(3) schopnosti obnovit destupnost osobnich Gdaji a vEasny pistup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentu;

(4) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zaji$téni

bezpetnosti zpracovani.

D./ Pfi posuzovani vhodné udrovné zabezpedeni se zohledni zejména rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejména pak nahodné nebeo
protipravni znigeni, ztrata, pozméné&ni, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd, nebo
neopravnény pfistup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatd pfijmou nezbytna opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzickd osoba, ktera jedna z povéfeni Spravce nebo
Zpracovatele, a kterd bude mit pfistup k oscbnim udajiin, tyto zpracovavala pouze na zakladé pokynu Spravee, pokud zpracovani téchto ddajd jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F./ V piipadé, 2e Zpracovate! Zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruseni bezpecnosti osobnich Udaji, neprodieng o tom uvédomi Spravee a
v pfipadech, kdy je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni oscbnich Udajl mé za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, uvédomi o tormto porudeni bez zhytetného odkladu &2 Subjekt Gdajo.

G./ Spravee ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zakladé smluv neuklada na zafizeni provozované Spravcem neba Zpracovatelem
informace, jeZ jsou zviastni kategoril esobnich Gdaji ve smyslu &lanku 9 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, tedy ddaje, ktere vypovidaji o
rasovém ¢&i etnickém plavodu, politickych ndzorech, naboZenském vyznani &i filozofickém presvédéeni nebo Elenstvi v odborech, genetické Udaje,
biometrické Udaje a udaje o zdravetnim stavu & o sexuainim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, kiera je Subjektem udaji,

9. Narodnim dozorovym organem, u néhoZ Ize podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich Gdaju, se sidlem: Pplk. Sechora 27, 170 00
Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz

10. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udaji je u Zpracovatele WEBHOUSE s.r.0.: Jitka Savicka, tel.: 561207 260 e-mail:
fitka.savickag@webhouse.cz

11. Osobou odpovidajicl za ochranu osobnich udaju je u Daldiho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaZni gislo
osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny KFiZ 250, 586 01 Jihlava [servery s daty): Bc. Josef Tichy
telefon.: 564 040 133, e-mail: tichy@optonet.cz

12 Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udaju je u Dalsiho Zpracovatele INTERNET CZ, a.s., identifikatni gislo osoby: 26043319, se
sidlem:; Zizkova 1915/1b, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby]: Erich Syrovatka, tel.: 777 774 730, erich.syrovatka@generalregistry.cz

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdaji je u Dal3iho Zpracavatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikatni Cislo osoby:
04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy]: Ing. Jan Stuhl, tel.: 728 232 802, e-mail: jan.stuhl@cabernet.cz

14, Kontakt na Dalsiho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikagni &islo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkava 1579/5 102 00 Praha 10
[e-mailové sluzby]: tel.: 246 035 835, e-mail: abchod@vshosting.cz.

\ Jihlavé, dne 31. biezna 2021

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spole¢nosti
Verze: 3 WEBHQUSE, s.r.o
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