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€l. 1 - Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strana je povinna informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné
plnéni této smlouvy.

Objednatel uzavird se zhotovitelem tuto smlouvu na zakladé zhotovitelem podané
nejvyhodnéjsi nabidky ve vybérovém fizeni na vefejnou zakdzku ,Systém certifikace
programt a sluZzeb”, nebot splnil vSechny jeho podminky a jeho nabidka byla vybrana jako
nejvyhodnéjsi.

Pfedmétem této smlouvy je vytvoreni dila “Systém certifikace programl a sluzeb”, jehoz
specifikace je uvedena v této smlouvé a jeji priloze ¢. 1, zejména se jednd o vytvoreni
standardd kvality v psychiatrické péci v jednotlivych typech sluzeb (lGzkové, ambulantni,
Center dusevniho zdravi) a metodiky jejich hodnoceni, pilotni ovéfeni Systému certifikace
program( a sluzeb véetné vytvoreni ndvrhu systému kontinualniho vzdélavani a rozvoje
pracovniku v oblasti kvality ve zdravotnich a socidlnich sluzbdch véetné sezndmeni pracovnik(
a poskytovatell sluzeb se systémem (spolecné déle také jen “dilo”).

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim svych zavazk( podle této smlouvy neporusuje zadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu smlouvy bude respektovat obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky.

Cl. 2 - Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést dilo jako souédst projektu Reformy psychiatrické péce, ktery je
spolufinancovan z fondli EU. Jedna se o projekt — Deinstitucionalizace sluZeb pro dusSevné
nemocné, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213 (dale jen ,Deinstitucionalizace”).
Objednatel se zavazuje dilo bez vad od poskytovatele prevzit, akceptovat a zaplatit mu za to
cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

Dilo bude zpracovano dle cilt stanovenych v projektu Deinstitucionalizace a bude obsahovat
nalezitosti dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Zhotovitel rovnéz zajisti obsahovou stranku a realizaci
dvou osmihodinovych workshopl pro pracovniky v oblasti kvality a dvou osmihodinovych
workshopl pro poskytovatele sluzeb (realizovany budou v prostorach objednatele), tedy
predevsim zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych bude vysvétlen a interpretovan
noveé vznikly a pilotné ovéreny Systém certifikace programa a sluzeb, véetné navrhu systému
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kontinualniho vzdélavani a rozvoje pracovnik( v oblasti kvality ve zdravotnich a socidlnich
sluzbach.
Provedeni dila je rozdéleno na realizacni faze v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy — Iniciaéni
faze, Vytvoreni standard(, Vytvoreni metodiky, Pilotni ovéreni, Finalizace Standard( kvality a
bezpedi poskytovani psychiatrické péce a Metodiky hodnoceni kvality psychiatrické péce,
Workshopy a Dokonceni finalnich dokument.
PoZadavky objednatele na vytvoreni standardd kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické
péce jsou nasledujici: v souladu se standardy WHO, s vyhlaskou ¢. 102/2012 Sbh., o hodnoceni
kvality a bezpedi l0zkové zdravotni péce a také v souladu s aktudlné platnymi standardy
socialnich sluzeb, které jsou definovany v pfislusnych aktudlné platnych a ucinnych pravnich
predpisech, zejména pak v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a podzakonnych
pravnich predpisech vydanych k jeho provedeni, podrobné se vénuji jednotlivym oblastem
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim a Umluvy o pravech ditéte. Bliz$i specifikace
je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce musi reflektovat posileni role
procesnich map a doporucenych postupll vytvorenych v ramci projektu Deinstitucionalizace
stejné jako metodické nastroje Quality Rights. Blizsi specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.
Zhotovitelem budou vypracovany a predloZzeny zejména tyto dokumenty:

a) Standardy kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce;

b) Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce;

c) Ndavrh systému kontinudiniho vzdélavani a rozvoje pracovnik( v oblasti kvality ve

zdravotnich a socialnich sluzbach.

Blizsi specifikace a ostatni poZzadované vystupy jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zavazku Uzce spolupracovat s objednatelem a
vécneé prislusnymi odbory objednatele.

Cl. 3 - Termin a zpGsob pInéni

Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim predmétu smlouvy od okamziku nabyti u¢innosti této
smlouvy.

Dilo bude dokonéeno a pfedano 5 pracovnich dnd pred uplynutim 12 mésic od okamziku
nabyti u¢innosti této smlouvy. Diléi vystupy z realizacnich fazi dila dle pfilohy €. 1 této smlouvy,
které budou predmétem akceptace (dale také jen ,€asti dila“) budou dokonceny a predany
objednateli v dil¢ich terminech dle ¢asového harmonogramu plnéni uvedeného v pfriloze ¢. 1
této smlouvy. O predani a prevzeti kazdého dil¢iho vystupu z realizac¢ni faze dila bude sepsan
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Jednotlivé dil¢i terminy jsou v pfiloze €. 1 oznadeny , T“ + pocet mésicQ, pricemz , T“ se rozumi
nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Mistem predani vSech Casti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.
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Vystupy z realizacnich fazi dila dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy, které budou predmétem
akceptace, je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou publikaci ve formatu
MS Word v editovatelné podobé, a to na USB nosici ¢i memory sticku, v misté sidla objednatele
a soubéiné odeslat elektronickou verzi e-mailem na adresu kontaktni osoby objednatele
uvedenou v ¢l. 5 odst. 2 této smlouvy. Okamzikem predani je okamzik prfedani v misté sidla
objednatele.

Po prevzeti Casti dila provede objednatel akceptaci dila, a to do 5 pracovnich dn(i ode dne
prevzeti prislusné ¢asti dila. V pfipadé, Ze objednatel shleda v odevzdané ¢asti dila nedostatky,
pro které nelze ¢ast dila akceptovat, vrati zhotoviteli ¢ast dila k pfepracovani, o tomto bude
sepsan zvlastni protokol, kde budou vady a nedodélky presné popsany a objednatelem bude
uréena pfimérena lh{ta pro jejich odstranéni. Zhotovitel odstrani nedostatky ve lh{té
stanovené objednatelem. Plvodni akceptacni lh(ita bude vracenim &asti dila k pfepracovani
zastavena. Pfedanim ¢asti dila s odstranénymi nedostatky pocind béZet nova akceptacni Ihita
v délce 5 pracovnich dnl. Objednatel je opravnén postupovat podle tohoto odstavce i
opakované. Je-li ¢ast dila akceptovana, oznami objednatel pisemné tuto skutecnost
zhotoviteli. Na zakladé akceptace je zhotovitel opravnén fakturovat cenu za pfislusnou c¢ast
dila.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, kterymi
prokazal splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladd v ramci verejné zakdzky a jejichz
praxe a zkuSenosti byly hodnoceny — tj. ¢leny realizaéniho tymu. Zména v osobé
¢lena realiza¢niho tymu muizZe byt provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele, a to vidy za osobu, kterd ma stejnou &i vyssi kvalifikaci, véetné hodnocené praxe
a zkuSenosti, nez osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku bude povaZzovano za
podstatné poruseni smlouvy a mlze byt dlivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele. Objednatel bez zavazného divodu udéleni souhlasu neodepre.

Seznam clend realiza¢niho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu vcéetné telefonnich
Cisel a emailovych adres jednotlivych ¢lend, rozdéleni roli uvnitf realizacniho tymu véetné
popisu c¢innosti, které budou jednotlivi clenové tymu zajistovat, je uveden v pfriloze €. 2, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyzadovat osobni Uc¢ast jim vybranych ¢len( realizacniho tymu
zhotovitele, popfipadé vsech ¢lend realizaéniho tymu zhotovitele, na konzultacich s expertni
skupinou objednatele v pribéhu vsech fazi dila blize specifikované v priloze €. 1 této smlouvy
(ddle jen “konzultace”).

Cl. 4 - Soucinnost
Zhotovitel je povinen pfi zpracovani dila postupovat v soucinnosti s objednatelem dle pokynu
objednatele a prilohy €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se konzultaci za ucelem predavani informaci, pokynU a
materidl(l nezbytnych pro plnéni této smlouvy. Terminy a misto kondni konzultaci uréuje
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objednatel v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy a s tim, Ze musi byt zhotoviteli ozndmeny
nejpozdéji 7 pracovnich dnli pred konanim kazdé konzultace.

3.  Naklady zhotovitele spojené s uUcasti na konzultacich jsou zahrnuty v cené dila, naklady
objednatele spojené s Ucasti na konzultacich hradi objednatel.

4. Objednatel je povinen predavat zhotoviteli bez zbytecného odkladu veskeré informace,
materialy a dokumenty, které maji byt pfi zpracovani dila uzity.

5.  Objednatel je povinen nejpozdéji do predani dokumentl pred pilotnim ovérenim ,Metodika
hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce” a ,,Standardy kvality a bezpeci poskytovani
psychiatrické péce” dle pfilohy €. 1 této smlouvy (ukonceni faze Vytvoreni metodiky dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy) uzavfit memoranda o pfistupu na pracovisté k pilotnimu ovéreni (dale jen
“memorandum”).

6. V memorandu bude deklarovdna spoluprace mezi objednatelem a zafizenim zdravotnich a
socialnich sluzeb, za ucelem poskytnuti soucinnosti zhotoviteli ve smyslu vpusténi (umoznéni
vstupu) opravnénych osob zhotovitele do aredlu zafizeni a poskytovani dat a dalSich informaci
pro ucely pilotniho ovéreni findlnich dokumentl pred pilotnim ovéreni vytvorenych v
predchozi fazich dle prilohy ¢.1 — Vytvoreni standardi a Vytvoreni metodiky.

7. Objednatel zasle text memoranda zhotoviteli k pfipominkdm. Zhotovitel je opravnén zaslat
své pripominky objednateli k textu memoranda do 5 pracovnich dni od jeho obdrZeni.

Cl. 5 - Dorucovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele.
Kontaktni osobou a odpovédnym statnim zaméstnancem objednatele je pro ucely:
prebirani dil¢ich vystupll z realiza¢nich fazi dila dle této smlouvy uréen vécny garant a gestor

projektu  Deinstitucionalizace [
prevzeti darového dokladu dle této smlouvy uréen [

Kontaktni osobou zhotovitele je pro ucely této smlouvy uréena [

3. Zména kontaktni osoby neni povazovadna za zménu smlouvy. Zména kontaktni osoby je ucinna
dnem doruceni ozndmeni o zméné druhé smluvni strané.

Cl. 6 - Cena dila, platebni podminky
1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za fadné provedené dilo celkovou cenu ve vysi

1375 000,- K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 288 750,- K¢, celkem véetné DPH ve vysi 1 663 750,-
K¢.
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Celkova cena bude rozdélena a hrazena po akceptaci dil¢ich vystup( z realizacnich fazi dila dle
pfilohy €. 1 této smlouvy (¢asti dila) dle niZze uvedené tabulky.

Realizaéni faze/fakturaéni milnik (dle pfilohy €. 1 smlouvy) Podil fakturované castky

Vystup po fazi , Vytvoreni standard“:
Findlni dokument p¥ed pilotnim ovéfenim ,Standardy kvality a 20% z celkové ceny
bezpedi poskytovdni psychiatrické péce”
Vystup po fazi ,Vytvoreni metodiky“:
Finalni dokument pfed pilotnim ovéfenim ,Metodika hodnoceni 20% z celkové ceny
kvality poskytovdni psychiatrické péce”

Vystup po fazi ,Finalizace Standardd kvality a bezpedi

poskytovani psychiatrické péce a Metodiky hodnoceni kvality
psychiatrické péce: 20% 7 celkové ceny
Findlni dokumenty po pilotnim ovéreni ,Standardy kvality a
bezpedi poskytovani psychiatrické péce” a ,,Metodika hodnoceni
kvality poskytovani psychiatrické péce

Vystup faze ,Dokoncéeni finalnich dokumentt“

Uceleny vystup ,,Systému certifikace program( a sluzeb” slozeny
z findlnich validovanych dokument ,Standardy kvality a
bezpeti poskytovani psychiatrické péée” a ,Metodika hodnoceni 40% z celkové ceny
kvality poskytovani psychiatrické péce”, ,Navrh systému
kontinudlniho vzdélavani a rozvoje pracovnik( z oblasti kvality
ve zdravotnich a socidlnich sluzbach”

Dohodnuta cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah plnéni nejvyse pripustnd, zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele potfebné k provedeni dila, véetné ndkladl na cestovné, pojisténi
a veskeré dalsi naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy, a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Zhotovitel timto ve smyslu § 2620
odst. 2 ob¢anského zakoniku prohlasuje, Ze pfebird nebezpeci zmény okolnosti a Ze v takovém
pripadé nema narok na zvyseni odmeény.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zdkonem
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Cena mlze byt zménéna pouze z divodu zmény
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o dani
z pridané hodnoty“). V takovém ptipadé bude cena plnéni zménéna (zvySena nebo snizena) o
prislusné navyseni nebo sniZzeni sazby DPH ode dne ucinnosti nové zdkonné Upravy sazby DPH.
Zhotovitel bude fakturovat cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena dila (resp. cena za dilci vystupy z realizacnich fazi dila dle odst. 1 tohoto ¢lanku) bude
objednatelem uhrazena do 30 dni po doruceni faktury dle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit po akceptaci pfislusné ¢asti dila objednatelem, a to na
Castku v prislusné procentualni vysi uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku.
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Faktura vystavena zhotovitelem musi byt objednateli doru¢ena do 3 dnli od akceptace
pfislusného dil¢iho vystupu z realizacni faze dila dle odst. 1 tohoto ¢lanku objednatelem a musi
mit ndleZitosti obsazené v § 29 zdkona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 obcanského
zakoniku. Zhotovitel je na faktufe povinen uvést registracni Cislo smlouvy stanovené
objednatelem, které je vyznaceno na vSech stejnopisech této smlouvy. Prilohou faktury bude
protokol o prevzeti dilciho vystupu zrealizaéni faze dila dle odst. 1 tohoto ¢lanku
objednatelem a pisemné potvrzeni o akceptaci prislusné ¢asti dila objednatelem. Zhotovitel je
povinen predkladat k proplaceni pouze faktury, které budou obsahovat nazev a Cislo projektu
uvedeného v €l. 2 odst. 1 této smlouvy. Pokud faktura nebude mit sjednané ndleZitosti, je
objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli a nova |h{ta splatnosti pocind bézet az okamzikem
doruceni nové, opravené faktury objednateli.

Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury pokud nejpozdéji v posledni den jeji
splatnosti dal pfikaz svému penéinimu Ustavu (bance) k jejimu zuctovani. Objednatel uhradi
sjednanou cenu dle fadné vystavené faktury bezhotovostnim prevodem na ucet zhotovitele
uvedeny na titulni strané této smlouvy.

Cl. 7 -Vvady

Zhotovitel, jako osoba odborné zpUsobild k pInéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré
vady dila v rdmci plnéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a ndsl. ob¢anského zdkoniku
neni-li v jednotlivostech touto smlouvou uréeno jinak.

Zhotovitel odpovida za vady, které se projevi v zaruéni dobé. Zaruéni doba je jeden rok a
pocind plynout ode dne akceptace vystupu faze ,Dokonceni findlnich dokument(“.

Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele ve Ihaté do tfi mésicl poté, co se o nich dozvi.
Zhotovitel je povinen odstranit vady dila, a to ve Ihité uréené objednatelem pfti uplatnéni
vady, kterd vSak nebude krats$i nez 3 pracovni dny od doruceni pisemného oznameni
objednatele o uplatnéni zjisténé vady zhotoviteli.

Cl. 8 - Odpovédnost za skodu
Zhotovitel odpovidad za veskeré Skody zplsobené svou cinnosti (véetné necinnosti Ci
opomenuti) a ¢innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) pripadnych poddodavateld, které byly
zpUsobeny objednateli nebo tretim osobam.
Omezeni vySe nahrady Skody se nepfipousti.
Cl. 9 — Sankce
Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy den

prodleni, je-li vprodleni s dokonfenim a predanim dila, resp. Casti dila, oproti terminu
sjednanému dle ¢l. 3 této smlouvy. Pokud je objednatel v prodleni se spInénim své povinnosti
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10.

podle €l. 4 odst. 5 této smlouvy nedostane se zhotovitel po tuto dobu do prodleni s plnénim k
némuz je nezbytné uzavieni memoranda.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy
pfipad poruseni povinnosti uvedené v €l. 3 odst. 8 této smlouvy.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. 6 této smlouvy je zhotovitel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni urokl z prodleni ve vysi uréené natizenim vlady c.
351/2013 Sh., v platném znéni.

V pripadé poruseni zdvazku miéenlivosti ¢i ochrany davérnych informaci dle ¢l. 11 odst. 4
smlouvy je objednatel opravnén poZzadovat kromé nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto zavazku.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Ujmy v
plné vysi. Objednatel je oprdvnén pozadovat ndhradu ujmy zpUsobené mu porusenim
povinnosti zhotovitelem i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje

smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu.
Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce zhotovitele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem uUhrady
se rozumi den pripsani pfislusné ¢astky na ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym
plnénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy.
Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné ndklady vzniklé pfi uplatiovani prav
z odpovédnosti za vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvni pokuty souhlasi a povazuji ji za
primérenou.

Cl. 10 - Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Kterdkoliv smluvni strana muze od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni
této smlouvy druhou smluvni stranou.
Odstoupeni od smlouvy se fidi prislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a ¢lanku 10
této smlouvy. Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny
objednatele a vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zhotovitel tyto
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy porusi a nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihité,
ktera mu bude objednatelem poskytnuta, jednd se o podstatné poruseni smlouvy ze strany
zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit. Zhotovitel je povinen pfi
plnéni této smlouvy postupovat s nejvyssi moznou odbornou pédci.
Neni-li stanoveno vtéto smlouvé jinak, za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se
povazZuje zejména takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla
predpokladat, Zze pfi takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by
druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit, jedna se zejména, nikoliv vylucné, o:
a)  prodleni zhotovitele s provedenim dila, resp. kterékoliv dil¢iho vystupu z realiza¢ni faze
dila dle pfilohy €. 1 této smlouvy o vice nez 14 dni;
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b) pripad, Ze se kterékoliv prohlaseni zhotovitele uvedené v této smlouvé ukaze jako
nepravdivé.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu. Tato smlouva zanika ke dni doruceni

oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel i zhotovitel jsou opravnéni pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani davodu.

Smlouva zanikne uplynutim vypovédni doby, kterd za¢ne bézet ode dne doruceni pisemné

vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 60 dnd.

Odstoupeni od této smlouvy a jeji vypovéd se nedotykaji prava na nahradu ujmy vzniklého z

poruseni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani

ujedndni o zpUsobu reseni sporl a volbé prava.

€l. 11 - Zavéreéna ustanoveni

Pokud je k provedeni dila nezbytné osobni setkdni ¢i konzultace mezi objednatelem a
zhotovitelem ¢i mezi zhotovitelem a zafizenim zdravotnich a socialnich sluzeb na zakladé
memoranda a vzhledem k aktualni epidemiologické situace na tizemi Ceské republiky existuje
objektivni potfeba omezeni osobnich kontakt(, je za podminky souhlasu objednatele mozné
tyto konzultace a setkdni provést on-line formou.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah
obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob¢anskym zdkonikem, a bude
vykladan v souladu s ob¢anskym zakonikem.

Zhotovitel je povinen pfi pInéni dila plnit povinnosti, které mu vyplyvaji z NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajud), dale jen “GDPR”.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislost s
plnénim smlouvy dozvédél a které objednatel oznalil za davérné (dale jen , dGvérné
informace”). Zhotovitel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dlvérnych informaci.
Davérné informace mohou byt zhotovitelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude
zajiSténo dosazeni ucelu smlouvy. Zhotovitel nesdéli ¢i nezpfistupni Zzadnou z divérnych
informaci tretim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
mléenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vidy
jen v nezbytném rozsahu. Povinnost mlicenlivosti trva i po skonceni U¢innosti této smlouvy.
Pro ptipad, Ze zhotovitel na zakladé této smlouvy vytvofi plnéni chranéné jako autorské dilo
ve smyslu zvlastniho pravniho predpisu, poskytuje zhotovitel bezuplatné predanim takového
plnéni objednateli po celou dobu trvani autorskych majetkovych prav k dilu Uzemnég,
mnozZstevné, ani Ucelem této smlouvy neomezené pravo (licenci) uzit takové dilo vSemi
zpusoby a formami uZiti, které jsou ke dni uzavieni této smlouvy znamy. Objednatel je
opravnén opravnéni vyplyvajici z predchozi véty prevést na treti osoby (podlicence).
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10.

11.

12.

13.

14.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit. Zhotovitel neni opravnén dilo uZit ani poskytnout k
nému licenci tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. UZiti ¢i udéleni
licence bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele je v rozporu s opravnénymi zajmy
objednatele a je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy. Cena této licence je zahrnuta v
cené dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a dale
zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen “zakon o registru smluv”), je tak
povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZeném zpfistupfiovat vsechny informace, které
zakon ze zpfistuprfiovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou
byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé
smluvni strany.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zGstdvaji platna a ucinna. Smluvni strany se vtomto
pripadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym,
které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.
Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény nebo doplnky textu smlouvy, je moiné provadét jen formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jind forma zmény
smlouvy je vylouéena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany pro vyloucéeni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény
této smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni, a s pravidly Operaéniho programu Zameéstnanost
— obecnd ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci programu zaméstnanost.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni dle zdkona o registru smluv. Smlouva bude zverejnéna objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu predevsim smirné
jednanim. Pro vSechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana pravomoc
soud(l Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soud( jiného statu.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel, dvé
vyhotoveni obdrZi objednatel. Pfedchozi véta neplati v pfipadé, Ze smlouva bude uzaviena v
elektronické formé; v takovém pripadé obdrzi kazda smluvni strana elektronicky soubor
elektronicky podepsany obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) priloha ¢. 1 — podrobna specifikace dila

b) ptiloha ¢. 2 — seznam ¢lend realiza¢niho odborného tymu

Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za napadné
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nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi viastnoru¢nimi

podpisy.
V Praze dne

Objednatel:
CR — Ministerstvo zdravotnictvi

Prof. MUDr. Martina Vasakova, Ph.D.
naméstkyné pro zdravotni péci

V Praze dne

Zhotovitel:
Spojend akreditacni komise,
0.p.s.

MUDr. David Marx, Ph.D.
reditel
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pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

.....

HEGI EELENTREFLRY Cilem této faze je nastavit organizaci Fizeni projektu a provést nezbytné
ENe I EVEL LU WA piipravné prace pro zahajeni projektovych praci. Dojde k pojmenovani
na strané hlavnich problémovych oblasti, které musi vytvafeny systém hodnoceni
Zhotovitele kvality zohlednit. Béhem této faze bude zpracovan dokument ,,Definice
projektu®.

Pfedmétem pInéni této faze je predevsim:

1. Zahjjeni Cinnosti projektového tymu zhotovitele.

2. Navrh zakladnich mechanisml Ffizeni projektu a vzajemnych
soucinnosti mezi pracovniky Ministerstva zdravotnictvi CR (dale jen
.objednatel* nebo ,zadavatel), zhotovitele a definovani projektu do
formy Fidiciho dokumentu ,Definice projektu“ obsahujici navrh
organizace projektu, detailniho harmonogramu a vsSech fidicich
mechanismd.

3. Vytvoreni struktury dokumentd.

4. Zhotovitel i objednatel maji moznost predloZit dotazy na zpfesnéni,
jejichz cilem je v&asné vyjasnéni pfipadnych nejasnosti, vztahujicich se
k zahajovanému projektu.

5. Nastaveni zakladnich mechanismi Fizeni projektu

VA OAEFLE G EERS Dokument ,,Definice projektu® obsahujicich minimalné:
budou predmétem
akceptace Soucinnost zhotovitele a objednatele

Struktura finalnich dokumentt

Detailni harmonogram realizace projektu

Kontaktni matice projektu (odpovédné osoby za dil€i oblasti jak na

strané zhotovitele, tak objednatele)

e Baze odpovédi na zpfesnujici dotazy

Dil&i milniky Faze

Lhaty pro e Nejpozdéji 10 pracovnich dni po zahajeni faze:

predlozeni vystupl o prvotni setkani (konzultace) realizacniho tymu zhotovitele

k pfipominkam a s expertni skupinou zadavatele, které muze byt dle

k akceptaci ]Enoinostl', za podminek dle smlouvy realizovano i online
ormou

e Nejpozdéji 15 pracovnich dni po zahajeni faze:
o Zapracované vstupy do dokumentl ,,Definice projektu® (k
pfipominkam)
o Rozpracovany harmonogramu (k pfipominkam)
o Pfipravena struktura finalniho dokumentu (k pfipominkam)
e Nejpozdgji 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukonceni
faze:
o Zapracovany vSechny pfipominky a vSechny pozadované
vystupy, dokument ,Definice projektu“ predloZen
k akceptaci objednateli (gestorovi a manazerovi projektu
Deinstitucionalizace)

Vytvoreni standardii: termin realizace ,,T“+ 7 mésicu

EE I EIEC EGIREFLSS Béhem této faze bude zhotovitelem zpracovan a odevzdan finalni dokument
a ocekavané pred pilotnim ovéfeni ,Standardy kvality a bezpeci poskytovani
aktivity na strané psychiatrické péce” v souladu s platnou legislativou, zejména s vyhlaskou
Zhotovitele €. 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a bezpeci lUzkové zdravotni péce a také
v souladu s aktualné platnymi standardy socialnich sluzeb, které jsou
definovany v pfislusnych aktualné platnych a u¢innych pravnich predpisech,
zejména pak v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
podzakonnych pravnich pfedpisech vydanych k jeho provedeni (tam, kde
jsou aplikovatelné). Standardy také reflektuji jednotlivé oblasti Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim a Umluvy o pravech ditéte a také




Vystupy faze, které
budou predmétem
akceptace

Lhaty pro
predlozeni vystupt
k pfipominkam a

k akceptaci

pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

Quality Rights Toolkit WHO. Vytvorené standardy mohou byt rozSifenim jiz
existujiciho nastroje pro hodnoceni kvality.

Finalni dokument pfed pilotnim ovéfenim ,,Standardy kvality a bezpeci
poskytovani psychiatrické péce“. Tyto standardy nejsou orientované
pouze na zdravotni sluzby, ale zahrnuji také poskytovani sluzeb socialnich.
Musi zohledriovat i problematiku détské a dorostové psychiatrie i jinych
specifickych skupin pacientu.

Pozadavky na pfedmétny dokument:

vytvofeny samostatné pro kazdy typ poskytovanych sluzeb:

IGZkova psychiatricka péce (lUzkova i nasledna)
ambulantni psychiatricka péce
Centra dusevniho zdravi

obsahujicich minimalné 10 normostran pro nasledujici oblasti:

_lidska prava minimalné v rozsahu standard( definovanych ve WHO
Quality Rights Toolkit
hodnoceni a diagnostika
terapeuticky a rehabilitacni proces
dostupnost a kontinuita péce
bezpeci prostredi
personalni zajisténi a technické zajisténi
predavani informaci a jejich ochrana
kontinualni fizeni kvality
Kazdy standard musi byt zpracovan v nasledujici strukture:
e konkrétni popis uCelu standardu a postup k jeho naplnéni, event.
odkazy na platnou legislativu
e jasné stanovené méfitelné indikatory hodnoceni
o klicové otazky zjistujici miru napInéni standardu
Zpracované standardy budou odevzdany v elektronické formeé ve formatu MS
Word v editovatelné podobé, a to na USB nosiCi i memory sticku a
soubézné odeslany e-mailem na kontaktni osobu objednatele

Dil&i milniky Faze
e Minimalné 1x mésicné:

o konzultace realizatniho tymu zhotovitele s expertni
skupinou zadavatele a zohlednéni pfipominek do
pfipravovanych dokument (o konzultacich bude ucinén
pisemny zaznam), které mohou byt dle moznosti, za
podminek dle smlouvy realizovany i online formou

e Nejpozdéji do 3 mésicl po zahajeni faze:

o Odevzdani prvni pracovni verze dokumentu pfed pilotnim
ovéfeni ,Standardy kvality a bezpeéi poskytovani
psychiatrické pécée“ (k pfipominkam)

o Nejpozdéji do 5 mésicli po zahajeni faze:

o Odevzdani druhé pracovni verze pfed pilotnim ovéfenim
dokumentu ,,Standardy kvality a bezpeci poskytovani
psychiatrické péce“ (k pfipominkam)

e Nejpozdéji 20 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukon&eni
faze:

o Odevzdani finalniho dokumentu pfed pilotnim ovéfenim
»Standardy kvality a bezpeéi poskytovani psychiatrické
péce“ (k pfipominkam) — budou zapracovany pfedchozi
pfipominky a dokonéeny vSechny pozadované c&asti a
kapitoly (vCetné prezentace dokumentu uc€astnikim
pfipominkového fizeni)

o Odevzdan harmonogram faze pilotniho ovéfeni (k
pfipominkam)




pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

o Nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukonceni
faze:

o Odevzdani findlniho dokumentu pfed pilotnim ovéfenim
»Standardy kvality a bezpeéi poskytovani psychiatrické
péce“ Kk akceptaci gestorovi a manazZerovi projektu
Deinstitucionalizace

Vytvoreni metodiky: termin realizace ,,T“+ 7 mésict

G I IR IR EFAS Béhem této faze bude zhotovitelem zpracovan finalni dokument pred
a o¢ekavané pilotnim  ovéfenim ,Metodika hodnoceni kvality poskytovani
aktivity na strané psychiatrické péce“, ktery stanovi jasnou metodiku pro hodnoceni
Zhotovitele stanovenych standardu kvality, ktera bude umoznovat objektivni hodnoceni
kvality a ktera bude slouZit k monitoringu a kontrolam kvality poskytovanych
sluzeb.

Metodika hodnoceni kvality musi reflektovat posileni role procesnich map a
doporucenych postupll vytvofenych v ramci projektu Deinstitucionalizace
stejné jako metodické nastroje Quality Rights.

VAGOAEFCIEERE Findlni dokument pred pilotnim ovéfenim ,,Metodika hodnoceni kvality
budou predmétem poskytovani psychiatrické péce“ vytvofeny samostatné pro kazdy typ
akceptace poskytovanych sluzeb:

o lGzkova psychiatricka péce (akutni i nasledna)
e ambulantni psychiatricka péce
e Centra duSevniho zdravi

Dokument musi obsahovat

e minimalni kvalifikaéni pozadavky na auditorsky tym reflektujici
metodiku WHO QualityRights toolkit

o definici zplsobu kontinualniho vzdélavani auditord

e popis pribéhu hodnoceni kvality, popis vztahd mezi hodnotitelem
kvality a poskytovatelem sluzeb (feSeni stiznosti na pribéh
hodnoceni, mi€enlivost, informovany souhlas, odvolani aj.)

e zpUsob vyhodnocovani standardd (napf. vzor hodnoticiho formulare)
a zplsob rozhodovani o udéleni certifikatu kvality a jeho obhajeni.

e minimalné 10 normostran.

Zpracovana metodika bude odevzdana v elektronické formé ve formatu MS

Lhaty pro Dil&i milniky Faze

predloZeni vystupt

k pfipominkam a e Minimalné 1x za 2 mésice:

k akceptaci o konzultace realizaniho tymu zhotovitele s expertni
skupinou zadavatele a zohlednéni pfipominek do
pripravovanych dokumentu (o konzultacich bude ucinén
pisemny zaznam), ktera m(ze byt dle moznosti, za
podminek dle smlouvy realizovana i online formou

e Nejpozdéji do 3 mésicl po zahajeni faze:

o Odevzdani prvni pracovni verze finalniho dokumentu pfed
pilotnim ovéfenim ,,Metodika hodnoceni kvality
poskytovani psychiatrické péée (k pfipominkam)

o Nejpozdéji do 5 mésicll po zahajeni faze:

o Odevzdani druhé pracovni verze finalniho dokumentu pfed
pilotnim ovéfenim ,,Metodika hodnoceni kvality
poskytovani psychiatrické péée“ (k pfipominkam)




pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

o Nejpozdéji 20 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukonéeni
faze:

o Odevzdani finalniho dokumentu pied pilotnim ovéfenim
»Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické
péce” (k pfipominkam) — budou zapracovany pfedchozi
pfipominky a dokon&eny vSechny poZzadované ¢asti a
kapitoly (v€etné prezentace dokumentu G€astnikiim
pfipominkového Fizeni)

o Odevzdan harmonogram faze pilotniho ovéfeni (k
pfipominkam)

o Nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukonceni
faze:

o Odevzdani findlniho dokumentu pfed pilotnim ovéfenim
»Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické
péce“ k akceptaci objednateli — gestorovi a manazerovi
projektu Deinstitucionalizace

Pilotni ovéreni: termin realizace ,, T“+ 9 mésicu

HCERINERGERIREYLE Béhem této faze budou pilotné ovéreny ,Standardy kvality poskytovani
a oc¢ekavané psychiatrické péce” a ,Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické
aktivity na strané péce” v jednotlivych typech sluzeb tzn. lizkova zafizeni, ambulantni péce,
Zhotovitele CDZ (Centra dusevniho zdravi). Ovéfeni bude probihat formou konzultaci na
konkrétnich  pracovistich odsouhlasenych zadavatelem (zadavatel
predpoklada 6—10 pracovist). V ramci plnéni probéhne 10 konzultaénich dn(
(a 8 hod.).

VAG I OAEFCIEIEE Vystupem z konzultaci bude zprava o pilotnim ovéreni, ktera bude

budou predmétem obsahovat:

akceptace e zpétné vazby a navrh jejich zapracovani do Standardd kvality

poskytovani psychiatrické péce a Metodiky hodnoceni kvality

poskytovani psychiatrické péce

Lhaty pro Dil&i milniky Faze

predlozeni vystupt

k pfipominkam a ¢ Nejpozdéji do dvou tydnl od pilotniho ovéFeni na pracovisti:

k akceptaci o odevzdana zprava o pilotnim ovéfeni na pracovisti (k
pfipominkam)

o Nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukon&eni

faze:
o odevzdana finalni zprava o pilotnim ovéfeni na vSech

pracovistich k akceptaci objednateli gestorovi a manazerovi
projektu Deinstitucionalizace

Finalizace Standardt kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce a Metodiky hodnoceni
kvality psychiatrické péce: termin realizace ,,T“+ 10 mésicu

EE I EIEG GENIREFAS Béhem  této faze bude zhotovitelem dopracovan final dokumentl
a ocekavané »Standardy kvality a bezpeéi poskytovani psychiatrické péce“ a
aktivity na strané »Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce“. Do
Zhotovitele finalnich dokumentl budou zapracovany poznatky ziskané z pilotniho
ovéfeni uvedené ve zpravé o pilotnim ovéreni.

VAR EFCN GG Findlni dokumenty po pilotnim ovéfeni (zapracovani zpravy o pilotnim
budou predmétem ovéreni) ,,Standardy kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické
akceptace péce“ a ,,Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce“
budou obsahovat minimalné:

e obsah finalnich dokumentu a jejich validaci dle poznatkd ze zprav o
pilotnim ovéfeni
Zpracované dokumenty budou odevzdany v elektronické formé ve formatu
MS Word, a to na USB nosici ¢i memory sticku




pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

Lhaty pro Dil€i milniky Faze

predloZeni vystupt

k pfipominkam a e Minimélné 1x za mésic:

k akceptaci o konzultace realizatniho tymu zhotovitele s expertni
skupinou zadavatele a zohlednéni pfipominek do
pfipravovanych dokumentd (o konzultacich bude ucinén
pisemny zaznam), ktera mulze byt dle moznosti, za
podminek dle smlouvy realizovana i online formou

o Nejpozdéji 25 pracovnich dni pracovnich dni pfed planovanym

terminem ukonceni této faze:

o Odevzdani pracovni verze finalnich dokumentd po
zapracovani zpravy o pilotnim ovéfeni ,,Standardy kvality
a bezpeci poskytovani psychiatrické péce“ a ,,Metodiky
hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce“ (k
pfipominkam)

o Nejpozdéji 20 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukonceni

faze:

o Odevzdani finalnich dokumentll po zapracovani zpravy
o pilotnim ovéfeni ,Standardy kvality a bezpeéi
poskytovani psychiatrické pécée“ a ,Metodika
hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce“ (k
pfipominkam) — budou zapracovany pfedchozi pfipominky a
dokonéeny vSechny pozadované casti a kapitoly (v€etné
prezentace dokumentu U¢astnikiim pfipominkového Fizeni)

o Nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukon&eni

faze:

o Odevzdani finalnich dokumentll ,Standardy kvality a
bezpeéi poskytovani psychiatrické péée“ a ,,Metodika
hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péée“ po
zapracovani zpravy zpilotniho ovéfeni k akceptaci
objednateli — vécnému gestorovi a manazerovi projektu
Deinstitucionalizace

Workshopy : termin realizace ,,T“+ 11 mésicu

HERNER L ERIREFLS Béhem této faze budou zhotovitelem realizovany nezavisle na sobé 4
a o¢ekavané workshopy:

aktivity na strané e budou realizovany v prostorach objednatele;
Zhotovitele e naklady prostor, technického vybaveni a uéasti pracovnik( ze strany
objednatele nese objednatel;
e kazdy v délce 8hod (2x s poskytovateli zdravotnich sluzeb a 2x
s poskytovateli socialnich sluzeb);
e mohou byt za podminek dle smlouvy (schvaleni objednatelem,
s ohledem na aktualni epidemiologickou situaci) realizovany i online
formou
Cilem je vysvétleni a interpretace nové pilotné ovéfeného Systému
certifikace a sluzeb v&etné vytvofeni navrhu dokumentu ,,Navrh systému
kontinualniho vzdélavani a rozvoje pracovnikii v oblasti kvality ve
zdravotnich a socialnich sluzbach®. ,,

Zpracovany dokument bude odevzdan v elektronické formé ve formatu MS

VG OAEFLH N EERE Vystupem bude:

budou predmétem e findlni navrh dokumentu ,Navrh systému kontinualniho
akceptace vzdélavani a rozvoje pracovnikt v oblasti kvality ve zdravotnich
a socialnich sluzbach“

e prezenéni listiny z workshopl

Lhaty pro Dil&i milniky Faze

predlozeni vystupu e Nejpozdéji 6 tydnu pfed konanim workshopt:




k pfipominkam a
k akceptaci

pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

o konzultace realiza¢niho tymu Zzhotovitele s expertni
skupinou zadavatele a zohlednéni pfipominek do
pfipravovaného dokumentu (o konzultacich bude ucinén
pisemny zaznam), které mohou byt dle mozZnosti, za
podminek dle smlouvy realizovany i online formou

o Nejpozdéji 6 tydnu pfed konanim workshopu:
o stanoveni termind workshopu pro zaji$téni personalnich
kapacit
e Nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed konanim workshop:
pfedani finalni verze dokumentl po pilotnim ovéfeni doplnéné o
komentafe ,Standardy kvality a bezpeéi poskytovani
psychiatrické péce“ a ,,Metodiky hodnoceni kvality poskytovani
psychiatrické pécée“ v elektronické podobé a dalSich podkladovych
materialt u¢astniklim workshopu a expertni skupiné zadavatele

e Nejpozdéji 5 pracovnich dnli prfed planovanym terminem
ukonceni faze:
Bude odevzdan finalni navrh dokumentu ,Navrh systému
kontinualniho vzdélavani a rozvoje pracovnik( v oblasti kvality
ve zdravotnich a socialnich sluzbach* k akceptaci objednateli —
vécnému gestorovi a manazerovi projektu

Dokoncéeni finalnich dokumentt: termin realizace ,, T“+ 12 mésicu

Predmét plnéni faze
a ocekavané
aktivity na strané
Zhotovitele

Vystupy faze, které
budou predmétem
akceptace

Lhaty
predlozeni vystupt
k pfipominkam a
k akceptaci

pro

Béhem této faze budou zhotovitelem validovany o poznatky a dotazy z
workshopU finalni dokumenty ,,Standardy kvality a bezpeci poskytovani
psychiatrické péce“ a ,Metodika hodnoceni kvality poskytovani
psychiatrické péce“ a bude dopracovan ,,Navrh systému kontinualniho
vzdélavani a rozvoje pracovnikil v oblasti kvality ve zdravotnich a
socialnich sluzbach*,

Uceleny vystup ,Systému certifikace programu a sluzeb” slozeny
z validovanych dokument( ,Standardy kvality a bezpeci poskytovani
psychiatrické péce“ , ,,Metodika hodnoceni kvality poskytovani
psychiatrické péce“, ,,Navrh systému kontinualniho vzdélavani a
rozvoje pracovnikl z oblasti kvality ve zdravotnich a socialnich
sluzbach*

e dokumenty validované dle poznatkd z workshopl

Zpracované dokumenty budou odevzdany v elektronické formé ve formatu
MS Word v editovatelné podobg, a to na USB nosici & memory sticku

Dil&i milniky Faze
e Minimalné 1x za mésic:

o konzultace realizaCniho tymu zhotovitele s expertni
skupinou zadavatele a zohlednéni pfipominek do
pfipravovanych dokumentl (o konzultacich bude ucinén
pisemny zaznam), které mohou byt dle moZnosti, za
podminek dle smlouvy realizovany i online formou

o Nejpozdéji 25 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukon&eni
faze:

o Odevzdani “Sytému certifikace programi a sluzeb“
slozeného 2z validovanych dokumentt ,Standardy
kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce“ a
»Metodika hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické
péce“ (k pfipominkam) a ,,Navrh systému kontinualniho
vzdélavani a rozvoje pracovnikll z oblasti kvality ve
zdravotnich a socialnich sluzbach

o budou =zapracovany piedchozi pfipominky (vCetné
prezentace dokumentu U¢astnikiim pfipominkového Fizeni)




pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace dila

o Nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem ukonceni
faze:

o Odevzdani uceleného vystupu ,Systému certifikace
programi a sluzeb® sloZzeného zfinalnich validovanych
dokument( ,Standardy kvality a bezpeci poskytovani
psychiatrické péce“ a ,Metodika hodnoceni kvality
poskytovani psychiatrické péce“, ,Navrh systému
kontinualniho vzdélavani a rozvoje pracovnikt z oblasti
kvality ve zdravotnich a socialnich sluzbach* k akceptaci
objednateli — vécnému gestorovi a manazerovi projektu
Deinstitucionalizace
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Seznam clent realizac¢niho tymu

Clen realizaéniho tymu/pozice v tymu/kontaktni Gdaje

Popis Cinnosti

Vedeni a koordinace tymu,

Editace a finalizace material( predkladanych Mz,
Koordinace auditni a vzdélavaci ¢innosti,

Komunikace se zadavatelem,

Evidence ¢innosti jednotlivych ¢lend realizacniho tymu.

Koordinace editac¢nich ¢innosti Standard( kvality a bezpeci psychiatrickych
sluzeb,

Pfiprava Metodiky hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce,
zejména v ramci hospitalizovanych pacientd,

Ucast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Ptiprava podklad( k vzdélavacim programim a participace na nich.

Podil na zpracovani Standardi kvality zejména pro naslednou a ambulantni
psychiatrickou péci a pro CDZ,

Pfipominkovani Standard( a Metodiky,

Ucast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Podil na vzdélavacich programech.

Podil na zpracovani Standardu kvality zejména pro CDZ,
Pripominkovani Standard( a Metodiky,

Ucast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Podil na vzdélavacich programech.

L \" I'|

Podil na zpracovani Standard( kvality zejména pro CDZ,
Pfipominkovani Standard( a Metodiky,

U¢ast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Podil na vzdélavacich programech.
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Podil na zpracovani Standardi kvality a bezpeci psychiatrickych sluzeb
vSech typu zaftizeni,

Priprava Metodiky hodnoceni kvality poskytovani psychiatrické péce,
zejména v ramci hospitalizovanych pacientd,

Uéast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Ptiprava podklad( k vzdélavacim programim a participace na nich.

Podil na zpracovani Standardu kvality zejména pro naslednou a ambulantni
psychiatrickou péci a pro CDZ,

Pfipominkovani Standardl a Metodiky,

Ucast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Priprava podkladu k vzdélavacim programm a participace na nich.

Podil na zpracovani Standardu kvality zejména pro naslednou a ambulantni
psychiatrickou péci a pro CDZ,

Pfipominkovani Standard( a Metodiky,

U¢ast na auditech v jednotlivych zafizenich,

Priprava podklad( k vzdélavacim programim a participace na nich.

V Praze
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