Servisni smlouva ¢.

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu

1. Cesky hydrometeorologicky tstav
ICO: 00020699
DIC: CZ00020699

se sidlem: Na Sabatce 17, 143 06 Praha — Komorany

zastoupena [ GGG <ditclem CHMU
bankovni spojeni: | NN
jako ,objednatel”
2. NET-SYSTEM s.r.o.
ICO: 47784164
DIC: CZ47784164

se sidlem: Generala Svobody 112/50, Liberec XllI-Nové Pavlovice, 460 01 Liberec

zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudu v Usti n. L., sp. zn. C 4129

zastoupena || GGG jconatelem

bankovni spojeni: [

jako ,poskytovatel”

objednatel a poskytovatel téz spolecné jako ,smluvni strany”

uzaviely nize uvedeného data servisni smlouvu nize uvedeného znéni:
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I. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby blize
specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby“) a objednatel se zavazuje poskytovat
poskytovateli potfebnou soucinnost a platit za poskytované sluzby sjednanou cenu.

Cena za sjednané sluzby je specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy a objednatel podpisem této
smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s cenami stanovenymi v uvedené pfiloze a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v misté specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou a i
po nezbytnou dobu po jeho zaniku poskytovat si potfebnou soudinnost nezbytnou k fadnému
plnéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto smlouvou.

Il. Rozsah a zplisob poskytovani sluzeb
Rozsah a zplsob poskytovanych sluzeb je detailné specifikovan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dodavky sluzeb mimo ramec pfedmétu sluzeb a oblasti sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této
smlouvy se nefidi touto smlouvou a ani jejimi pfilohami.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne poskytovateli souc€innost k fadnému plnéni jeho zavazku
dle smlouvy, je poskytovatel opravnén po dobu trvani neposkytovani soucinnosti preruSit
poskytovani sluzeb dle této smlouvy a do doby poskytnuti sou€innosti ze strany objednatele neni
poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy.

lil. Platebni podminky

Sjednané ceny za poskytované sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v P¥iloze €. 1
této smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, ze DPH bude pfipoctena
v pfislusné zakonné vysi.

Cena za poskytované sluzby bude placena objednatelem mésicéné na zakladé faktur

vystavovanych poskytovatelem objednateli do 15 kalendafnich dni po skon¢eni kalendarniho
mésice.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury se vSemi nalezitostmi dle pfislusnych dafiovych a
Ucetnich pravnich predpisl s tim, Ze splatnost faktur bude 30 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze poskytovatel bude objednateli faktury zasilat ve formatu PDF

emailem na adresu objednatele: |IEEEEE—_

Cena za sluzby uctovana fakturou se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani fakturované Castky
ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného na vystaveném dariovém dokladu.

IV. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

1.1. realizovat plnéni dle pfedmétu této smlouvy v maximalné mozné kvalité a v terminech podle
této smlouvy,

1.2. dodrzovat pokyny objednatele a jeho vnitini organizacni pfedpisy za pfedpokladu, ze s nimi
bude seznamen a v pfipadé jejich zmén je poskytovatel povinen je dodrzovat ode dne, kdy
bude objednatelem se zménami seznamen,

1.3. zabezpedit spInéni veskerych podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané

Stranka 2 z 12



osobnich dajll a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, v pribéhu vSech
svych aktivit pfi plnéni pfedmétu této smlouvy,

1.4. nevyuzivat bez povoleni objednatele prostory a technické prostifedky objednatele pro viastni
potfeby, nebo k jakékoli ¢innosti nesouvisejici s plnénim této smlouvy,

1.5. provadét sluzby dle &l. I. této smlouvy svym jménem, na vlastni u€et a na své nebezpedi,

1.6. uzavfit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po podpisu této smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem musi byt pfiméfené pojisténi poskytovatele a jeho zaméstnanct pro pfipad, ze
jejich jednanim vznikne Skoda na majetku objednatele, ktera bude platit po dobu ucinnosti
této smlouvy. Pojisténim musi pokryt vzniklé Skody a poskozeni tfetich osob pfi provadéni
praci, které jsou pfedmétem této smlouvy,

1.7. pfi provadéni praci, které jsou predmétem této smlouvy, dodrzovat platné technické predpisy,
bezpelnostni pfedpisy, pfedpisy pro ochranu zivotniho prostiedi a ostatni pfislusné pravni
predpisy Ceské republiky,

1.8. oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vznik Skody na zafizenich a majetku
objednatele,

1.9. v pfipadé provadéni sluzeb pfi fyzické pritomnosti v misté plnéni u objednatele uvést
prostory, ve kterych bude provadét sluzby do pofadku, tj. do stavu, v jakém je prevzal, a
zajistit likvidaci odpadt vzniklych v souvislosti s jim provadénymi pracemi,

1.10. v pfipadé zjisténi vad na software Ci firmware poskytovat objednateli soucinnost potfebnou
k diagnostice vady a jejimu odstranéni.

V. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli relevantni informace k zajisténi provadéni sluzeb
dle této smlouvy, jimiz jsou zejména informace o:

1.1. zménach provadénych v siti pfimo ze strany objednatele,
1.2. relevantni technické dokumentaci,

1.3. chybové vypisy (log) zafizeni,

1.4. topologii sité,

1.5. konfiguraci zafizeni.

VySe uvedena povinnost objednatele se tyka jak komponent pfimo spravovanych poskytovatelem,
tak komponent majicich dopad na poskytovatelem provadéné sluzby dle této smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni
pfedmétu této smlouvy. Vyhovujicimi podminkami se pro ucely této smlouvy rozumi bez
prekazkovy a volny pfistup bez jakychkoliv prodlev do prostor a k systémim objednatele
potfebnych pro fadné pinéni sluzeb dle této smlouvy, a to véetné vzdaleného pfistupu.

Objednatel je také povinen v pfipadé, Ze je to nutné k fadnému pinéni této smlouvy, umoznit
pracovnikim poskytovatele pouZziti existujicich pfenosovych linek pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy. Pfitom bude poskytovatel respektovat standardy objednatele pro komunikaci stanovené
pro externi spolupracujici subjekty, se kterymi je objednatel povinen pfislusné pracovniky
poskytovatele seznamit.
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5. Objednatel zajisti na své naklady aktivni supportni kontrakt pro pfistup k update

software/firmware a k technické podpofe vyrobce pro systémy, aplikace a zafizeni, na kterych
jsou poskytovany sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy. PoruSeni tohoto zavazku ze strany
objednatele ma za nasledek nemozZnost plnéni zavazkl( poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy a jedna se o prekazku na strané objednatele vyluCujici prodleni &i odpovédnost
poskytovatele.

VI. Mi¢enlivost

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvani této smlouvy a po dobu péti let po jejim zaniku
zachovavat pfisnou mi¢enlivost o veSkerych informacich, o kterych se dozvédély v souvislosti s
touto smlouvou, at’ jsou technického, finanéniho, obchodniho nebo jiného charakteru, a zajistit,
Ze takovéto informace nebudou jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam.

Za davérné informace obchodni povahy jsou povazovany zejména informace o smlouvach a
dohodach, které jiz byly uzavieny nebo maji byt uzavieny, zalezitosti pravni povahy, dale
informace o zakaznicich, smluvnich partnerech obou smluvnich stran nebo o potencionalnich
zakaznicich a smluvnich partnerech.

Duvérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou dokumentaci, vzorce,
vykresy, spisy, poznamky, analyzy, vyzkum, zpravy, know-how, pocitacovy software, zafizeni a
vybaveni, dily, vzorky, veSkeré materialy nebo vyrobky, které obsahuji takovou informaci, a které
byly zpfistupnény druhé smluvni strané, at pisemné, vizualné ¢&i jinym zplsobem v jakékoliv
formé.

Povinnost mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

4.1. jsou v dobé prozrazeni vefejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé& stanou vefejné
znamymi (jinak nez na zakladé porusSeni této smlouvy); nebo

4.2. byly ziskany od tfeti strany legitimné je vlastnici.

VII. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji poéinat si pfi plnéni svych zavazk( z této smlouvy tak, aby
predchazely vzniku Skod a vzniklé Skody minimalizovaly.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost, jimiz jsou pfekazky nastalé nezavisle na vali povinné strany a branici ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pifekonala a dale, ze by v dobé vzniku prfekazku predvidala.

Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky
vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

Poskytovatel odpovida za Skodu na majetku objednatele, kterou prokazatelné zplsobil svym
zavinénim v pIné vysi. Za dalSi skuteCnou Skodu odpovida dle miry svého zavinéni maximalné
vSak do vySe trojnasobku mésicni pausalni odmény. Poskytovatel neni povinen hradit usly zisk
objednatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou tim, Ze se fidil pokyny objednatele, nebo tim, ze
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mu objednatel pfedal chybné, nepfesné ¢&i nelplné informace, jestlize poskytovatel
na nevhodnost téchto pokynt objednatele upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo
jestli poskytovatel tuto nevhodnost ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl zjistit.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou pouzitim véci pfedanych mu k zapracovani
do systému objednatele, které mu objednatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy pfedal v pfipadé, ze poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto
véci nemohl zjistit nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouziti trval.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou chybou v software nebo firmware
v provozovanych systémech, aplikacich a zafizenich objednatele, ale zavazuje se, Ze poskytne
objednateli maximalni podporu, pokud se dana chyba protind s pfredmétem smlouvy, pro jeji
vyfreseni.

VIil. Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou smluvené ceny za sjednané sluzby sjednavaji smluvni
strany povinnost objednatele zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Za kazdy pracovni den prekroCeni reakéni doby dle Pfilohy €. 1 této smlouvy, aniz by to bylo
zpusobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazka ze strany objednatele nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, pfisluSi objednateli narok na smluvni pokutu od poskytovatele ve vySi
2,5 % z pau8alni odmény specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy, nejvySe vSak do vySe mésicni
pausalni odmeény. Smluvni pokuta bude vyporadana formou slevy z pausalni odmény.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruSeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v ¢l. VI. této smlouvy
je poSkozena strana opravnéna po druhé smluvni strané, ktera svou povinnost porusila,
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni pfedmétné povinnosti

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok na nahradu Skody ve vySi pfesahujici smluvni
pokutu.

V pfipadé, Ze k prodleni s provedenim sluzby prokazatelné doslo z ddvodu vy$Si moci Ci
z dlvodu porus$eni nékteré z povinnosti objednatele dle ¢l. V této smlouvy, neni poskytovatel
povinen k uhradé sjednanych smluvnich pokut.

IX. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. do 31. 12. 2023 s ucinnosti od 01. 08. 2021, avSak
za podminky, Ze pfed timto datem bude uvefejnéna v registru smluv na zakladé zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, jinak v opaéném pfipadé
nastava ucinnost smlouvy az kde ni zvefejnéni v registru smluv.

Kazda ze smluvnich stran mlze tuto smlouvu vypovédét s tim, Ze vypovédni doba &ini tfi mésice.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba zacina
béZet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po kalendafnim mésici, ve kterém byla
vypoveéd doru€ena druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, pokud:

3.1. tak stanovi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl nebo jiny
pfislusny pravni pfedpis,

3.2. bude vl¢i druhé smluvni strané zahajeno insolvenéni fizeni,
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3.3. na majetek druhé smluvni strany bude prohlasSen konkurs,
3.4. druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

3.5. druha smluvni strana podstatnym zpUsobem poruSuje své povinnosti stanovené touto
smlouvou.

4. Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem dle pfedchoziho ¢lanku této smlouvy se povazuje,
pokud smluvni strana porusuje jakoukoli svoji povinnost stanovenou touto smlouvou a ani ve
Ih(té 7 dnd ode dne doruceni vyzvy druhé smluvni strany nezjednala napravu nebo neodstranila
zavadny stav.

5. Odstoupenim se tato smlouva rusi k okamziku doruéeni odstoupeni druhé smluvni strané.
Veskera pInéni poskytnuta si navzajem na zakladé smlouvy smluvnimi stranami do dne doruceni
oznameni o odstoupeni, byla plnéna po pravu a zadna ze smluvnich stran nema pravo na jejich
vydani &i na poskytnuti nahrady za né. Odstoupenim od této smlouvy neni dotéen narok na
Uhradu smluvnich pokut a nahrady Skody, na které vznikl narok pfed dnem ucinnosti odstoupeni.

X. Zavéreéna ustanoveni
1. V otazkach neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpist a dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.

3. Obsah smlouvy je mozné meénit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky
odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami.

4. Stanou-li se jednotliva ustanoveni této Smlouvy neucinnymi nebo neproveditelnymi neni timto
dot€ena ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neuc¢inného nebo neproveditelného ustanoveni
bude sjednano takové ucinné ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a ucelu tohoto
neucinného nebo neproveditelného ustanoveni.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu pfed jejim podpisem precetly, a ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelng; na dikaz
¢ehoz pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb, cenik a dalSi ujednani

Pfiloha €. 2 — DoloZka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist

V Praze dne 31. 7. 2021 V Liberci dne 31. 7. 2021
Cesky hydrometeorologicky ustav NET-SYSTEM s.r.0.

I < dite

I - nate!
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Priloha ¢. 1
Specifikace poskytovanych sluzeb, cenik a dalSi ujednani

Servisni podpora komunikace specialnich meteorologickych systémt Visual Weather a AMIS
(automatizované meteorologické informaéni systémy OLM CHMU pro pFijem, zpracovani, interpretaci,
tvorbu, distribuci a archivaci leteckych meteorologickych informaci v€etné letové dokumentace pro civilni
letectvi, jejichZ servery jsou umistény na letidti Praha/Ruzyné v pfizemi technického bloku RLP CR s. p.,
terminal SEVER 1).

1. Poskytované sluzby

Typ hardware Charakteristika poskytovanych sluzeb

Aktivni prvky sité e opravy a vymény HW aktivnich prvka;
administrace a konfigurace aktivnich prvku;

e servisni zasahy k feSeni neocekavanych problému na vy-
Zvu;

e pravidelné prace a konfigurace spojené s preventivni
udrzbou pfispivajici k bezproblémovému provozu zafizeni
uvedenych v bodé 6;

e evidence Cinnosti na jednotlivych systémech a testovani
zafizeni po uvedeni do provozu po servisnim zasahu.

Servery a dalsi HW e opravy a vymény HW,
e evidence Cinnosti na jednotlivych systémech a testovani
zarizeni po uvedeni do provozu po servisnim zasahu.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby v rezimu 7x24 (tj. 7 dni v tydnu / 24 hodin denné)
zpusobem uvedenym v ¢lanku 4 této pfilohy.

Poskytovatel se zavazuje sluzby kategorie D a E (viz ¢lanek 5 této pfilohy) poskytovat objednateli v
souhrnném rozsahu 15 hodin mésicné. Pfipadné prekroCeni mésicniho rozsahu praci bude feSeno
objednavkou vicepraci ze strany objednatele v dohodnutém rozsahu.

Ostatni kategorie praci (viz ¢lanek 5 této pfilohy) bude Poskytovatel provadét reaktivné na zakladé

vyzadani Objednatele (viz ¢lanek 4 této pfilohy).

Opravy HW budou fe$eny vyménnym zplsobem, kdy vadné zafizeni nahradi Poskytovatel na dobu
nezbytné nutnou (maximalné v8ak 30 kalendarnich dni) svym funkéné ekvivalentnim zafizenim. Opravy
vadného HW nejsou obsahem poskytovanych sluzeb dle této pfilohy. Prace Poskytovatele souvisejici
svyménou HW, jehoZz opravu si zajistii Objednatel prostfednictvim 3. osoby, neni obsahem
poskytovanych sluZeb dle této pfilohy.

Poskytovatel na konci kazdého mésice predlozi vykaz praci (provadénych sluzeb).

3. Zpusob pInéni sluzeb

Poskytovatel poskytuje Objednateli ujednané sluzby na vyzvu Objednatele. Sluzby jsou poskytovany
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prostfednictvim vzdaleného pfistupu ¢i telefonicky.

V pfipadé, ze tento zplsob neni v daném pfipadé mozny, je sluzba poskytovana v misté pinéni. Vyjezd
technika Poskytovatele do mista plnéni vSak neni pfedmétem této smlouvy a bude Poskytovatelem
Objednateli vyuctovan podle ceniku Poskytovatele.

Vadny HW

Opravy HW jsou feSeny vyménnym zplisobem, kdy vadné zafizeni nahradi Poskytovatel na dobu
nezbytné nutnou (maximalné v8ak 30 kalendainich dni) svym funkéné ekvivalentnim zafizenim.
Poskytovatel timto zpUsobem zajisti nahradni provoz sluzeb Objednatele prostfednictvim svych zafizeni
tak, aby byla primarné zajiSténa funkénost sluzby bez ohledu na zajisténi redundance. Tato funk&né
ekvivalentni zafizeni zlstavaji majetkem Poskytovatele; v pfipadé Skody na zafizeni Poskytovatele
umisténého u Objednatele, hradi tuto Skodu Objednatel v piné vysi.

V pfipadé, ze maximalni doba pouzivani zafizeni Poskytovatele Objednatelem (oprava HW vyménnym
zpUsobem) bude z divodl na strané Objednatele pfekrocena, je si Poskytovatel opravnén vyuctovat
poskytnuti zaFizeni jako zapUjcku.

Opravy vadného HW nejsou obsahem poskytovanych sluzeb dle této pfilohy. Poskytovatel se vSak
zavazuje vzdy Objednateli navrhnout mozny zpusob opravy vadného HW. Soudasti tohoto navrhu bude
i cenova nabidka Poskytovatele na opravu vadného HW. V pfipadég, Zze se Objednatel rozhodne nabidku
Poskytovatele vyuzit, zasle mu na jejim zakladé fadnou objednavku.

V pfipadé, ze si Objednatel zajisti opravu vadného HW jinym zpUsobem, tj. prostfednictvim 3. osoby,
informuje o této skuteCnosti Poskytovatele. Poskytovatel poté provede vymeénu ekvivalentniho zafizeni
Poskytovatele zpét za opraveny vadny HW, ktery mu pfeda Objednatel. Prace Poskytovatele souvisejici
s touto vyménou HW neni obsahem poskytovanych sluzeb dle této pfilohy a bude Poskytovatelem
Objednateli vyuctovana dle ceniku/nabidky Poskytovatele.

4. Zpusob vyzadani sluzeb

a) Objednatel je povinen kontaktovat Poskytovatele za ucelem vyzadani sluzeb:

e pozadavku kategorie A a B dle ¢lanku 5 této pfilohy prostiednictvim hotline +420 482 428 112 a
zaroven helpdesk Poskytovatele https://helpdesk.netsystem.cz

e pozadavku kategorie C, D, E dle ¢lanku 5 této prilohy prostfednictvim helpdesk
https://helpdesk.netsystem.cz Poskytovatele.

a) Pracovnici objednatele opravnéni k vyzadani sluzeb:

- |

b) Jiny zpusob vyzadani sluzeb ze strany objednatele nez vySe uvedeny, nezaklada prodleni na
strané zhotovitele.
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5. SLA pro poskytovani sluzeb

a) Kategorie pozadavku jsou:

Kategorie zavady | Popis

/ pozadavku

A Reseni vypadku HW p¥imo ovliviijici kvalitu poskytovanych sluzeb
systéml Objednatele (sluzby prestaly byt poskytovany).

B Reseni vypadku HW ohrozujici provoz systémud Objednatele (napf.
vypadek redundantniho komunikacéniho prvku).

C Reseni ostatni vypadk HW, které nespadaiji do kategorie A ani B.

D Upravy konfiguraci, konzultace.

E Asistence pfi diagnostice provoznich problému

b) Podle typu pozadavku jsou stanoveny doby reakce a doby vyfeSeni:

Kategorie zavady | Zahajeni praci na feSeni zavady / VyreSeni zavady / poZzadavku od
/ pozadavku pozadavku od nahlaseni nahlaseni
A do 4 hodiny do 16 hodin
B do 4 hodin do 24 hodin
C NBD 5BD
D NBD BE
E do 4 hodin do 16 hodin
Poznamka:

BD — Pracovni den

NBD — Nasledujici pracovni den (Next Business Day)
BE — Wyreseni pozadavkii v nejkratsi mozné dobé dle aktudlnich moznosti Poskytovatele (Best Effort)

¢) Reakéni doba pocina bézet okamzikem pfijeti fadného vyzadani sluzby objednatelem v souladu

s Cl. 4 této prilohy.

6. Misto pInéni a specifikace zarizeni

Smluvni strany ujednaly, ze sluzby poskytované na zakladé servisni smlouvy budou zhotovitelem

poskytovany pro tyto zafizeni umisténé v nasledujicich lokalitach:

2)

Polozka Kategorie
I A cluster 2 servert linux /CentOS/ — dohled komunika&nich rozhrani A E
- — HA cluster 2 server( linux /CentOS/ - dohled komunikaénich A E
ani
ﬁ 2 servery linux /CentOS/ — pfenos dat do vyménneho uzlu NIX na lkpr ve sprave A E
s.p. — komunikace smérem do NIX ACR
MSLAMIS — 1 server OS linux /Fedora/ — syslog server pro komunikaéni prvky B, E
1x STACK sitovy pfepinac /Cisco I0S/ B,D,E
I - sitové prepinace /Cisco |0S/ B,D,E
1x Smart UPS — APC 3000XL s ATS /automatic transfer switch/ C
1x Smart UPS — APC, 1x -2200, 2x -1500VA C
b)
| Polozka | Kategorie |
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RLP

- 1 scrver linux /CentOS/ — zalohovani operaénich systém a konfiguraci B, E

B - 1 scrver linux /CentOS/ - zalohovani OS a provoznich dat B, E
ﬁZx/ - Cisco HA failover firewall /Cisco 10S/ — pfimé vystupy z Vaisala do sit¢ | B, E, D
I - /P C 3000XL s ATS /automatic transfer switch/ C
I 1< STACK /2+4/ sitovy piepina& /Cisco 10S/ B,D,E
| I Cisco HA failover smérovag /Cisco I0S/ - sit Vaisala B,D,E

c) |
I

Polozka Kategorie
| Il 1/ sitové prepinage /Cisco 10S/ B.D,E
1x Smart UPS — APC, 1x 2200 C
d) Pracovisté OLM v Praze-Komoranech-zamecku (vedeni OLM):
Polozka Kategorie
Doménova PC OS_msWin a 1xUPS PC pro dohled komunikacnich systém( ve spravé | C
CHMU
e) N
Polozka Kategorie
| Il 4 </ — 1x STACK sitovy pfepinag /Cisco I0S/ B,.D,E
I - Cisco HA failover firewall /Cisco I0S/ — pfimé vystupy z Vaisala do sit¢ | B,D,E
RLP
I . scrver linux /CentOS/ - zélohovani OS a provoznich komunikaénich dat | C
DigitalClock /2x/ — Inova, nasténné hodiny fizené ¢asovym serverem C

r) |

Polozka

RLP

Kategorie
I /2x/ — sitovy piepinaé /Cisco 10S/ B,D,E
I 2x/ 1x STACK sitovy prepinaé /Cisco I0S/ technicky sal RLP B,D,E
I 2x/ 1x STACK sitovy piepinaé /Cisco 10S/ Vaisala B,D,E
I /2x/ Cisco HA failover firewall /Cisco I0S/ — pfimé vystupy z Vaisala do sit& B,D,E
B 1 scrver linux /CentOS/ zalohovani OS a provoznich dat C

) |

Polozka

RLP

Ostrava/

Kategorie
| I /5x/ — 1x STACK sitovy pfepinag /Cisco 10S/ B,.D,E
I /2x/ - Cisco HA failover firewall /Cisco 10S/ — pfimé vystupy z Vaisala do sit¢ | B,D,E
I /11 - Cisco firewall /Cisco I0S/ - oddéleni ext.uZivatelt od interni sité /leti$té | B,D,E
- | scrver linux /CentOS/ - zélohovani OS a komunikaénich konfiguraci C
| I 2 tomatic transfer switch/ C

7. Cena

c) Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit za poskytované sluzby niZe uvedenou cenu:

> 61.750 K& bez DPH mési¢né

b) Dan z pfidané hodnoty bude k vySe uvedenym cenam pfi¢tena v zakonné vysi.
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¢) Ceny za poskytované suzby jsou rozepsany v nasledujici tabulce:

Mésiéni cenova kalkulace servisni sluzby

cena/jedn.| pocet cena celkem K¢
Nazev polozky bez DPH| jedn. |jedn. bez DPH
SLA pro poskytovani sluzeb 1| ks
Hodinova sazba za sluzby typu D + E 15| hod
Poskytnuti nahradniho HW na dobu urditou 1| ks
CELKEM KC BEZ DPH 61 750

Nabidkova cena nezahrnuje:

a) naklady na vyjezd technika Poskytovatele do mista pInéni v souvislosti s poskytovanim sluzeb —
doprava, Cas technika straveny na cesté;

b) zapujcku zarfizeni Poskytovatele po uplynuti 30 kalendafnich dni;
c) naklady na opravu vadného HW;
d) naklady na vyménu opraveného HW, pokud si opravu Objednatel zajistuje prostfednictvim 3.

osoby — naklady na vyjezd technika do mista pInéni, hodinova sazba technika.
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Priloha C. 2

Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisu

Smluvni strany berou na vé&domi, Ze informaéni systém Objednatele (téz i ,CHMU®) podiéha
zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni a s nim souvisejici
vyhlasky, zejm. vyhlaska &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bez-
pecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpeénosti), dale

Poskytovatel je tedy povinen pfi uzivani a ¢erpanich jakychkoliv informaci, dat, podkladd,
zejm. o cilech a smluvnim vztahu k vefejné zakazce a jejiho pInéni ( &. V006/21/V00018170),
o informacnich systémech, personalnim zabezpeceni, vnitfni struktufe organizace a o sku-
te€nostech, které se vztahuji k bezpecnostnim a technickym opatfenim a kdy se stava pfri-
jemcem a uzivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni §
1730 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, dodrzovat zakonné predpisy pro oblast ky-
bernetické bezpeé&nosti, interni predpisy CHMU a poé&inat si pfi svém jednani tak, aby nedo-
chazelo k porusovani bezpecnostnich opatfeni, nebyla snizovana a poskozovana bezpec-
nostni image CHMU a diivéryhodnost téchto zdroj a nedo$lo k neopravnénému zasahu do
siti a informaénich systémt CHMU s nasledkem jejich poskozeni, dale

Poskytovatel bere na védomi, ze chranéné informace jsou soucasti obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zejména listinné a elek-
tronické podklady, finan¢ni pfehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji je povi-
nen nakladat tak, jako by byly oznacovany za davérné, dale neni opravnén je uzivat i zpro-
stfedkované ke komerénim Gcellim, modifikovat a zcizovat. S uzitim chranénych informaci
nepfechazi ani na tfeti osoby vlastnictvi k autorskym a primyslovym pravim, pokud neni
stanovené jinak, dale

Poskytovatel bere na védomi, Ze zakonem uréeny Ufad, je opravnén vykonavat kontrolu a
dohled nad dodrzovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpecnosti, a tedy je povinny
prokazat soucinnost v pfipadé provadéni statniho dohledu a pfi provadéni auditt procesu,
dale

v pfipadé poruSeni zakona v oblasti kybernetické bezpecnosti ze strany Poskytovatele, je
Objednatel opravnén pozadovat finanéni nahradu Skody ve vysi spravniho deliktu za kazdé
poruseni, zneuziti ¢i nedodrzovani ustanoveni pfisludného zakona o kybernetické bezpec-
nosti, udélenym Uradem dle odst. 4 a byl zpGisobeny jednanim Poskytovatele a to i v ptipadg,
Ze zanedbani povinnosti vzniklo na strané tfetich osob jednajicich v jeho zastoupeni.
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