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1. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem zakazky je zajisténi komplexnich sluzeb pro provozovani administrativni
budovy na ul. Muglinovska, 1038/5, Ostrava, ktera je sidlem Oblastniho reditelstvi
Ostrava.

Pozadovany rozsah:

a)

b)

d)

e)

Zajisténi pravidelného Uklidu kancelarskych prostor, socidlniho zafizeni, chodeb,
kuchynék, skladl, archivi a sklepl, vé&etné dodani vSech potiebnych
hygienickych potreb, tridéni odpadu, zajisténi specialnich nadstandardnich
¢isténi spolecnych prostor, proticovidovych opatreni-desinfekce klik, madel a
zabradli

Zajisténi provozu vratnice v uréenou dobu v pracovnich dnech a mimoradnych
pfipadech (napf. pfi Cisténi oken, pfipadnych stavebnich praci dle pozadavku
objednatele) a dohled nad provozem vytahu

Zajisténi Udrzby zelené-2 x roc¢né udrzovaci prorez vegetace ve svahu u
parkovisté, zélivka, chemické odetFeni, odpleveleni chodnik( apod.

Zajisténi zimni 4drzby na parkovisti a pristupovych cestach-uklid snéhu,
odstranéni néledi, véetné vhodného posypového materialu

Zajisténi mimoradnych sluzeb dle poZzadavku zadavatele ve vztahu k Gklidovym
sluzbam, provozu vratnice ¢i udrzbé zelené

2. UKLIDOVE SLUZBY

2.1. KATEGORIZACE TYPU UKLIDU

typ A uklid veskerych podlahovych ploch metodou mokrého stirani nebo vysavani

kobercl, odstranéni skvrn a hrubého zneéisténi z podlah & nabytku do vysky
1,5 m, vyprazdnéni a vycisténi odpadkovych kodd, tFidéni odpadl do specidlnich
nadob uvnitf objektu (papir plast sklo, komunalni odpad), stirani prachu z
vodorovnych a svislych ploch nabytku do vyse 1,5 m, stirdni parapett, ¢isténi
telefonnich pfistrojd, kldvesnic, poéitacl, kopirky, stolnich lamp, umyti klik od
dvefi a vypinac¢d, ometeni pavucin ze stén, stropl a bezpe&nostnich ¢&idel - jedna
se o prostory, které jsou vybaveny nabytkem, regdly, nebo technologickym
zafizenim

typ B uklid podlahovych ploch metodou mokrého stirdni u vstupnich prostor, schodist,

typ C

vytahd, &isténi zabradli a madel na schodistich, umyti a vyle&téni zrcadla ve
vytahu, vynaseni ko$d a nadob na tfidény odpad - jedna se zejména o chodby
bez nabytku, pfip. prostory bez vnitifniho vybaveni

mokré desinfekcéni vytirdni podlahovych ploch, odstranéni skvrn a hrubého
znecisténi, umyti a desinfekce sanitarniho vybaveni (umyvadlo, misa WC,
pisodr, sprcha, sprchovy kout, baterie), zrcadel, zasobnik{, davkovacl, kosd,
Stétek WC, kuchynské linky, drezu, lednicek, el. konvic, mikrovinnych trub,
umyti klik od dvefi a vypina¢d. Dodavka a pribézné doplfiovani toaletniho
papiru, tekutého mydla, papirovych ruénikd, desinfekénich prostfedk( do WC
mis, pisodrovych kostek a osvéZova&l vzduchu do WC kabin. Myti a lesténi
keramickych obkladll, mokré ¢&i&téni a lesténi sprchovych zastén, mokré &isténi
a lesténi kuchyniské linky, hygienické osetfeni lednic¢ek, ometeni pavudin - jedna
se o prostory socidlnich zafizeni a kuchynék
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typ D umyti a lesténi vnitfnich dvefi a vnitfnich prosklenych ploch z obou stran,

typ E

typ F

typ G

soudasti je umyti zarubni, rdmQ, klik, pfipadn& parapetd. Otfeni prachu z
vodorovnych a svislych ploch nabytku nad 1,5 m

umyti a lesténi oken, venkovnich dvefi a venkovnich prosklenych ploch z vnéjsi
. s v 7 v 7 s e v s . e o r o

i vnitrni strany — soucasti je umyti vnitrnich i venkovnich parapetu, ramu oken,
zarubni, zaluzii a sit proti hmyzu, pokud jsou instalovany

strojni Cisténi podlahovych ploch chodeb, vstupnich prostor, soucasti je vynaseni
ko$l a nadob na tfidény odpad, omyti hasicich pfistroji, hydrantovych skFini,
nastének, ometeni pavudin ze stén, stropl a bezpeénostnich &idel - jedna se
zejména o chodby bez nabytku, pfip. prostory bez vnitfniho vybaveni

kazdodenni myti a lesténi vnitrnich vitrin a prosklenych dvefi na chodbach
v v 7 o .
vCetné ramu a klik

Soucasti vSech typt uklidu je:

- 1x denné vyprazdnéni véech odpadkovych ko3l ze vdech uklizenych prostor,
shroméazdéni, vytfidéni, odvoz a likvidace odpadu vzniklého vysypanim kosQ a
Uklidem a to s takovou &etnosti, aby nedochazelo ke skladovani pytlG s odpadem v
prostorach budovy ani v jejim okoli

- 2x denné desinfekce klik dvefi, madel dvefi a vytahu, ovladacich tlacitek vytahu,
zadbradli, davkovac&l, el.zdznamovych zafizeni, prostoru recepce, vstupnich
turnikett, vstupnich branek oploceni, stolG a pracovnich desek v kuchyrikach i
zasedacich mistnostech

2.2. CETNOST A ROZSAH PLNENI

”

2.2.1. KANCELARE, ZASEDACI MISTNOSTI

2x tydné v pracovni dny

uklid vedkerych podlahovych ploch metodou mokrého stiréni, vysavani kobercl
odstranéni skvrn a hrubého znecisténi z podlah ¢i ndbytku do vysky 1,5 m
vyprazdnéni a vycisténi véech odpadkovych ko3l

stirani prachu z vodorovnych a svislych ploch nabytku do vyse 1,5 m, volnych

ploch pracovnich stol(, parapetl, odkladacich ploch a poli¢ek, stolnich lamp,
telefond, kldvesnic, po¢ita¢li, monitord a ostatniho nabytku

vysavani ¢alounéného nabytku

ometani pripadnych pavuéin ze stén a stropld se zvld$tnim zaméfenim na
ometeni pavudin z bezpec¢nostnich cidel

odstranéni otiskd ze dvefi a otfeni klik

2x roc¢né v pracovni dny, pop¥. vikendy a svatky

myti a ledté&ni oken véetn& umyti vnitinich a venkovnich parapetd, vycisténi
zaluzii a sit proti hmyzu

myti a lesténi dvefi véetné umyti klik, zarubni a pfipadné proskleni dvefi
otfeni prachu z vodorovnych a svislych ploch nabytku ve vysSce nad 1,5 m
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2x denné v pracovni dny

desinfekce klik dvefi, madel dvefi, ovladacli el.zaznamovych zafizeni

2.2.2. SOCIALNI ZARIZENI - WC, sprchy, predsiiiky, kuchyrky

1x denné v pracovni dny

mokré desinfekcni vytirani podlahovych ploch

odstranéni skvrn a hrubého znecisténi, setfeni vSech vodorovnych a svislych
ploch do vysky 1,5 m vcetné vylesténi

hygienické osetreni veskerych sanitarnich zafizeni a baterii s pouzitim disticich
a desinfeké&nich prostiedkd

odstranéni otiskl ze dvefi a otfeni klik

umyti a vylesténi zrcadel

vyprazdnéni a vycisténi vSech nadob na odpadky

doplnéni hygienickych potfeb (toaletni papir, tekuté mydlo, papirové rucniky,
desinfekéni prostfedky do pisoaru a mis WC, dezinfekéni Cistici prostfedek na
WC sedatka, osvézovace vzduchu do WC kabin - vSe v predepsané kvalité)

desinfekce klik dvefi, stold a pracovnich desek v kuchyfikach

1x tydné v pracovni dny

myti keramickych obklad{, setfeni v&ech vodorovnych a svislych ploch nad 1,5
m

mokré Cisténi a leSténi sprchovych zastén
mokré Cisténi a lesténi kuchyniské linky
hygienické osetreni lednicek

hygienické oSetfeni mikrovinnych trub
ometeni pripadnych pavudin

2x denné v pracovni dny

desinfekce klik dvefi, madel, davkovacd

2.2.3. SPOLECNE PROSTORY - hlavni vstup

3x denné v pracovni dny - v 6:00, 8:00 a 11:00 hod

uklid podlahovych ploch metodou mokrého stirdni s pouzitim vhodnych disticich
prostfedkd

1x denné v pracovni dny

myti a le$téni prosklenych ploch, dvefi véetné ramd
e v, v Ve . o] 2 v O
myti a lesténi turniketu, snimacu
oSetreni a zaliti kvétin
ometeni pfipadnych pavuéin ze st&n a stropl se zvla$tnim zaméfenim na
ometeni pavucin z bezpec¢nostnich cidel
uklid zaveétri pred vstupem do objektu- odstranéni skvrn a hrubého znecisténi
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2x denné v pracovni dny

e desinfekce zabradli, ovladadl el.zdznamovych zafizeni, vstupnich turniketd,
vstupnich branek oploceni

2.2.4. SPOLECNE PROSTORY - schodisté, podesty, vytah, vratnice

3x denné v pracovni dny

e Uklid podlahovych ploch metodou mokrého stirani s pouzitim vhodnych Cisticich
prostfedkd

e (Cisténi madel na schodistich
e umyti a vylesténi zrcadla ve vytahu
2x denné v pracovni dny
o desinfekce klik dvefi, madel dvefi a vytahu, ovladacich tlacitek vytahu, zabradli,
z v O v O ’ ’ v ’
davkovacu, ovladacu el.zaznamovych zarizeni, prostoru recepce
1x tydné v pracovni dny

e umyti zabradli na schodisti

e ometeni pfipadnych pavuéin ze stén a stropl se zvlastnim zaméfenim na
ometeni pavucin z bezpecnostnich Cidel

2.2.5. SPOLECNE PROSTORY - chodby

ix denné v pracovni dny

e strojni cisténi veskerych podlahovych ploch s pouzitim vhodnych Cdisticich
prostiedkd

e myti a ledténi prosklenych ploch, dvefi véetné rama, klik
e vyprazdnéni a vycisténi vSech nadob na tfidény i netfidény odpad
2x denné v pracovni dny

o desinfekce klik dvefi, madel dvefi, ovlada&l el.zdznamovych zafizeni

i1x tydné v pracovni dny

e omyti hasicich pfistrojl, hydrantovych sk¥ini, ndstének

e ometeni pfipadnych pavulin ze sté&n a stropl se zvlastnim zamé&fenim na
ometeni pavucin z bezpecnostnich cidel

2x roc¢neé v pracovni dny, pop¥. vikendy a svatky

e myti a ledté&ni oken v&etn& umyti vnitfnich a venkovnich parapetd, vycisténi
zaluzii a sit proti hmyzu



2.2.6. TECHNICKE PROSTORY - techn. mistnosti, pFiruéni sklady a
spisovny v nadz. podlazich, archivy a sklady ve sklepé

1x tydné v pracovni dny

o desinfekce klik dvefi, madel dvefi, ovlada&l el.zdznamovych zafizeni
e Uklid veskerych podlahovych ploch metodou mokrého stirani

e vyprazdnéni a vycisténi vSech nadob na odpadky

e setfeni prachu a nedistot ze zarizeni (regaly,...)

2x rocné v pracovni dny
mimoradné na vyzZzadani v pracovni dny

o desinfekce klik dvefi, madel dvefi, ovlada&l el.zdznamovych zafizeni
e Uklid veskerych podlahovych ploch metodou mokrého stirani

e vyprazdnéni a vycisténi vSech nadob na odpadky

e setfeni prachu a nedistot ze zafizeni (regaly,...)

2x roc¢né v pracovni dny

e myti a ledté&ni oken véetn& umyti vnitfnich a venkovnich parapet(, vycisténi
zaluzii a sit proti hmyzu

2.2.7. GARAZE
1x tydné v pracovni dny

e Uklid veskerych podlahovych ploch
e vyprazdnéni a vycisténi vSech nadob na odpadky
2.2.8. APARTMANY A POKOJE

dle objednavky v pracovni dny

e vysavani kobercl, vytieni podlah
e odstranéni skvrn a hrubého znecisténi z podlah ¢i nabytku
e vyprazdnéni a vycisténi odpadkovych kosd

e stirani prachu z nabytku, odkladacich ploch a poli¢ek, stolnich lamp a ostatniho
nabytku

e povleceni posteli
e vysavani ¢alounéného nabytku

e hygienické osetfeni veSkerych sanitarnich zafizeni a baterii s pouzitim Cisticich
a desinfeké&nich prostiedkd

e umyti a vylesténi zrcadel

e myti keramickych obkladd

e mokré Cisténi a leSténi sprchovych zastén

e mokré Cisténi a lesténi kuchyriské linky

e hygienické oSetreni lednicek
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e ometani pfipadnych pavudin

e odstranéni otisk( ze dvefi a otfeni klik

¢ doplnéni hygienickych potfeb (maly toaletni papir, tekuté mydlo, papirové
rucniky, desinfekéni prostredky do pisoaru a mis WC, dezinfekéni Cistici
prostfredek na WC sedatka, osvézovace vzduchu do WC kabin - vSe
v pfedepsané kvalité)

o desinfekce klik dvefi, madel dvefi, ddvkovacl, ovladact

2x rocné v pracovni dny, vikendy a svatky

e myti a ledté&ni oken véetnd umyti vnitfnich a venkovnich parapetd, vycisténi
zaluzii a sit proti hmyzu

e myti a lesténi dveri véetné umyti klik, zarubni a pripadné proskleni dvefri

Uklidy probihaji dle stanovenych harmonogrami praci pro jednotlivé sekce
objektu, které jsou prilohou této technické zpravy. Pfiloha ¢. 1 - ¢. 15.

2.3. SEZNAM ZARIZENI K DOPLNOVANI

Dodavka a doplfiovani toaletniho papiru, tekutého mydla, papirovych ruénikd,
desinfekénich prostfedk do WC mis, ¢isti¢d WC sedatek se zdsobnikem na dezinfek&ni
Cisti¢ sedatek, pisodrovych sitek a osv&rovall vzduchu do WC kabin se provadi
prib&zné dle potieby.

P POCET
ZARIZENI (ks)
, , , , Ly 44
zasobnik na toaletni papir - stavajici
zasobnik na dezinfekéni mydlo - stavajici 44
zasobnik na papirové ru¢niky (rdzné typy) - stavajici 55
WC kabiny - osvézovace vzduchu dle specifikace technické zpravy 40
zasobnik na dezinfekcni Cisti¢ sedatek WC (soucasti dodavky dle 39
specifikace technické zpravy)
pisoary - stavajici 11
zasobnik na sacky na hygienické potfeby - stavajici 26




2.4. SPECIFIKACE KVALITY, ROZSAHU A DALSICH PODMINEK
HYGIENICKEHO A SPOTREBNIHO MATERIALU

Papir toaletni @ 19 cm - toaletni papir (Jumbo), primé&r role cca 19 cm, 2vrstvy, (do
zasobniku), navin min. 110 m, 100% celuldza,

barva: bilad - potisk neni na zavadu, gramaz min.

2 x 16 g/m2, $ife Utrzku 9 - 9,5 cm, primér LT e A

dutinky cca 6 cm :

Referencni produkt*:

- Karen Jumbo 190 (2vrstva celuléza), navin
130m, 100% celuléza, 100% bélost,
2x18g/m2,

- Tork Advanced Mini Jumbo, primér role
190mm, 2vrstva celuldéza, navin 170m, Sife
role 95mm, délka atrzku 140mm, dutinka
59mm.

Pfedpokladany ramec**: 480ks / mésic

Papir toaletni @ 113mm - toaletni papir 18,2m x 92mm, dvouvrstvy, super bild, polet
atrzkl 156
Pfedpokladany ramec**: 120ks / mésic

Tekuté mydlo s dezinfekéni pfFisadou - Husté tekuté mydlo uréené k &astému myti
pokozky rukou, s obsahem glycerinu a s dezinfekéni pfisadou. RGzné viné - moznost vybéru.

Pfedpokladany ramec**: 75| / mésic
Pozadavek na min. objem koncentrovaného vyrobku: min. 51 baleni

Pisoarové sitko - Vonné gelové sitko do pisoaru, eliminuje zdpach modi, plnd G&innost, tj.
trvani parfemace min. 30 dnd.

Referencni produkt*:

- Pisodrové sitko Cormen - dlouhotrvajici viiné vice nez 30 dni.
- PRO 1066 Vectair systems - dlouhotrvajici viin& vice nez 30 dni

Predpokladany ramec**: 44ks / mésic

Hygienické sacky mikroten - hygienické saéky mikrotenové, rozmér cca 25 x13,5 cm,
ulozené v plastovych zasobnicich

9/19
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Dezinfekcni gel 1l - mikrobiologicka Gc¢innost: baktericidni (gramnegativni i grampozitivni
bakterie v¢. TBC, fungicidni v¢. kvasinek), virucidni (polioviry, rotaviry, adenoviry, vaccinia viry,
Herpes simplex, HAV, HBV HCV, HIV)

Referencni produkt*:

- Kleenex dezinfekce - Kvalitu, péci a vynikajici Cistotu, kterou od
znacky Kleenex® oclekavate. Kleenex® Gel je obohacen o
zméké&ovadla a zabiji az 99,99% &irokého spektra mikroorganismd. e
Nase formulace neobsahujici barviva a viné& a dermatologicky
testovana, nas dezinfekéni prostiedek splfuje pozadavky nafizeni o i
biocidnich pfipravcich (BPR, nafizeni (EU) 528/2012). Vhodny pro
pouziti v hygienicky kritickych oblastech, jako je zdravotnictvi a
zpracovani potravin)

”
____________________________ \_L_‘_,,./

Pfedpokladany ramec**: 15| / mésic

Pozadavek na min. objem koncentrovaného vyrobku: min. 5I
baleni

Dezinfekéni Cistici prostfredek na WC sedatka - disti¢ WC sedatek, jednoradzova
patrona na s vlastnim davkovacim mechanizmem, barva ¢ira, 1 naplin min 450ml, pocet davej
450, material musi bit kompatibilni se zasobnikem na tekuté mydlo spektrum aktivity:

Referencni produkt*:

- Tork Cisti¢ WC sedatek 475ml ISO 22716, ISO 9001, ISO 14001, pH 6,5,
alkohol denaturovany <20g/100g isopropy! alcohol <5g/100g

Predpokladany ramec**: 8 naplni / mésic

i@
WL

= U]
S 5w

Zasobnik na dezinfekc¢ni prostiredek WC sedatek - zdsobnik na tekuté mydlo a na
gisti€ WC sedéatek, barva bily plast s prihlednou &asti pro prehled zbytku materidlu, rozméry
29,2x11,3x11,4 cm

Referencni produkt*:

- Tork mini zasobnik na tekuté mydlo v designu Elevation je vhodny
pro toalety a umyvarny jakékoli velikosti a Ize jej pouzivat v
kombinaci s Sirokou nabidkou Tork produktl pro péci o pokozku v
hermeticky uzavienych lahvich.
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Pytle na odpadky 35 | - pytle na odpadky v roli, rozmér min. 50 x 60 cm, objem min. 30
litrd, tloustka min. 9 um
Pfedpokladany ramec**: 3000ks / mésic

Pytel na odpad 60 | zatahovaci - pytle na odpad se zatahovaci paskou, objem 60 litrQ,
tloustka min. 20 um, material: LDPE

Pfedpokladany ramec**: 3000ks / mésic

Pytel na odpadky 110 | - pytle na odpad, rozmér cca 70 x 100 cm, objem 110 litr{, tloustka
min. 80 um, Cerné
Predpokladany ramec**: 750ks / mésic

Pytle na tfidény odpad 120 | - pytle na odpad se zatahovaci paskou, objem 120 litr{, pevné
- odolné v{¢&i roztrzeni; rozmé&r cca 70 x 100 cm, material: LDPE, tloustka min. 40 pm

Predpokladany ramec**: 500ks / mésic

Rucéniky, 2vrstvé, bilé, 210 ks - papirové ruéniky. V-Top, 2.vrs. Cevl,1 skladané;
dvouvrstvé, bilé, rozmér Utrzku 15 x 27 cm, material 100% celuldza

Referencni produkt*:

- Tork Singlefold Extra Soft - 2vrstva celuldéza, skladané,
rozmeér 230x226mm, 100% celuldza

Predpokladany ramec**: 160.000 ks rucnikl / mésic

Fory
Osvézovace vzduchu - OsvéZovad vzduchu ve spreji. Baleni: 300ml
Popis vyrobku: Osvézoval vzduchu ve formé aerosolu neutralizuje
pachy, osvézuje a voni.
Referencni produkt*: ade
- Brise - mix parfemaci e

Predpokladany ramec**: 44ks / mésic

Prostiedek na nadobi - Prostfedek koncentrovany &istici s vysokym odmastujicim G&inkem
na ru¢ni myti nadobi.
Baleni: 11, viskozita 700-1000, povrchové aktivni latky min. 10-15%
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Popis vyrobku: Myci prostfedek na nadobi s vyssi viskozitou. Diky svému slozeni ma silny
odmastujici uc¢inek. Lze pouzit i na vSechny omyvatelné plochy v domacnosti. Obsahuje
chlorhexidine diglukonat nebo latku s obdobnym Ucinkem = slozka potlacujici vyskyt bakterii a
plisni, Setrny k pokozce rukou.

Referencni produkt*:

- Tana Manudish original - certifikovany ekologicky pfipravek na
nadobi.

Pfedpokladany ramec**: 40ks / mésic

Pozadavek na min. objem koncentrovaného vyrobku: min. 5I

baleni

PozZadavek na certifikované zbozi: Ekoznacka EU“, , Ekologicky Setrny
vyrobek”, ,,Modry andél“, ,Severska labut” nebo rovnocenné znacky

Houbicky na nadobi - Houbi¢ky na nadobi 10 ks v baleni
Material: molitanova péna min. 20kg/m3, rozmér 90x60x30mm
Popis vyrobku: Houbic¢ka na bézné myti nadobi

Poznamka:

Referencni produkt*

Tyto produkty jsou uvedeny pouze pro Uclely presného a srozumitelného popisu. Objednatel u
véech referencnich produktl pripousti moznost nabidnout rovnocenné feseni. Nabizené
rovnocenné feseni musi vzdy splfiovat specifické pozadavky na kvalitu a parametry hygienického
a spotifebniho materialu dle technické zpravy.

Predpokladany ramec**

rozumi se predpoklddand primérnd mési¢ni spotieba materidlu stanovend na zakladé aktudlni
spotieby za obdobi predchozich 12 mésicl, kterd se véak midZe od stanoveného predpokladu +/-
lisit. V ramci stanoveni ceny je na Poskytovateli zvazit obchodni riziko, nebot dodéavka dle vyse
uvedeného je soucasti ceny za Uklidové sluzby bez ohledu na skutec¢nou spotifebu zadavatele,
ktera se od stanoveného predpokladu mize ligit.

2.5. EKOLOGIE, ODPADY

Poskytovatel sluzby je povinen v ramci poskytovani sluzeb tfidit odpad podle jeho
druh{ na papir, plasty, sklo, smé&sny odpad, pfipadné kov vyuzitim odpadovych nadob
pro tfidéni téchto komodit.

Objednatel prohlasuje, Ze je ve smyslu zadkona o odpadech €. 541/2020 Sb. plvodcem
odpadu a zaroven sjedna smlouvu s OZO. Poskytovatel nesjednava popelnice, pouze
vklada odpad do nadob a informuje odpovédného pracovnika objednatele o vyuzivani
kapacity nadob - pozadavky na zvysSeni/snizeni frekvence vyvozu.
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2.6. POZADOVANA KVALITA DODAVANEHO HYGIENICKEHO A
SPOTREBNIHO MATERIALU, ODPVOEDNE ZADAVANI

zadavatel pozaduje pfed zahajenim dodavky hygienického a spotfebniho materialu
vybér od nejméné t¥ vyrobcl;

poskytovatel je povinen uzivat pouze takové hygienické a Cistici prostfedky na myti
nadobi, podlah, oken/skel, na utirdni prachu a na dezinfekci hygienickych zafizeni,
dale spotfebni materialy, jako je toaletni papir, skladané papirové rucniky a mydlo,
které byly odsouhlaseny povérenym zastupcem objednatele sluzby;

poskytovatel je povinen usilovat o snizeni mnoZstvi oball, a pokud je to mozné
pouzivat v maximalnim mozném rozsahu koncentrované vyrobky a to jak ty, které
jsou soucasti dodavky pro zadavatele tak i ty, které pro poskytovani sluzby pouziva
pfimo Poskytovatel. Minimalni objemy u konkrétnich vyrobkl stanovené
zadavatelem, u kterych zadavatel vyzaduje, aby byly Poskytovatelem dodrzovany,
jsou uvedeny u konkrétnich polozek této prilohy v Casti 2.4.;

zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel pouzival pfi veskerych uklidech Cdistici
prostfedky na myti podlah, oken/ skel, na utirani prachu a na desinfekci socialnich
zarizeni, které spliuji kritéria pro ziskani ,Ekoznacky EU“ (pfipadné certifikace
~Ekologicky $etrny vyrobek™ nebo rovnocenny, popf. jiny zplsob, ze kterého bude
splnéni kritérii vyplyvat);

zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel v rdmci dodavky C¢isticich prostfedkl pro
zadavatele dodaval Cistici prostfedky, které spliiuji parametry na udéleni znacky
,Ekoznacka EU", ,Ekologicky $etrny vyrobek", ,Modry andél“, ,Severskda labut"
nebo rovnocenné znacky, a to v maximalnim mozném rozsahu. Minimalni rozsah
u konkrétnich vyrobk{ stanoveny zadavatelem, u kterych zadavatel vyzaduje, aby
byly Poskytovatelem tyto parametry dodrzovany, jsou uvedeny u konkrétnich
polozek této pfilohy v ¢asti 2.4.;

poskytovatel je povinen predlozit na vyzvu povéreného zastupce objednatele
Bezpeénostni listy pouZivanych Eisticich prostfedkd.

2.7. BAREVNY PROGRAM

Barevna metoda je zaklad pro hygienicky uklid. Princip je neprenaset bakterie, tzn.

nevytirat toaletu hadfikem na nadobi.

Na zacatku je nutné Uvodni barevné kddovani objektu, které souvisi s obsahem cinnosti
v jednotlivych prostorech objektu, napf. modra barva se pouziva pro kancelare,
chodby, haly, recepce, schodisté, zasedaci a jednaci mistnosti tj., na tzv. generalni
oblasti. Cervend barva se pouZiva pro toalety, pisoary, prebalovaci mistnosti tj., na tzv.

sanitarni oblasti.

PFi Uklidu tohoto prostoru se pak pouzivaji hadry, mopy, prachovky, hadfiky stejné

barvy, ¢imz nedochazi ke kontaminaci mezi jednotlivymi prostorami.
Zjednodusené feceno, neprenasi se bakterie z jednoho prostoru do druhého.
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2.7.1. Zakladni symboly a prislusné barevné kodovani jednotlivych
oblasti

Modra barva se pouziva pro:
kancelare, chodby, haly, recepce, schodisté, ucebny, jednaci mistnosti, vC. veskerého zafizeni a
vybaveni.

Generalni oblasti

MODRA BARVA

Cervena barva se pouziva pro:
toalety, pisoary, kojici mistnosti, prebalovaci pulty v¢. vesSkerého zafizeni a vybaveni.

Sanitarni oblasti

Zluta barva se pouziva pro:
umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢. veskerého zafizeni a vybaveni.

Umyvarenské oblasti

L 7LUTA BARVA

EmpwhremEkd OBlERT]
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Zelena barva se pouziva pro:
kuchyné, pfripravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni prostory vC. veskerého zarizeni
a vybaveni.

Kuchynské oblasti

ZELENA BARVA

2.8. KOMUNIKACE OBJEDNATEL-POSKYTOVATEL

Poskytovatel se zavazuje zfidit a po celou dobu trvani smluvniho vztahu provozovat
komunika¢ni nastroje zajistujici a slouzici ke zvySeni prehlednosti a zlep$eni
komunikace objednatele s poskytovatelem, a tim i ke zvyseni kvality Uklidovych praci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pracovnika pro komunikaci s objednatelem.

je povinen byt s objednatelem v pravidelné komunikaci na e-mailu a telefonu

je povinen reagovat obratem, primérené okolnostem situace tak, aby neznemoznil
fadné vykonavani poskytovanych sluzeb jejich kontroly ¢i jinych opravnénych
z4jm0 objednatele

bude pravidelné sledovat pozadavky objednatele, pripadné navrhovat postupy ke
zlepSeni plnéni poskytované sluzby

Objednatel ma pravo provadét a zaznamenat kontrolu kvality poskytovani
uklidu.

pokud objednatel na zakladé vlastni kontroly zjisti nedostatky v kvalité
poskytované sluzby, je zaroven povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat
odpovédného pracovnika poskytovatele

odpovédny pracovnik poskytovatele a zastupce objednatele uskutecni o této
okolnosti jedndni, jehoZ cilem bude vyjasn&ni a odstranéni rozporl kontroly.
Objednatel na zakladé tohoto jednani mize vysledek své kontroly ptehodnotit nebo
poskytovatel sluzby zajisti neprodlené napravu zjist&nych nedostatkd

3. PROVOZOVANI VRATNICE

3.1. Rozpis pozadavkl na provozovani vratnice

Provoz vratnice se ridi:
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1. Provoznim Fadem budovy Oblastniho feditelstvi Ostrava, Muglinovska 1038,
Ostrava, v aktudlnim a platném znéni.

2. Provozni dokumentaci pro zajisténi provozu vratnice, kterd obsahuje:
1.1.  PQdorysy jednotlivych podlaZi budovy

1.2.  Telefonni seznam zaméstnancl Oblastniho feditelstvi Ostrava,
Muglinovska 1038 s telefonnimi kontakty na pevnou linku a Cisly dvefi

1.3.  Telefonni seznam mobilnich telefonl zaméstnanci OR Ostrava

1.4. Kniha navstév

1.5.  Provozni rdd kamerového systému budovy OR Ostrava - Muglinovska
1038

1.6.  Provozni kniha kamerového systému OR Ostrava — Muglinovska 1038

1.7. Schéma rozmisténi kamer na objektu

1.8.  Provoz zabezpecovaciho systému DOMINUS MILLENIUM

1.9. Provozni kniha EZS

1.10. Zprava o pravidelné revizi zafizeni EZS

.11. Uzivatelsky navod k softwaru DS Control point

.12.  Navod k obsluze Ustfedny EPS ZETTLER - Expert MZX

.13.  Zkraceny navod na obsluhu Ustfedny EPS ZETTLER - Expert MZX

.14.  Provozni kniha EZS

.15.  Povinnosti dozorce vytahd

.16. Kniha pribé&hu sluzeb a denni hlddeni - zajistuje poskytovatel

.17. Smérnice pro vykon sluzby - vlastni opatfeni poskytovatele

T

3. DalSimi poZzadavky objednatele - povinnosti obsluhy vratnice:
1.18. UplIna znalost povinnosti obsluhy vyplyvajici z provozniho radu budovy,

provozni dokumentace a dal$ich pozadavk{ objednatele

1.19. Zajisténi plynulého provozu vratnice

1.20. Obsluha EZS

1.21. Obsluha EPS

1.22. Obsluha turniketl a elektronickych branek

1.23. Vykonavani funkce dozorce vytahu

1.24. Spoluprace s pracovniky vykonavajici uklidové sluzby, zejména pfri
vydeji a pljéovani kli¢h

1.25. Sledovani kamerami snimanych prostor kolem objektu

1.26. Obsluha nesmi umoznit sledovani snimaného prostoru nepovolanym
osobam.

1.27. Provadéni kontroly fadného uzavreni vsech oken a dvefi v objektu pred
opusténim a uzamdcenim objektu

1.28. Zamykani vytahu pfed uzavienim objektu a jeho odemykani pfi
otevreni.

1.29. Zajisténi zhasnuti osvétleni v celém objektu a zapnuti venkovniho
prosvétleni hlavniho vstupu pfed opusténim a uzamcenim objektu.

S Provozni fadem a predmétnou provozni dokumentaci bude sezndmen vybrany
dodavatel pred zahajenim pinéni.

3.2. Rozpis pozadavkii na provozovani vratnice
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Recepce je trvale obsazena v pracovni dny v dobé od 5:00 hod do 17:00 hod.
Recepc¢ni opusti prostor pouze v pfipadé, Ze povola za sebe povéreného zastupce.

Recepcni rano ve 4:45 hod. budovu odemkne prilozenim cteci karty, zprovozni vytah-
odemcenim, pfipoji pocita¢ s dochazkovym systémem a od 5:00 hod. je budova
pripravena k provozu. O pouZivani vstupnich automatickych dvefi, o obsluze turniketd,
zabezpecovaciho zafizeni a vytahu jsou recepcni proskoleni spravcem objektu, o
Skolenich jsou vedeny evidence, které musi byt vzdy umistény na recepci, véetné
provoznich pokynd.

Zaméstnanci OR Ostrava, ostatni pracovnici SZ a navstévy jsou povinni pouZivat ke
vstupu do budovy ,Hlavni vstup®. Recepc¢ni pfimo odpovida za vstup osob do objektu.
Vchod z parkovisté mohou vyuzivat pracovnici s prislusnym opravnénim. Jinak lze vstup
vyuzit v odlGvodné&nych pFipadech jako napt. vykladka ¢i nakladdky materidlu apod. Zde
rovnéz plati, Ze mohou vstupovat pouze opravnéné osoby.

Pokud bude zadat o pouziti parkovisté Fridi¢ bez opravnéni vjezdu (zaméstnanci
provoznich jednotek, posta, materidl, hosté apod.) ohlasi se telefonem u brany a
recepCni branu pomoci tlacitka otevre. Pfi odjezdu opét tladitkem otevie branu.
Analogicky tla¢itkem bude otevien zadni vchod elektrickym zadmkem. Pred ukoncenim
smén recepcni zkontroluje spravné uzavreni brany vjezdu na parkovisté.

V pracovni dny v dobé od 5:00 do 17:00 hod. maji volny vstup i odchod vsichni
zameéstnanci Oblastniho Feditelstvi a navstévy po priloZzeni své osobni karty ke ctecce
turniketu. Umoznéni vstupu osob ovladanim z vratnice je mozné pouze ve vyjimecnych
pripadech, napfr. zaméstnanec ztratil ¢i zapomnél svou kartu a dosud nema vyfizenou
nahradni, nebo do budovy vstupuji pracovnici firmy, kterd provadi ¢innost na zakladé
uzaviené smlouvy o dilo - Gklid, stavebni ¢innost. V tom pfipadé musi mit byt uveden
v seznamu osob, které maji pisemné povolen vstup do objektu podle platné SoD.
V pfipadé, ze pracovnik neni na seznamu uveden, recep¢ni ma povinnost konzultovat
vpusténi pracovnikd cizich firem se sprdvcem objektu, tj. pracovnikem SPS.

V pracovni dny v dobé& od 5:00 do 17:00 hod. maji ostatni zaméstnanci SZ vstup
povolen po predloZzeni svého sluZebniho prikazu a zapsani do knihy navstév bez
nutnosti vydat navstévnickou kartu.

Véechny osoby, které se nemohou prokdzat sluzebnim prikazem SZ a nejsou
zameéstnanci Oblastniho feditelstvi Ostrava, jsou povinni recepcni nahlasit do knihy
navstév své jméno, prijmeni, firmu (nebo uvést soukromou navstévu) a jméno a utvar
navstiveného zaméstnance. Recepéni ma za povinnost ovéfit, zda je navstiveny
zaméstnanec v objektu. K ovéreni pouzije dochazkovy systém v poditadi nebo
pfitomnost zaméstnance ovéri telefonicky. V pfipadé, Ze zaméstnanec, ktery ma byt
navstiven je v budové a navstévu prijme, recepCni navstévnika zapise a vyda mu
navstévnickou kartu. Navstévnik musi projit turniketem tam i zpét s pfilozenim
obdrzené karty. Pfi odchodu kartu odevzda na recepci. V pfipadé, Ze zaméstnanec,
ktery ma byt navétiven neni pfitomen, nem{ze byt navstévnik do objektu vpustén.

Kli¢e ulozené v zapeceténych obalkach je mozné vydat pouze podle pokyn{ na téchto
obalkach uvedenych.

Klice od mistnosti, které podléhaji b&Znému rezimu, je mozné zapuljlit pouze

v o ’ v . Ve v o - v Y
zamestnancum Oblastniho reditelstvi Ostrava a zaméstnancum firmy zabezpecujici
uklid. Pokud recepéni pracovnika nezna, ma povinnost si nechat predlozit sluzebni
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prikaz. Recepéni vede zdznam o kazdé zapujéce - jméno, ¢as zapujéeni i vraceni, &islo
mistnosti. Je nepfipustné zapujéit kli¢e osobé&, kterd neni zamé&stnancem Oblastniho
feditelstvi Ostrava, nebo Uklidové firmy!!!

V pfipadé pozarniho poplachu v pracovni dobé umozni pracovnici recepce vstup
zasahové jednotky HZS Hlavnim vstupem ze Sadu B. Némcové nebo zadnim vchodem
z parkovisté. PFi vzniku pozaru se fidi Pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

Recepcni v prislusné sméné zapina a vypina PZTS (poplachovy zabezpecovaci tisnovy
systém). Provadi kontrolu a vyhodnoceni PZTS, postupuje podle navodu vyrobce.
Obsluha PZTS m{zZe prob&hnout dvéma zplsoby:

- Jednotlivé zény uzavre/otevre In kartou

- Na klavesnici uzavre/otevre jednotlivé zény

PFi poruse provede zdznam do provozniho deniku recepce a nasledujici pracovni den
nahlasi tuto skutec¢nost kontaktnimu zameéstnanci SPS.

Provozni kniha bude uloZzena na recepci.

Za uloZeni odpovida: zameéstnanec recepce

Osoby urcené k obsluze:  zaméstnanec recepce ve sméné

Recepéni v 17:00 hod. budovu uzamkne pro vstup zvenci a upozorni pfitomné
zaméstnance v 1.NP v budové A i v budové B na Casové aktivovani PZTS v kancelarich.
Do 17:15 hod. cely objekt projde a zkontroluje, zda v budové nikdo nezlstal. Poté pfi
odchodu budovu uzamkne.

4. UDRZBA ZELENE

Komplexni péce a Udrzba zelené v aredlu objektu sidla OR Ostrava. Objednatel

prohlasuje, Ze je plvodcem odpadu.

PFedpokladané cinnosti:

- Udrzba a udrzovaci profez (skalniku poléhavého) ve svahu u parkovisté ve
vhodném klimatickém obdobi, okrasnych kef (rododendronll), chemické o&etteni,
zalivka, viz priloha ¢.16

- odpleveleni chodnikl, chemické o&etfeni , vyhrabani listi a rostlinného spadu (napft.
vétve, Sisky, jehli¢i, apod.) ze zelenych ploch a plochy parkovisté vcetné Gklidu,
odvozu a likvidace shrabaného listi a rostlinného spadu, a zde se nachazejiciho
odpadu, odstranéni naletovych drevin vcéetné jejich uklidu, odvozu a likvidace
ukladanim do BIO kontejneru, ktery zajisti objednatel, viz pfiloha ¢.17

Predpoklada se vyuziti strojnich rucnich zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele sluzby.
Cinnost bude realizovana na zakladé pozadavku objednatele v urceném
vegetacnim obdobi.

Vyznacené plochy - Priloha ¢. 16 - rozsah cca 300m2, Priloha ¢. 17 - rozsah cca
1730m2.
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5. ZIMNI UDRZBA

Objednatel pozaduje v navaznosti na Smérnici Pravidla provozu verejné pristupnych
prostor osobnich nadrazi SZ SMO084 zajisténi zmirfiovani zdvad ve sjizdnosti a
schidnosti pristupovych cest a parkoviété vzniklych povétrnostnimi vlivy a jejich
dUsledky za zimniho obdobi a to tak, aby Udrzba byla zajistovdna s prihlédnutim k
potfebdm zaméstnancl OR a navstévniky.

Predpoklada se vyuziti rucnich zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele sluzby. Strojni
mechanismy (traktor, snéhova fréza apod.) pro uklid parkovisté lze vyuzit pouze po
dohodé s objednatelem.

Objednatel pozaduje zajisténi schlidnosti a sjizdnosti povrchl chodniki a
parkovisté do 6:00 v pracovni dny, operativné v prib&hu pracovniho dne dle aktudlni
situace a pozadavku objednatele.

Cinnost bude realizovana na zékladé klimatickych podminek. Fakturace bude probihat
dle skutecnosti na zakladé pracovniho listu-vykazu prace potvrzeného objednatelem-
spravcem objektu sidla OR. Pracovni vykaz bude preddn vybraného zhotoviteli
zadavatelem pred zahajenim plnénim této ¢asti sluzby.

Pfredpokladané cinnosti:

- Uuklid snéhu

- odstranéni naledi, vcéetné vhodného posypového materidlu po dohodé
s objednatelem

- odstranéni posypového materialu na konci zimniho obdobi

Vyznacené plochy - Pfiloha ¢. 18 — rozsah cca 1490m2.
6. MIMORADNE PRACE

Mimoradné cinnosti dle pifedmétu zakazky provadéné na zakladé pozadavku
objednatele.

Jednd se zejména o cinnosti, které nejsou obsazeny v pravidelné cinnosti dle
harmonogramu uklidu, pravidelné ¢innosti provozu vratnice ¢i Udrzby zelené.

Jednd se o &innosti jako napft. ¢isténi kobercl, ¢alounéni, sluzby Uklidového charakteru
v apartmanech apod.,

Mimoradné prace budou reSeny na individualni pozadavek zadavatele v souladu se
smlouvou o poskytovani sluzeb (¢l. 2.7) a nebude-li dohodnuto jinak, budou zajistény
v ¢asovych Ihdtach:

- prace uklidového charakteru - do 3hod od nahlaseni pozadavku

- zajisténi provozu vratnice - do 24hod od nahlaseni pozadavku

- zajisténi udrzby zelené - do 3hod od nahlaseni pozadavku

Pfedpokladany objem pozadovanych praci je uveden v pfiloze ¢. 1b - Specifikace
pfedmeétu vefejné zakazky vcetné vykazu vymeér s rozpisem ceny, list s oznacenim ,1g
PRACE PROVEDENE NA ZAKLADE POZADAVKU OBJEDNATELE".
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