SMLOUVA 0 DILO - Servis vytahu
uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,NOZ")

Cislo smlouv : T20-037

¢l. 1 - SMLUVNI STRANY

Objednatel: Statutarni mésto Ostrava

se sidlem: ProkeSovo nam. 1803/8, 723 30 Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz
Opréavnény zastupce

ve vécech smluvnich: 7

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. okresni pobotka Ostrava

Cislo G&tu/smér. kod:

IC: 00845451

DIC: CZ 00845451

Zastoupeno na zakladé plné moci ze dne 29.10. 2020

Zastupce objednétele: Cerna louka s.r.o.
Se sidlem: Cern4 louka 3235
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zastupce:
Telefon — e-mail;
ICO: 26879280
DIC: CZ 26879280

spoleCnost zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 41134

Zhotovitel: thyssenkrupp Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod
se sidlem: Bucharova 2641/14, Stoddlky, 158 00 Praha 5
Odpovédny zastupce

ve vécech smluvnich: vedouci od$tépného zavodu -

e-mail:

ve vécech obchodnich:

telefon — e-mail:

ve vécech servisnich:

telefon — e-mail:

Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka

Cislo Ggtu/smér. kéd:

IC: 09266968

DIC: CZ685271583

spolecnost zapsand v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526



1. Il - PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou Udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis“) vytahovych a/nebo piepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti (dale téZ jen ,zafizeni“), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a Vseobecnych
obchodnich podminek servisnich smiuv zhotovitele (déle jen ,VOP S§"), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji priloha ¢. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto Cinnost platit cenu
sjednanou v této smlouvé a poskytovat mu veSkerou nutnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramei této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1
této smiouvy a fidi se pokyny vyrobce prislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadfenimi organ( statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na
pfedmét této smlouvy vztahuji, a platnymi ¢eskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz.
osvéddeni o autorizaci vydané Hospodafskou komorou Ceské republiky), &imz napliiuje zakladni
pfedpoklady pro fadny vykon servisu. Povinnosti vyplyvajici zprovozu zafizeni jsou dany i pro
objednatele vyse uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Ceskymi technickymi normami
(CSN).

Objednatel prohlasuje, ze na pinéni dle této smiouvy se vztahuje sniZena sazba dané z piidané hodnoty
ve smyslu § 48 Sazby dané u bytové vystavby zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve
znéni pozdgjSich predpist, a zavazuje se, Ze o kazdé zméné tohoto statutu bude zhotovitele pisemne
informovat do tfi dnd ode dne, kdy takova zména nastane.

PFi nesplnéni ujednaného asu nastupu na vyprosténi osob, je stanovena sankce za kazdou zapocatou
hodinu zpozdéni 500,- K&.

Pokud si smluvni strany sjednaly v pfiloze ¢. 1 této smlouvy daldi dohodnutée &innosti a/nebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s ¢l. Il odst. 2 a 3 VOP SS vicepréce, vztahuji se na né veskere
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto &lanku) nebo
z vyslovné Upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalsi
dohodnuté ¢innosti pfipadné sjednané v pfiloze €. 1 této smiouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.

CI. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé teto
smiouvy ceny uvedené v piiloze &. 1 této smlouvy. K cenam bude pfipottena pfislusna sazba DPH
vyjma uplatnéni rezimu pienesené dafiové povinnosti dle ustanoveni § 92e zékona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Objednatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. Pfipadnou zménu statutu dle pfedchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tfi dnd ode dne, kdy takova zména nastane.

Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendami étvrtleti, a to vzdy na zaCatku obdobi
pfisludného kalendafniho &tvrtleti ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Piipadna poméma Cast
ceny za pravidelny servis od zagatku U¢innosti této smlouvy do skonéeni pfislusného kalendafniho
&tvrtleti bude fakturovéana spolu s prvni fakturou za celé kalendaini ctvrtleti.

Cena a zplsob platby za dalsi dohodnuté ¢innosti a za viceprace véetné pouZitého materialu se fidi
zejména ¢l. Ill. a IX. VOP SS.



¢l. Iv - ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za fadné a odbomé poskytnuti pinéni/pravideiného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto pinéni zaruku v délce 12 mésicd. Zaruéni doba na baterie a akumulatory je
6 mésici od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle pfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vzniklé vdusledku uZivani zafizeni vrozporu s piislusnym navodem nebo s pfislusnymi
piedpisy, v disledku neodborného pouzivani, amysiného &i neimysiného poskozeni (vandalismus) a
v disledku poskozeni zplisobeného vnéjSimi viivy &i nepredvidatelnymi udalostmi (vy$i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichZz opotfebeni vznikd béznym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady, které vznikly v diisledku stavebnich zavad &i jinych ddvod(i na
strang objednatele. 7

Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele ¢i tfeti osoby do zafizeni bez predchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzavfena. Budou-li spinény zaruéni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstrariovani vad zafizeni
provadény po dobu zaruéni doby plynouci z takové smlouvy o dilo bezplatné.

Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstrariovani vad, které vznikly vddsledku pfirozeného opotfebeni, mysiného i neumysiného
poskozeni, neodborného pouzivani &i jakychkoliv zasahl objednatele nebo tietich osob, v diisledku
nedodrZeni pfislusnych pfedpisi nebo pouZiti nevhodnych provoznich prostiedki a déale na servisni
opravy a odstrafiovani vad, jejichZ potfeba vznikla v dlsledku stavebnich zavad &i jinych divod
na strané objednatele. Zarucni doba na baterie a akumulatory je 6 mésici od data vymény zafizeni
objednateli.

Cl. V-DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
protokolarniho pfedani a pfevzeti zafizeni zhotovitelem objednateli, pokud této smlouvé piedchazela
smlouva o dilo mezi zhotovitelem a objednatelem, jejimz predmétem je instalace/modemizace zafizeni.
Tato smlouva se uzaviré na dobu uritou v délce trvani 5 let (po dobu zaruky na vytah).

Cl. VI - OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni vztah zaloZeny touto smiouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti
smiuvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi NOZ a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize ¢init jen formou pisemného ¢islovaného dodatku odsouhlaseného
obéma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. IIl. odst. 4 a7 a &l. X. odst. 1
VOP SS.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdri
po jednom vyhotoveni smiouvy.

Objednatel na sebe piebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeci zmény okolnosti. Smluvni strany
vylucuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

Prévo na nahradu Skody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promlcuiji ve Ihité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky pfisludného podle sidla zhotovitele.



Smiluvni “strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smiuvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smlouvy. Tato smiouva véetné jejich pfiloh a VOP SS obsahuje ujednéni smiuvnich stran o jejim
pfedmétu a véech jejich néleZitostech, které smluvni strany chtély v této smlouvé, jejich pfilohach a
VOP SS ujednat a které povazuji za dlileZité pro zavaznost této smlouvy, coZ nize stvrzuji svym
podpisem.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

piiloha €. 1 - Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
piiloha ¢&. 2 — VSeobecné obchodni podminky servisnich smiuv zhotovitele

v dne v Palg e M. Lo

objednatele _ _
thyssenkrupp Elevator Easte  urope GmbH, od3tépny zavod

thyssenkrupp Elevator Eastem Europe GmbH, odStépny zavod



Priloha ¢. 1
Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného plinéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI Cislo smlouvy: T20-037
Typ budovy (vefejna/nevefejna): neveiejna

Budova (bytova/nebytova): bytova

Viyrobce: thyssenkrupp

Pravidelny servis:
Interval Pravidelné preventivni udrzby (PPU): 1x za 3 mésice

Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice
e Vyrobni ‘Typ Nosnost | Poéet |Smiuvnicenaza1 rok
Umisténi zafizeni (adresa) Fada Pozn. vitahu | [kg] stanic | [KE bez DPH / wtah]
ggt;";:a”ac“m’al Moravska SI9Y | neprichezi | A1 630 | 77 15 600
|
Celkem za 1 zafizeni: 15 600,

* Pravidelna preventivni tdrzba (véetné materialu pro PPU)
» Odborné prohlidky (OP)

* Nonstop centraini dispecink thyssenkrupp

* Provoz SIM karet (pokud jsou pouZity)

» Nabidky na modernizace vytahii, konzultace a poradenstvi

Rozsah smluvnich éinnosti
{zahrnuto ve smluvni cené):

Dals$i dohodnuté éinnosti:

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky

Interval Inspekéni prohlidky (IP): 1x za 6 let

Smluvni cena Inspekéni prohlidky (IP): die platného ceniku zhotovitele

Smiuvni cena za dopravné a praci: dle platného ceniku zhotovitele

Pausalni cena za provoz SIM karty

pro GSM branu (pokud je pouzita): 40,- K& / mésic / 1 zafizeni

Viceprace: dle platného ceniku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené roéni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP). Po zaSkoleni
zhotovitelem ma objednatel moznost provadét tyto PP sam, viz. Rozsah sjednaného plnéni.



Rozsah s’ednaného Inéni- ravideln” servis a dal$i dohodnuté ¢innosti

Provozni prohlidky (PP)

—  zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni rohlidk  rovadi
ob'ednatel. Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)

—  Gisténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich necistot (nejedna se
o isténi po prestavbé, stavbé, Gisténi toxickych latek, prisaki vody atd.)

—  pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmujici kontroly odchylek provoznich parametrd, sefizeni
vtolerancich povolenych pfislu$nymi normami nebo pokyny vyrobce, pfezkouseni funkce
zafizeni, mazani apod.

—  pravidelné posuzovani opotebeni &asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporucenim
rozsahu preventivnich oprav

—  bezpe&nostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytahli dle technickych pozadavk( a predpisi
vyrobce

—  kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné v'tahu

Odborna prohlidka (OP)

v rozsahu stanoveném CSN nebo fed is v'robce

Odborna zkouska (OZ)

—  vrozsahu stanoveném CSN nebo e is v'robce

Inspekéni prohlidka (IP)

—  zaidténi rovedeni IP nezavisl'm ins ekénim or anem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi

—  racovnik zhotovitele se dostavik v ro$téni ne’ ozdé'i do 1 hodin

Pracovni doba zhotovitele

v racovnich dnech 7:30 — 16:00 hod.

Provozni poruchy - Pohotovost

—  vedkeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30 -
16.00 hod., s vyhradou mozné zmény); v pfipadé, Ze je nutnd pfitomnost servisniho technika
k opravé poruchy vytahu, zhotovitel nastoupi nejpozdéji do 24 hodin po oznameni poruchy

Veskeré pozadavky na opravy a vyproténi je objednatel povinen hlasit na tel. Cislo
dis eCinku zhotovitele .~~~



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

€. 1/2014

thyssenkrupp Elevator Eastern Europe GmbH, odtépny zavod, se sidlem
Bucharova 2641/14, Stodilky, 158 00 Praha 5, IC; 09266968, zapsany u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526 (d4le jen ,zhotovitel"):

Cl.1- VEEOBECNA USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky servisnich smluv & 1/2014 zhotovitele
(dale jen ,VOP SS") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
€. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen
,NOZ").

VOP S8 se stavaji nedilnou souéasti kazdé smlouvy o dilo, jejim piedmétem
je pravidelna udrzba a servis (dale jen .pravidelny servis®) vytahovych
a/nebo pfepravnich zafizeni (dale jen ,zafizeni"), uzaviené mezi fyzickou
nebo pravnickou osobou na strand objednatele a zhotovitelem (déle jen
servisni smlouva'), a uréuji ¢ést jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou
stanoveno jinak.

€1. 1 - PREDMET SMLOUVY

Predmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé véetné
jejich pfiloh, a zavazek objednatele za tuto &innost platit sjednanou cenu a
poskytovat zhotoviteli veSkerou nutnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy
v mist& a dobé sjednanych v servisni smlouvé.

Pravidelny servis, resp. jednofiiva pinéni dle servisni smilouvy, jsou
dokoncena, resp. pfedana, jakmile zhotovitel predved! zplsobilost zafizeni
slouzit svému 0celu po provedeni pinéni dle servisni smlouvy, . uvedl
zafizeni do provozu. Piedani jednotlivych pinéni die servisni smlouvy je treba
pouze na zékladé Zadosti jedné smluvni strany.

1. 11 - CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za pravidelny servis a dal3f dohodnuté innosti dle servisni smiouvy je
sjednana vservisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevadem na bankavni Ucet zhotovitele, a to na zékladé dariovych dokladt —
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendainich dni ode dne vystaveni faktury.

Cena dle odst 1 tohoto €lanku nezahmuje zejména ceny za opravy
provoznich poruch zafizeni, ceny za vyprosténi osch ze zafizeni a dale ceny
za opravy, jejichZ potieba vznikla uzivanim zafizeni vrozporu s pfislusnym
navodem nebo s pisluSnymi pfedpisy, v disledku neodbomého pouZivéni,
Umysinym & nelmyslnym poSkozenim (vandalismus), poskozenim
zasahem objednatele & tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele. Dale v téchto cenéch nejsou zahmuty ceny za opravy, jejichz
potieba vznikla vdisledku stavebnich zévad & jinych divod na strané
objednatele, a naklady spojené s pofizenim nahradnich dilli a pfislusenstvi
véetné nakladd na jejich vyménu ainstalaci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka zhotovitelem poskytnuta
a spinény zaruéni podminky.

Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto &lénku VOP SS, jakoz i jakékoliv
plnéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalsich
dohodnutych &innosti sjednanych servisni smlouvou (déle jen ,vicepréce”),
a to vCetné materialu, néhradnich dil a dopravy, nejsou zahrnuty v cené za
pravidelny servis ani v cené za dal3i dohodnuté ¢innosti sjednané die servisni
smiouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik®)
platného ke dni provedeni plnéni zhotovitelem a zcen nahradnich dild
nezahrnutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za pinéni die
pfedchozi véty uhradit, a to véetné piiraZky za praci prestasovou, praci o
svétcich a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje,
Ze se pied podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem
Zhotovitele.

Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohota &lanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smiuvnich stran,
a to i formou emailu ¢i faxu.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén
postupovat die &l. VI. a él. VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

W

thyssenkrupp

V pfipadé, Ze Castka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,
K¢, je zhotovite! opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni fakiuragniho
poplatku ve vysi 70,- K& plus DPH za kaZdou takto vystavenou faktuni.
Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v
servisni smlouvé se kazdoroéné zvy3uji o kladné procentudlni vyjadreni
meziroéni inflace, vyhlagené Ceskym statistickym Ofadem za predchozi
kalendaini rok, a to vzdy s Gcinnosti od prvniho dne kalendainiho mésice,
vnémZ bude takové wyhlaseni oficidiné ucinéno. Zhotovitel je povinen
objednatele o zvySeni cen podle pfedchozi véty informovat,

Cl. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovéni plnéni dle servisni smlouvy
s potfebnou péci a dodrzovat bezpecnostni, hygienické a protipoZami
piedpisy. Dale se zhotovite! zavazuje dodrZovat veSkeré povinnosti v oblasti
bezpednosti a ochrany zdravi pii praci.

Na zhotovitele nepfechazi nebezpeti Skady na zafizeni.

Béhem pravidelné preventivni udrzby ma zhotovitel pravo provést bez
pfedchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem
opoffebenych drobnych dilll zafizeni do vyse 5.000,- K& bez DPH véemné
prace tak, aby predeSel pfipadné poruse zafizeni a zvysil tim spolehlivost
provozu zafizeni. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

V pfipadé poruchy zafizeni nahlaSené objednatelem ma zhotovitel pravo
provést bez pfedchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vyse
5.000,- K€ bez DPH véetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu
dle predchozi véty zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady
uhradit.

Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v predem
dohodnutém terminu zaskoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni je zhotovitel oprawnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu $koleni zhotoviteli
uhradit v plnem rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednano jinak.

V pfipadé, Ze dojde k vyméné urtitych &asti zafizeni, je zhotovitel opravnén
staré ¢asti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema nérok na jakoukoliv nahradu
za staré Cast zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych &asti zafizeni
hradi zhotovitel.

€1. V- PRAVA A POVINNOST| OBJEDNATELE

Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dalsi dohodnuté éinnosti
dle servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky tfetich osob vidi
zhotoviteli a Ze nacenu za poskytovéani pravidelného servisu dle servisni
smlouvy ma dostatecné finanéni kryti.

Objednatel se zavazuje poskyfnout zhotoviteli veskerou souginnost
dle servisni smlouvy véetné jejich pfiloh potfebnou k fadnému poskytovéni
pinéni dle servisni smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-i objednatel tuto
soucinnost, nedojde k prodleni zhotovitele s poskytovanim pinéni die servisni
smlouvy a objednatel je povinen uhradit zhotoviteli pifipadné vzniklou §kodu
vplné vysi. Za kazdy vyjezd zhotovitele na misto pnéni, ktery byl zmafen
v disledku jednéani & opomenuti objednatele, v disledku éehoZ zhotovitel
nemohi poskytnout pinéni dle servisni smiouvy, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli ¢astku ve vysi 1.500,- KE bez DPH za kazdy takto zmafeny vyjezd.
Objednatel je povinen urdit v servisni smlouvé svého zastupce ve vécech
servisnich, popf. nékolk zastupcl, ktefi jsou povinni poskytovat zhotoviteli
veskerou potfebnou soudinnost dle servisni smlouvy véetné jejich piiloh.
Takto uréeni zastupci objednatele jsou povinni zejména nahlasovat poruchy
zafizeni &i potfebu oprav zafizeni, v dobé odstrafiovéni poruch & provadéni
oprav zafizeni byt piitomni v misté plnéni, po odstranéni poruch & provedeni
oprav potvrdit svym podpisem montazni fist i jiné potvrzeni o provedeni praci
zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pInéni povinnosti jim uréenych
zastupci dle této smlouvy, neni objednatel opravnén namitat neprovedeni
praci zhotovitelem € odmitnout (hradu ceny za pinéni dle servisni smiouvy.
Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam,
volny pristup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat
do zafizeni bez piedchoziho pisemného soublasu zhotovitele, Objednatet
odpovida za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odbomé
aprovozni prohlidky), ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené
osoby, kdispozici v pfislusném objektu. V pfipadé servisniho zasahu
zhotovitele nutného k restartovani zafizeni po neopravnéném otevieni
Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem &i tieti osobou je objednatel povinen
uhradit naklady vanikié zhotoviteli takovym servisnim z&sahem spojenym
s uvedenim zafizeni do provozu vrozsahu provedenych &innosti a v cend
dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni. Tyto naklady
nejsou zahrnuty v cené za pravidelny servis dle servisni smlouvy.



Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpedi provede veskera
opatfeni nutna pro bezpednost, dobry stav zafizeni a dodrzeni pokynd
zhotovitele a obecné zavaznych pravnich predpisi.

Objednatel je povinen zachovat mi¢enlivost o véech informacich divémé
povahy, o nichZ se dozvédél v souvislosti s poskytovanim pinéni dle servisni
smlouvy, a to bez chledu na zpiisob, jakym se o téchto informacich dozvédsl,
a dale bez ohledu na skuteénost, zda takové informace jsou predmétem
obchodniho tajemstvi zhotovitele a/nebo ffetich osob & nikoli (déle jen
divémé informace”) a zavazuje se neposkytnout divémé informace treti
osobé. Objednatel se déle zavazuje, Ze diivémé informace pfimo ani nepfimo
nezneuzije ve sviij prospéch ani ve prospéch i k Gjmé treti osoby v rozporu
sjejich uelem a zajisti pfiméfenou ochranu a utajeni diivémych informaci.
Tato povinnost objednatele trva ipo skongeni Ucinnosti servisni smlouvy.
V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto clanku je objednatel povinen k néhradé
Skody vzniklé takovym porudenim. Tim nejsou dotSena ustanoveni NOZ o
obchodnim tajemstvi a jeho porudeni.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zékladé
servisni smlouvy tfeti osobé.

¢1. VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA SKODY

Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele
bez zbytetného odkladu po jejich Zjisténi, a to pisemnou formou. Objednatel
je oprawnén pozadovat odsfranéni vady opravou, nahrazenim novou
bezvadnou véci (pInénim) nebo pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny v pfipadé, kdy vadu nelze odstranit opravou.

Zhotovite! je povinen nahradit piipadné kody na zafizeni a skody vzniklé pfi
poskytovéni pinéni dle servisni smlouvy vdisledku poruSeni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tetim osobam. Zhotovite! neni povinen
hradit objednateli $kodu, které mu vznikla v disledku pinéni tieti osoby.

€I. VIl - SANKCE

Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani plnéni dle servisni smlouvy
azprostit se odpovédnosti dle &. VI. VOP SS vpfipadé nedostateéné
soucinnosti objednatele, k niz se objednatel zavazal servisni smlouvou, a déle
vpfipadé prodleni objednatele sUhradou smiuvni ceny podle servisni
smlouvy, nebo kterékoli jeji Zasti, delsiho nez 15 kalendaimich dnd, a to aZ do
dne Fadného spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotiivé poruSeni
povinnosti poskytnout souginnost objednatele dle ¢l. V. odst. 2 téchto VOP SS
nebo dle servisni smiouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& bez DPH. Zhotovitel ma vpfipadé prodleni
objednatele s tihradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli
jeji &asti pravo na smluvni pokutu ve vy3i primémé denni sazby ze smiuvnich
cen bez DPH za roéni pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni
smlouvé, a to za kazdy den prodleni objednatele s plnénim jeho povinnosti.

V pfipadé, Ze zjakéhokoliv divodu na strané objednatele &i tfetich osob
dojde k znemoznéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k poruseni
povinnosti objednatele dle &l. V. VOP S8, a to zejména v disledku odstranéni
nebo zniteni zafizeni, v disledku stavebnich (prav a/nebo oprav zafizeni
a/nebo objektu, v némi je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi ceny plnéni, které bylo zhotoviteli
znemoznéno, a fo za celou dobu trvani této piekazky. DoSlo-li na strané
objednatele k trvalému znemoznéni plnéni dle servisni smiouvy, nebo frva-li
tato pekazka déle neZ 1 rok, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy smluvni ceny za pravidelny servis dle servisni smlouvy za 1
rok.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty vici objednateli neni dotden narok
zhotovitele na nahradu kody v plné vysi.

€1. VIl - UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadg, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je po uplynuti
prvniho roku Gginnosti servisni smiouvy kazda ze smluvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovadét z jakéhokoli diivodu nebo bez udéni dlvody
pisemnou vypovédi zaslanou doporuéenym dopisem s vypovédni dobou
v délce 3 mésicd, ktera pocina bézet 1. den nasledujictho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané a skondi uplynutim posledniho dne
pfislusného kalendainiho mésice.

Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, prodluzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluwnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané ozndmenim doruéenym nejpozdéiji tfi mésice
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ped uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZeni nema

zajem.

Pokud objednatel porudi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnil ode dne dorudeni pfistusné

pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovite! opravnén vypovédét servisni smiouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kierd poting béZet

dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi objednateli, a to i v pribéhu prvniho

roku Oginnosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne

piislu§ného kalendamiho mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s Gginnosti ke dni doruCeni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skute€nosti, které by mohly ohrozit

schopnost objednatele dostat svym zévazkim ze servisni smlouvy, zejména

pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,

b)  je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekudni fizeni,

c)  je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vici zhotoviteli, nebo
kterékoli jeji éasti, po dobu delsi nez 30 kalendanich dni,

d)  objednatel opakované neposkytne zhotoviteli soudinnost.

Objednatel je povinen neprodlens oznamit veskeré zavazné skuteénosti, které

by mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkiim ze servisni smlouvy,

zhotoviteli.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podie servisni smlouvy podstatnym

zpusobem, je zhotovitel oprévnén odstoupit od servisni smlouvy s Géinnosti

ke dni dorueni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni

smlouvy se nedotyka pripadné vznikiého naroku na Uhradu smiuvni pokuty,

popf. néroku na nahradu skody v plné vysi.

€1, X - OSTATNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze na dalsi dohednuté Cinnosti dle servisni
smlouvy i na provadéné viceprace specifikované v €. Ill. odst. 2 a 3 VOP SS
se vztahuji veskeré podminky servisni smlouvy véetné VOP 8S, pokud
zkontextu (napf. odst. 2 a 5 &anku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné
(pravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a
dalsi dohodnuté &innosti piipadné sjednané v piloze &. 1 servisni smiouvy,
pouze pokud je to vyslovné sjednéno.

Cena za viceprace neni zahruta v cené za pravidelny servis ani v cené za
dalsi dohodnuté &innosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele
platného ke dni provedeni plnéni zhotovitelem, neni-li vservisni smlouvé
uvedeno jinak. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 11l. odst. 7 VOP SS.

Dalsi dohodnuté &innosti dle servisni smlouvy a viceprace véetné pouZitého
materialu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vZdy po provedeni
dal3ich dohodnutych &innosti anebo vicepraci, nebude-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Splatnost fakiury na dalsi dohodnuté éinnosti amebo
viceprace je 14 kalendéfnich dnd ode dne vystaveni faktury objednateli.

V pfipadé zaniku nékteré ze smiuvnich stran pfechazeji jeji prava a povinnosti
z této smlouvy na jejiho pravniho néstupce.

Smluvni strany se vsouladu sustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze
zhotovitel je opravndn zapoist své pohledavky vznikle zfitulu servisni
smlouvy proti jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato
i pohledavkam nesplatngm ¢ promicenym, pfi¢emz pokud dochazi
kzapoteni proti nesplatnym pohledévkam, pak takto zapotitavané
pohledavky zanikaji zapoctenim ke dni doruéeni projevu vile zhotovitele
sméfujicimu k zapodteni objednateli.

&1 X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel v souvislosti s pinénim prav a povinnosti podle servisni smlouvy,
pfipadné na zakladd dobrovolng udéleného souhlasu shromazduje, uchovava
a dale zpracovava, zpravidia automatizovang, osobni Udaje, zejména jméno,
prijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni Eislo objednatele - fyzické
osoby, pfipadné jeho zaméstnancl, a stejné osobni (daje statutdmich
organi, &lenli statutamich organd, pfipadné zaméstnancii objednatele —
pravnické osoby (dale spoleéné rownéZ jen ,subjekt Udajd”). Zhotovitel jako
spravce zpracovavé osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
Ceskeé republiky, zejména se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajii a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen Z0ooU", a's
natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich Udajli a o velném pohybu téchto
Udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajli, déle jen ,GDPR"). Veskeré udaje, ziskané od objednatele v pribéhu
kontraktaéniho procesu a nasledné obchodni spoluprace, jsou uZivany
vyhradné pro vnitini potiebu zhotovitele (za Ufelem Uspéiného spinéni
servisni smlouvy a slouzi také pro provedeni nezbytnych Ucetnich operaci,
vyhotoveni dafiového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak



pro wytvafeni interniho souboru informaci, vypovidajicich o bonité a
divéryhodnosti objednatele} a nejsou poskytovany tfetim osobam. Zhotovitel
osobni daje subjektu Gdajii zpracovava po dobu nezbytnou k naplnéni vyse
oznatenych Gcell, piiemz tato doba je uréena jednak trvanim servisni
smlouvy a jednak je ohranitena maximaini délkou béhu pfisludnych
promléecich & prekluzivnich thit uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni
povinnosti, které s U&ely zpracovani souvisi. Poskytnuti osobnich udajb
subjektu Udaji za ucelem pinéni servisni smlouvy je nezbytné k Uspésnému
spinéni servisni smlouvy a vpfipadé jejich neposkytnuti miZe zhotovitel
odmitnout nabidku k uzavfeni servisni smlouvy s objednatelem.

Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméné v
Udajich, které mu za ucelem pinéni servisni smlouvy a souvisejicimi Ucely
poskytne. Osobni daje subjektu Udajl jsou piné zabezpeéeny proti zneuZiti.
Osobni Gdaje zpracovava v pisemné i elektronické formé, manuélné i
automatizované piimo zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéieni
zaméstnanci, ¢ smluvni partnefi, ktefi zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti
s poskytovénim sluzeb dle servisni smlouvy (exteri spoluprace), piicemz
véechny povéfené osoby jsou povinny zachovéavat miGenlivost o osobnich
Udajich a byly seznameny s bezpeénosiimi opatfenimi. Osobni (daje jsou
pro zhotovitele zpracovavany daldimi subjekty v postaveni tzv. zpracovateld,
se kterymi zhotovitel jako spravee mé uzavienou smiouvu o zpracovéni
osobnich Gdaji v oblasti spravy servisnich systému, Ugetniho a dafiového
poradenstvi apod. Osobni (daje dale mohou byt zpfistupnény subjektim
opravnénym dle zvldstnich préavnich piedpisi (napf. organim Einnym v
trestnim fizeni apod.). Aktudlini seznam zpracovatelli spolupracujicich se
zhotovitelem zasle zhotovitel na Zadost subjektu Udajl na jeho e-mailovou
adresu.

Objednatel byl pii podpisu servisni smlouvy a ohledné Udajli pfedanych
zhotoviteli pfi vyjednavani o jejim uzavieni ve chvill jejich pfedani informovan
o dalSich skutecnostech dotykajicich se zpracovani osobnich udaji
zhotovitelem, stejné tak jako o pravech subjektu Udajl ve smyslu § 122 § 21
ZOOU a ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat pristup k osobnim adajom,
které zhotovitel zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od zhotovitele
potvrzeni, zda osobni (idaje, kieré se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu tak, mé pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k
dal$im informacim uvedenym v €. 15 GDPR, praw poZadovat opravu
osobnich Udaji, kieré jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepfesné, s
piihlédnutim k téeliim zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo pozadovat
také dopinéni netplnych osobnich tdaji, pravu pozadovat vymaz osobnich
Gdaji v pfipadech, které jsou upraveny v &. 17 GDPR, pravu pozadovat
omezeni zpracovani Udajil v pfipadech, které jsou upraveny v &l. 18 GDPR,
préaw ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a (i) které zhotovitel zpracovava
s jeho souhlasem, nebo (ii} které zpracovava pro plnéni servisni smiouvy,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim servisni smlouvy na
jeho Zédost ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové ditelném
formatu, pfiéemZ ma préavo piedat tyto tidaje jinému subjektu v pozici spravce,
a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést
némitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 GDPR z diivodi tykajicich se jeho
konkrétni situace. Subjekt dajl ma dale pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich Udajli, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich
Udajli byla porusena ustanoveni GDPR.

V piipadé, Ze osobni Udaje subjektu dajli nejsou ziskany pfimo od subjektu
Udajl, objednatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
vdechny osobni (idaje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pii jefich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZOOU a
GDPR.*

C1. XI - ZAVERECNA USTANOVENI

Zhotovitel je opravnén pribézné ménit a/nebo dopliovat VOP SS. Zmény
a/nebo doplitky VOP SS zhotovitel oznami objednateli miniméiné dva mésice
pfede dnem U&innosti novych VOP S8S. V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi
s novymi VOP SS, je opravnén servisni smlouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou 1 kalendamiho mésice, ktera skonéi k poslednimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena zhotoviteli.
UkazZe-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se viiv této vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto
VOP SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij
vztah piijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo
zaméru-zdanlivého ujednani.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se véemi ustanovenimi VOP
SS, coZ stwrzuje nize svym podpisem.

objednatel
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zhotovitel
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