Smlouva o spolupraci pii poskytovani sluzeb

zprostiredkovani karetnich transakci
(dale jen Smlouva)

Smluvni strany:

Koordinator ODIS s.r.0.

se sidlem 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 8979
IC: 64613895 DIC: CZ64613895

zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem a Ing. Martinem Dutkem, jednateli spole¢nosti
bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovate

a

€SAD Karvina a.s.

se sidlem Bohuminska 1876/2, Nové Mésto, 735 06 Karvina

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. oddil B, vlozka 370
IC: 45192090 DIC: CZ45192090

zastoupena: Ing. Paviou Struhalovou, mistopredsedou predstavenstva

bankovni spojeni:

(dale jen ,,Objednate

Smiuvni strany, védomy si svych zavazk{ v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou, koordinatorem integrovaného
dopravniho systému, v jehoZ ramci mezi jinym zajistuje elektronicky systém plateb a
odbaveni cestujicich (déle jen ,Systém"), a Ze splfuje veskeré podminky a poZadavky
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni
obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho Fadu, a je opravnén tuto Smiouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Poskytovatel zajisti v rémci Systému sluZbu realizace a zprostfedkovani elektronickych
plateb jizdného bankovnimi platebnimi kartami, a to s vyuZitim technickych prostiedkd ve
viastnictvi Objednatele. Poskytovatel zajisti zplsobilou sluzbu z(Ctovani plateb jizdného
hrazeného bankovnimi platebnimi kartami a zajisti poukazovani téchto plateb od
cestujicich na tcet Objednatele (déle jen ,Udet").

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit:
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.
3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Prijimani plateb jizdného prostfednictvim bankovnich platebnich karet, které
podiéhaji dle Tarifu Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje
ODIS zUctovani provedenych transakci (jizd) za jednotlivé jizdenky.
Zprostiedkovani poskytovani sluzeb pfijimani plateb dle bodu 3.1.1., zajisténi
bankovniho zG¢tovani a evidence téchto plateb a jejich pravidelného poukazovani
na Ucet Objednatele (dale jen ,ZprostFedkovani plateb").

Vyfizovani reklamaci cestujicich, které se tykaji plateb bankovnimi kartami

v dopravnich prostfedcich Objednatele. Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci

nese Poskytovatel.

Vedeni evidence pozdé zaslanych priloZzeni (dale také tap{) za jednotlivé dny.

NepfretrZity pfistup do databaze pozdé zaslanych tapd.

Vedeni evidence nedorufenych tapl na Centralni spravu karetniho systému

Moravskoslezského kraje za jednotlivé dny.

Zasilani zjisténych rozdildi v nedorudenych tapech dle predchoziho odstavce vici

taplm vyctenych z odbavovacich zafizeni Objednatele, a to bez prodleni po zjisténi

tohoto rozdilu.

Provozovani webového rozhrani pro transakce placené platebnimi kartami

umoZziujici:

e Registraci cestujiciho.

e Pfifazeni platebni karty, nebo vice platebnich karet, k jednomu registracnimu
Uctu cestujiciho.

e Zobrazeni PanMas (tj. prvnich 6 a posledni 4 Cislice platebni karty) platebnich
karet (vC. virtudlnich) v registracnim Gétu cestujictho a rovnéz na danovych
dokladech k uskute¢nénym jizdam.

e Zobrazeni uskuteénénych jizd véetné cenovych polozek, které byly za tyto jizdy
Uctovany.

e Tisk dokladu k uskutecnénym jizdam.

e Zadavani reklamaci k uskute¢nénym jizdam.

o PoZéadani o odstranéni karty z denylistu, pokud je karta na denylistu umisténa.

3.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zabezpecit:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Vybaveni vozidel s dostateénou kapacitou datového pfipojeni. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Systém musi pracovat v off-line rezimu, tedy i v pfipadg,
Ze datové spojeni vozidel je docasné preruseno v disledku omezeného pokryti
mobilnim datovym signalem.

UdrZovani seznamu odmitnutych karet (dale také denylist), ktery bude prlibéZné
ménén.

Odmitnuti pfijimani plateb jizdného od cestujiciho, ktery se prokaze kartou, ktera je
soucasti denylistu udrZzovaného ve vozidle.

Distribuci denylistd do vSech odbavovacich zafizeni ve vozidlech, a to nejpozdéji do
45 minut od aktualizace denylistd na clearingu. V pfipadé, Ze nezabezpedi distribuci
denylistd v uréeném casovém limitu a nastane-li takova jizda, kterd nebude
uhrazena Bankou, neni Poskytovatel povinen takovou jizdu uhradit Objednateli.
Odesilani transakci, tedy jednotlivych pfilozeni bankovnich karet za tzv. sluzebni den
(. od 03:00 do 02:59 hod.) do 08:00 hod. po skonceni sluzebniho dne. Transakce
zaslané pozdgji nebudou zalctovany.

3.3 Objednatel bere na védomi, Ze jizdné hrazené na odbavovacim systému ve vozidlech v
rezimu pruzného jizdného nesmi za sluZebni den pFekrocit ¢astku odpovidajici 500,- K&.
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4. POUKAZOVANI JIZDNEHO OBJEDNATELI

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré realizované trzby (Jizdné) uskuteCnéné
prostrednictvim bankovnich platebnich karet Objednatele za dany mésic, bude zahrnovat
do délby trzeb dle platné Smiouvy o délbé trzeb mezi dopravci v ODIS - Pfilohy €. 1
~Principy rozlctovani trzeb z jizdného mezi dopravci v ODIS".

Poskytovatel bude Objednatele informovat o objemu pfidélenych trzeb z jizdného
realizovaného prostfednictvim bankovnich platebnich karet v rémci zaslané celkové délby
trZzeb v souladu se ,Smlouvou o déibé trzeb mezi dopravci v ODIS".

Poskytovatel zasle nejpozdéji do 18. dne nasledujiciho mésice objem pridélenych trzeb
za predchazejici kalendaini mésic dle bodu ¢. 4.2 na Ucet Objednatele. V objemu
pFidélenych trzeb jsou jiz zahrnuty reklamace jizdného. Reklamace jizdného za dany
mésic provedené v daném mésici se zapoditavaji do daného mésice. Reklamace za dany
mésic provedené v dalSim mésici se zapocitavaji do mésice, ve kterém byly provedeny.

5. OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpov&dna za prodleni s pinénim zévazk{ stanovenych
touto Smlouvou, pokud toto prodleni bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smiouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluCujici odpovédnost.

Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vdli
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo prekonala, a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze strany jsou povinny v pfipadé
vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ucinit vSe pro to, aby tyto odpadly, aby mohlo
déle dochézet k plinéni Smlouvy dle Uelu Smiouvy.

6. SANKCE A NAHRADA SKODY

6.1.

6.2.

PFi prekroceni Ihdty pro prevod Jizdného podle odstavce 4.3. Smlouvy miZe Objednatel
vyuctovat Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
zpozdéni.

Pokud bude na zakladé prehledd pozdé dodanych tapl dle odst. 3.1.4. a zjisténych
rozdilG v nedoruenych tapech dle odst. 3.1.7. prokazano, Ze k pozdnimu dodani ¢i
nedoruceni tapd doslo chybou na strané Banky, uhradi Poskytovatel Objednateli uslé
jizdné.

7. OCHRANA INFORMACI A OCHRANA OSOBNiCH UDAI0

7.1,

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi
pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany nebo spolupracujicich tfetich stran
v souvislosti s pinénim této Smiouvy. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

7.1.1. smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto

dostupnost zplsobila sama smiuvni strana,

7.1.2. smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem

zpFistupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,
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7.1.3. smluvni strana ziskala bezlplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena
v jejim zpfistupnéni,

7.1.4. obdrZi smluvni strana od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci, nebo

7.1.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zévaznym rozhodnutim
opravnéného organu verejné moci.

7.2. Objednatel podpisem této Smiouvy bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale také jen ,zdkon") a v souladu a za podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto
Smlouvu, piip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této
Smlouvy dale bere Objednatel na védomi, Ze Poskytovatel je povinen za podminek
stanovenych v zékoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, zvefejiiovat smlouvy na Portalu
verejné spravy v Registru smiuv.

8. SOUCINNOST

8.1. Smluvni strany se zavazuji vzédjemné spolupracovat a poskytovat si vSechny informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o vSech skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro
radné plnéni této Smiouvy.

8.2. Smluvni strany jsou povinny vzajemné si pisemné oznamit relevantni informace, jakmile
se dozvi, Ze probihd nebo hrozi soudni, rozhod¢i nebo spravni fizeni nebo spor feSeny
jinym zpGsobem, pokud by takové Fizeni nebo takovy spor mohl podstatnym zplsobem
nepfiznivé ovlivnit schopnost jakékoliv smiuvni strany pinit zavazky plynouci z této
Smlouvy.

9. VZAJEMNA KOMUNIKACE

9.1. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uinéna na zakladé této Smlouvy, museji byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané doruCena bud osobné&, nebo doporucenou zasilkou ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na adresu sidla druhé strany, nebo
datovou zpravou, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit viiv na U¢innost Smlouvy, placeni smiuvnich
pokut nebo ndhradu Skody, pfipousti se téZ dorucovani prostiednictvim e-mailu na e-
mailové adresy Opravnénych osob.

9.2. Oznameni se povazuji za dorucend 3. dnem po jejich prokazatelném odeslani.

9.3. Smluvni strany se zavazuii, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu pisemné informovat nejpozdé&ji do 3 dnd.

10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou neuritou, s 3-mésicni vypovédni Ihitou.
Vypovéd' Smlouvy miZe byt podana pisemné kteroukoliv smluvni stranou, a to i bez
udani d@vodu. Vypovédni |hita pocind plynout prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Vedle fadného ukonéeni Smlouvy podle odstavce 10. 1. miZe tato Smiouva skoncit
predéasné tim, Ze nékterd ze stran projevi vi&i druhé strané vili tuto Smlouvu piedCasné
ukoncit podle nékterého z ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

10.3. K pred¢asnému ukonceni této Smlouvy mdZe dojit i pisemnou dohodou smluvnich stran.
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10.4. Objednatel mdZe tuto Smlouvu predcasné ukoncit z dlvodl selhani Poskytovatele.

Selhanim Poskytovatele se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

10.4.1. poruseni jakéhokoliv zavazku ¢i povinnosti Poskytovatele podle této Smiouvy, pokud

znemozni poskytovani sluzeb Zprostredkovani plateb,

10.4.2. vstup Poskytovatele do likvidace,
10.4.3.dostane-li se Poskytovatel do Upadku ve smyslu § 3 zakona €. 182/2006 Sb., o

10.5.

Upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencniho zakona), ve znéni pozdéjSich
predpisd.
Poskytovatel mlZe tuto Smlouvu predasné ukoncit z dlvodu selhani Objednatele.
Selhanim Objednatele se pro UGcely této Smlouvy rozumi:

10.5.1 prodleni Objednatele s placenim kteréhokoli finanéniho naroku Poskytovatele die

této Smlouvy po dobu del$i nez dva (2) mésice od doruceni pfimérené odlvodnéné
vyzvy Poskytovatele Objednateli,

10.5.2. odepreni soucinnosti nezbytné k pinéni povinnosti dle této Smlouvy, v jejimz

dlsledku dojde ke zpozdéni s pFedanim kteréhokoli diléiho pinéni o vice neZ jeden
(1) mésic.

11. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
11.1.Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou

11.2.

11.3.

se Fidi prévnimi predpisy Ceské republiky, zejména obcanskym zékonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou a k jejich
vyfeseni predevsim prostfednictvim jednani opravnénych osob.

Pokud se smluvni strany nedohodnou na vyfeSeni vzajemného sporu ani do Sedeséti (60)
dnll ode dne vzniku sporu, méa kazda ze smiuvnich stran pravo uplatnit sv{j narok
u soudu pfislusného k uplatnéni takového néroku dle zékona €. 99/1963 Sb., obansky
soudni ¥ad, ve znéni pozdéjsich predpisd.

12. PREVOD PRAV A POVINNOSTI ZE SMLOUVY

12.1.

12.2.

Z4dna ze smiuvnich stran neni opravnéna prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.
K prechodu prav a povinnosti z této Smlouvy dochazi v pfipadech stanovenych zakonem.

13. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych smluvnimi stranami.

Pokud se néktery ¢lanek nebo odstavec této Smlouvy ukaZe anebo se stane z jakéhokoliv
dGvodu neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude to mit za nasledek neplatnost ¢i
neu&innost této Smlouvy jako celku a platnost a Uéinnost ostatnich ¢lankd nebo odstavcl
zlstane v plném rozsahu zachovana. Pro takové pfipady se smluvni strany dohodly, Ze
&ast Smlouvy, kterd bude prohldSend za neplatnou ¢ nelcinnou, znovu projednaji a
nahradi ji v maximalnim mozZném rozsahu takovym platnym a Gc¢innym znénim, které
bude zpravniho hlediska pfijatelné a bude se blizit obsahu a Ucelu plvodniho
nahrazovaného ustanoveni, nebo se pouzije pravni predpis, ktery nejblize odpovida
obsahu a Gcelu pdvodniho nahrazovaného ustanoveni.
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13.3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem zverejnéni v Registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, které zprostfedkuje Poskytovatel. O nabyti Gcinnosti smlouvy se
Poskytovatel zavazuje informovat Objednatele bez zbytecného odkladu, a to na e-
mailovou adresu: vyvial@3csad.cz.

13.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

KA V50,
X .7 Py

Koordinator ODIS s.r.o.
Ing. Ales Stejskal Ing. Martin Dutko
jednatel jednatel
Objednatel

V Karviné dne ...%\..0.0.. 08 = .

........................ J e e T T T

CSAD Karvina a.s.

Ing. Pavla Struhalova
mistopredseda predstavenstva
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